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 : ملخص
 التقفي الههف  حفدود تتجفاو  الأبعفاد، متشفابكة نظاميفة ظفاهر  بوصفه  الرقمي الابتكار البحث هذا يتناول

 المتسارعة التحولات من الموضوع هذا أهمية وتنبع ،والبشري والثقافي التنظيمي البُعد تشمل أوسع آفاق إلى الضي ِّق
 والفتي الأشفيا ، وإنترنف  الضفممة والبيفاتت الاصفنناعي الفذاا  ثفور  ظفل في والمجتمعفات المؤسسفات تشهدها التي

  .المضافة والقيمة المنافسة قواعد تشكيل أعادت
محاور  أربعة ضمن وترايبها النظرية الأدبيات البحث في على القائ  التحليلي الوصهي المنهج ت علىواعتمد

 والفذاا  الرقمفي افالتحول معف  المتداخلفة المهفاهي  عفن وتمييفه  الرقمفي للابتكفار المهفاهيمي تمثلف  في اطافار
 المهس ِّفر  النظرية المداخل أبر  ثم الرقمي؛ العصر إلى اطغريقية الهلسهية الجذور من التنوري مسار  ثم الاصنناعي؛

 والثقافيفة التنظيميفة البيئفة وأخفاا   لروجفر ؛ الابتكار انتشار ونظرية الرقمي الابتكار شبكات نظرية رأسها وعلى ل ،
 .وعوائق محراات من ب  المحينة
 مرهون تبن ِّي  في المؤسسات نجاح وأن تقنية، أدا  في تُُتهل لا الأبعاد متعد ِّد  ظاهر  الرقمي الابتكار أن إلى انوتوصَّل
 بين المتنامية الرقمية الهجو  معالجة ضرور  إلى إضافة موا ، وبشري ثقافي بتحوُّل التقي التحوُّل موا مة على بقدرتها
 .فاعلة بحثية وشرااات موجَّهة وانية سياسات خلال من الدول

البيئفففة  .،انتشفففار الابتكفففار .،الفففذاا  الاصفففنناعي .،التحفففول الرقمفففي .،الابتكفففار الرقمفففيكلمـــات مفتاحيـــة: 
 المؤسسية.
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Abstract:  

This study examines digital innovation as a multidimensional, systemic 

phenomenon that extends beyond a narrow technical understanding to encompass 

organizational, cultural, and human dimensions. Its relevance stems from the 

 accelerating transformations driven by artificial intelligence, big data, and the 

Internet of Things, which have reshaped the foundations of competitiveness and 

value creation.  

A descriptive-analytical method was adopted, reviewing and synthesising 

the theoretical literature across four axes: the conceptual framework of digital 

innovation and its distinction from related notions such as digital transformation 

and artificial intelligence; its historical evolution from Greek philosophical roots 

to the digital age; the principal explanatory theories, chiefly the digital innovation 

network theory and Rogers' diffusion of innovation theory; and finally the 

organizational and cultural environment surrounding it, including its drivers and 

barriers. 

The study concludes that digital innovation cannot be reduced to a technical 

tool, and that institutional success in adopting it depends on aligning technological 

change with a parallel cultural and human transformation, alongside the need to 

address the widening digital divide between nations through targeted national 

policies and effective research partnerships. 

Keywords: Digital Innovation; Digital Transformation; Artificial 

Intelligence; Diffusion of Innovation; Institutional Environment. 
 

 mail.com ibtissemsouaid398@، ويد ابتسامس: المؤلف المرسل
  :مقدمة 

 رس  وأعادت الحيا ، مناحي ال اال  متسارعة جوهرية تحولات الأخا  العقود في العالم يشهد
 الأساسي الرافد بوصه  الرقمي الابتكار يقع التحولات هذ  قلب وفي .والمعرفة والمجتمع الاقتصاد ملامح
 ظاهر  إلى تحوَّل بل عملية، تحسين أو منتج تنوير مجرد يعد فل  آثارها، ويعُم ِّق الثور  هذ  يغُذ ِّي الذي

 .باستمرار متغا ِّ  تنافسي سياق في البشري باطبداع المتقدمة الرقمية التقنيات التقا  من تنبثق نظامية
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 السحابية والحوسبة الأشيا  وإنترن  الضممة والبياتت الاصنناعي الذاا  تقنيات انتشار أفضى وقد
 لا التي المؤسسات فبات  العامة، والسياسات والمؤسسات الأعمال عالم في الممكن حدود تعريف إعاد  إلى

 الريادية المؤسسات تُحق ِّق حين في والتراجع، للتقادم مُعرَّضة استراتيجياتها ضمن الرقمي الابتكار تستوعب
 .فائقة تنافسية وقدر  استثنائية مضافة قيمة في 

 وإن وتبن ِّي ، انتشار  آليات وفه  الرقمي الابتكار بدراسة واسع اهتمام بر  الأااديمي، الصعيد وعلى
 الدراسة هذ  أهمية وتنبع .وتعقيد  تهرُّد  تستوعب متماسكة نظرية معالجة إلى تهتقر جوانب  من اثا ظلَّ 

 الرقمي، للابتكار والتنوري المهاهيمي للإاار شامل استعراض خلال من الثغر  هذ  سدَّ  محاولتها من
 .ديناميكيات  فيها تتشكَّل التي والبيئة لانتشار ، س ِّر المه والنظريات

 نظامية ظاهر  بوصه  الرقمي الابتكار مههوم تشكَّل ايف :في هذا السياق ننرح الاشكال التاليو 
 التاريخي؟ مسار  عبر متشابكة

 هذ  الدراسة إلى:من خلال  دفونه

 خصائص  وأبعاد .ضبط اطاار المهاهيمي للابتكار الرقمي، وبيان أبر   -

التمييه بين الابتكار الرقمي وبعض المهاهي  المرتبنة ب ، ولا سيما الرقمنة والتحول الرقمي والذاا   -
 الاصنناعي.

 تتبع المسار التاريخي والتنوري للابتكار وصولا  إلى صور  الرقمية المعاصر . -

ايه على شبكات الابتكار الرقمي تحليل أبر  المداخل والنظريات المهسر  للابتكار الرقمي، مع التر  -
 ونظرية انتشار الابتكارات.

الكشف عن ابيعة البيئة التنظيمية والثقافية المؤثر  في الابتكار الرقمي، وأبر  المحراات والعوائق  -
 المرتبنة ب .

إبرا  أهمية البعد البشري والثقافي في عملية الابتكار الرقمي، وعدم اختهالها في الجانب التقي  -
 د .وح
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 توضيح ابيعة الترابط بين التحولات التقنية والتنظيمية والثقافية في تشكيل الابتكار الرقمي. -

إبرا  أثر الهجو  الرقمية في تهاوت القدرات الابتكارية، وما يقتضي  ذلك من سياسات وشرااات  -
 داعمة للابتكار.

 وترايبها، وتحليلها النظرية تالأدبيا استعراض على القائ  التحليلي الوصهي المنهج تمداعت وقد
 تعريه  حيث من الرقمي للابتكار المهاهيمي اطاار الأول يتناول :رئيسية محاور أربعة على الدراسة وتو َّع 

 الثاني ويرصد الجوهرية؛ وأبعاد  الاصنناعي والذاا  الرقمي االتحول مجاور  بمهاهي  وعلاقت  وخصائص 
 أبر  الثالث ويقُد ِّم الرقمي؛ العصر حتى اطغريقية الهلسهية الجذور من الابتكار لمههوم التنوري المسار

 الابتكار. رانتشا ونظرية الرقمي الابتكار شبكات انظرية التحليلية، النظريات

 الإطار المفاهيمي للابتكار الرقمي أولا:
 :الرقمي الابتكار تعريف .1

 المهنية منها وخصوصا   الممتلهة، الحيا  مجالات في ابا  أهمية الرقمي الابتكار مصنلح ااتسب
 وأاثر أابر بصور  واجباته  المهام ذوو ليحقق المراحل، مختلف على والتعلي  التربية مجال وفي والوظيهية،

 والمعرفة والتعلي  التعلِّ  فروع من الكثا في ملحِّة ضرور  الرقمية المهارات ااتساب وأصبح وحداثة، عصرية
 المقبول المستوى إلى الوصول أجل من وتعديلها وتحليلها البياتت تجميع على يراِّه فهو وتلقِّيها، ونشرها

 تقنيات على الرقمي الابتكار ويعتمد .المبتكر  الحلول من فيُحس ِّن المنلوب، مع يتناسب ما بحسب منها
 أيضا   ويستمدم الأشيا ، وإنترن  السحابية والحوسبة البياتت وتحليلات المبرمج والتعلِّ  الرقمي الذاا  مثل

 أعمال عن عبار  الرقمي والابتكار .للمستهلكين المستقبلية المتنلبات يحلِّل نظام فهو الرقمية، النمذجة
 الأنظمة ودمج وتبسينها والعمليات المهام أتمتة وإن جديد ، إيراد مصادر وخلق مبتكر  وخدمات منتجة
 1.القرار اتُاذ في ويبسِّط اطنتاجية ويحسِّن التكاليف ويخهِّض الكها   من يعهِّ  اليدوية

 في بما المجالات، مختلف في ابا  شعبية اطلكترونية والتنبيقات المعلومات تكنولوجيا ااتسب  وقد
 والتصمي  االتسويق الأعمال ومجالات اطلكترونية، والرياضات والألغا  االألعاب الترفي  مجالات ذلك
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 بالتنبيقات الخدماتية الجهات اهتمام ننسى أن دون اطلكتروني، والدفع التمويل مجالات واذلك والترويج،
 .2الخدمات وتسهيل معها المتعاملين إرضا  أجل من اطلكترونية

 أو منتجات إلى وتحويلها خارجها، أو المنظمة داخل من سوا  اطبداعية، الأفكار تنبيق هو فالابتكار
 جديد  ارق أو جديد ، تنظيمية أو إدارية ممارسات أو جديد ، تسويقية أساليب أو عمليات أو خدمات

 أن  على تعريه  فيمكن تحديدا   الرقمي الابتكار أما 3، جديد  خارجية علاقات أو العمل، مكان لتنظي 
 العروض تلبِّيها لا التي الاحتياجات لتلبية الرقمية والممارسات الأدوات وتعبئة الجديد ، للحلول تُيُّل"

 التعاون منظمة أوضح  وقد ."العامة أو الخاصة سوا  الأخرى المؤسسات ارف من السوق في المقدَّمة
 التكنولوجي المههوم من بكثا أوسع الأشكال من واسعا   مدى   تشمل الابتكارات والتنمية أن الاقتصادي

 4.الخارجية العمل وعلاقات والتنظيمية والتسويقية اطدارية الممارسات لتشمل الضي ِّق،

 بين الابتكار الرقمي والتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي الفرق  .2

 متداخلة، بصور  الاصنناعي والذاا  الرقمي والتحول الرقمي الابتكار مصنلحات تُستمدَم ما اثاا  
 تحااي حسابية خوار مية إلى يشا الاصنناعي فالذاا  .أااديميا   مراعات  ينبغي بينها دقيقا   تمييها   ثمة أن غا

 وتمييهي ،Llamaو ChatGPT اف توليدي :نوعين إلى ويصنَّف اطنسان، لدى المشبكية العمليات
 الرقمنة أما العشوائية، والغابات العميق االتعل  أساليب عبر وتحليلها البياتت بتصنيف يختص

(Digitization) وتعُدُّ  الحاسوبية، للمعالجة قابلة رقمية صيغة إلى التماثلية المعلومات تحويل فتعي 
 اطجرا ات وتعقيد الروتين على القضا  في تُسه  إذ الرقمي، التحول سلسلة في الأولى المرحلة الرقمنة

 5.الاسترجاع وصعوبة

 مراحل من والأعمق الثالثة المرحلة فهو (Digital Transformation) الرقمي التحول أما
 التنبيقات من بالاستهاد  المؤسسة عمل اريقة في جذري تغيا إحداث ويعي التكنولوجيا، توظيف

 اقتصادية قيمة واستحداث التنافسية و ياد  جديد  وخدمات نشااات طنشا  المتنور ، الرقمية والتقنيات
ُحر ِّك بوصه  التحول هذا قلب في الرقمي الابتكار يتموضع و ،مستدامة واجتماعية

 القيمة يوُل ِّد الذي الم
 6.الرئيسية أدوات  من أدا    الاصنناعي الذاا  يُمث ِّل فيما الجديد ،

 الخصائص الجوهرية للابتكار الرقمي .3
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 بالتقنيات مدعومة أعمال نماذج أو عمليات أو منتجات بأنها الراهن عصرت في الابتكارات معظ  تتس 
 ابرى اتجاهات أربعة عن المجال هذا في الأدبيات وتكشف .والبرمجيات البياتت في متجس ِّد  أو الرقمية

 :الرقمي الابتكار تمي ِّه

 جديد  مجالات لاستكشاف متهايد بشكل البياتت تُستمدَم :أساسيا   مدخلا   بوصهها البياتت ●
 عمليات وتحسين المنافسين، وسلوك السوق اتجاهات حول رؤى وااتساب والخدمات، المنتجات لتنوير
 .النلب في التغاات مع السريع والتكيُّف واطنتاج، التنوير
 في وتُسه  الخدمات، مجال في للابتكار واسعة فرصا   الرقمية التقنيات توف ِّر :للابتكار محورا   الخدمات ●
 "خدمات إلى التصنيع تحويل" نحو المصن ِّعون يتج  حيث والخدمات، التصنيع ابتكار بين الحدود امس
 .رقميا  

 دورات تسريع في الأبعاد ثلاثية والنباعة الافتراضية المحااا  تقنيات تُسه  :الابتكار دورات تسارع ●
 للتحديث القابلة التجريبية النسخ إتاحة مع وتسويقها، واختبارها الأولية النماذج وإنشا  المنتجات تصمي 
 .المستهلكين ملاحظات وفق المستمر
 تشمل بأدوات الابتكار منظومة في متنوعة فاعلة جهات مع الشراات تتعاون :الموسَّع التعاون ●
 ومنصات البحوث ومرااه الجامعات مع الاستراتيجية والشرااات الأعمال وحاضنات البياتت تبادل

 .7الجماعي التمويل

 توظيف انتشر بينما إذ آخر، إلى قناع من حضورها في تتهاوت الاتجاهات هذ  أن إلى اطشار  وتجدر
 ولهذا والتجهئة، االهراعة قناعات في الأولى مراحلها في الأتمتة تهال لا السيارات، صناعة في الروبوتات

 تشمل الرقمي، الابتكار لدع  داعمة السياسات من بجملة والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة تُوصي
 وتنوير الممتلهين، الهاعلين بين التعاون وتعهيه الخدمات، ابتكار ودع  الرقمية، التكنولوجيا انتشار تيسا

 8.البياتت تحليل في الرقمية المهارات
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 متشابكة نظامية ظاهرة بوصفه الرقمي الابتكار .4

 ضمن تعمل والبرمجيات والتمهين والبياتت الأجهه  من متكاملة منظومة على الرقمي التحول يقوم
 .ومور ِّديها وعملائها المنظمة لأفراد مناسب خدمة مستوى ضمان وتستلهم معلومات، ومرااه تقنية بيئات

 :متشابكة أراان ثلاثة من النظامية المنظومة هذ  وتتألف

 وااملة، موثوقة نوعية بياتت لتوفا بانتظام وتحليلها بياتتها بإدار  المنظمات تعُنى أن ينبغي :البياتت ●
 .المنظمة أهداف مع يتماشى بما البياتت تدفق ومتابعة والتنبؤي، اطحصائي التحليل أدوات تنوير مع

 على قادر  مؤهَّلة اوادر بدون الرقمي التحول تنبيق يتعذَّر إذ حيوية رايه  تُمث ِّل :البشرية الموارد ●
 .والتنوير التغيا بقيمة حقيقي إيمان مع الهعالة، القرارات لاتُاذ وتحليلها البياتت استمدام
 اافة، المنظمة نشااات تغني وإجرا ات سياسات تشمل فعَّالة تقنية بنية إرسا  يجب :العمليات ●
 .المعالَجة والبياتت المنوَّر  والتنبيقات اللا مة التقنيات مع مترابنة

 على يقوم الذي الخني النظام :المؤسسة في التكنولوجي اطبداع لتنظي  رئيسيين نموذجين ويميه بين
 يعتمد الذي المشروع إدار  نظام أو الشبكي والنظام اطنتاج، إلى التنوير إلى البحث من المرحلي التتابع
 إبداع مع يتناسب ما وهو باستمرار، وتجديدها وتنهيذها الجديد  الأفكار واختيار التمصصات تنوع على

  9.إليها التنرق يسبق لم أفكار تنهيذ على القائ  القنيعة

 أاسيجين وهو الأ مات، من للمروج ووسيلة النمو، نحو وموج ِّها   وتقلا   عاملا   الابتكار ويعُتبر
 :رئيسيين سياقين في أهميت  وتتجلَّى .الخانق المنافسة جو ظل في المؤسسة

 والتقادم للبيئة السريع والتغاُّ  العالمية التجار  وتحرُّر الأسواق تشبُّع إن :البقا  أجل من الابتكار ●
 في الحاس  المعيار هو الابتكار غدا وقد المستمر، التجديد إلى مؤسسة ال تدفع للتكنولوجيا المتسارع
 .الدولي السيارات سوق في المشهود التنافس في يتضح اما المبيعات تصدُّر
 استقرار عدم من للمؤسسة الوحيد المنقذ أو الحل هو الابتكار إن :المهاجئ التغيا لمواجهة الابتكار ●
 ماثل المجال هذا في Kodak شراة ومثال المحتملة، غا الظواهر لمواجهة ب  تقوم فعل ردَّ  ويعُتبر المحيط،
 10.الرقمي السوق فرص استكشاف في تتأخر التي للمؤسسات وعبر   
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-Co) مشتراة قيمة وتوليد الشبكات، على القائ  للتنظي  عالمية فرصا   الرقمي الابتكار تبي ِّ  يتُيح
creation)، ينبغي مخاار على ذات  الوق  في يننوي أن  غا .بأاملها الاقتصادية القناعات وتحويل 

 مع حدث اما الرقمي الاضنراب أو الرقمي التقارب احتمالية تبر  السوق مخاار حيث فمن :إليها التنبُّ 
Kodak. الديناميكية الرقمية الأدوات من الاستهاد  ضرور  تبر  والتنسيق التو يع مخاار حيث ومن 

 الخنور  عالي :فئتين إلى الرقمي الابتكار تصنيف ويمكن .الابتكار لعمليات الجديد  الأنماط طدار 
 11.السوق وبيئة المنافسة لنبيعة تبعا   الخنور ، ومنمهض

 12مراحل انتشار الابتكار التكنولوجي وفق منظور دائري تراكمي :1الشكل 
 

 
التكنولوجي وفق هذا التصور، عملية حلهونية ذاتية التصحيح تقُلِّص مخاارها التجارية ترااميا   الابتكار 

مع ال دور ، لا مسار خني ينتهي بانتها  التصنيع، حيث يعرض الشكل نموذجا  "دائريا  ترااميا " لانتشار 
 الابتكار التكنولوجي، يقوم على دمج ثلاثة أبعاد تهساية في تصمي  واحد:

 . البعد الهمي )تتابع المراحل(: تسا العملية في خمس محنات متعاقبة حول محيط الدائر :1
 الاختراع الذي تبلور الهكر  الابتكارية الأولى -
 اتُاذ القرار بعد تقيي  الجدوى التقنية والاقتصادية قبل الاستثمار -
التجريب" الأاثر استهلااا  للموارد التنوير والتصنيع بتحويل الهكر  إلى منتج فعلي، وهي مرحلة " -

 المالية والمادية والبشرية
 الانتشار الواسع من خلال تبي المستهلكين والمستهيدين للمنتج في السوق -
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 الاندماج التجاري باستقرار المنتج ضمن بنية السوق التنافسية -
، لا تنتهي العملية عند . البعد الدائري )التغذية العكسية(: فملافا  للنموذج الخني التقليدي2

الاندماج التجاري، بل يعيد "التنوير الرجعي" )في مراه الشكل( توجي  بياتت السوق ونتائج الاستمدام 
 الهعلي نحو مرحلتي التنوير والتصنيع، فيتحول المسار إلى "حلقة تحسين مستمر" بدل خط منتٍ .

ارجية متغاا  مستقلا  عن تتابع المراحل: حد  . البعد التقييمي )تدرِّج المماار(: تمثِّل الحلقة الخ3
المماار التجارية تكون في أقصاها عند البحث والتنوير )لانعدام اليقين السوقي(، وتتراجع تدريجيا  الما 

 تقدم المنتج نحو الانتشار والاندماج، حيث يصبح أداؤ  في السوق معلوما .
 الرقمي للابتكار التطوري المسار ثانيا:

 :راللغوي للابتكاالأصل   .1

 والمؤرخ الهيلسوف ويعُدِّ  .اليوم علي  هو عمِّا تماما   مختلف معنى الماضي في الابتكار لمههوم اان
 مههوما   اعتبر  حيث الابتكار، حول متكاملا   نقاشا   قدِّم من أول (م.ق 355-430)  ينوفون اطغريقي

 تناول اما .علي  للدلالة Kainotomia مصنلح واستعمل السياسي، بالهعل ومرتبنا   الأبعاد متعدد
 أما .والتربية الثقافة مجالي في التجديد تجا  تحهظا   أبدى أن  غا القوانين، اتاب  في الابتكار مههوم أفلااون
 قد الممكنة التنظي  أشكال جميع أن معتقدا   التنظيمية الابتكارات من الآخر هو توجَّس فقد أرسنو

 .بالهعل ااتُشه 

 على للدلالة تُستمدَم res novaو nova ألهاظ اان  الميلادي، الرابع القرن قبل روما وفي
 الذي المعنى وهو التغيا، أو التجديد ب  المقصود واان السياق، بحسب سلبية أو إيجابية بدلالات الابتكار

 إاار في الابتكار قُد ِّم ،(1513) لمكيافيل ِّي الأما اتاب وفي ،innovo اللاتيي الهعل إلى لاحقا   انتقل
 اطيجابية الدلالة هذ  أن غا والهساد، التغاات لمواجهة توظيهها للحاا  يمكن استراتيجية بوصه  سياسي
 .استثنا    ظلَّ 

 للتمرد مرادفة   واضحة سلبية دلالة الابتكار اتُذ عشر، السابع القرن حتى عشر الخامس القرن ومنذ
 التاسع القرن وفي .أصحاب  وتُجر ِّم تُدين  قرارات والدينية السياسية السلنات وأصدرت والهراقة، والعصيان

 خلال أما .والشيوعية الاشترااية ومؤيدي الاجتماعي اطصلاح دعا  إلى الابتكار تهمة وُج ِّه  عشر
 ارتبط حين الثانية، العالمية الحرب بعد إلا واسعا   انتشارا   الابتكار مههوم يكتسب فل  العشرين القرن



 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سويد ابتسام 

                   

254 

 

 جو يف الاقتصادي ويعُدِّ  التنافسية، الميه  وتحقيق الاقتصادي النمو وفكر  للمنتجات التكنولوجي بالابتكار
 13.المههوم هذا ترسيخ في ساهموا الذين المهكرين أبر  من (1950-1883) شومبيتر

 :الابتكار ذور التارخيية لمفهومالج  .2

 "التجديد" تعي التي Innovare اللاتينية الكلمة إلى (Innovation) الابتكار مصنلح يرجع
 In السابقة ومن ،"الجديد" يعي الذي Novus اللاتيي الجذر من ويتكوَّن ،"جديد بشي  اطتيان" أو

 يعي اان الوسنى العصور خلال القانوني الاصنلاح وفي .قائمة بنية في جديد شي  إدخال على الدالة
 هو ما إلى يشا المصنلح اان عشر الثالث القرن وحتى ."قائ  نظام أو وضع إلى جديد عنصر إدخال"

 استثنائي، أو مألوف غا هو ما ال عن ليُعبر ِّ  عشر السادس القرن خلال معنا  تنوَّر ثم فتيٌّ، أو حديث
 إلى حاضرا   يهال ما الذي المعنى وهو جديد ، أشيا  ابتكار على والقدر  اطبداع على للدلالة وليُستمدَم

 14.اليوم

 

 صور تطور الابتكار: من العصر الزراعي الى العصر الرقميع .3

 الأساسية، التكنولوجية أارها على بنا    متمي ِّه  عصور ثلاثة إلى اطنسانية الحضار  تنور تصنيف يمكن
 :الجديد  والمعارف المعلومات ونشر بااتساب عميقا   تأثرا   حقبة ال تأثرت وقد

 والماشية الأرض واان  والميا ، االرياح النبيعية القوى تسما على ارتكه :الهراعي العصر ●
 اان فيما ومديريها، الموارد هذ  مالكي أيدي في الاقتصادية والقو  الرئيسية، الموارد الهراعية والأدوات
 .مشدد  لرقابة خاضعا   المعلومات إلى الوصول
 المادية للموارد الأمثل الاستمدام وتحقيق الصناعية الناقة تسما نحو الترايه تحوَّل :الصناعي العصر ●

 والمو  ِّعين المصن ِّعين بين العلاقات على النجاح ارتكا  مع المادية الحضار  وا دهرت الضم ، اطنتاج عبر
 .والمستهلكين

 والمعلومات البياتت تُسه ِّلها التي والخدمات المنتجات وتبادل توليد على بالترايه تميَّه :الرقمي العصر ●
 تعهيه يتيح لا وهو والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا حول تتمحور تحتية بنية على ويرتكه الرقمية، والمعرفة
 15.منمهضة بتكاليف والتعاون والتنسيق للتحك  جديد  آليات يقد ِّم بل فحسب، والسرعة الكها  
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 المداخل النظرية والنماذج التحليلية للابتكار الرقمي ا:ثالث
 إلا أننا اخترت اثنين منها: ظاهر  الابتكار الرقمي اهسالعديد من النظريات التي ساهم  في تهناك 

 :ظرية شبكات الابتكار الرقمي: بناء النظرية والبحث المستقبلين .1

 التكنولوجيا أثر دراسة أي النظري، الاستدلال على اطاار هذا في الأساسي البحثي المنهج يقوم
 شبكات في القائمة البحثية الهجو  ومعالجة النظريتين بدمج التقليدية الابتكار شبكة نظرية على الرقمية

 .الرقمي السياق في الابتكار

 والبياتت الرقمية التكنولوجيا) للموارد رقمية تمثيلات من مكوَّنة شبكة   الرقمي الابتكار شبكة وتعُدَّ 
 والاندماج الرقمية الروابط بينه  تربط متباينين، آخرين وفاعلين ومستمدميها الموارد هذ  ومهو ِّدي ،(وغاها
 (Convergence) التقارب في المتمث ِّلة الأساسية خصائصها حمل في الشبكة وتستمر .الرقمي

ات ارأت الرقمي السياق وفي .(Modularity) والنمنية (Generativity) والعمومية  تغاُّ
شار ك الأساسي الشبكة جس  "المستهلكون" وأصبح الصناعات، بين الحواجه الرقمنة اسرت :جوهرية

ُ
 الم

 16.الرقمنة انتشار مع واضحة غا الابتكار حدود بات  فيما الابتكار، عملية في

ات عن ذلك أدى وقد  17:التالي الجدول يوُض ِّحها الشبكة، آليات في جذرية تغاُّ

 سياق في الابتكار شبكات تحديات
 الرقمنة

 لشبكة الأساسية الرؤية
 الابتكار

 التحليلي البُعد

 الشبكة فاعلي بفعل يعُزَّز المبتكرة الشبكات تطوير الرقمنة تعزيز
 وآلياتها

 التطور
(Evolution) 

 Network) الشبكة أثر
effect)، الاجتماعي والتفاعل 

 وتبادل المعلومات، تبادل
 وتعزيز العمليات، وترشيد الموارد،

 الجماعية القوة

 الوظيفة
(Function) 
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 بقيادة عفوياا  تتشكَّل تعاونية شبكات
 أصحاب وبمساهمة محورية مؤسسات

 الخارجيين المصلحة

 تتشكَّل خارجية تعاون شبكة
 كاتفاقيات تعاقدية علاقات عبر

 والتحالف التعاون

 المؤسسة
(Institution) 

 بالروابط تتميَّز وانفتاحاا  مرونة أكثر بنية
 حركية وسهولة الحجم وسعة الضعيفة

 الموارد

 إلى يسعون الشبكة فاعلو
 القدرات وتكيُّف باريتو توازن

 البنية
(Structure) 

 فاعلي أحد "المستهلكون" أو "العملاء"
 مساهمات مساهماتهم تتجاوز بل الشبكة

 التقليديين الفاعلين

 البحث، ومعاهد الجامعات،
 والوكالات المحلية، والحكومات

 المالية والمؤسسات الوسيطة،

 (Subject) الفاعل

 بوصه  "المستهلك" إلى تقليدية مؤسسات من الرئيسيين الهاعلين هوية في جوهريا   تحوُّلا   الجدول ويظُهر
 الضعيهة بالروابط تتميَّه وانهتاحا   مرونة أاثر بنية إلى باريتو لتوا ن تسعى بنية من وانتقالا   مراهيا ، فاعلا  

 وظائف إلى والموارد المعلومات تبادل على القائمة التقليدية من الوظائف وتتحوَّل .الموارد حراية وسهولة
 أدا    فقط تُضيف لا فالرقمنة عام، وبشكل .الاجتماعي والتهاعل الشبكة أثر على ترتكه جديد 

 .الخمسة أبعادها عبر بالكامل الشبكة جوهر تشكيل تعُيد بل جديد  تكنولوجية

 :الابتكار لروجرزظرية انتشار ن .2

 المعلومات عن البحث أن أبر ها أساسية، مهاهي  على روجر  طيهرت الابتكارات انتشار نظرية ترتكه
 عرَّف وقد للأقران، الذاتية والتقييمات الشمصية العلاقات شبكات عبر الغالب في يت  بالابتكار المتعلقة
 الاتصال قنوات الأشماص عبر من عدد بين الابتكار توصيل فيها يت  التي العملية بأن  الانتشار روجر 

 والهرد ذات ، الابتكار :أساسية عناصر أربعة على الانتشار قنوات وتشتمل 18معينة،  منية فتر  في الممتلهة
 الاتصال وقنا  المعرفة، هذ  تملك لا التي الوحد  أو والهرد باستمدام ، خبر  أو معرفة لديها التي الوحد  أو

 .بينهما تربط التي

 :يلي اما استعراضها يمكن للمتبن ِّين فئات خمس روجر  وحدَّد
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 بالجرأ  ويتسمون النظام، داخل الجديد  الأفكار ينلقون الذين :(Innovators) المبتكرون ●
 .المماار لتقبُّل والاستعداد

 المستوى على الابتكار عملية تبي على ابا بشكل المؤثرون :(Early Adopters) الأوائل فئة ●
 .عالية مصداقية ذوو رأي قاد  وه  المحلي،

 ويُشك ِّلون الابتكار، تبي في متعمَّد  رغبة لديه  الذين :(Early Majority) السبَّاقة الأغلبية ●
 .والمتأخرين المبك ِّرين بين وصل حلقة

 من لضغوط ةالنهاي في يتعرضون الذين الأشماص تشمل :(Late Majority) المتأخر  الأغلبية ●
 .الابتكار تبي على تجبره  خارجية قوى

 بالتقاليد تتشبَّث ما وغالبا   التغيا، عملية تتبنىَّ  فئة آخر وهي :(Laggards) المتقاعسين فئة ●
 . 19المعهود  والأساليب

 المبتكرات، انتشار يعُرقل أو يُسه ِّل أن الممكن من الاجتماعي للنظام العام الهيكل أن روجر  أاَّد وقد
 النظرية هذ  تنبيقات شمل  وقد .مسبقا   ل  مُخنَّنا   يكون أن يشترط لا الأفكار في التبادل هذا وأن

 20.والتعلي  والأنثروبولوجيا الاجتماع وعل  والصحة الأعمال وإدار  الهراعة تشمل مختلهة تُصصات
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 .21في ظل اتساع الفجوة بين البلدان يةم:تطور القدرات الابتكارية الرق2لشكل ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 المسار مع مشتراة نقنة من يننلق ،(S-curve) متسارعا   لوجستيا   نمو نمط تتبع المتقد ِّمة فالبلدان
 الوانية التنمية وبرامج للابتكار الداعمة والسياسات الرقمية التحتية البنى توافر بهعل يتسارع ثم الآخر

 التمكينية الموارد محدودية يعكس متباائا ، خنيا   نمنا   فتتبع النامية البلدان أما .الرقمي الاقتصاد نحو الموجَّهة
 الانتشار، واسعة فعلية نتائج إلى الكامنة الابتكارية اطمكاتت لتحويل اللا مة والتشريعية والمؤسسية التقنية
 الراهن، الوضع إلى المشترك الاننلاق نقنة من المسارين، بين المتنامية الابتكارية الهجو  هذ  وتمث ِّل

 الرقمي. للابتكار اطيكولوجية الأنظمة من الاستهاد  في الشمولية يعُه ِّ  موجَّ  سياساتي لتدخُّل استدعا   

 الرقمي : المحركات والعوائق رالبيئة التنظيمية والثقافية المحيطة بالابتكا :رابعا
 :الابتكار الرقمي في المؤسسات مقومات .1

 وإداريين عمال من المؤسسة أفراد تحه ِّه مقو ِّمات توافر الاقتصادية المؤسسات في الرقمي الابتكار يتنلب
ين  محاور أربعة على المقو ِّمات هذ  وتتو َّع والرياد ، المستمر للتميُّه منهجا   واتُاذ  نحو  للتوج  وملاك ومسا ِّ
 :تنهيذية
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 الابتكار بمشروع تؤمن أن العامة اطدار  على يجب :الرقمي الابتكار نحو للتوج  اطدار  تحمُّس ●
 الداخلية، الديناميكية عرقلة إلى تسعى التي السياسية الألعاب تجنُّب مع المؤسسة، تحوُّل وتساند وتدعم 
 .الصدار  في ه  لمن السلنة وإعنا 
 يجب لذا ممكن؛ ابتكار يوجد لا المماار قبول بدون أن  الراسمة القاعد  :الرقمنة ثقافة على العمل ●

 .مهينا   فشلا   بوصه  الخنأ إلى تنظر التي الثقافات ومواجهة "والتعلُّ  الاختبار" ثقافة تعهيه
 مقد ِّمتها في الموارد، من أدنى حدا   الأمر يتنلب :الرقمي للتحول الكافيين والوق  الوسائل إعنا  ●

 .جديد  وأشكال تقنيات واختبار ابتكاراته  على للعمل الكافي الوق  المؤسسة أفراد منح
 تنور توااب ومستمر  تدريجية منهجية تتنلَّب الهعَّالة المرافقة إن :للأفراد مناسبة مرافقة اقتراح ●
 22.الهمن ومحدود  مكثَّهة تكوينية دورات على الاعتماد من بدلا   الأفراد، مهارات

  :الفردي المستوى على والابتكار الإبداع معوقات .2

 والتهكا للابتكار مؤهَّل غا بأن  الهرد شعور مقد ِّمتها في الابتكار، دون تحول عميقة ذاتية عوائق ثمة
 تعُيق التي العوامل أبر  من المستمر والانشغال بالنهس الثقة وعدم الأخنا  ارتكاب من فالخوف اطبداعي،

 اللا مة والقدرات المهارات ااتساب إلى السعي فيستنيع قوية بشمصية يتمتَّع من أما .الهدف إلى الوصول
 23.ودعمها بنهس  ثقت  خلال من هدف  تحقيق على قادر مبتكر بأن  نهس  ويقُنع ذات  عن ليُعبر ِّ 

 تحديات ادارة الموارد البشرية: .3
 اريقة تغيا إلى والخاص العام القناعين في الأعمال منظمات الرقمي للعصر السريعة التنورات دفع  

 منهجيات تحديد في ودورها البشرية الموارد أقسام وظائف على مباشر    أثَّر مما جوهرية، بصور  عملها
 اطلكترونية للتحولات دافعة قو  تشك ِّل الرقمية التقنيات أن الممتصون ويؤاد .الموارد هذ  طدار  جديد 
 الموارد إدار  تواج  ولذا .الرقمي التحول أمام استدامة الأاثر العائق تعُدُّ  التغيا إدار  وأن متسارعة، بوتا 

 :رئيسية تحديات ثلاثة البشرية

 .الرقمي التحول عملية تنورات من الاستهاد  من لتمكينها المنظمة هيكلة إعاد  ●
 .البشرية الموارد إدار  عمليات ضمن الرقمي التحول بإدخال يتعلق فيما المنلوبة التغياات فه  ●
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 .الرقمي التحول مجال في القياد  مهارات وتعهيه تمكين ●

 في الشروع عند موظهيها عقلية تغيا إلى الحاجة تتجاهل المنظمات أن إلى الدراسات أغلب وتُشا
 الرقمية الأعمال مبادرات يهُد ِّد مماثل ثقافي تحوُّل تدعم  لا الذي التكنولوجي التحوُّل وأن الرقمي، التحول
 24.فشلها مخاار من ويهيد

  الابتكار الرقمي: مماالتنظيمية والثقافية أ المعوقات .4

 :المؤسسات في الرقمي الابتكار دون تحول رئيسية وتنظيمية ثقافية معوقات ثلاثة تبر 

 والتسلسلات الهردية على مبنية ثقافة في عالقة  ال  ما المؤسسات معظ  :التغيا رفض ثقافة ●
 تكنولوجيا مدرا  على ويهُترض .جديد  أفكار واستكشاف التعاوني العمل على الانهتاح ترفض الهرمية،

 .وحمايتها الابتكار فرق وتجميع واضحة، رقمية عقلية ببنا  يبدأوا أن المعلومات
 تجعل وامتلااها والأنظمة والمعلومات بالعمليات التحك  قضايا  :المحدودان والتعاون المشاراة ●
 من بمقاومة الرقمي الابتكار إلى الدعوات تُواجَ  ما وغالبا   وخبراته ، معارفه  مشاراة في مترددين العاملين
 .الهرمية التسلسلات على المعتادين الموظهين
 في للشروع الضرورية الموارد أو المهارات بعد تُنو ِّر لم المؤسسات من الكثا  :المؤسسية الجاههية عدم ●
 .التوج  بهذا الظاهر اهتمامها من الرغ  على الهعلية، الرقمي التحول عملية

 والعمليات العاملين بين يجمع متكاملا   نهجا   المؤسسات تعتمد أن الرقمي الابتكار ويتنلَّب
 على ترُا ِّه جديد  مهارات إلى الموظهون ويحتاج .جديد  وخدمات أعمال نماذج طنشا  والتكنولوجيا

 (AI) الاصنناعي االذاا  الحديثة التكنولوجيات إتقان مع جنب إلى جنبا   واطبداع، والتغيا الابتكار
 .25(IoT) الأشيا  وإنترن 

 :خاتمة .5

 الرقمي، للابتكار والتنوري المهاهيمي اطاار في ومتعم ِّقة شاملة قرا   تقديم إلى الدراسة هذ  خلص 

 بشرية أبعادا   لتشمل الضي ِّق التقنية نناق تتجاو  متشابكة نظامية ظاهر  يُمث ِّل المههوم هذا أن واشه 

 .تجاهلها يمكن لا وثقافية وتنظيمية
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 العصور في والهراقة للتمرد مرادف من القرون، عبر جذريا   تحوَّل  المههوم لهذا الدلالية القيمة اما أن

 سبق الاجتماعي الابتكار وأن الحديث، العصر في الاقتصادي والنمو للتنافسية أساسي رافد إلى الوسنى

 .للظاهر  المتكامل الهه  يعُه ِّ  مما التكنولوجي، الابتكار تاريخيا  

 الهاعلين خرينة رس  تعُيد الرقمي الابتكار شبكات نظرية أن الدراسة اشه  النظرية، صعيد وعلى

 عن روجر  نظرية اشه  فيما هامشيا ، لا مراهيا   فاعلا   بوصه  المستهلك بإدراج الابتكار منظومة ضمن

 .انتشار  ومسار الابتكار معنى تحديد في الاجتماعي للبنا  الجوهري الدور

 دون الرقمي التحوُّل على تقُد م التي المؤسسات أن الدراسة فتكشف المحينة، البيئة صعيد على أما

 العوائق أثرها في تهوق ما اثاا   والتنظيمية البشرية العوائق وأن للهشل، مبادراتها تعُر ِّض موا ٍ  ثقافي تحوُّل

 تدخُّلا   يستوجب مما الاتساع، في آخذ  والنامية المتقدمة الدول بين الرقمية الهجو  أن اما التقنية،

 .موجَّها   سياساتيا  

 :التوصيات

 .المؤسسية والثقافة البشرية والموارد التقنية بين يجمع الرقمي الابتكار في تكاملي نهج ضرور  تبي ِّ   ●

 بدورات لا ومستمر  تدريجية بمنهجية البشرية للكوادر الرقمية المهارات تنوير في للاستثمار التوج   ●

 .مكثَّهة تكوينية

 .التغيا رفض ثقافة وتجاو  المؤسسات، داخل الأخنا  من والتعلُّ  الاختبار ثقافة تعهيه  ●

 .الرقمي الابتكار انتشار لتسريع البحث ومرااه والجامعات المؤسسات بين التعاون دع   ●

 مع يتوافق بما والنامية، المتقدمة الدول بين الرقمية الهجو  لتضييق داعمة وانية سياسات وضع ●

 .المستدامة التنمية أهداف

 وتبن ِّيها الرقمية التقنيات تجربة على المؤسسات لتشجيع تجريبية ومساحات اختبار بيئات توفا  ●

 .بأمان

 لمؤسساتا فلا تستنيع ؛باستمرار تغا ِّ ي عالم فيتجاهل   نيمكلا  استراتيجيا   رهات   الرقمي الابتكارظل وي

 تر واستثمتداخلة العناصر المعقد  و الم الظاهر  هذ  الا اذا فهم  والرياد  التنافسية تحقيق لدولاو ا
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 سياقاتال بين ةالمقارن راساتدال من قى المجال مهتوحا لمهيدبسيو  ،ومستدام مدروس شكلب إمكاتتها

ل في الهعَّا الرقمي الابتكار يتحقَّق التي، بهدف الكشف عن الشروط الموضوعية متلهةالم وانيةوال ؤسسيةالم
 .ظلها

 :التهميش. 6
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