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 : ملخص
اعتادداد  مددام  دارف  تحلددأ ادااهددا  ى نحددوفي سددعيها قددد جأ ددج اةجهددلف ابتأيددة عتلدديا العاأيددة الا ت اعيددة 

  تدددام عاأيدددة ا ت اعيدددة وار جدددودف فييدددا ف فا وابيدددة تحمددد  عر دددا فقبدددول ثببدددار قددددر ا عأددد  لإ الجدددودف الا ت اعيدددة
فلقدد عدرن  مدام الجدودف الا ت اعيدة  .ابعادول اداابتطأبدار القا و يدة فالتنميايدة تحوم ف  الياعأأ في العاأية الا ت اعية

يج د اهم البرامج ابعيارية التي جلاعد الدفل الديمقراطية  ISO/TS54001:2019 ابواصية ابعيارية  لب
مدى جوابقه مع عنود فمتطأبار هذا النمام فجقصي  جيتيكعأ  تحلأ الخدمار الا ت اعية،  دف هذه الدراسة 

وطنية ابلتقأة للا ت ابار فمدى جاهلية اللأطة ال ،الإطار القا وني فالتنمياي ابنمم لأعاأية الا ت اعية في الجلاار
  فتحديد معيقار جطبيقه عشتل بعال.للأخذ عه، 

فقد خأصت الدراسة  ى ان عنود فمبداد   مدام  دارف الجدودف الا ت اعيدة لا  تأدا ينداا عد  الإطدار ابدنمم 
اسدواجي ية ابرسدومة  لأعاأية الا ت اعية في الجلاار فان اللأطة ابلتقأة قادرف عأ  جبنيه فاعتااده في  طار الاهداف

 .التي جعال عأيها
، اللددددأطة ISO/TS54001:2019الجددددودف الا ت اعيددددة، ابواصددددية ابعياريددددة   دارفكلمــــات ميتاحيــــة: 

 .ابتضا  القا ون العضوي ابتعأق عنمام الا ت ابار 01-21اةمر رقم:  ،الوطنية ابلتقأة للا ت ابار
Abstract:  

In the course of their efforts to enhance their performance, those responsible 

for managing the electoral process may use the adoption of an electoral quality 
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 management system to prove their ability to provide an electoral process 

characterized by quality, efficiency, and professionalism that satisfies the 

stakeholders of the electoral process and complies with the relevant legal and 

regulatory requirements. The electoral quality management system based on the 

technical specification ISO/TS 54001:2019 can be considered one of the most 

important standardization systems facilitating the improvement of electoral 

services in democratic states. This study aims to examine the clauses and 

requirements of this system, to determine the degree of their compatibility with 

the legal and regulatory framework governing the electoral process in Algeria, to 

analyze the readiness of the Independent National Authority for Elections to 

implement this system, and to identify the barriers preventing such 

implementation.  

The research reveals that the terms of the electoral quality management 

system and the principles thereof do not differ substantially from the framework 

for the regulation of the electoral process in Algeria, and the Independent 

Authority can adopt it within the framework of the strategic objectives it has set. 

Keywords: Electoral quality management; ISO/TS 54001:2019; 

Independent National Authority for Elections; Ordinance No. 21-01 on the 

Electoral System. 
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  :مقدمة 

يعُد  مام  دارف الجودف م  ابياهيم اةساسدية الدتي جقدوم عأيهدا ابنمادار ا ديندة في سدعيها  ى تحلدأ 
ادااهدددا ف ددداان اسدددتارارية خددددما ا فبدددق معدددايا مو دددوعية قاعأدددة لأقيددداف فالتقيددديم. فقدددد جطدددور هدددذا ابيهدددوم 

 في  قددل  دارف اةعاددال فالتلددويق ف دارف ابشدداريع الصددناعية جدددرايام مدد  يو دده اداف جقنيددة لتجلددأ ابنت ددار
 ى  طار  داري شامل يعُنى عتنميم العاأيار، ف بط ابلؤفليار، فتحقيق ر ا اةطراف ابعنية، بما ينل م 

 مع اةهداف الاسواجي ية لأانماة.
ارية معتادف،  ددف  ى ففي ظل هذا التطور، عرنر ا ماة  دارف الجودف الدفلية عوصيها مرجعيار معي

جو يددد اباارسددار الإداريددة ف دداان ا ددد اةدء مدد  التيددا ف فاليعاليددة داخددل فتأددا القطاعددار، بمددا بيهددا 
( مدد  اهددم ISOالقطاعددار وار الطدداعع ابؤسلددي فاللدديادي. فجعُددد مواصدديار ابنماددة الدفليددة لأتقيددي   
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عنددما تحتدام ابنمادة  ى  ايدتم الأ دو   ليهد، التطبيدق هذه ابرجعيار، با جتايل عه م  طاعع شمولي فمرف دة في
 ثببدددار قددددر ا عأددد  جقددددم منت دددار فخددددمار جأددد  عصدددورف متلدددقة متطأبدددار اللعدددون فابتطأبدددار القا و يدددة 

 .فالتنمياية ابطبقة
ثم اخددددذر هددددذه اة ماددددة جتوسددددع لتشددددال الخدددددمار العاوميددددة مدددد  عينهددددا خدمددددة جنمدددديم الا ت ددددابار 

انهيدار النمدام  فيفالاشراف عأيها التي جشتل النقة في فرجا ا   ر اللافية الدذي يمتد  ان يتلدبب بقدا ده 
جودف  دارف ابؤسلار الدفلية عأ  ف ع معايا مو دف جعت  اللياسي يتل، لذلك عاأت الديمقراطي ف 

 بلاعدف الدفل عأ  تحلأ القدرف النمامية للإدارف الا ت اعية. العاأية الا ت اعية
فمددد  عدددأ الددددفل الدددتي سدددعت  ى نويدددد العاأيدددة الا ت اعيدددة يدددد دفل  أددد  التعدددافن الخأي دددي  يددد  

عأدد   دد  الدددفل اةعضددا  عأدد  جبدد   مددام  دارف الجددودف  عاأددت هي ددة التقيددي  اأدد  جعددافن دفل الخأدديج
 .1الا ت اعية، فعاأت م  خلال موقعها عأ   شر فتأا ابعأومار التي جبلط جطبيق  مام  دارف الجودف

ياددا جعتدددبر الت رعددة اةرد يدددة مددد  الت ددار  الرااددددف عرعيددا  يددد  اعتاددددر ا ي ددة ابلدددتقأة للا ت دددابار 
مددام فاعدددر عنددا  عأدد  عنددوده فمتطأباجدده دليددل الجددودف الددذي يعتددبر خارطددة الطريددق لأااأتددة اةرد يددة هددذا الن

 .2للإدارف الا ت اعية
م  خلال طرح  فهو ما يدبعنا بناقشة  متا ية جطبيق  مام  دارف الجودف الا ت اعية في الجلاار

الجودف الا ت اعية ارف  دتب   مام جاهلف لابلتقأة للا ت ابار الوطنية للأطة االتالية: هل لإشتالية ا
 فما هي العوااق التي تحول دفن ولك؟ ISO/TS54001:2019 لب ابواصية ابعيارية 

 هذه الإشتالية جقودنا لتقدم جمأة م  الير يار اهمها:
 قادرف عأ  جب   مام  دارف الجودف الا ت اعية.اللأطة الوطنية ابلتقأة  -
-21الجودف الا ت اعية فعأ النصوص الواردف في الامر هناك جطاعق عأ عنود فمباد   مام  دارف  -

 ابتضا  القا ون العضوي ابتعأق عنمام الا ت ابار. 01
باعأية جطبيق  عأ  ،البنية الرقاية عا ف  قص ابوارد ابالية فالتقنية اللانمة  ،مقافمة التغيا جؤثبر -

  مام  دارف الجودف الا ت اعية في الجلاار.
فمدى جوابقها مع تيتيك ابواصية ابعيارية عه الدراسة سنقوم في هذ الير يارفلأتجيد م  صجة 

 الإطار القا وني فالتنمياي ابنمم لأعاأية الا ت اعية في الجلاار فتحديد معيقار جطبيقها عشتل بعال.
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الذي يلاام هذا النوع م  الدراسار  تحأيل ابضاوننهج مف مرا لطبيعة ابو وع سيتم الاعتااد عأ  
طار القا وني التاشية م  خلال التعريا بابواصية الدفلية فسرد مباداها فعنودها ف سقاطها عأ  الإ

 .فالتنمياي ابعاول عه في النمام الجلااري فمحافلة الوقوف عأ  عوااق جيعيأه
 فقد قلانا الدراسة  ى قلاأ:

  دارف العاأية الا ت اعية نويدت اعية م  الوييل عأ  جطبيق الديمقراطية  ى  مام  دارف الجودف الا افلا: 
 ISO/TS54001:2019الاعتااد الدفلي لأاواصية  .1
 ابتضا   مام الا ت ابار 01-21مؤشرار ابواصية الدفلية في اةمر   .2

 تحديار اعتااد ابواصية الدفلية في الجلاار :ثا يا
  رفرف  وياة العاأية الا ت اعية في الجلاار  مام  دارف الجودف .1
 في الجلاار العوااق الادارية فالرقاية لإياح ابواصية الدفلية .2

إدارة  تجويدنظام إدارة الجودة الانتخابية من التركيز على تطبيق الديمقراطية إلى  أولا:
 العملية الانتخابية

يؤرق الديمقراطيار ا دينة فالناش ة عأ   د سوا . ببيناا تمنل النقة في  تااج الا ت ابار لغلام عابيام 
جتتيي الخطابار اللياسية التقأيدية عوعود "النلاهة" فالشعارار الرنا ة، جمل الشعو  جتلا ل: م  

با ل لي  في مراقبة "النتااج" بجلب، عل في  اان  يضا  الا يضيع صوتي في دهاليل البافقراطية؟
 اؤسلة عأ    تام  تااج صجيجة باستارار. "القدرف النمامية" لأ

ابنبنقة ع  ابواصية ابعيارية  ISO/TS54001:2019ة ابواصية الينية الدفلي  شجرلقد اُ 
ISO/9001:2015  1 )الديمقراطية م  ميهوم سياسي  ى "خدمة عابية"  ضع ةدق  لتجويل
 (.2الخدمة الا ت اعية ، بلاعدف الديمقراطيار في تحلأ معايا ا وياة الدفلية

 :ISO/TS54001:2019الاعتماد الدولي للمواصية  .1
 International Organization forابنماة الدفلية لأاعايا 

Standardization  التي يطأق عأيها اختصاراISO    مؤسلة دفلية مقرها جنيا جعال عأ
ف ع مباد  فمعايا لإدارف الجودف داخل ابؤسلار مهاا يا ت طبيعتها اف  شاطها، فجقدم شهادف دفلية 
 لأاؤسلار التي جطبق جأك ابعايا فابباد  عدقة، فقد صدر ع  ابنماة عدف تحدينار لأاواصية معيارية
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. ياا صدر  عنها ISO9000:2000 ،ISO 9001:2008  ،ISO 9001:2015منها 
 مواصيار مت صصة م  عينها ابواصية الينية ة ماة  دارف جودف ابنماار الا ت اعية.

فهي ار  دارف  (OASالدفلية لأاعايا بالتعافن مع منماة الدفل اةمريتية   ابنماةلقد سعت 
دف جعليل التيا ف ابهنية فالتنمياية  ذه الا ت ابار لو ع معايا دفلية لنمم  دارف الجودف الا ت اعية ا

 ISO/TS ابواصية الينية ة ماة  دارف جودف ابنماار الا ت اعية  2014ا ي ار، بجصدرر سنة 
، ثم اصدرر سنة  ISO 9001:2008ملتندف  ى مباد  ابواصية ابعيارية  17582:2014

التي   ISO/TS 54001:2019ت اعية ابواصية الينية ة ماة  دارف جودف ابنماار الا  2019
 . ISO 9001:2015فجلتند  ى ابواصية ابعيارية  ISO/TS 17582:2014جأغي 

 :  ISO/TS 17582:2014 أ/ المواصية الينية لأنظمة إدارة جودة المنظمات الانتخابية 
 طارا معياريام  ISO/TS 17582:2014  يعُدّ  مام  دارف الجودف الا ت اعية فبق ابعيار الدفلي  

 ISOيهدف  ى تأطا ميهوم الجودف في ااال الا ت ابي، م  خلال جتييا مباد   مام  دارف الجودف 
مع خصوصية العاأيار الا ت اعية. فيقوم هذا النمام عأ  جنميم فجو يد اباارسار  2008 :9001

 لعاأية الا ت اعية.الا ت اعية بما يضا  الشيابية فالنلاهة فالتيا ف في فتأا مرا ل ا
اشتاأت هذه ابواصية عأ   اوعة م  ابعايا التي جلاام يابة اة ماة الا ت اعية فجريل عأ  جقدم 
خدمة ا ت اعية وار جودف فييا ف فمهنية عالية جأ  جوقعار الناخبأ فابوشجأ فالتيانار اللياسية، 

 .3أ ابلتار لنمام  دارف العاأية الا ت اعيةفجضا   لاهة النتااج، ياا جريل عأ  التقييم فالتجل
عأ   اان  لاهة الا ت ابار فالامتنال لأقوا أ م  خلال العاأيار يذلك جريل هذه ابواصية  ف 

الا ت اعية الرايلية التي جقوم اا ابنماة الا ت اعية ابتانأة في: جل يل الناخبأ، جل يل التيانار 
فالامدادار الا ت اعية، جليا عاأية الاقواع، ا تلا  اةصوار اللياسية فابوشجأ، الخدمار 

فالاعلان ع  النتااج، التنقيا الا ت ابي، الرقاعة عأ  تمويل ا الار الا ت اعية، بض ابنانعار 
 4الا ت اعية.

؛ اف دا الوييدل عأد  اللعددون اعأد  سدتة مبدداد  بتريدة فمنه يدة متتامأدة جضدا  باعأيتهدد فجقدوم ابواصدية
 الناخب( عبر اليهم الدقيق بتطأباجه ا الية فاستشراف ا تياجاجه ابلدتقبأية لت دافن جوقعاجده فيلدب ثبقتده، 
فثا يها القيادف التي تمنل المحرك الاسواجي ي ابلؤفل ع  صياغة الرؤية، فجوبا ابوارد اللانمدة، فجرسديخ ثبقابدة 
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.  فيأتي  شددراك اةبددراد يابدددا ثالدد  يريددل عأدد  تمتددأ ابددوارد 5ييددل العددامأأ عأيهدداالجددودف داخددل ابؤسلددة فتح
البشدددرية باعتبارهدددا الرييدددلف اةساسدددية لأتطبيدددق ابيدددداني، لمدددا يعدددلن لدددديهم  ددد  ابلدددؤفلية فالا تادددا  فيلدددا  

اعطة فمتتامأة تُحوّل باستناار خبرا م، يأيه راععام مقارعة العاأيار التي ُ ندف اة شطة في شتل سألأة مو 
ابددددخلار  ى فرجدددار وار قيادددة، لمدددا يلدددهل بهدددم جلألدددل اة شدددطة فالدددتجتم بيهدددا فربدددع ييا  دددا. امدددا 
الخام  بهو التجلأ ابلتار يآلية ديناميتية لتطدوير اةدا  با تمدام مد  خدلال ا داو القدرارار اببنيدة عأد  

 .6ا قااق فاةدلة ابو وعية
 : ISO 54001:2019 لأنظمة إدارة جودة المنظمات الانتخابية المواصية الينية  / 

التوثبيق  فهي اينر شمولية ف داثبة، ا تقأت م  الوييل عأ  2014تمنل هذه ابواصية تحدينا لنل ة 
 دارف جودف  ف دف  ى جعليل ثبقة الناخبأ عبر فالرقاعة الشتأية اى التيتا الاسواجي ي فادارف اب اطر.

 متتامأة، فا ابت عناصر جديدف منل القيادف،  دارف اب اطر، الشيابية، فالتواصل مع اصجا  ابصأجة.
هو الش ص اف ابنماة التي جتأق  ف  ""العايل الا ت ابيياا جريل هذه ابواصية اينر عأ  ر ا 

هم م  اةش اص اف ابنماار خدمة ا ت اعية. فيشال الناخبأ، فابنماار اللياسية، فابرشجأ، فغا 
مبدا جتبنى ابواصية ف ، التي جتأق  خدمار ا ت اعية م  ا ي ة الا ت اعية فبقام للإطار القا وني ابعاول عه

( لضاان جودف "ابنتج PDCAصج "   -تحقق  - يذ  -دفرف "خطط التجلأ ابلتار م  خلال 
 .7الا ت ابي"

خملددة اععدداد عنيويددة متتامأددة؛  عأدد  جلددتند ابواصدديةفلتجقيددق اليعاليددة التشددغيأية  ددذا الناددووم ابتقدددم، 
تصددددرها البعدددد ا يتأدددي الدددذي يعادددل عأددد  صدددياغة عنيدددة جنميايدددة فا دددجة ابعدددا  تُحددددّد بيهدددا ابلدددؤفليار، ي

ل فالتنلديق الدداخأي عددأ فالوظدااا، فالصدلا يار عدقدة تمنددع جدداخل ابهدام فجضددا  سلاسدة قندوار التواصدد
فتأدا الو ددار الإداريددة، يأيده البعدد الإجرااددي الدذي يرجتدل عأدد  هندسدة فجوثبيدق العاأيددار لتتدون مرجعيددة 

 العشوااية فابلاجية م  اةدا . فتحيد ية جُو د اساليب العال 
اةدا  الدقيقة فيتتامل هذا البنا  مع البعد الرقابي باعتباره صاام اةمان الذي يوظا مؤشرار قياف 

براقبددة مدددى مطاعقددة اة شددطة لأاعددايا ابعتادددف فالتشددا اببتددر عدد  اي انحرابددار جتددي  التدددخل الأجمددي 
بالإجددرا ار التصددجيجية اليعّالددة، ليددجتي البعددد التجلددي  ياجددرك ديندداميتي يُتددرّف بألددية التطددوير ابلددتار 

ة، فجطبيددددددق ادفار الجددددددودف الشددددددهاف يدددددددفرف عددددددبر التجأيددددددل الدددددددفري لأبيددددددانار، فاسددددددتناار التغذيددددددة الراجعدددددد
 PDCA فصدولام  ى البعددد الخددام  ابتانددل في دمدج التيتددا اببدد  عأدد  اب داطر الددذي يمددن  ابنمومددة ،)
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طاععددام فقاايددام مددرنام يليددد مدد  قدددر ا عأدد  التتيددا الإاددابي مددع التجددولار فابلددت دار الطاراددة؛  يدد  ينُاددر 
الة في النهايدة عد  صدياغة اداف جلديا اسدواجي ية  يدة، جنقدل ابؤسلدة مد  جتامل فجداخل هذه اةععاد الخ

 رد الامتنال اللطجي لددباجر الشدرفو فابأيدار الورقيدة،  ى مر أدة التايدل ابؤسلدي، فالشديابية الإجراايدة، 
 فالاستدامة التشغيأية الشامأة.

 اباتالمتضمن نظام الانتخ 01-21مؤشرات المواصية الدولية في الأمر   .2
لرصد مؤشرار ياح اللأطة الوطنية ابلتقأة  01-21يمتننا تحأيل النصوص القا و ية في اةمر 

 للا ت ابار في جنميم العاأية الا ت اعية فبق مباد  الجودف الا ت اعية م  خلال جوبر ابتطأبار التالية:
 أ/ الأمن واليقين القانوني:

الددتي  لأعاأيددة الا ت اعيددة فف ددو ها مدد  اهددم مؤشددرار جددودفيعددد ثببددار النصددوص القا و يددة ابنماددة 
دد مدد  خلالدده الاختصاصددار عدقددة فجرجددب عأدد   ددواه ابلددؤفليار يددجقتضددي فجددود  مددام قددا وني فا دد  

لاسياا في الديمقراطيار الناش ة بهي جعلن اليقأ الإجرااي ليهدم جميدع اةجهدلف فالأ دان فاةعدوان ةدفارهدم 
 م  ا تاال فقوع اخطا  في التليا قد  ل مصداقية الا ت ابار فالنقة في  تاا ها.فملؤفليا م لما يقأل 

الددددذي جضددددا  عشددددتل ميصددددل اختصاصددددار فصددددلا يار  01-21فهددددو مددددا تحقددددق بموجددددب اةمددددر 
اةجهلف فالأ دان فالإجدرا ار فالضداانار ابتا دة في يدل مر أدة مد  مرا دل العاأيدة الا ت اعيدة، بضدلا عد  

لددتقأة للا ت ددابار اختصاصددار جنميايددة جلددا   ددا  صدددار قددرارار جو دد  مدد  خلا ددا  امددتلاك اللددأطة اب
ييييدة جطبيددق ععدض  صددوص القددا ون الا ت دابي، فجصدددر يدذلك جعأياددار فمددذيرار جشدرح ييييددار العاددل 
فجونيع الاختصاصار عأ اةجهلف فالأ ان، لما يلاهم في جعليل اليقأ الإجراادي فجرجيدب ابلدؤفليار. يادا 

تيدددل عدددبر موقعهدددا الإلتدددوفني فعددد  طريدددق الوصدددلار الإشدددهارية عبيدددان القواعدددد التيصددديأية لتنمددديم ا اأدددة جت
الا ت اعيددددة فييييددددة الإدلا  باةصددددوار فجوعيددددة الندددداخبأ .هميددددة ابراقبددددة الشددددعبية. لمددددا يلدددداهم في جعليددددل ثبقددددة 

عشددتل  اددابي، فيقأددل مدد  ظدداهرف  ابوشددجأ ابتنابلددأ في الإدارف الا ت اعيددة فولددك يددنعت  عأدد  الندداخبأ
 العلفف الا ت ابي.
 التخطيط وإدارة المخاطر  ج/ القيادة،

جأعب القيادف العأيا دفرما محوريام في جوجيه العاأيار ف اان الالتلام بمباد  الجودف فجوبا ابوارد،  
 فجشال ف ع رؤية فا جة، سياسة جودف ا ت اعية معأنة، تحديد ابلؤفليار، فمنع جضار  ابصالح.
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ابنمادة فجددعم جوجههدا الإدارف العأيا جضع فجنيذ فتحابظ عأ  سياسة الجودف ابناسبة لغرض فسياق ب 
جضدا  الالتدلام بالتجلدأ ابلدتار لنمدام  دارف ف جضا  الالتلام عتأبية ابتطأبدار ابعادول ادا، ف الاسواجي ي، 

 . 8الجودف
يقأل ف  جقنأ العاأيار فتحديد ابلؤفليار عشتل دقيق، يلاهم في دعم استقلالية القرار الإداري ن 

 .د ابؤسليم  التدخلار الخارجية فيعلن ا يا
، لتل جهان م  اجهلف الإدارف الا ت اعية صلا يار فا جة 01-21فقد افرد ابشرع في اةمر 

عأ   26عأ  صلا يار اللأطة الوطنية ابلتقأة للا ت ابار ف صت ابادف  10بنصت ابادف 
أة، ياا تحديد لصلا يار راي  اللأطة ابلتق 30صلا يار  أ  اللأطة ابلتقأة، فجا  في ابادف 

 عدقة صلا يار راي  مريل الاقواع. 127 ددر ابادف 
يعُدّ التنليق عأ فتأا الياعأأ في العاأية الا ت اعية رييلف جوهرية لإياح مر أة التنييذ  ا  ف 

 مام  دارف الجودف،  ي  يقوم عأ  مبدا التتامل الوظييي لتو يد الجهود فجيادي جضار  ابهام 
وان ابتاجب، الإداريأ، فالجهار الرقاعية. فيلاهم التنليق المحتم في منع الاختلالار فابلؤفليار عأ اع

التنمياية ف اان التدبق اللريع لأاعأومار بعالجة الإشتالار ابيدا ية بورام، لما يرعط مرا ل العاأية 
التنليق آليار الرقاعة الا ت اعية يابة  ا  منمومة فا دف ملتقرف فمو دف اةدا  الإداري. ياا يعلن هذا 

 ISO/TSالداخأية فالجاهلية العالية بواجهة  غط يوم الاقواع، بما يتااش  مع متطأبار معيار "
" الذي يشدد عأ  ابقارعة النمامية فجتامل متونار النمام الا ت ابي، فينعت  ولك  54001:2019

الشيابية ف لاهة العاأية الا ت اعية امام يأه  اابام عأ  جودف اب رجار، فجقأيص اةخطا ، فجعليل 
  9.ابواطنأ

نل القاعدف التي جبُنى عأيها مرا ل التقييم يم ي  فيعد الت طيط م  الرياال اةساسية لنمام الجودف 
فالتجلأ اللا قة. فجتطأب هذه ابر أة  شد ابوارد ابادية فالبشرية، فرسم العاأيار عشتل منمم 

  ل ام، لتشتّل عذلك ابدخل الرايلي لتطبيق الجودف في ااال الا ت ابي.يضا  اليعالية فالا
فقد درم ابشرع الجلااري عأ  تحديد مرا ل العاأية الا ت اعية فآجال يل مر أة، ياا يتضا  قرار 

وح ف استدعا  ا ي ة الناخبة جواريخ ا طلاق ابراجعة الاستننااية فا تهااها فيوم الاقواع، فهو ما يعت  
تجديد الدقيق لشرفو ال ، بضلا ع فثببار ابواعيد الا ت اعية فالجدافل اللمنية المحددف برا أها ابتتالية

الوش  فشرفو التاتع عصية الناخب فشرفو العضوية في الأ ان الا ت اعية فجقدم ما ينبت جوبرها 
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ا ون الا ت ابي بما يلهم في نيادف النقة ف  اطتها بالرقاعة القضااية. فالتي ادرجها ابشرع الجلااري صأب الق
 .10فيعلن ابصداقية

فبالتالي، بإن رسم العاأيار الا ت اعية لا يعُتبر  رد اداف جنمياية، عل هو آلية  وياة جشغيأية 
 Operational Governance Tool دف  ى ربع ييا ف اةدا  الا ت ابي، جقأيل  )

 راقبة فالتقييم عبر جميع مرا ل العاأية الا ت اعية.اب اطر الإدارية، فجعليل قاعأية اب
فيعد الدعم الأوجلتي برايل الاقواع م  متطأبار  دارف اب اطر  ي   ص ابشرع الجلااري عأ  
جمأة م  الإجرا ار العادية فالاستننااية ليوم الاقواع م  عينها التجييد عأ  جوبا مصاعي  غانية اف شموع 

 . 11التهربا ، فجوبا ا ااية اةمنية برايل الاقواعفي  ال ا قطاع 
 اسمة لتابة العاأيار. فلا يتُتي   ارجتانيبرن تحديد اةهداف الاسواجي ية ينقطة فاةهم م  ولك 

هنا بالشعارار العامة، عل اب صياغة اهداف دقيقة، فاقعية، فقاعأة لأقياف؛ لتُوجم  ى  تااج مأاوسة 
ة، جعليل الشيابية، جقأيص اةخطا  الإدارية، فسرعة  علان النتااج. هذا الو وح يخأق منل:  اان النلاه

  مرجعية معيارية نُنّب الإدارف الا ت اعية التشتت فجعُلن ا ل امها.
 د/ المساندة والدعم

التيا ف، ف ، اللأطة ابلتقأةابوارد ابالية فالبشرية فالبنى التجتية التي تحتاجها  يلا م   ابلا دفجشال 
يتاتعون بالوعي التافي علياسة الجودف فاهدابها  اعضا  اللأطةلاعد ان يتون ،  و   ابة  ى الوعي

مع  مام  دارف  هاف رفرف ملاهمتهم في بعالية  مام  دارف الجودف فاب اطر ابوجبة ع  عدم جطاعق  شاط
 .12الجودف

 ISO/TSالا ت اعية فبق ابعيار الدفلي يعتاد ياح فاستدامة  مام  دارف الجودف بضلا ع  ولك 
بالتتوي  ابلتار فجطوير قنوار التواصل الداخأي لتقأيص  الاعضا  تأهيل عأ  54001:2019

فهو ما داعت اللأطة ابلتقأة عأ  القيام عه م  خلال  خضاع اةخطا  فهندسة الاست اعة لأطوار . 
اعضا  الأ ان فمتاجب فمرايل الاقواع لتتوي  فجدريب ملتار. ياا قامت   شا  قاعدف عيانار مريلية 
خاصة عقواام مؤطري مرايل فمتاجب التصويت منبتة في شبتة معأوماجية داخأية يمت  تحيينها ع  ععد م  

دفعيار الولااية، ياا يمت  م  خلا ا است رام معأومار ابؤطري  م  البطاقية الوطنية طرف منلقي ابن
 .13لأجالة ابد ية فالتجيد يذلك م  جل يأهم في البطاقية الوطنية لأهي ة الناخبة
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فيتتامل ابورد عشري مع البنية التجتية فالأوجلتية التي جُشتل الإطار ابادي فاةم  لتجمأ متاجب 
واع فمرايل الت لي  فجلهيل الاجصال الخارجي مع الناخبأ فالإعلام، جوانيام مع جوظيا التتنولوجيا الاق

فاة ماة الرقاية يرابعة اسواجي ية لتجدي  قواعد البيانار فمنمومار التل يل، لما يُلهم في جقأيص 
بحأول ام  سيبراني صارمة ا امش التقأيدي للأخطا  البشرية فجلريع معالجة النتااج، عشرو تحصينها 

  ااية سرية ابعطيار. 
فجعُد ابوارد ابالية ابلتدامة القاعدف التاويأية المحرية لأانمومة يتل،  ي  يرجبط ياح النمام بالقدرف 
عأ  الت طيط ابالي العقلاني فجرشيد الإ ياق لتغطية جتاليا التدريب الأوجلتي فالصيا ة التقنية؛ ليُنار في 

ية ع  عنا   دارف ا ت اعية مر ة جضا  ا لياعية العاأيار فتحون اعأ  درجار ابوثبوقية فالشيابية النها
 فالقبول العام. 

 ه/ التوثيق وحيظ السجلات
التجول الرقاي م  اهم ابتطأبار الجوهرية  ي  يلا  عتوثبيق العاأيار الا ت اعية، جتبعها،  عديُ 

فتحأيأها عشتل بوري، لما يعلن الشيابية فيقأل م  اةخطا  البشرية. ياا ان الرقانة جُلهل عاأية التدقيق 
 ISO/TS  مام االفابراجعة، فجدعم مبدا التتبع التامل لأعاأية الا ت اعية الذي يعُد ا د ري

54001: 2019. 
لقد قطعت الجلاار شوطا يباا في رقانة الإدارف العامة عداية عقطاع العدالة فالإدارف المحأية فصولا لتابة 

 أنظمتها وتحسين لتطوير تسعى تزال ولا، القطاعار الونارية فابصالح ا يوية م  عينها الإدارف الا ت اعية
 . سواء حد على السياسية والطبقة الناخبين بلقة يحظى الذي مثل الأ النموذج إلى الوصول بهدف

 بطاقية شك  في الانتخابي الوعاء تحصر بيانات قاعدة بإنشاء بدايةاللأطة ابلتقأة  قامثت حيث
 واستحداث ،15الترشح مثلفات ودراسة لمعالجة الحديلة التقنيات استغلال ثم ،14الناخبة للهيئة وطنية
 نظام بوضع ثم ،16الولائية ومثندوبياتها المستقلة السلطة بين والتواص  للتأطير مثؤمثنة إلكترونية مثنصة

 .17النتائج لجمع مثعلومثاتي
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 ( PDCA)و/ التقييم والتحسين المستمر من خلال دورة 
 اان ان  مام  دارف الجودف الا ت اعية يعال عتيا ف فبعالية فان العاأيار متوابقة مع م  اجل 

ادف رصد  للمراقبة والقياس ضع  دارف العاأية الا ت اعية  ISO/TS 54001: 2019مواصية 
ابلار الا ت ابي فتأمأ  وياة فقااية مبنية عأ  اةدلة فابؤشرار الرقاية لا عأ  التقدير جياصيل 

 الش صي، بما يضا   بط الانحرابار قبل جياقاها. 
( KPIsعبر قياف ثبلاثبة مؤشرار ادا  رايلية  فجتجقق اليعالية الرقاعية فالتشغيأية  ذا النمام 

الذي يعت  ييا ف الجهان الإداري فالتق  في تحقيق معادلة اللرعة  مدف  علان النتااجمتتامأة: اف ا 
ففي ن اي تأخا يت افن الآجال ابعتادف قد يقوض النقة العامة فييت  با  التشتيك، افالدقة ابتوان ة،  و 
اللأطة ابلتقأة عأ  الالتلام بالآجال المحدد قا ونا ف  يل ل اي تأخا في مراجعة هذا الإطار تحرص 

 القواام الا ت اعية اف دراسة مأيار الوش  اف  علان النتااج.
الذي يقي  مدى مرف ة الاست اعة الإدارية فابو وعية في   لبة الشتافى فالطعون ابعالجةفثا يها 

 .باست لاص النغرار التنمياية فجيادي جترارهاجليا الاعوا ار، لما يلا  
سوا  يان خطج  ياؤشر رقابي صارم يرصد اي انحراف ع  ابعاياعدد  الار عدم ابطاعقة  فثالنها 

م   8قد اللمت ابادف فل فيُأل اسباعه الجذرية لتيعيل الإجرا ار التصجيجية اليورية. عشريام اف خألام جقنيام 
لتقأة عربع جقرير سنوي يتضا  جقيياام شاملام للا العاأيار الا ت اعية اللأطة اب 01-21الامر 

، بما يتي  الوقوف عأ  مدى بعالية التنميم الا ت ابي فاست لاص النقااص لراي  الجاهورية فالاستيتااية
  فالعال عأ  معالجتها ملتقبلا. ابل أة

ة جرعط ابراقبة ابيدا ية بالتقييم الدفري فينُار جتامل هذه ابؤشرار ع  عنا  قاعدف عيانار مو وعي
فالتجلأ ابلتار، لما يرُسخ في النهاية دقة التليا، فيدعم الشيابية، فيصون النلاهة فابصداقية اللياسية 

 .لأعاأية الا ت اعية يتل
(؛ التي تُحوّل يل PDCAفيأخذ هذا ابلار ععده الاسواجي ي بالاعتااد عأ  دفرف الجودف   

استجقاق ا ت ابي م   دث  داري منتهٍ  ى قاعدف عيانار تحأيأية ديناميتية تُمهّد لن اح الدفرف ابوالية. 
، التقرير النهاايفيت لد هذا التجلأ عاأيام في  عادف  بط فتحدي  اةطر الإجرااية عنا م عأ  فرجار 

باستارار لأتتيا مع جعقيدار ابيدان، بضلام ع  جرشيد ف عادف تأهيل التوادر البشرية عربع ييا  ا 
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الوساال ابادية. فجؤفل الغاية النهااية  ذا التتامل الإداري  ى عنا   مام ا ت ابي مرن، ملتقر، فقاعل 
لأتتيا مع التغاار القا و ية فالواقعية، لما يرُسخ الشيابية فيُول الجودف  ى عقيدف لمارسة مؤسلية داااة 

 ون اصوار الناخبأ فجدعم ابصداقية الديمقراطية.جص
 تحديات اعتماد المواصية الدولية في الجزائر ثانيا:

ل   يان جب   مام  دارف الجودف الا ت اعية القاام عأ  مباد  جنميايدة معياريدة  ددف  ى جنييدذ العادل 
الإداري با وابية، مد  شدج ه ان يلداهم في جعليدل النقدة في الإدارف الا ت اعيدة فجرسديخ الديمقراطيدة اببنيدة عأد  

(  لا ان جطبيقده في النمددام الجلااددري 1 اعيددة  ا دوام  ددق الناخددب في اختيدار مدد  يمنأدده ف ويادة العاأيددة الا ت
 (.2 اعتااده في الوقت ا الييواجه عدف عقبار  دارية فجقنية تحول 

 :ضرورة لحوكمة العملية الانتخابية في الجزائر نظام إدارة الجودة -1
جعُددد العاأيددة الا ت اعيددة  ددرد  جددرا  جقدد  لإبددران النتددااج، عددل هددي منمومددة  داريددة معقدددف سددوا  مدد   لا

جتددداخل بيهددا اةععدداد القا و يددة فالتنميايددة فالتقنيددة، اةمددر الددذي ييددرض   يدد  التنمدديم اف التنييددذ اف النتددااج
 . رفرف  خضاعها بعايا جودف صارمة جضا  التجتم في فتأا مرا أها

اصب  اعتااد  مم  دارف الجودف في ابؤسلار العاومية ابعاصدرف يمندل ا دد التجدولار الجوهريدة في قد ل
اساليب التليا العاومي، لاسياا في القطاعار ا لاسة ابرجبطة بمبدا الليادف الشدعبية ياادال الا ت دابي. 

في ظدددل ظددداهرف العدددلفف الا ت دددابي  فيأتي هدددذا التطدددور في سدددياق  عدددادف عندددا  النقدددة عدددأ ابدددواط  فابؤسلدددار
الشيابية فا ياد الإداري، باعتبارها رياال اساسية لضاان شرعية النلاهة، ، م  خلال جرسيخ مباد  ابتلايدف

 .فجعليل النقة في  تاا ها اب رجار الا ت اعية
مدد  خددلال ياددا ان  مددام  دارف الجددودف يعاددل عأدد  جقأدديص الي ددوف عددأ ابؤسلددة الا ت اعيددة فابددواط ، 

جددوبا معأومددار دقيقددة ففا ددجة  ددول سددا العاأيددة الا ت اعيددة. هددذا الا يتدداح ابعأومدداتي يلدداهم في  شددراك 
اليداعأأ في جقيدديم العاأيددة الا ت اعيدة، فاعأهددا اينددر قدربام مدد  مبدددا الديمقراطيدة التشدداريية. ففي هددذا اللددياق، 

شديابية،  يد  يلداجان عنقدل ابعأومدار عشدتل سدريع الرقانة م  اهم الوساال الداعادة لأ يعُتبر الإعلام ف
 . 18فشياف  ى الجاهور

يشدتّل  طدارا متتداملام لتعليدل  لاهدة  ISO/TS 54001: 2019 مدام  دارف الجدودف لدذلك بدإن 
جعليددددل مددددا يعُددددرف بالشددددرعية الإجراايددددة لأعاأيددددة ف  فتحقيددددق متطأبددددار الديمقراطيددددة ا دينددددة العاأيددددة الا ت اعيددددة

الا ت اعيدة، فهددي الشددرعية الددتي لا جعتاددد بقددط عأدد  النتددااج النهاايددة، عددل عأدد  سددلامة الإجددرا ار الددتي ادر 



 
   في الجزائر ISO/TS54001:2019آفاق تطبيق نظام إدارة الجودة الانتخابية  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
               

188 

 

 ليها. بتأاا يا ت الإجدرا ار الا ت اعيدة مطاعقدة بعدايا الجدودف الدفليدة، يأادا ارجيعدت درجدة قبدول النتدااج 
 . 19لياسيأ فااتاع،  تى في  الار التناب  اللياسي ا ادم  قبل الياعأأ ال

 درفرف جبد  عأد  اسد  ا ويادة جيرض التجولار ا دينة في جليا الشجن الا ت دابي بضلا ع  ولك 
. "بمعدنى ان ا ويادة  دتم مقاربار  دارية متطورف جضا  بعاليدة اةدا  ابؤسلدي فجدودف العاأيدار الا ت اعيدة

 ددجة فشدديابة فوار طبيعددة خا ددعة لأالددااأة فالرقاعددة فالتيددا ف فبعاليددة مؤسلددار الدفلددة عوجددود معددايا فا
 ".20فالتاتأ فابشارية، في  أ جشا الجودف  ى ملجلة الإجرا ار ابتعأقة عتطبيق معايا ا وياة

 :في الجزائر العوائق الادارية والرقمية لإنجاح المواصية الدولية -2
م   طار جنمياي متقدم لتجلأ جودف  ISO/TS 54001: 2019رغم ما يوبره معيار 

الإدارف الا ت اعية،  لا ان جطبيقه يواجه  اوعة م  التجديار الإدارية فا يتأية التي قد تحدّ م  بعاليته اف 
جؤثبر عأ  درجة استيعاعه داخل ابؤسلار الا ت اعية. با تقال اي هي ة ا ت اعية م  نمط  داري جقأيدي 

ط معياري دفلي يعُدّ في  د واجه عاأية تحول مؤسلاتي معقد، جتداخل بيها اةععاد التنمياية  ى نم
 . 21فالبشرية فالتقنية فابالية

 :ISO/TS 54001ن ياح  مام ايعُتبر العامل البشري ا د اهم التجديار الجوهرية،  و 
عأ  بهم بألية الجودف فلي  بقط يعتاد عشتل يبا عأ  ملتوى تأهيل ابوارد البشرية فقدر ا  2019

 جرا ا ا. بغيا  التتوي  ابت صص في  ال  دارف الجودف الا ت اعية يؤدي  ى مقافمة  انية اف صرية 
لأتغيا، ةن ابوظيأ غالبما ما يتعامأون مع النمام الجديد باعتباره عب ما   ابيما فلي  يجداف لتجلأ اةدا . 

 . 22لإطار النمري لأنمام فالتطبيق العاأي لهفهذا ما يخأق ب وف عأ ا
ياا جواجه الإدارف الا ت اعية تحديام مهاما يتانل في  قص ابوارد ابالية فالتقنية اللانمة لتطبيق  مام 

يتطأب عنية تحتية  ISO/TS 54001: 2019الجودف بالشتل التامل. باعتااد معيار دفلي منل 
دارف البيانار الا ت اعية،   ابة  ى ادفار مراقبة فجقييم دقيقة. ففي معأوماجية متطورف، فا ماة رقاية لإ

خاصة في   ال عدم جوبر هذه الإمتا يار، يصب  التطبيق جلايما اف شتأيما، لما يقأل م  بعاليته ا قيقية.
ول مرايل التصويت في ابناطق النااية التي جغيب بيها شبتار ا اجا النقال فاة و يت الضرفرية لوص

 الرقانة  ليها.
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فيعُددد التجددول الرقاددي شددرطام  تايددام لتيعيددل مبدددا "ا دداو القددرار اببدد  عأدد  البيددانار فابعطيددار المحدثبددة" 
(Data-Driven Decision Making غا ان الواقع التنمياي يصطدم عوجود ب دوف رقايدة فا دجة؛  تي دة ،)

 الورقية التقأيدية اف اة ماة ابنعللة فغا ابواعطة.استارار ععض العاأيار في الاعتااد عأ  الوساال 
فيتلبب غيا  التتامل عأ قواعد ابعطيار في  دفث  الة م  "نلاة فجشتت ابعأومار"،  ي  
جعال يل ف دف  دارية عشتل شبه ملتقل بمعلل ع   مام مريلي مو د، لما يربع م  مشقة التجقق 

صجة القرارار الاسواجي ية ابت ذف خلال المحطار الا ت اعية فابراجعة، فيؤثبر سأبام عأ  جودف ف 
ا لاسة. ياا ينعت  هذا الضعا التق  طرديام عأ  مبدا الشيابية؛  و يول غاوض جدبق البيانار 
دفن  متا ية جتبع ملار ابعأومة الا ت اعية م  مصدرها اةفل  ى غاية  علان النتااج النهااية، لما ييت  

 م اةخطا  التقنية فالطعون الإجرااية التي  دش مصداقية ابلار.البا  اما
 ن  ياح جطبيق  مام  دارف الجودف الا ت اعية في الجلاار يلتألم تحدي  النمام الإداري الداخأي 

بحي  جصب  يل مر أة م  مرا ل العاأية  (Process Redesign) ف عادف جصايم ابلارار الإدارية
 جرا ار معيارية محددف، قاعأة لأقياف فالتقييم فابراجعة. فعدفن هذا التجدي ، يبق   الا ت اعية مرجبطة

جطبيق النمام شتأيما فغا قادر عأ    تام اثبر بعأي
23. 

 :ISO/TS 54001ياا يعُدّ جطوير ابوارد البشرية م  اهم متطأبار التتيا، ةن معيار 
بهم فجطبيق بألية الجودف. بابوظا الا ت ابي   يعد يقوم اساسما عأ  ييا ف العنصر البشري في  2019

 رد منيذ للإجرا ار، عل اصب  باعلام في  مام  داري قاام عأ  التجأيل، التقييم، فا او القرار فبق 
 الرقانة مؤشرار اةدا . فبالتالي، بإن جتوي  ابوارد البشرية في  الار  دارف الجودف، ا وياة الا ت اعية،

القاام عأ  ابعايا يعُد شرطما  اسمما لن اح هذا التجول فالتليا
24.  

 :خاتمة
م  اهم البرامج   ISO/TS54001:2019 ابواصية ابعيارية  مام الجودف الا ت اعية  لبيعد 

ابعيارية التي جلاعد الدفل الديمقراطية عأ  تحلأ الخدمار الا ت اعية فيلب ثبقة الناخبأ فجلويق فجهها 
نتقل م  في ى  مام  دارف محتم يخضع لأتجلأ ابلتار،  عاأية اختيار لمنأي الشعبول ي لماالديمقراطي، 

 .الشرعية الإجرااية" القاااة عأ  الإجقان التق "الشرعية اللياسية" القاااة عأ  الخطب،  ى "
لقد قطعت اللأطة الوطنية ابلتقأة شوطا يباا في جب  معايا النلاهة الا ت اعية م  خلال جعليل 
استقلالية الإدارف الا ت اعية  فالوييل عأ  ييا ف اعضا  اللأطة ابلتقأة فالأ ان الا ت اعية فاعوانهم 
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بواردها البشرية، فم  ثم اللعي  ى رقانة العاأية الا ت اعية فجو يد اساليب العال فالتتوي  ابلتار 
اصة الخريلية اببيانار القاعدف فمريلية ابراقبة م  خلال التطبيقار الخاصة بالبطاقة الوطنية لأهي ة الناخبة ف 

د العاأية الا ت اعية، لما فغاها م  الإجرا ار ا ادبة  ى نويعقواام مؤطري مرايل فمتاجب التصويت 
 .ISO/TS54001:2019 لب ابواصية ابعيارية  لتب   مام  دارف الجودف الا ت اعية اعأها مؤهأة

التي قد تحدّ م   فالتقنية  اوعة م  التجديار الإدارية فا يتأيةفولك مع اةخذ ععأ الاعتبار معالجة 
 .سلار الا ت اعيةبعاليته اف جؤثبر عأ  درجة استيعاعه داخل ابؤ 
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