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   الملخص:

زمـت أليعد فيروس كورونا من الفيروسات الخطيرة التـي المـت بالعـالم بأسـره، و
 ،العديد من القطاعات على اتخاذ إجراءات  اسـتثنائية لمواجهـة الوضـعية الراهنـة

ملـزم بـالتكيف ،والطالب الجامعي ضمن هـذا القطـاع    ،وعلى راسهم قطاع التعليم
الجديـد المفـروض عليـه ،كـالتعليم مع الوضعية الراهنة والعمل بالنظام الاستثنائي 

وعليه جاءت دراستنا بهدف الكشـف عـن قـدرة الطالـب الجـامعي علـى   عن بعد ،
ومعرفة مدى  ، مواجهة ازمة الجائحةالتكيف مع النظام الاستثنائي للجامعة وكيفية 

 رتشـي حيـث ، في نفسية الطالب بالتزامن مع جائحة كورونـا عن بعد    التعليم  تأثير
جهـوا صـعوبات فـي التكيـف مـع نظـام الحجـر وا   قد   الى ان معظم الطلبة  النتائج  

يز مغلـق ، حالمنزلي الذي جاءت به هذه الجائحة ، اين وجد الطالب نفسه ، ضمن 
بعـض الطلبـة  ،فقد يواجه  بهاليه الالتزام  عوعليه بإتخاذ إجراءات صحية صارمة،  

سلوب حيـاة عليها كأ الوقائية ،حتى يعتادواالصعوبات في الالتزام بهذه الإجراءات 
يمكـن ان يكـون لـه تـأثير ،، وكمـا نجـد ان التعلـيم عـن بعـد في ظل هذه الظـروف
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ف متفاوت الدرجات في التحصيل الدراسي ،فنجد ان تجربة التعلـيم عـن بعـد تختلـ
ومنهم من لم يتمكن من التكيـف مـع هـذا   ،لبة ،فمنهم من سهلت عليه التعلمطعند ال

ؤثر على تحصيله ، فـالتعليم عـن بعـد لـه عـدة جوانـب يمن الدراسة مما  الأسلوب  
،أثرت على الطالب في تحصيله الدراسي ، واثر على موازينه النفسـية والداخليـة، 

  وبرغم ذلك كان هذا الأخير حلا مثاليا لضمان السنة الجامعية للطلبة .

 قـدرة علـى التكيـف ، الطالـب الجـامعي ،النظـام الاسـتثنائي،الكلمات المفتاحية:  ال
  .ازمة كورونا

Abstract  

Corona virus is one of the dangerous viruses that has affected the whole 
world, and many sectors have been forced to take exceptional measures 
to deal with the current situation, especially the higher education sector, 
and the university student in this sector is forced to adapt to the current 
situation and work with the new exceptional system imposed on him, 
such as distance learning, and accordingly we have presented our study 
in order to reveal the ability of the university student to adapt to the 
exceptional system of the university and how to deal with the pandemic 
crisis and know the impact of distance learning on the psyche of the 
student during this period of the Corona pandemic. The results indicate 
that most students have faced difficulties in adapting to the home 
quarantine system caused by this pandemic where the student has found 
himself in an enclosed space, he must take strict sanitary measures and 
he must comply with them. The students may experience some difficulty 
adhering to these preventative measures until they become accustomed 
to them as a way of life. We also find that distance education can have a 
variable impact on academic achievement, where we find that the 
experience of distance education differs among students, which 
facilitated the learning process for some of them while the others were 
unable to adapt to this method of study, which hinders their success. 
Distance learning has many aspects, which have affected the student in 
his academic learning as well as his psychological and internal balances, 
and despite this, this type of education was an ideal solution to ensure 
the university year for students. 
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  مقدمة 

التي انتشـرت مـؤخرا ،تعد ظاهرة فيروس كورونا من اخطر السلالات الفيروسية  
ت فـي تسـببوالتـي ، العالميـة لازمـة الصـحيةاسـتمرار ا عومـ،في كل انحاء العالم  

رعـب فـي كـل الأوسـاط لوباء ، أين خلق حالـة مـن الخـوف والالواسع  ل  نتشارالا
والحـد مـن   ،بالعـدوى  لإصـاب تجنبـا لو،وعلى راسـهم قطـاع التعليم،  والقطاعات  

ممـا أدى الـى   وللحفـاظ علـى سـلامة الأشـخاص.  ،  انتشار هذه السلالة الفيروسـية
كحـل ،واللجوء الى التعليم عن بعد  ،انقطاع في نظام التعليم لكل الاطوار والاقسام  

وعلى ،  في كل المؤسسات التعليمية    ،للاستمرار في التعليم  استثنائي واضطراري  
جامعي الذي استعان بالتعلم الرقمي للحفـاظ علـى اسـتمرار التعلـيم القطاع الراسها  

فالطالب الجامعي وجد نفسه مجبور على العمـل ،  من خلاله    الطلبة  تحصيل    وتقيم
والتكيـف معـه مـن جهـة 19الذي فرضته جائحة كوفيد ، جديد بالنظام الاستثنائي ال

  . والقدرة على مواجهة ازمة هذه الجائحة من جهة أخرى

  شكالية:ا -1

من اخطر الفيروسات  الذي عرف انتشار في العالم ، 19يعد فيروس كورونا كوفيد 
وانتشـرت ،الصـينية    وهـانا  فـي مدينـةوكان اول ظهور له  ، مؤخراظهرت   التي  

فـي كـل دول العـالم انطلاقـا مـن الصـين الـى ،  هذه الجائحة بشكل سريع ومخيف  
 العديـد مـن  خلـفوقـد  ،  وصولا الى بـاقي دول العـالم  الولايات المتحدة الامريكية  

الانعكاسات السلبية على المستوى الاجتماعي والافقتصادي والصحي أين أضحت 
 والاقتصـادية  ،في مختلف المجـالات الاجتماعيـة،  خسائر البشرية والمادية    هناك  

قـد و،  ومسـتمر    مرتفـع  تضـاعف  الإصـابات  ن عرفـت  يا  ،  والتكنولوجيا والعلمية
اما الوفيات فهي تقـارب الوصـول لمليـوني ،  مليون)80صابات (تجاوزت نسبة الإ
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هـذا مـا يـدل علـى ان مؤشـر .)2020،شخص حول العالم (رزان وفـاء بـن نجـار 
   ب وخوف في جميع الميادينخلف رع ما اد قد ارتفع، التهديد الذي عاشه الافر

بالعديـد مـن القطاعـات وعلـى راسـهم قطـاع   ومـس  الخاصة بـالتعليم والتكـوين ،  
، التعليم .وقد اثر هذا الفيـروس علـى تغييـر طبيعـة حيـاة النـاس بمـا فـيهم العمـال 

 و ، مع هذا الوضـع الجديـد   هم التعايشوفرض علي،  والتلاميذ والطلبة  ،  والأساتذة  
والحد مـن انتشـار ،  للوقاية من هذا المرض    ،  تزام بتقنيات البرتوكول الصحيالال

تقدم البشرية فـي الجوانـب على الرغم من  و،  في مختلف أوساط  المجتمع  العدوى  
هـذا الفيـروس   مجابهـةعجـزت عـن  الا انهـا    ،  الاقتصادية والعلمية والتكنولوجيـة

مما فرض لافراد ،  حياة انمط  ير  يفقد عمل هذا الأخير على تغ،  والحد من انتشاره  
والـذي أوقـف نشـاط ،  الجديد والالتـزام بـالحجر المنزلـي  مع الوضع    التأقلمم  هعلي

عـن مختلـف   وا  ابتعـد   نالـذي  ن ،  الجـامعي  طلبـة  مـن بيـنهم الو  ،  الكثير من النـاس
فـي حالـة مـن   وا  يعيشـ  مجعلهـ  ما  م، التي يكون فيها إحتكاك ،  ومجالاته  منشاطاته

 ون يوجه مجعله  الذي  ،خوفا من الإصابة بالعدوى  ،والقلق والتوتر    الضغط النفسي
اليـومي بوسـائل  موملء فـراغه ، لترقب اخر مستجدات انتشار الفيروس  ماهتمامه

ولا ، علـى الطالـب    تـأثربحيـث يمكـن ان    ،التواصل الاجتماعي للتواصل عن بعد 
و يمكن ان تكون طريقة التعليم الرقمي في وسط   ،  يندمج إيجابا مع التعليم عن بعد 

نزلي عبارة عن متنفس يساعد الطالب في الخروج من دائرة الفراغ التي الحجر الم
 في التحصيل العلمي . حة وتوجيه جل تركيزهفرضتها عليه هذه الجائ

راسة في مختلف الاطـوار قرار بتوقيف الد   تتخذ وزارة الصحة الجزائرية    ما جعل
خصوصـا فـي أوسـاط الجامعـة نظـرا ،  خوفـا مـن الإصـابة بالعـدوى    ،  قسام  والا

جعلها تفـرض عليـه الالتـزام بفـرض  ما  ،  لاكتظاظ الطلبة تفاديا للإصابة بالعدوى
هذا ،  كورونا    جائحةكحل اولي للوضعية الاستثنائية التي فرضتها  الحجر المنزلي  

الاعتماد على تقنيـة التعلـيم عـن ،  مختلف المؤسسات التعليمية والجامعات    ما الزم
مــن خــلال وضــع ، لضــمان الســنة الدراســية واكمــال التعلــيم فــي الجامعــة  ، بعــد 

الدروس العلمية على شكل نصوص واضـحة عبـر مواقـع ومنصـات خاصـة بكـل 
 حتـى يـتم،  اضـطرارية  اجتياز الامتحان في أجواء    حتى يتمكن الطالب من،  كلية  
وجعله يعـيش   ،  من التوتر لدى الطالب الجامعيوا  هذا ما خلق ج  ،  الجامعية    سنته

سلبا  على نفسـيته واجبـره علـى التعـايش مـع   الذي اثر  ،  خوفا من خطر الفيروس
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سـير الدراسـة فـي ظـل الظـروف   لإكمـال  ،  نظام الوضع الاستثنائي الجديد للـتعلم
 عـن بعـد خلـق عراقيـل التعلـيمفقـد يكـون ،  الراهنة التي فرضها فيروس كورونـا  

ممـا يجعـل الطالـب ، سير عملية التعليم والتعلم في الجامعـات   لإتمام  ،  وصعوبات 
ومن جهة  ، بين الخوف من الإصابة بالفيروس من جهة راع نفسي ماعيش في صي

نتائج الطلبة الـذين لـم يتكيفـوا مـع معاكس في    تأثيرأخرى قد يكون التعليم الرقمي  
مــن واجهــوا صــعوبات مختلفــة فــي م وخاصــة مــنه ، هــذه الطريقــة فــي التــدريس

كـذلك بعـض الطلبـة   و  ،استعمال شبكة الانترنت واللجوء لمنصات التعلم الخاصـة
ــذين امكــانيتهم بســيطة  ــةال ــيم الكترونــي لمزاول ــي  ، التعل ــة ف ــل الطلب وبهــذا تعرق

وضـاع التعليميـة الراهنـة التـي لاوعـدم القـدرة علـى مواكبـة ا  ،  تحصيلهم العلمـي
م فمنه، على نفسية الطالب والتي قد تعكس سلبا او إيجابا ،  فرضتها ازمنة كورونا  

واتمام دراسته في ظـل الازمـة  ، ديد جال  من استطاع التكيف مع الوضع الاستثنائي
 اذاخاصة   ،ائج تعليمهكانت هذه الطريقة التعليمية الحديثة في تحسين نت  ومنهم من

الـتعلم كمـا  يريقة المعاصـرة فـلمواكبة هذه الط، توفرت له الإمكانيات والسبل   ما
 ن ان تكون خلقت نوع من الراحة النفسية لدى بعض الطلبة مـن جهـة الـتعلم ويمك

فـي   وسـاعدت    ،  اسـتعمال التكنولوجيـا  ،ايـن بسـطت لـه  ي لديـه  تحصيل التعليمال
من اسـتطاع التكيـف مـع نظـام   مفمنه،    نشاطاتهمر لهم الوقت للتفرغ لمختلف  يتوف

، ومواجهـة ازمتـه    ،  ايش معـهالوضع الاستثنائي الذي فرضته ازمة كورنـا والتعـ
ومن هنا جاءت دراستنا للكشف عن مـدى قـدرة ،  من كان على عكس ذلك    ومنهم  

ل طـرح وذلـك مـن خـلا للتعلم الطالب الجامعي على التكيف مع النظام الاستثنائي 
  التساؤل التالي :

 قدرة الطالب الجامعي على التكيف مع النظـام الاسـتثنائي فـي ظـل ازمـةمدى  ما  -
  كورونا ؟

التعليم عن بعد في نفسية الطالب تزامنا مع ازمـة كورونـا وكيفيـة   تأثيرمدى    ماو-
  مواجهة ازماتها ؟

  :ف البحث اهدا-1
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سـتثنائي فـي ظـل علـى التكيـف مـع النظـام الإالطالب الجامعي  قدرة    معرفة مدى  
  ازمة كورونا .

زامنـا مـع كورونـا وكيفيـة والكشف عن مدى تأثير هدا النظام في نفسـية الطالـب ت
  مواجهة ازماتها .

 تحديد المفاهيم المرتبطة بالبحث :-2

عملية مستمرة يحاول الفرد بها مواجهة العوامل الطبيعية المحيطة به :التكيف  2-1
بحيث تنشا لديه الخصائص التـي تجعلـه اكثـر اسـتعدادا ،ياة  ليقوى على متابعة الح
وبالتـالي يجـد الطالـب الجـامعي نفسـه امـام ،بيئـة المحيطـة  للتلاؤم مـع ظـروف ال

لأحـداث مما يـؤثر علـى سـلوكه  ،  19  كوفيد وضعية استثنائية جديدة في ظل ازمة  
توافق بينه وبين النظام الاستثنائي للجامعة فحاولنا في دراسـتنا الكشـف عـن مـدى  

ثـار النفسـية الآ ضافة الىبالإ،عي على التكيف مع النظام الجديد قدرة الطالب الجام
  )131,ص 2019(سابق منية,.زمة  مع كيفية المواجهة في ظل الأللنظام الاستثنائي  

  لقدرة على التكيف :ا 2-2

تغييـر ال  مـع نتـائج الصـدمة او  ،اومة او التعافي وإعادة التأقلم  هي القدرة على المق
   .الذي حدث نتيجة سبب ما

، إيجابي وبطريقة مقبولـة اجتماعيـا  القدرة على العيش والنمو بشكل    وهي أيضا :
 على الرغم من الاجهاد والضغط الخاص بظرف معين .

ــاة ــم الحي ــلا مــن عل ــتمد أص ــي  ،:مس ــي الكــائن الح ــي أي تغييــر ف ــوآءاويعن  س
 3-2  التكيفAdaptationكان

 .في الشكل أو الوظيفة يجعله اكثر قدرة على المحافظة على حياته وبقاء جنسه 

 )136ص 2019،سابق منية(

يقصد به ، يشير الى البناء البيولوجي  من علم الاحياءمشتق هو مصطلح لتكيـف :ا
لـى اتغيير يصيب الكائن الحي مع بيئته الطبيعية والمادية .وقد نقل هـذا المصـطلح 
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التكيـف تـارة وتـارة اخـرى سـتخدموا مصـطلح  ا  العلوم الإنسانية ففي علم الـنفس  
يظهـر فـي محاولـة وك الفـرد الـذي يقصد به التغيير الحاصل في نمط سـل،التوافق  

ــاة  ــب الحي ــع مطال ــق م ــغوطاتهاالتواف ــية  وض ــب نفس ــذه المطال ــون ه ــث تك بحي
وتتضح من خلال العلاقات المتبادلة بين الفـرد والاخـرين  والتـي تـؤثر ،اجتماعية

  .)132,ص 2004(صبرة .. في التكوين السيكولوجي للفرد 

وذلـك  ،بيئتـه الاجتماعيـةفالتكيف يعتبر قدرة  يستطيع من خلالها الفرد التأقلم مـع 
لالها ان يشبع حاجاتـه ليحقـق تـوازن فـي بيئتـه باتخاذ وسائل توافقية يتمكن من خ

الاجتماعية فلا يحس بالتوتر والضغط، ويستطيع ان يتغلـب علـى كـل الصـعوبات 
 .ي تعترض طريقه في الحياة الت

لتطـور واعتقـد ن التكيـف هـو مفهـوم أساسـي فـي نظريـة اأويرى كليف برادون ب
  :بوجود نسقي تكيفي في الحياة الاجتماعية ولهدا النسق ثلاث جوانب 

 ويهـتم بطريقـة تكيـف الحيـاة الاجتماعيـة للبيئـة   :*التكيف البيئـي او الإيكولـوجي
  الطبيعية .

على  بواسطتها الحفاظوهو جملة الإجراءات التنظيمية التي يتم   :  التنظيميالتكيف 
  لاجتماعية المنظمة .الحياة ا

لعـادات الفرديـة ايكتسـب الفـرد بواسـطتها    :التكيف الثقافي والعملية الاجتماعيـة  
والخصائص العقلية التـي تجعلـه صـالحا لان يحتـل مكانـا فـي الحيـاة الاجتماعيـة 

  )137ص 2019،سابق منية( جه نشاطها .وتمكنه من المشاركة في أو

هـو عمليـة ديناميـة وظيفيـة  ان التكيـف :لنـا  يظهـرومن خلال التعاريف السـابقة 
ومستمرة يهدف فيها الفرد بالأساس على تحقيق الانسجام بينه وبـين نفسـه أولا ثـم 

   بينه وبين البيئة التي ينتمي اليها .

وتعـويض عمـا ،العام للشخص من ناحية طريقته في حـل مشـاكله ويتحقق التكيف  
رجـع الـى الحكـم الـذي النقص الذي يشعر به الفرد ي،يحس به من نقص وتعويض  

مـن  ،لنفسـه  عـن نفسـه يرجع الى الصورة التي يكونها الفـرد   ،يصدره على نفسه
يتسم به من صفات جسمية وعقلية ووجدانيـة واجتماعيـة وخلقيـة يرضـى   حيث ما
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ويتحقق .  ب التكيف العاملوه عن نفسه من اساير  وما،ا  ولا يسيغه،عنها او يكرهها  
وصول الى حالـة كه حسب المؤثرات المختلفة للالتكيف من خلال تغيير الفرد لسلو

  ).59,ص 1990سي والاجتماعي (فهمي من الاستقرار النف

هي تلك العمليات التفاعلية التي يخلقها الفرد في شـكل  :التعريف الاجرائي للتكيف 
ولتحقيــق التــوازن فــي علاقاتــه ،حــل للمشــكلات التــي  تعترضــه  لإيجــاد ،ســلوك 

اع حاجاتـه وهـي السـلوك الـذي ينتهجـه بيستطيع من خلالهـا اشـ  التي  ،الاجتماعية
،ولديه ابعاد كالتكيف النفسـي ، والضغوطات التي تواجهه  اقف  الفرد لمواجهة المو

لتكيـف العـاطفي والتكيف الاسري ، والتكيـف الاجتمـاعي والتكيـف الدراسـي ، وا
  والصحي .

 الجامعي :الطالب 2-4

الانتقـال مـن المرحلـة الثانويـة او هو الشـخص الـذي سـمحت لـه كفاءتـه العلميـة ب
لى جامعة تبعا لتخصصـه الفرعـي بواسـطة إالمهني التقني العالي    مرحلة التكوين  

ة فـي اعلـويعتبر الطالب احـد العناصـر الأساسـية والفشهادة او دبلوم يؤهله لذلك .
نـه يمثـل النسـبة الغالبـة فـي المؤسسـة تربوية طيلة التكوين الجـامعي إذ أالعملية ال
  )139ص 2019،(سابق منيةالجامعية.

دارة البيئـة للتعلـيم والـتعلم بـل اهـم التـدخلات العلميـة ويعد الطالب احد مدخلات إ
 )2001التربوية فبدون الطالب لن يكون هناك فضل او تعلم (شحاته,

الباحـث الجـامعي الـذي دخـل :طالب الجامعي يعرف اجرائيا على انـه فالومن هنا  
المراحل الدراسـية الجامعيـة هـو المسـمى بالباحـث   في المرحلة الثانية والثالثة من

لأنـه يقـوم بإعـداد او العالميـة ،الجامعي او طالب الدراسات العليـا فـي التخصـص 
رسالة علمية لنيل شهادة التخصص او الماجيستير ثم بعد ذلك يعد رسالة علمية في 

 العالمية او الدكتوراه وتسمى أيضا بالأطروحة .

يعد الطالب الجامعي احد المكونات والعناصر المكونة للعملية التعلمية في المرحلة 
  الجامعية .

 :النظام الاستثنائي  2-5
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واسـتعجالية هو النظام الذي تشغله أي مؤسسة اجتماعية في اطار ظروف طارئـة  
  رز في موضوع بحثنا النظام الاستثنائي هو التعليم عن بعد .كما يب

  

 

   ونا :ورأزمة ك 6-

هي أزمة ظهرت بفعل فيروس كورونا المستجد هو سلالة واسعة مـن الفيروسـات 
وكمـا يعـرف أيضـا   ،المتلاحمة التي تسبب المرض للحيـوان والانسـان خصوصـا

بالفيروس التاجي الجديد وهـو نـوع مـن الفيروسـات التـي تسـبب مـرض  الجهـاز 
التنفسي بالدرجة الأولى وهذا قد يؤدي الى التهـاب وتـراكم المخـاط والسـوائل فـي 

وفيروس كورونا المسبب لهذا المـرض هـو عبـارة عـن ،مجرى الهواء في الرئتين
  سلالة فيروسية جديدة لم يسبق ان تم اكتشافها او سجلت لها إصابة بشرية. 

وكما يعرف على هذه السلالة الفيروسـية تسـبب امـراض تنفسـية للبشـر تتـراوح -
مـة كورونـا ض اشـد وخامـة مثـل متلازحدتها من نزلات البرد الشـائعة الـى امـرا

للشرق الأوسط التنفسـي والمتلازمـة التنفسـية الحـادة الوخيمـة او المعروفـة باسـم 
 2ويعد فيروس كورنا المستجد سلالة جديدة لـم يسـبق تحديـدها سـارس   (سارس)

SARS.COV) 

اهــم اعراضــه  ومــن المعــدي ، 19فيــروس بظهــور مــرض كوفيــد ويتســبب هــدا ال
وفقـدان ،لـم شـديد فـي الـراس اسـهال ،إحتقان الأنف وصداع وأرهاق  :الحمى والا
لم يعـانون   ،ومختلف أنماط الطفح الجلدي،  والغثيان والقيئ    ،والتذوق  ،حاسة الشم

والـبعض   ،  الحساسية والم مسـتمر والشـعور بضـغط كبيـر علـى مسـتوى الصـدر
وذلــك علــى حســب نســبة الاخــر يصــاب بالعــدوى دون ظهــور الاعــراض علــيهم 

  ة التي قد ترتفع او تنخفض .الإصاب

ويزداد خطر الإصابة بمضاعفات شـديدة بـين المسـنين وذوي الامـراض المزمنـة 
مثل السكري وأصحاب ضغط الدم المرتفع وامراض القلب والرئة والتي قد تـؤدي 

لتماس العناية الطبية لهم فور بداية الاعراض والحرص عن عزلهم للوفاة وينبغي ا
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تفاديـا لانتشـار العـدوى فـي الوسـط واتبـاع الارشـادات الوقائيـة (منظمـة الصــحة 
المعلومـات   حيث ان هذا الأخير يحتوي علـى كميـات كبيـرة مـن،)2021،الميةالع

سه داخل خلايا البشر ، مما تـؤدي إلـى خلـق سـلالات جديـدة الجينية ، يسنتنسخ نف
بسهولة بين البشـر ،وتحـي داخـل أجسـادهم، فهـذا  كثر قدرة على البقاء  والانتقالأ
ن  اثنين الى سبعة أيام ، حيث تمتد فترة حضانته ملفيروس يهاجم الجهاز التنفسي  ا

صـل الـى اثنـاء العطـس والسـعال لت ، ،ليكون بعذ ذلك معديا ، حيث تنتقل العـدوى
نف او الفم او حتـى العينـين ، وترتفـع نسـبة العـدوى الأمجرى التنفس ، من خلال 

دحمــة ، وعنــد ملامســة الاســطح الملوثــة مــن لأشــخاص فــي الأمــاكن المزبــين ا
مـع ارتفـاع  د عراض الزكام ، ونزلـة البـروتكون أعراضه مشابهة لأالأشخاص ،  

لتهاب رئوي تتحول بذلك الى إدرجة مئوية ، ل  43الى    38في درجة الحرارة مابين
مــع وجــود زرقــة علــى مســتوى الشــفتين ، ضــيقا فــي التــنفس التــي تســبب ، حــاد 

كـاك بأشـخاص مصـابين تحعنـد الإوالأطراف ويـتم تشخيصـه ، عنـد الأشـخاص  
   بالسارس وذلك من خلال العشرة الأيام الماضية والأخيرة .

  نظريات التكيف :-3

 الأفـراد في حيـاة  تناولت العديد من النظريات بالدراسة التكيف وذلك نظرا لأهميته
  ومن أهمها:

  نظرية التحليل النفسي :3-1

 يلا يعـن الفـرد غالبـا مـا تكـون  لاشـعورية  بحكـم أ  حسب فرويد التكيف :عمليـة
  )105,ص 2001،الأسباب الحقيقية للكثير من سلوكه (الشاذلي

خــلال  فالانــا تجعــل الفــرد متكيفــا مــن والتكيــف عنــد فرويــد يعتمــد علــى "الانــا",
يحـدث تـوازن بينهمـا وبـين الواقـع   الأعلـى  والانـاالسيطرة علـى الهـو ومطالبـه ،

حــد اقطــاب الشخصــية (الهــو والانــا الأعلــى )يــؤدي الــى ،وبالتــالي فــان ســيطرة أ
  .)165,ص 2004الاضطراب النفسي وسوء التكيف (سفيان,

الانـا" والعوامـل وقد ركزت أيضـا النظريـات التحليليـة بعـد فرويـد علـى "فعاليـة 
  ة .الاجتماعي
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ية مؤكـدا علـى أهميـة ان مفتاح الصحة النفسية يكون في اسـتمرار النمـو الشخصـ
 :يونغ ويرى Yungالميول الانطوائية و ءمة بينالموا

فقـد تطـرق لمفهـوم اللاشـعور الجمعـي   )108ص ،2007الانبساطية (بـولجراف ،
واذا كـان هـذا التـراث الثقـافي ،ذي هو ليس فقط مخزن للغرائز ،بل يشمل أيضا  ال

لي التراث متكيفا مع المجتمـع فسـوف يحقـق تكيفـا لهـذا الفـرد مـع المجتمـع وبالتـا
  .)100,ص 2007الصحة النفسية له (الجماعي 

فالشخصية اثناء مراحل نموهـا تمـر بأزمـات ، فيربط التكيف بالنمو في الشخصية 
 اما "اريكسون : Eriksonعلى الفرد اجتيازها 

ز ازمـة مرحلـة مـا يـؤدي بـه الـى التكيـف فيهـا وبالتالي فان نجاح الفرد في اجتيـا
,وبهذا فالشخصية المتكيفة )176,ص 2004،(سفيان  وهكذا مع جميع مراحل النمو.

 التنافسلية ،التوجه نحو الهدف ،الاستقلاعة بالصحة النفسية تتميز ب:الثقة،والمتمت
  )80,ص 1990عوض, لفة (مدحت ،الإحساس بالهوية ،القدرة على الحب والأ

فـي   علـى مصـطلح أسـلوب الحيـاة والـذي يعنـي ان كـل فـرد فريـد ادلر "وركز "
  نفسه الداخلي .أسلوب حياته بسبب مركب 

وانطلاقا مما سبق فإن رواد المدرسة التحليلية يرون بان التكيف هو توازن السـير 
بحيـث ان تـوازن اقطـاب الجهـاز مراحـل النمـو المختلفـة ،  خـلال،  النفسي للفـرد  

يسـاعده فـي اجتيـاز  ، والموروث الثقافي للفـرد نا الأعلى )ا والأفسي (الهو والانالن
تـي تـنعكس علـى الفـرد وعلـى علاقتـه مـع ال أزمات النمو وتحقيق الصحة النفسية

ؤدي بـه يـزمـة مرحلـة مـا ومن هنا يظهر لنا أن نجاح الفرد في تجاوز أالاخرين .
الى التكيـف فيهـا ، وذلـك مـع كـل مراحـل النمـو ،فالشخصـية المتكيفـة والمتمتعـة 

القـدرة بالصحة النفسية تتميز بالثقة والاستقلالية ، التنافس ، التوجه نحو الهـدف ،  
  على المحبة والالفة ، والاحساس بالذاتية.

behaviorisme theory 3-2 النظرية السلوكية : 

يتمثل التكيف لدى السلوكين في استجابات مكتسبة من خلال الخبرة التـي يتعـرض 
منطقيــة  watson"ســكينر "   والتــي تؤهلــه للحصــول علــى توقعــات لهــا الفــرد 
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حـول الـى عمليـة وعـادة تكيـف الشـخص سلوك ما من شانه ان يت  تكرار  فلإثبات ،
 فلدى "واطسون "،

ولكنهـا تتشــكل الجهـد الشـعوري للفـرد،  همـا يبذلــ"لا يمكـن ان تنمـو عـن طريـق 
  " Skinerبطريقة آلية عن طريق تلميحات أو إثبات 

، في تفسير سلوك الانسحاب الاجتمـاعي  بينه "ولمان" و"كراسنر"  .وهو ماالبيئة  
كسلوك غير تكيفي ناتج عن عدم وجود معززات إيجابية في العلاقة مـع الآخـرين 

لتحديات ضغوطات الحياة بالدعم ،فهي ترى ان الشـخص المتكيـف هـو الشـخص .
 الذي استطاع 

لوكية فان أنماط التكيف تعد مكتسـبة فوفقا للنظرية السمواجهة ضغوطات الحياة ،  
والتي تشير الـى كيفيـة الاسـتجابة  وذلك من خلال الخبرات التي يتعرض لها الفرد 

لمثيرات معينة ، والذي يتم بصفة شعورية ، وذلـك مـن خـلال تعلـم العـادات  عـن 
طريق البيئة باستخدام التعزيز ، والسـلوك الغيـر متكيـف يعـود الـى تعلـم خـاطيء 

فالمدرسة السلوكية لـم تهـتم بمعرفـة وتثبيته من خلال التعزيز لا الكبت او التثبيت.
بـل انصـبت اهتمامهـا علـى إزالـة   الغيـر متكيـف ،  الأسباب الكامنة وراء السـلوك

عراض الغير مرغوبة فقط، ويتم تحديد السلوك الغير تكيفـي بإطفـاءه، واحـلال الأ
   .ك التكيفي مكانه من خلال التدعيم والتعزيزالسلو

 :  نظرية علم النفس الإنساني3-4

وذلـك عـن  ،د علـى التكيـف فـرايتمثـل فـي مسـاعدة الامدخل علم النفس الإنساني  
ومنها البدء في البحث عن  ،طريق تقبل الاخرين وشعورهم بأنهم افراد لهم قيمتهم 

محـاولين الحصـول علـى القبـول ،ذاتهم والتداول مع أفكار ومشاعر كانت مدفونة  
  من الآخرين وبالتالي تحقيق التكيف السليم.

فهـو لـيس ن فاعل يستطيع تحقيق توازنه ،كائ  ويرى رواد هذه النظرية ان الانسان
ات او المثيـر،  عبد للحتميـات البيولوجيـة كـالجنس والعـدوان (المدرسـة التحليليـة)

ــة (المدرســة الســلوكية) ، ــذات الخارجي ــق ال ــة وتحقي ــي كمــال الفعالي ــالتكيف يعن ف
وروجرز بحيث يرى  " وسل تجاه ماومن انصار هذا الإ  )38,ص 2003،(العيسوي

وتحقيق الـذات بعنـي تحقيـق ،خص المتكيف هو الذي يحقـق ذاتـهن الشأ  "وما سل"
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ــخص . ــد الش ــة عن ــة الفطري ــوى الكامن ــة الق ــز بمجموع ــف يتمي ــخص المتكي فالش
  خصائص الا وهي :

والتلقائيـة فـي الحيـاة الداخليـة والأفكـار والـدوافع تقبل الذات والاخرين والطبيعة ،
ادراك اكثر فعالية للواقع.(عبـد قة منطقية  التركيز على حل المشكلات لحلها بطري،

بـين الوسـائل التميـز  ،لية الذاتيـة عـن الثقافـة والبيئـة  الاستقلا.)2001,118،الغني
(شـريت   للأخـرينالمشـاركة الوجدانيـة والانتمـاء  ،ر بـالقوة  والغايات كذلك الشعو

 )159,ص 2006صبحي,

تكيفين يعبرون عـن بعـض الجوانـب التـي الغير م  فراد اما" روجرز "فيرى أن الأ
(مـدحت   ذواتهـمغيـر الملتصـقة مـع مفهـومهم عـن    مبسـلوكياتهق  تقلقهم فيما يتعلـ

  ويوضح روجرز نظريته في هذه النقاط: )89,ص 1990عوض,

خــلال خبرتــه يدركــه ويعتبــره مركــزه ومــن  ، الفــرد يعــيش فــي عــالم متغيــران -
بحيث ان ادراكـه للعـالم العالم الخارجي وفق هذه الخبرة ،  تفاعل الفرد معيتوقف  ،

 ،كلي ومنتظم يحيط به بشكل يتفاعل الفرد مع ما،يمثل الواقع لديه   الخارجي هو ما
جـل اثـراء خبرتـه ، ويناضـل مـن أى محاولة اشباع حاجاته ويهدف سلوك الفرد ال

جـزء يتحـول ،عوره الـذاتي يدركه الفرد هو شـ  وزيادتها لتحقيق توازنه وافضل ما
ليصـبح مكونـا لذاتـه وتفاعـل الفـرد مـع المحـيط ،  من ادراك الفرد الكلي تـدريجيا  

الخارجي يؤدي الـى تكـوين الـذات بشـكل ثابـت ومـنظم ومـرن .ويتحقـق التكيـف 
رد من استيعاب جميع خبراته  الحسـية والعقليـة واعطائهـا النفسي عندما يتمكن الف

مـن فشـل الفـرد فـي اسـتيعاب وينـتج سـوء التكيـف ، معنى يتلاءم مع مفهوم ذاتـه 
براتـــــــــه الحســـــــــية والعقليـــــــــة التـــــــــي يمـــــــــر بهـــــــــا وتنظـــــــــيم خ

.فالشخص المتكيف هو الذي يستطيع ان يقلل العقبـات )105,ص 2007،(الجماعي
  ويواجه الصعوبات بطريقة تسمح له باشباع حاجته 

لتـي تكـون ملائمـة مـع وا،  بحيت تكون له قدرة على خلـق نـوع مـن الاسـتجابات  
دوافعـه ،فـالتكيف  وتسـمح لـه بالنجـاح فـي تحقيـق  ،  لمواقف التي تواجههمختلف ا

يتحقق من خلال  اشباع الحاجات الأولية العضـوية والفيزيولوجيـة ، فـلا يكتسـبها 
ة ...الـخ ،وسـلامة الصـحة الفرد بل تولد معه كالحاجة الى الطعـام والنـوم والراحـ
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كلهـا عوامـل ،  الجسـمية والعاهـات والاصـابات  الخلو مـن الاعاقـات  الجسمية في  
،فالتكيف يعتبر محصلة لما مـر بـه الفـرد مـن   تساهم في تقبل الفرد لنفسه وتكيفهه

خبرات وتجارب ومهارات مكتسبة فمن بيئته في مراحله الأوليـة ، وهـذا مايؤكـده 
والتـي   ،  تحليلية على أهمية الخمس سنوات الأولى من حياة الفـرد رواد المدرسة ال
و السليم يتطلب صيته في المستقبل.فالتكيف الحسن أالم الأولى لشخفيها تتشكل المع

، فـي حـدود من الفرد اتخاذ موقف إيجابي من ذاته ، والسعي نحو تحسـبن قدراتـه 
ماتسمح له كفاءته وقدراته الشخصية ، هذا مايساعد في تقبل الفرد لنفسه وتقديرها 

ليـه والامتثـال لنظامـه وأهدافـه الـذي ينتمـي إالانـدماج فـي المحـيط    ، وتمكنه مـن
  بطريقة ملائمة تمكنه من التكيف معها .والتعايش معه بمرونة ، وبالاستجابة لها 

بحيـث ان عـدم ، وبهذا فان روجرز يرجع سوء التكيف الى المفهوم السلبي للـذات 
سوء لاتزان في  ة يؤدي الىتوافق الذات الواقعية للفرد مع ذاته الاجتماعية والمثالي

ل الفـرد (الجمـاعي في محاولة إيجاد التكيـف والتـوازن داخـ  التأثروبالتالي    حياته،
  )103ص ،2007،

 :ابعادو مجالات  التكيف-4

ففيها مواقف تشـي الـى السـلوك والتـي تبـرز علـى وتتعدد محالات الحياة ،تختلف  
  السيكولوجي والاجتماعي والبيولوجي . ىالمستومستويات مختلفة منها 

 السيكولوجي (النفسي): التكيف  عدب4-1

أي القـدرة علـى  ى التوفيـق بـين دوافعـه المتصـارعة ،ويقصد بـه قـدرة الفـرد علـ
التوازن بين الوظائف المختلفة للشخصية مما يسمح للفرد بإشـباع حاجاتـه الأوليـة 

 ،رضـية  وهو القدرة على حسم هذه الصراعات والتحكم فيها بصـورة م،والثانوية  
:قـدرة الفـرد علـى الاعتمـاد علـى الـنفس وتتمثل فـي :،حل المشاكل بصفة إيجابية

  توجيه سلوكه وتحمل المسؤولية .

وأنه يرونه قادرا على   ،:شعور الفرد بتقدير الاخرين لهلإحساس بالقيمة الذاتية  ا-
  على القيام بما يقوم به.تحقيق النجاح وشعوره بانه قادرا 
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ن يضع أنه يستطيع أنه قادر على توجيه وشعور الفرد بأ :الشعور بالحرية الذاتية-
  . خطط مستقبلية

يشعر بانه مرغوب ومحبـوب   والخلو من الاعراض العصابية:  ءالشعور بالانتما-
من طرف اسرته ولا يشكوا من الاعراض والمظـاهر التـي تشـير الـى الانحـراف 

زعجــة والخــوف المســتمر حــلام الم،  كعــدم القــدرة علــى النــوم بســبب الأالنفســي 
درة الفرد على تحمـل :ق  التكيف على انهوالبكاء فالمستوى السيكولوجي ينظر الى  

حساس بالقيمة الذاتية ومكانته وقدرته على التوفيق بين دوافعه وحل مسؤوليته والإ
 نفسه. عاليعتماد شاكل التي يمكن ان يتعرض فيها الإالم

  :الاجتماعيالتكيف بعد  4-2

الاجتماعي  بالأمنيقوم بعد التكيف الاجتماعي عند الطلبة على أساس شعور الفرد 
  ويتضمن المجالات التالية:

 هوموقفأي ان الطالب يدرك حقوق الآخرين  الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية :*
  .ة اخضاع بعض  رغباته لحاجة الجماعةك يدرك ضرورحيالهم .كذل

انه لا يميل الى التشاحن مع الاخـرين    اي:ر من الميول المضادة للمجتمع  *التحر
او عصيان الأوامر او تدمير ممتلكات الغير ولا يرضي كذلك رغباته على حساب 

  الآخرين وهو منصف في معاملته مع الاخرين.

ويبـذل مـن راحتـه ،    للأخـرين:أي يظهـر مودتـه  كتساب المهارات الاجتماعية  *ا
ويتصف بلباقتـه فـي معاملتـه مـع معارفـه ومن جهده وتفكيره لمساعدتهم ويسرهم  

  وغيهم.

البيئة المحددة التي يعيش فيهـا  العلاقات في البيئة المحلية أي ان الطالب يتكيف مع
وهو يتعامل معهم دون شـعور سـلبي او   ،يشعر بالسعادة عندما يكون مع جيرانه  ،

  .عدواني 

المدرسـين فالطالب في المرحلة الجامعية يحتك بمجتمع معين يتكـون مـن الطلبـة و
، فكلما كان الطالب مقبلا علـى بنـاء علاقـات فرديـة سـليمة    ،  وغيرهم  والاداريين
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دي الى ارتفـاع الامر الذي يؤ،اشبع جزءا من حاجاته على الانتماء وتقبل الاخرين
  . مستوى التكيف لديه

أسـاليب   وتشير عملية تكيف الافراد مع مواقف الحياة باستخدام واحد او اكثـر مـن
ســتعد للامتحــان )او لمواجهــة المباشــرة (الطالــب الــذي يا التكيــف العامــة الاتيــة:

السـلوك  انتقال الطالب من تخصص الى آخر او،السلوك البديل ذي القيمة الإيجابية
البديل ذي القيمة السلبية مثل اتهام المدرس بـالتمييز او ادعـاء المـرض خوفـا مـن 

من سوء التكيف في أحلام اليقظـة عانون  حان او اسراف بعض الافراد الذين يالامت
لمستوى الاجتماعي يركز علـى العلاقـات بـين ن اومن هنا نستخلص أ  او الأوهام.

ممـا يسـاعد الفـرد علـى عقـد علاقـات ،الذات والمجتمع ومختلف التقاليد والعادات  
ريقة خاصة من اجل التعامـل مـع الاخـرين فـي حـل طاجتماعية مرضية وامتلاك  

   م.مشاكله

 ، يتمثل في العملية الدينامية المستمرة التي يقوم بها الطالب :التكيف الدراسي  4-3.
لاستيعاب المواد المدرسة والنجاح فيها وتحقيق التلاؤم بينه وبـين البيئـة الدراسـية 

مكان الدراسة  ،مواد الدراسة  ،الزملاءلأساسية والمتمثلة في :الأساتذة ،ومكوناتها ا
  )131ص ، 2006،حي وقت الدراسة ...الخ (شريت صب،

عقلـي وبعـد   بعـد   فالتكيف الدراسي هو قدرة مركبة تتوقف علـى بعـدين اساسـين :
استيعاب مواد الدراسة وذلـك على  ويتمثل البعد العقلي في قدرة الطالب  ،اجتماعي  

  طريقة تنظيم وقته والمراجعة .،اتجاهاته نحوها ،من خلال تحصيله 

تماعي في قدرة الطالـب علـى الـتلاؤم مـع اسـاتذته وزملائـه بينما يتمثل البعد الاج
يعتمد بالأساس على التكيف  ما بالاشتراك في النشاطات الاجتماعية والثقافية وهو،

ــماته الشخصــية (عــوض  ــرد وس ــف ، )36ص  ،1989،النفســي للف ــالي التكي وبالت
نمـا يشـمل أمـور ، وإالدراسي هو مفهوم مركب لا يعني التفوق في التحصـيل فقـط

والمشاركة فـي   بالأساتذةوالعلاقة  ،العلاقة بالزملاء  ،ات الاجتماعية  علاقلأخرى كا
 ،كاديمي المتمثل في الاتجاه نحـو مـواد الدراسـة، والعمل الأالنشاطات الاجتماعية

وتنظيم الوقت وطريقة المراجعة :فالطالب المتكيف هو الذي ينظم طريقة مراجعته 
التفـوق الدراسـي :بحيـث ان ،ثم اختيار الطريقة التي تناسـب قدراتـه  ،بدءا بالوقت  
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الطالـب المتكيــف هـو الــذي يهـتم بكــل المــواد التـي يدرســها ويـنظم وقتــه وطــرق 
  . )105.ص 2007،مراجعته سيتفوق في دراسته (بولجراف

فالتكيف الدراسي لا نقصد به التفوق في التحصيل فقط ، وانما يشمل أمـور أخـرى 
ي ، مـع كـاديمالأ  الة رضا عن إنجازه، فالفرد المتكيف دراسيا هو من يكون في ح

ــي أداءه الأكــاديمي أ ــه ســواء ف ــه المدرســية مــع رضــا المدرســة عن ــي علاقات و ف
في قدرة الطالب على  المدرسين ، الزملاء والعاملين .بينما البعد الاجتماعي فيتمثل

وبالمشـاركة فـي النشـاطات الاجتماعيـة والثقافيـة ،   ،  ذته وزملائهاتسالتلاؤم مع أ
بحيث ان مشاركة الطالب في التظاهرات والمناسبات الاجتماعية يعزز ثقته بنفسه 

فتحقيق التكيف الدراسـي والثقـافي ، بالنسـبة للطالـب الجـامعي ويحقق له التوازن .
د مطلبا اسايا لتحقيق التفوق الدراسي والانجاز الاكاديمي من جهة وتغيير الكثير يع

ة فيؤثر ويتأثر بها مـن جهـة الثقافات المختلفمن الأفكار بسبب احتكاكه بالكثير من 
  أخرى .

:تمثل المرحلة الجامعية المرحلة الأخيرة في المسار التعليمي   التكيف العاطفي4-4
وبالتـالي التفكيـر فـي مجـال الشـغل   ،ففيها ينتقل من المراهقـة الـى الشـباب ،للفرد  

  الزواج وتكوين اسرة .،

امعي وعلـى توازنـه طفي دورا مهمـا فـي حيـاة الطالـب الجـلذا يلعب الجانـب العـا
فبالرغم من ان البعد العاطفي او العلاقات العاطفيـة ،وتكيفه في المجالات الأخرى  

د فالبعـ،لا ان الحاجات التي تحركهما مختلفة نوعا ما  ،إتندمج في البعد الاجتماعي  
ات نتماء والحـب والتقـدير تحركـه الحاجـالاجتماعي تحركه الحاجة الى الأمن والإ

  )130ص ،2006،الجنسية أيضا (شريت صبحي 

فالتكيف العاطفي والجنسي يلعب دورا مهمـا فـي حيـاة الفـرد وذلـك راجـع لتـأثيره 
جتهـا تبعـا الاشـباع ودر  على سلوك الفرد وصحته النفسية ،بحيـث تختلـف طريقـة

  لظروف الحياة وخبرات الفرد والتي تتطلب فهم وادراك لتلك الحاجات . 

هو تمتع الفـرد بصـحة جيـدة خاليـة مـن الامـراض التكيف الجسمي الصحي :4-5
  تقبل المظهر الخارجي والرضا عنه -الجسمية والعقلية والانفعالية وذلك من خلال :
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  الخلو من المشاكل العضوية المختلفة.-

  التمتع بسلامة الحواس .-

  الميل الى النشاط والحيوية .-

  التمتع بالتوازن والسلامة في التركيز .-

  ).05,ص 2003النشاط او العمل (شقير, القدرة على الاستمرار في-

التكييف الجسمي الصحي : هو ان يكون الفرد يتمتع بصحة نفسية جسمية ، تخلـوا 
مــن الامــراض  الجســمية والعقليــة والانفعاليــة ، كمــا انــه يتمتــع بحــواس ســليمة ، 

  وبالتوازن وسلامة في التركيز. 

 معايير التكيف النفسي:-5.

 تم تحديد معايير التكيف النفسي من طرف لازاروس Lazarus " وشافر كالاتي :
" 

أي ان الشخص المتمتع بـالتكيف النفسـي هـو الـذي يسـتطيع   الراحة النفسية:5-1
 ها نفسه ويقرها المجتمع. مواجهة العقبات وحل المشكلات بطريقة ترضا

قدر مـن غيـرهم علـى ابعض الافراد    مدى استمتاع الفرد بعلاقات اجتماعية:5-2
  .إقامة علاقات اجتماعية والاحتفاظ بالصدقات والروابط

تسمح  قدرة الفرد على العمل والإنتاج والكفاية فيها وفق ما  الكفاية في العمل :5-3
تتـاح لـه ،فالفرد يـزاول مهنـة او عمـل  ،  فسية  هم دلائل الصحة النم من أبه قدراته

وكل ذلك يحقـق لـه الرضـا  ،الفرصة لاستغلال كل قدراته وتحقيق أهدافه الحيوية  
  والسعادة النفسية .

الشـخص السـوي هـو مـن يسـتطيع ان   قدرة ضبط الذات وتحمل المسـؤولية:5-4
فهو لديـه القـدرة ،يتحكم في رغباته ويكون قادرا على ارجاع اشباع بعض حاجاته 

  . على ضبط ذاته وعلى ادراك عواقب الأمور
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ــات ان الفــرد :  تاتجاهــاثبــات 5-5 ــي  ثب ــى التكامــل ف اتجاهــات الفــرد يعتمــد عل
 . الشخصية وكذلك على استقرار انفعالي لحد كبير

في بعض الأحيان يكون الدليل الوحيد على سوء التكيـف الاعراض الجسمية :5-6
  .يظهر في شكل اعراض مرضية  هو ما

كات وتصرفات بان معايير التكيف النفسي هي سلو    سبق يمكن القول  من خلال ما
وهنـاك عوامـل تحسـن التكيـف وهـي   ،ا الفـرد مـن اجـل الاسـتقرار النفسـييسلكه

العوامـل التــي تسـاهم فــي تكيـف الفــرد مـع الضــغوطات والمواقـف التــي تواجهــه 
 يمكن للفرد القدرة على مواجهة كل ما وأخرى تعيق سيره الحسن وعلى أساسها لا

  يعترضه من أزمات ومن بين هذه العوامل المعيقة نذكر :

  سوء التكييف ومعاييره :-6

يقصد بسوء التكييف عجز الفـرد عـن اشـباع حاجاتـه ودوافعـه بطريقـة وترضـي 
 ،)42ص ،2003،الاخرين .فيلجأ لمواجهة هذا من خلال الاليات الدفاعية .(الهابط 

ومواجهة صـراعاته يجعلـه يعـيش ففشل الفرد في تحقيق إنجازاته واشباع حاجاته  
 )55ص ،1990، هريا الد حياة يسودها عدم الانسجام (

او تحقيقهـا بطريقـة لا ،ان سوء التكيف ينشامن عدم تحقيـق الأهـداف غيـر السـهلة
يمنـع الفـرد   ومـا،  )16ص ،1980،المجتمع (فرج    تحقق اشباعا او لا يوافق عليها

بدرجــة غيــر مرضــية ويشــمل مجموعــة مــن تحقيــق أهدافــه وحاجاتــه او تحقيقهــا 
  عوامل تتمثل في :

  وتنقسم الى : :تعلق بالفردأولا عوامل ت

  *عوامل جسمية.

  *عوامل عقلية.

  )57ص ،2003،*عوامل نفسية انفعالية (الهابط 

  عوامل تتعلق بالبيئة التي ينتمي اليها الفرد :وتنقسم الى : ثانيا:
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تقـف غالبـا امـام تحقيـق  فـالظروف الاقتصـادية :العوامل الماديـة والاقتصـادية *
  )113ص ،2006،الأهداف واشباع الحاجات (شريت صبحي

القيود المفروضة من طرف المجتمـع كالعـادات   يوتتمثل ف  العوامل الاجتماعية:*
تؤثر على تحقيق اشباع حاجات الفرد وبالتالي والتي تعيق   ،القوانين...الخ ،التقاليد ،

 )133ص ،2006،توازنه (شريت صبحي 

واساليب التربيـة ،دين  العلاقة بين الوال،كسلوك الوالدين    عوامل تتعلق بالمنزل :*
 )187ص ،2003 ،المستخدمة الخ(الهابط

 المنـاهج ،طـرق التـدريس المتبعـة ،كالنظام المدرسـي  عوامل تتعلق بالمدرسة:*
 )2003،المستخدمة ....الخ (الهابط

 ومن هنا نستخلص ان التكيف هو عملية مستمرة تهدف الى تحقيق الصحة النفسـية 
 ،الاسـري،وهو ما ينعكس من خلال مجالاته المتمثلة فـي :المجـال النفسـي    ،للفرد 

ــنفس رغــم  وتتفــق مــدارس ،العــاطفي والصــحي ،الدراســي ،الاجتمــاعي  ــم ال عل
اختلافها على ان عملية التكيف تقتـرن بتفاعـل جملـة العوامـل الشخصـية والبيئيـة 

  التي يؤدي اختلالها الى سوء التكيف وعدم تحقيق الصحة النفسية .،

لدفاعية من بين العوامل الشخصية التي تؤثر على تكيف الفرد مـع ليات اوتعتبر الأ
 ليها .ا نفسه والبيئة التي ينتمي 

جل تحقيق تكيف حسن يسمح بمواجهة الازمات والضغوطات التي تعترض ومن أ
 التوافقالتكيف المساهمة في القدرة على    ت يجب انتقاء وسائل واستراتيجيا،  الفرد  

ــأقلم ــع الأوضــاع الاســتثنائية والت ــن آث م ــل م ــا الســلبية والتقلي ــ، اره ــذه وتعتب ر ه
ليهــا الطالــب الجــامعي لمواجهــة المواقــف إ آليــات او طــرق يلجــأ ت الاســتراتيجيا

  .الضاغطة والتي يعبر عليها من خلال استجابات معرفية وسلوكية 

وظف فـي تسـير مجموعة الجهود والعمليات التي ت"فاستراتجيات التكيف هي :-7
مقاومـة  ت واسـتراتيجياثارها السـلبة" فهـي أسـاليب تعامـل قليل من آالضغوط والت

اد لإزالة التوتر وخلق طـرق ذول من قبل الافرالمبالضغوط النفسية وهي المجهود 
 .الحياة " ا لاقف الجديدة في كل مرحلة من مراحللمواجهة مع المو  .(،.جديدة
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  (newman,1981 ).مذكور في احمد عبد المطيع الشحابنة

 التـي يلجـأ  ،التكيف هي الوسـيلة السـلوكية والمعرفيـة والانفعاليـة  ت استراتيجيان  إ
يشـعر ليها الفرد عندما يواجه موقف ضاغط للخفض من حدة التوتر والقلق الـذي  إ

،ويختلف الأفـراد فـي كان الموقف داخلي او خارجي  سواءا   ،به اتجاه هذا الأخير  
ن هناك عوامل ، وأالضاغطة  لأحداث ستجابة التكيف في الإ  ت ستراتيجياإستخدام  إ

في ثـلاث عوامـل  تلخيصهاالتكيف بحيث يمكن    ت ستراتيجياإعدة تؤثر في اختيار  
  لا وهي :آ

  العوامل الشخصية .تتمثل في :1 -7

وهو احـد متغيـرات الشخصـية التـي تسـاهم بـدور فعـال فـي   :مركز الضبط1.1.7
  يفية الاستجابة للمواقف الضاغطة تحديد ك

وعلـى مسـتوى  ،تقدير الذات يؤثر على الصحة النفسية للفرد :تقدير الـذات 2.1.7
بحيـث ،والتوافـق النفسـي الإنجاز والتوافق مع مطالب البيئة والعلاقة مع الآخرين 

 كلما يرتفع تقدير الذات ينخفض الاكتئاب والشعور بالضغط .

أشـار فريـدمان  مـط الشخصـية:نFriedman et Roseman 3.1.7الـى ان 
 )1974مان (وروز

نمــط الشخصــية (ا) لــه ســيمات وخصــائص أساســية كــالعنف والعــدوان والقابليــة 
كــس نمــط علــى ع،للاســتثارة الإحســاس بضــغط الوقــت وعــدم التحلــي بالصــبر 

 صبرا ورضا عن الحياة والعمل .كثر أالشخصية (ب)فهو 

الصـلابة Kobasa( 1982) 4.1.7  الإحسـاس بالتماسـك  الصـلابة علـى انهـا 
 يعرف كوباسا النفسية:

على مواجهة الضغوط   تساعدهالفرد يمتلك مجموعة من السمات  :"ن  أومعنى ذلك  
  أهمها امتلاك القدرة على توقع الازمات ومواجهتها ".

ائص الموقف وطبيعته والمساندة الإجتماعيـة تؤثر في خص    العوامل الموقفية2.7
 لتي يمر بها الفرد ."ستجابة للمواقف الضاغطة امن طرف الأخرين في نوعية الإ
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فراد للمواقـف الضـاغطة تختلـف حسـب استجابة الأ نإالعوامل الديموغرافية:3.7
ــرات العمــر والجــنس والمســتوى الإقتصــادي والإم ــذين  جتمــاعيتغي ــافي ال والثق

 يتمتعون به .

و الأوضاع الاستثنائية التي تتعرض مع المواقف الضاغطة أ  للتكيفيستعمل الفرد  
:حيـث منها من تكـون متمركـزة حـول المشـكل تكيف متنوعة  ت استراتيجياحياته  

إحــداث تغيــرات  بإمكانــهويــرى ان  ،تســتعمل عنــدما يكــون الفــرد واثقــا ن نفســه 
وهــذا النــوع مــن الأســاليب يــتم فيــه البحــث عــن  ،والوصــول إلــى حلــول مناســبة

لى حلول للموقف ومـع ، للوصول إمعلومات للحصول على نصيحة من شخص ما
جراءات لحل المشكل مـن خـلال اعـداد خطـة بديلـة وتعلـم مهـارات جديـدة اتخاذ إ
في البحث عن   ت الاستراتيجياوتتمثل هذه    المشكلة  علىمع الموقف والتغلب  للتعلم  

ــى الحــل المرغــوب المشــكل مــن أ ــدعم  ،جــل الوصــول ال وكــذلك البحــث عــن ال
فـراد المحيطـين مـن الفرد معلومات كثيرة ويبحث عـن الأالاجتماعي بحيث يجمع  

  جل فهم اعمق للمشكلة.أ

التـي تهـدف   ت الاسـتراتيجيا  : والتي تجمـع  يكون متمركز حول الانفعال  ومنها من
ية لى تسوية الانفعالات التي لها علاقة بالظاهرة الضـاغطة فهـي لا تغيـر الوضـعإ

سـاليب هـذا النـوع مـن التنظـيم الوجـداني أومـن    ،بل تساهم في تغيير سلوك الفرد 
المتصـارعة والـتحكم الانفعـالي   ت بالانفعـالانفعالات وعـدم الانشـغال  معايشة الا،

ويتمثل في الانتظار لبعض الوقت لمحاولـة التغلـب علـى المشـكلة والاقـرار بعـدم 
إمكانية عمل شيء والتفريغ الانفعالي ويدخل في هذا الأسلوب التغيـرات الكلاميـة 

  البكاء التدخين.

  التكيف : تاستراتيجياابعاد -8

نه من الضروري تصنيفها إنظرا لتعدد الاستجابات الواردة نظريا والغير منهجية ف
وقد كشف التحليل العـالمي العديـد مـن التصـنيفات التـي تختلـف   وبأخرىأبطريقة  

وهي صالحة للتطبيق على كـل العينـات علـى نطـاق   ،باختلاف استجابات التكيف  
اما فـي يـف الأكثـر اسـتخد بعـاد التكأواسع من المواقف الضاغطة وهذه قائمة مـن  

  التكيف . ت استراتيجياأبحاث 
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  أبعاد التكيف الأكثر استخداما :

  *حل المشكلات 

  *مهارات الدعم الاجتماعي 

  * التجنب 

  *السلوك النشط 

 *المعرفة النشطة (الفعالة )

  *التركيز على التقدير .

  *التركيز على المشكل .

  *التركيز على الانفعال.

  *التفريغ الانفعالي 

   التفريغي*السلوك 

  *التفريغ المعرفي 

يمكن للطالب الجامعي اتخاذها كوسـيلة للقـدرة علـى التكيـف  ت استراتيجياكل هذه  
وباتخاذها كوسيلة تسمح له ،  مع الاوضاع الاستثنائية التي فرضتها جائحة كورونا  

والتعـايش مـع الظـروف هـذا الوضـع  بمواجهة المواقـف الضـاغطة والتكيـف مـع  
كـاديمي والتـي مسـت بتعليمـه ي فرضت عليه وخصوصا في ميدانـه الأة التالراهن

وفرضت عليه الالتزام بالتقنيـات والوسـائل التكنولوجيـة المعاصـرة فـي ظـل هـذه 
نقطـاع سنة دراسية دون الإ لإتمام،م وسيره الحسن لالازمة لضمان استمرارية التع

وعلى الطالب تقبل الوضع الجديـد والعمـل بنظامـه والتكيـف معـه ومـن بـين عنها  
عبر العديد مـن   احدث أساليب التكنولوجيا اوالتي فرضت عليه استعمال  الأساليب  

ويقصـد بـه عـن بعـد    لتعلـيم  كـا  المنصات الالكترونية المبرمجة خصيصا للتعلـيم  
وظيفته مع طلبتـه عـن طريـق اسـتخدام  المعلم ويباشر بها:الوسيلة التي يستخدمها  
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ن هناك مسافة بعيدة تفصل المعلم والمـتعلم لتعليم عن بعد لأ،لهذا سمي باالانترنت  
به عناصـر عمليـة التعلـيم الضـرورية مثـل اتبـاع   لأنهيعرف بالتعليم عن بعد   و،  

وأدوات وبينهمـا يوجـد وسـائل   والأستاذ وجود الطلبة  –المنهج الدراسي المطروح  
ولكن لا يكون التواصل مباشرا كونه يتم عبـر مواقـع الكترونـي ،الاتصال الرقمي  

ن التعلـيم عـن أحيـث  ،  )26ص ،2020،افتراضية (عمر حسين الصديق بوشـعالة  
تسـتلزمه المـادة   يحتاجه الطالب الجـامعي ومـا  بعد يسهل عملية التدريس حسب ما

فمنها التعليم الرقمـي المتـزامن الـذي يتطلـب الاتصـال ،العلمية في تلقينها للطالب  
وتختلـف فوائـد ومميـزات التعلـيم   ،التعليم عن بعد  المباشر بين الطالب والمعلم او  

عن بعد باختلاف فئاته إذا كـان (متـزامن او غيـر متـزامن ) وتتضـمن خصـائص 
  التعليم عن بعد :

اخـذ مسـؤولية اكبـر اتجـاه يجبر التعليم عـن بعـد الطـلاب علـى  التحفيز الذاتي :*
مر الذي يحثهم ويحفزهم للتطور وتنميـة العديـد مـن المهـارات مثـل: دراستهم ،الأ

  مهارات إدارة الوقت .،مهارات التنظيم ،الانضباط 

فهي تتيح   ،يمكن ان تكون هذه الميزة الأهم التي ترتبط بالتعليم عن بعد لمرونة:  *ا
للطلبة مرونة وسهولة التعامل مع الدروس بحسب نوعية وطبيعة المـادة الدراسـية 

اسـب مـع اوقاتـه .(نـاجي محمـد كما يتيح لطالب وضع برنامجه الدراسي بمـا يتن،
  ).2016حسن,

قـد يتعـذر علـى الـبعض الالتحـاق   *سهولة الوصـول وتكييـف المـواد الدراسـية:
امام الطالـب و مواجهة أزمات صحية قد تقف حاجزا أبالتعليم التقليدي بسبب عمل 

إمكانية مواصلة الدراسـة بـرغم كـل شـيء ومـن أي ن التعليم عن بعد يتيح  ،غير أ
  مكان يتواجد فيه.

لا يحتاج كل من الطلبة والأسـاتذة الـى إضـاعة وقـتهم فـي المال:  *توفير الوقت و
التعليم والتعلم من   نيستطيعونهم  نازل والمؤسسات التعليمية نظرا لأالتنقل بين الم

متعلقـة بالسـكن مضطرين لتحمل أي نفقات إضـافية    نهم غير،كما امكان تواجدهم  
  عليم عن بعد تجربة مميزة قليلة التكاليف نسبيا .الامر الذي جعل الت،او السفر 
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ن التعليم عن بعد في ظل هذه الظروف الراهنة مع إ  *تقديم تجربة تفاعلية ممتعة:
ولقيت تفـاعلا كبيـر   ،كان بمثابة تجربة جديدة لدى الطالب الجامعي،أزمة كورونا  

معها فهي تتيح لهم العديد مـن الأنشـطة التفاعليـة حـول مضـامين المـادة التعليميـة 
من اجل فهم   ةالإلكترونيالمقدمة لهم كما تحفزهم على الدخول في اعمق الصفحات  

فهي  بأعمالهممما تمنحهم تنوع في المراجع التي تساعدهم في القيام ،  ادق للدروس
ــي مضــمون البحــوث الدراســية ،تحســن أدائهم ــاءتهم ف ــع كف ــوع ،وترف ــرة وتن لكث

  )72ص ،2020،حسين الصديق بوشعالة  المصادر مراجع المعلومة لهم (عمر

كوسـيلة اتخـذت فـي ناه  اخـذ   والذينا سابقا ان التعليم عن بعد  مما طرحنستخلص  
وفرضـت نظـام اسـتثنائي فـي ،بسـبب ازمـة كورونا  طرأت الظروف الراهنة التي  

وعلى الطالب الجامعي التكيف مع هذه الأوضاع والالتزام بها في ظل هـذه ،التعليم
  مثــل مــا ,واسـتعملت كوســيلة تعليميــة بديلــة فـي الأوضــاع الاضــطرارية،الجائحة

التعليم عن بعد في ظل هذه الظـروف وسـيلة او ،  19حاليا مع موجة كوفيد   هنواجه
كمـا لـه كـذلك سـلبيات ،  هوإيجابياتـلـه محاسـنه ومميزاتـه  ،تقنية للتعلـيم والتدريس

ئي الجديـد ونواقص وعلى الطالـب الجـامعي التكيـف مـع أوضـاع النظـام الاسـتثنا
التكيف راستنا لمعرفة مدى قدرة الطالب على وسلبياته ومن هنا جاءت د   هبإيجابيات

فهو ملزم وسلبياته ،  هبإيجابياتزمة كورونا مع أو ضاع النظام الاستثنائي في ظل أ
تقبل و    ،ومحاولة التكيف مع سلبياته  ،هإيجابياتتقبل  والنظام والعمل به    بهذابالعمل  
جهـة للظـروف موا  اسـتراتيجيات و  ،مـع اتخـاد وسـائل أعليه هذا النظام    هما فرض

ثـار فـي نفسـية الطالـب خوفـا مـن تركته مـن آ  وما  ،زمةالأالضاغطة في ظل هذه  
والتوافـق مـع ومن جهة كيفية قدرتـه علـى التكيـف  ،الفيروس القاتل بهذا  الإصابة  

 المعاصرة الحديثة. ظام الجديد متبعا في ذلك التقنيات العلمية والتكنولوجياهذا الن

 لخاتمة :ا

نتائج سلبية في معظمهـا علـى دول العـالم  19طرحت إشكالية الوباء العالمي كوفيد 
ــرزت ،أ ــن ب ــل الأصــعدة،لم ت اســتراتيجياي ــى ك ــاء عل ــذا الوب ــة ه الصــحة  واجه

محاولة بهذا التكيـف مـع الوضـع الجديـد والتعـايش مـع هـذه   ،الاقتصادية والعلمية
ثنائية الازمـة الصــحية بأقــل التكــاليف مــن الضـحايا مــن خــلال إعــداد بــرامج اســت

 التـي تبناهـا الطالـب الجـامعي  ت سـتراتيجياالإهـم  فجاءت دراسـتنا هـذه لتوضـح أ
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مع تعذر القيام بالدراسـة الميدانيـة لتزايـد ارتفـاع لمسايرة التعليم في ظل الجائحة ،
جانـب انظـري حالات الإصابة الذي أعاق سير الجانب التطبيقي واكتفينا بعـرض  

  اهيم التي تخدم الموضوع المطروح.تطرقنا فيه الى اهم المف

  :مراجع ال

لتكيف الثقافي لدى الطلبــة الأجانــب فــي  الجامعــة الجزائريــة دراســة   ،)2019سابق منية (-)1(
محمــد البشــير جامعة،4العــدد ، مجلــة الابراهيمــي  ،ميدانيــة علــى عينــة مــن الطــلاب الأجانــب

  .136ص  ،برج بوعريريجالابراهيمي  

 ،):الصــحة النفســية والتوافــق النفســي  2004(،اشرف محمد عبد الغني  ،صبرة محمد علي  -)2(
 .132ص،مصر ،دار المعرفة الجامعية

مكتبــة  4ط ،دراســات فــي ســيكولوجية التكيــف،):الصحة النفســية 1990( ،فهمي مصطفى  -)4(
 .59القاهرة ص الخانجي

 .19كوفيد،موجز تنفيذي ، )2021منظمة الصحة العالمية (-)6(

مكتبة الجامعــة ،):الصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية  2001(،  شادلي عبد الحميد محمد-)7(
 الإسكندرية .

):أســاليب التكيــف النفســي الاجتمــاعي للفــرد الجزائــري فــي ظــل 2004(،لبصــير ســفيان -)8(
 .2 جامعة الجزائر،قسم علم النفس ،رسالة ماجستير غير منشورة  ،العولمة 

):علاقــة الاضــطرابات السيكوســوماتية بــالتوافق لــدى طلبــة 2007(،بختــاوي   بــولجراف-)9(
 .2جامعة وهران ،أطروحة دكتوراه علم النفس ،الجامعة 

):الإغتراب وعلاقته بالتوافق النفسي والاجتمــاعي 2007(،الجماعي  محمد صلاح الدين  -)11(
 مكتبة مديولي القاهرة .،1ط،

):الصحة النفســية والتفــوق الدراســي 1990(،عوض عباس محمود    ،مدحت عبد اللطيف  -)12(
 .دار النهضة العربية بيروت لبنان ،

 ــ -)13( ):علاقــة هويــة الانــا مــع مفهــوم الــذات والتوافــق النفســي 2003(،عبيــر  ي رعيس
 جامعة ام القرى السعودية،مذكرة ماجيستير ،والاجتماعي لدى عينة من طلبات المرحلة الثانوية 

):الصحة النفسية بين الاطــار 2006(،  صبحي محمد سيد،شريت أشرف محمد عبد الغني  -)14(
 النظري والتطبيقات الإجرائية الاسكندرية .
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  مصر ،كلية التربية طنطا،1):مقياس التوافق النفسي ط2003(،الشقير محمود زينب  -)16(

  المكتبة الجامعية اسكندرية.،3ط لتكيف والصحة النفسية):2003(،الهابط محمد السيد -)17(

دار الكنــدي عمــان ،1):الشخصــية والصــحة النفســية ط1990(،الــداهري صــالح حســين -)18(
  .الاردن.

المعوقة للإنتاج فــي التوافــق المهنــي الشخصية ):سيكولوجية 1980(،فرج عبد القادر طه  -)19(
  مصر ،القاهرة ،مكتبة الخليجي ،والصحة النفسية

دار   ،:ىــالقيم الاجتماعيــة لــدى الطالــب الجــامعي وخصائصــه)2016(  ،ناجي محمد حسن-)21(
 ،مصر.المكتب الجامعي الحديث 

: المراجع باللغة الأجنبية   

-)22( Sana Salehi et al, (2020),Corona virus disease 
2019,(covid 2019)imaging reporting and data system (COVID 
RADS) and common lexicon :a proposal based on the imaging 
data of studies.european Radiology. 

)23( -Shippee T ،AKosionu O et all (2020) Covid 19 
pandemic :exacerbating racial /ethnic disparities in long –term 
services and supports. Journal of Aging and social policy. 

(24)- WHO, (2020) Mental Health And Psychosocial ! 
consideration during Covid 19 Outbreak . 

 
 


