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متعلم علم والن المتعتبر العملية التعليمية الركيزة الأساسية التي يتم فيها التفاعل يب  

  مع اركويش  والرسالة، ولهذا فإن عملنا يقتصر في كيفية أن نجعل المتعلم يتفاعل

ية، المعلم و المادة التعليمية،وذلك وفق طرق  وأسس تسطرها المنظومة التربو

ي  فوصا وخصوصا أن التكنولوجيا فتحت لنا ذراعيها لننتقي منها الشيء المفيد وخص

درة ويهدف هذا البحث إلى معرفة، وتطوير قمجال  الإعلام  والاتصال وغيرها، 

 لابد أنفية، لمعلم هو محور بالعملية التعليمالمتعلم على التواصل باللغة، وبما أن ا

تى معرف يكون مدركا لبعض المهارات أثناء مقابلته وجها لوجه أمام المتعلمين، في

ي للفظيبدأ موضوع الدرس ، وكيف ينهيه، وكيفية استخدام الاتصال اللفظي وغير ا

لتواصل ن املم ومهارات الاتصال اللغوي، بالإضافة إلى القدرة المعلم من تمكين المتع

يا أو شفو بمعنى الإبانة عن المعاني باستخدام الرمز اللغوي، بطلاقة سواء كان ذلك

ة، لتعليميية اكتابيا، وسنحاول في بحثنا هذا اكتشاف تطبيق القدرة الاتصالية في العمل

 أي سنتحدث عن الجوانب التواصلية الوظيفية في هذا الحقل.

 .المعلم؛  تعليم؛ ةتواصلي؛ قدرةالكلمات المفتاح : 

 
Abstract: 
The educational process is the main pillar in which the interaction between 
the teacher and the learner and the message occurs, and for this reason our 

work is limited to how the learner interacts and participates with the teacher 

and educational materials, according to the methods and foundations of the 

educational system, especially as technology has opened its arms for us 

to choose from the useful thing, especially in the field of media 

Communication and others, this research aims to know and develop the 

learner's ability to communicate in the language, and since the teacher is the 
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focus of the educational process, he must be aware of some skills during his 

face-to-face interview in front of learners, so he knows when the topic of Al-

Durr begins , And how to end it, and how to use verbal and non-verbal 
communication skills and language communication skills, in addition to the 

teacher’s ability to enable the learner to communicate in the sense of 

expressing meanings using the local language fluency directive code, 
whether orally or in writing, and we will try in this research to discover the 

application of communicative ability in the process Educational, that is, we 

will talk about aspects of career communication in this field. 

Key words: ability, communication, teaching, teacher. 

 

 مقدمة:

تعتبر يتفوق الإنسان على جميع الكائنات، من خلال قدرته على الاتصال، و  

سين لداراللغة من أهم أساسيات هذا الاتصال، ومن هنا فقد شغل هذا الموضوع ا

ق واحد شالتواصل في  نقول أن " الحديث عن و الباحثين إلى حد الآن، ولكي لا

لحديث ذا اكأن يكون كتابيا فقط، أو شفويا، ليس غير مغامرة فاشلة قبل بداية ه

، فإن الباحثين أوجدوا نظريات،ومفاهيم قد تكون مفيدة نوعا ما، وهي (1)نفسه"

هدف بفي صدد التطبيق، ولكن النقطة المهمة التي تشغلنا، هو تعليم اللغة 

ل يصااوالمتعلم على التواصل السليم، في ضوء  الاتصال، ومقدرة المعلم،

ي الذ المعارف، والخبرات، من طرف المعلم إلى المتعلم، والتفاعل الإيجابي

ير المثيحصل بينهما، ولهذا وجدت نظريات مثل النظرية السلوكية،والمتعلقة ب

ساب اكت والاستجابة، والنظرية المعرفية التي ركزت على العمليات العقلية في

 عرفة وغيرها...الم

م  لمعلبالإضافة إلى الاتصال اللفظي وغير اللفظي الذي لابد أن يكون ا

نانا ون فمدركا لأهميته ،لأنه يؤثر في نفسية المتعلمين ، ومحاولة منه أن يك

و أبارعا في عملية الاتصال سواء من ناحية زرع الحيوية والنشاط فيهم، 

 ظي ،م عن طريق الاتصال غير اللفالتحذير في حالة الإزعاج من طرف المتعل

، ثم بعدها تأتي مهارات الاتصال اللغوي المتمثلة في مهارات الاستماع

ب كتسااوالحديث، والقراءة، والكتابة بهدف الاتصال السليم، ولهذا لابد من 

 المتعلم هذه المهارات حتى يكون متمكنا، وقادرا على التواصل.

 نظرية التعلم : -1
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 ريات التعلم هي:" التي نشأت في مجال علم النفس،إن المقصود بنظ

من  وعلوم التربية، تلك المجموعات من التجارب التي تمت على الحيوانات،

س ، قاييخلال التجارب وتكراراتها لعدد كبيرمن المرات لنفس التجربة، أو الم

 طرهاوذلك قصد التأكد من الاستجابات موحدة ودقيقة تجاه مواقف أوأهداف س

دان حثون، ضمن خطة بحثهم، والحقائق التي تعتمد عليها نظريات في ميالبا

 (2)علم النفس ،ماهي إلا مسلمات أولية ،يفترض التسليم بها "

 ويمكن تصنيف نظريات التعلم، من خلال منهجين هامين هما :

بة، ستجااالأولى تمثله المدرسة السلوكية " حيث يتناول التعلم باعتباره 

ة نظري مثير، وقد توحدت نظريات كثيرة حول هذا المبدأ، منهاناتجة عن وجود 

وهذه  (3)المحاولة والخطأ، ونظريةالارتباط الشرطي، ونظرية تكوين العادة "

 لمدرسةثل االمدرسة تهتم بالعوامل الخارجية المحسوسة ،أما المنحنى الثاني فيم

 املت" بالعوالمعرفية ،التي فسرت التعلم على أساس عقلي معرفي، حيث اهتم

ت رغباوالداخلية التي يسهم بها المتعلم في العملية التعليمية ، من حوافز 

 (4)وأهداف  وقدرات "

 : النظرية السلوكية 1-1

أو  تدور حول السلوك المتمثل في مجموعة من الاستجابات التي تثيرها

 ت فيتنتجها عوامل خارجية، ويكون التعلم "عن طريق إنشاء روابط أو علاقا

ب الجهاز العصبي بين الأعصاب الداخلية التي يثيرها المنبه ، والأعصا

 انونالحركية التي تنبه العضلات ، فتعطي بذلك استجابة الحركة باعتماد ق

 (5)المران وقانون الأثر "

ا ر عمأي تهتم هذه النظرية "بدراسة السلوك الظاهري للمتعلم بغض النظ

علماء النفس لا يدرسون إلا سلوك دون  بحيث أن (6)يحدث داخل عقل المتعلم"

 لجدللالعمليات العقلية وبسبب التوجه المفرط لدراسة السلوك جعلها مثارة 

لا ان ، إلحيوولهذا نرى أن هذه النظرية قوبلت بالنقد لأنها ساوت بين الإنسان وا

 أن الإنسان هو قابل للتغيير والإبداع .

، ومن خلال كل تلك ومن هنا نتوصل إلى أن المدرسة السلوكية

النظريات تعتمد في تفسيرها للتعليم على مثير واستجابة وهذا ما نجده في 

نظرية بافلوف عندما قدم لنا تفسيرا للعلاقة التي تحدث بين المثير والاستجابة 

حيث " يقوم على أساس ما أسماه بالارتباط الشرطي أو الاشتراط بمعنى أن 

كن له صفة إحداث هذه الاستجابة من قبل ،ويسمى الاستجابة قد يثيرها مثير لم ي

بالمثير الشرطي،ولكنه عندما ارتبط بمثير )أصلي(،كان له صفة إحداث هذه 
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الاستجابة، فبتكرار هذا الارتباط يصبح المثير الشرطي نفس خاصية المثير 

 (7)الأصلي في إحداث هذه الاستجابة"

" فسر حاولة والخطأ حيثأما نظرية ثورندايك فهي عبارة عن التعلم بالم

 ة فيالرابطة بين المثير والاستجابة عن طريق الأثر الذي تحدثه الاستجاب

ابة ستجالكائن الحي، فتتكرر الاستجابة بفعل الأثر الحسن )طيب( ولاتكرر الا

ومنه من نرى أن ثورندايك يرى أن الأثر الطيب  (8)إذا  كان أثرها غير طيب"

 ستجابة الفاشلة يعتبرها أثر غير طيب.هو استجابة ناجحة، أما الا
 النظرية المعرفية :1-2

سان هذه النظرية هي نقيض النظرية السلوكية لأنها ترى أن سلوك الإن

ثير يمليه العقل ، و بهذا فهي تتجاوز الفكرة السلوكية المتمثلة في الم

ات والاستجابة، وبالضبط فقد اهتمت هذه النظرية " بدراسة وتقصي العملي

ري لظاهاعقلية التي تحدث داخل عقل المتعلم ، بغض النظر عن سلوك المتعلم ال

ن مي يتم الت ، حيث يكون التركيز منصبا على البنية المعرفية للمتعلم ، والكيفية

هذه  وظيفتخلالها اكتساب المعرفة ،وتنظيمها،  وتخزينها في الذاكرة ، وكيفية 

معرفة طا للأن يكون المتعلم معالجا نشالمعرفة في إحراز المزيد من التعلم  أي 

 .(9)، وليس مستقبلا سلبيا لها "

 ومن النظريات المعرفية  : 
 نظرية الجشتالط :1-2-1

 حيث "اعتمد في هذه النظرية على التعلم الذي يقوم على أساس الإدراك 

 ،يدرك الإنسان موضوع التعلم في صورة كلية ، ثم يتطرق إلى التفاصيل

 ضوع الذي يتم تعلمه . أوعناصر المو

 قاتويتوقف التعلم على مدى استبصار الإنسان لهذا الكل ، وفهم العلا

اك لإدرالقائمة بين أجزاء، أو عناصر الموقف أو الموضوع فيكون قادرا على ا

 .(10)بصورة جشتلتية صحيحة"
 نظرية  جانييه : 1-2-2

ي" على يركز  جانييه في هذه النظرية كما يذكر حمدي علي الفرماو

ملية الع محتوى التعلم، وكيفية تنظيمه وتقديمه لهذا المتعلم أي أنه يؤكد في

 كيفيالتعليمية على الجانب الكمي) المعلومات وتنظيمها ،ويهمل الجانب ال

يدة ومة جدمعل لطريقة تفكير المتعلم( لذلك يرى جانييه  أن استعداد المتعلم لتعلم

 لجديدةامات ت الأساسية اللازمة لتعلم المعلويتوقف على مقدار امتلاكه للمعلوما

"(11). 
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 القدرة التواصلية دراسة تطبيقية للسنة الثالثة ابتدائي: ـــ 2

ميةة  ية التعليعلينا أن نغير الطرق التقليدية التي يستعملها  المدرسون في العمل    

ا هةةلأنةةه رغةةم التطةةور الةةذي وصةةلنا إليةةه إلا أن الأسةةاليب والطرائةةق التةةي يوظف

المعلةةم فةةي حجةةرة الةةدرس أمةةام المتعلمةةين كمةةا هةةي إذا مةةا توجهنةةا إلةةى بعةةض  

المؤسسةةات وقمنةةا بدراسةةة إحصةةائية حةةول ذلةةك، لأن هةةذه الطرائةةق "تريةةد مةةن 

لةم الطلبة تعلم وحفظ أكبر كمية ممكنة من المعلومات في أقصر وقةت ممكةن وتع

تعمال متحةان، أي اسةوحفظ هذه المعلومات المنهجية لا يكون للفائدة بل يكون للإ

 معلومةةات للنجةةا  فةةي الامتحانةةات فقةةط، وبعةةد اجتيةةاز الإمتحةةان ينسةةى الطلبةةة

 .(12)المعلومات ولا يستفيدون منها في حياتهم اليومية"

هنتةه، موطبعا يعود السبب في ذلك إلى عدم محاولة تكوين المعلم قبل مزاولة    

عمله  لمعـلم ألا يجـعل منلأن مهنة التدريس هي فن قبل أن تكون مهنة، وعلى ا

عمةةةلا ممةةةلا، بةةةل يحةةةاول يضةةةيف لمسةةةته الفنيةةةة، وجعةةةل درسةةةه أكثةةةر تشةةةويقا، 

لتغييةةر اوخصوصةا أن   أودع فينةا الإبةداع والتغييةر، فلةم لا يحةدث هةذا المعلةم 

ويلاحةةظ الفةةرق وبمةةا أن"أكثةةر مكةةان يمضةةي الطالةةب والمعلةةم وقتةةه فيةةه هةةو فةةي 

يكةون هةذا المعلةم ذكيةا، فيحةاول خلةق وجةذب فلمةاذا لا  (13")داخل غرفةة الصةف

 ر طريقةةةانتبةةاه الطلبةةة إليةةه، وكلمةةا أحةةس أن متعلميةةه بةةدأ الملةةل يتسةةلل إلةةيهم يغيةة

تدريسه فمةثلا يخةرجهم عةن موضةوع الةدرس ثةم يعيةدهم عليةه، كةأن يحكةي لهةم 

لم طريفة ما ،والهدف من هذه الطريقةة هةو جةذب الانتبةاه، وحتةى لا يحةس المةتع

لةدرس الم ممل لأن"كثيرا ما ينصرف التلاميذ عن المعلم أثناء شر  أن هذا المع

ذه هةلهم، وذلك إما بسبب صعوبة المادة المعروضة عليهم، أو بسبب عدم إشباع 

ريقةةة طالمةادة حةةاجتهم أو عةةدم اتفاقهةا مةةع ميةةولهم واسةتعداداتهم أو بسةةبب رتابةةة 

ن هنةاك العديةد مةالمعلم فةي التةدريس لسةيرها علةى وتيةرة واحةدة ونمةط واحةد .و

فمةا  (14)الوسائل لجذب اهتمام المتعلمين وإعةادة تفةاعلهم وتجةاوبهم مةع معلمهةم"

 مين.على المعلم فقط أن يختار الوسيلة الأنجع التي تتوافق مع مستوى المتعل

 المعلم: 1ـــــ 2

يعتبةةر المعلةةم العنصةةر المهةةم فةةي العمليةةة التعليميةةة لأن بةةه يةةتم التفاعةةل 

رفةةة الصةةف ولهةةذا فةةإن إعةةداد المةةتعلم وتكوينةةه يعتبةةر أمةةرا والتواصةةل داخةةل غ

مهمةةا، بحيةةث تتةةوفر فيةةه مجموعةةة مةةن الشةةروط والمواصةةفات وذلةةك مةةن حيةةث 
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"تأهيله العلمي وتخصصه المتوافق مع المواد التي سيدرسةها فضةلا عةن قناعتةه 

بمهنته وحبه لها ومتعته في ممارستها، وسعادته فب التعامل مع طلابةه، يضةاف 

ذلك ان يكون مخلصةا لعملةه منتميةا لرسةالته متصةفا بالمصةداقية قةادرا علةى إلى 

التعبير وإيصال معلوماته وافكاره للآخرين متمتعا بمهارة الإقنةاع حريصةا علةى 

تهيئةةة بيئةةة نفسةةية ملائمةةة بينةةه وبةةين طلابةةه يحسةةن مهةةارة الاسةةتماع كمةةا يحسةةن 

ق التةةةةدريس مهةةةةارة الحةةةةديث، متمكنةةةةا مةةةةاهر فةةةةي اسةةةةتخدام أسةةةةاليب وطرائةةةة

 .(15)واسراتيجيات التعليم"

ة الحصةة ولهذا فإن عملية المعلم لم تعد تقتصر على وقوفه أمام طلبته من بداية  

لةك لأن إلى نهايتها وتقديم ما في جعبته والانصراف ، إنما الأمةر هةو أبعةد مةن ذ

لةوم، هذه الطريقة هةي تقليديةة والتةي تقةوم بةـ"حشو عقةول الطلبةة بالمعةارف والع

 .(16)ك فإنه يقوم بالدور التلقيني القائم على الحفظ والتكرار"لذل

وذلك "ولهذا فإن إعداد المعلم هو موضوع لازال يشغل الدارسين إلى حد الآن   

ئج لأنه ميدان متجدد باسةتمرار فضةلا عةن أنةه ميةدان تتجمةع فيةه وحولةه كةل نتةا

نةةاء الإنسةةان، وبالبحةوث التربويةةة والنفسةةية فةةي مجةةال التربيةةة، وفةةي مجةةال بنةةاء 

المحتمعات بوجه عام، ولذلك فةإن كةل جديةد فةي هةذه البحةوث يعكةس جديةدا فةي 

 مجةةال إعةةداد المعلةةم، وكةةل جديةةد فةةي مجةةال إعةةداد المعلةةم يثةةري التربيةةة بوجةةه

 .(17)عام"

خةر مةن كما أن الحديث عن التطور العلمي الذي وصلنا إليه يكشف لنا جانبةا     

لةةى إمعلةةم هةةو محةةور التعلةةيم ولةةذلك فةةنحن "بحاجةةة نظرتةةه إلةةى المعلةةم باعتبةةار ال

معلمةةةين يتمتعةةةون بالكفايةةةات اللازمةةةة للتةةةدريس محتةةةوى أكثةةةر تحةةةديا للفكةةةر، 

ومدرسةةةين قةةةادرين علةةةى ضةةةمان تعلةةةم ناضةةةج للطلبةةةة، ومعلمةةةين مشخصةةةين 

ومخططةةةةين يعرفةةةةون قةةةةدرا كبيةةةةرا مةةةةن المعرفةةةةة عةةةةن عمليةةةةات الةةةةتعلم وعةةةةن 

ع مةةطةةوير المةةنهج التعليمةةي الةةذي يةةتلائم اسةةتراتيجيات التةةدريس يقةةادرين علةةى ت

 .(18)المداخل المتنوعة والخبرات والخلفيات المتباينة لطلابهم"

بالإضافة إلى محاولة المعلمين أن يكونوا "قادرين علةى تقيةيم ماثةار تدريسةيهم   

وصقل مواهبهم وتحسين تعلةيمهم، الأمةر الةذي يترتةب عليةه الحاجةة إلةى تعظةيم 

وذلك بإعداده قبل أن يلتحق بالمهنة وخلال حياته المهنيةة  الاستثمار في المدرس

ولهاذ فإن مهنةة التعلةيم ليسةت بالهينةة  (19)وفق حالة من استدامة التعلم والتأهيل"
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على المعلم الكفء الذي يحقق التغيير في مجتمع ونحن نتحدث عن الكةفء بةدل 

 المعلم العادي أو التقليدي.

حديثةة هو أن "التعليم من وجهةة النظةر ال والنقطة التي نريد الوصول إليها

يوظف مدى واسعا مةن اسةتراتيجيات التةدريس التةي تمكةن الطلبةة مةن الوصةول 

ودور المعلةةم هةةو تسةةهيل التعلةةيم لهةةم، أو أن يكةةون  (20)إلةةى المعرفةةة بأنفسةةهم"

 مرشدا فقط وموجها.

 "لا ولهذا على المعلم أن يكون على دراية ومعرفة مسبقة بالنظريات لأنه

ا ية قةديميمكن للمعلم أن يقدم على التعليم دون معرفة النظريةات التربويةة والنفسة

 (21)علم"وحديثا، ذلك أن تلك النظريات تمكنه من رؤية الصورة الكلية لعمليةة الةت

ذلةك وومن الملاحظ على أن هذه النظريات قدمت خدمات قيمة للعملية التعليميةة 

همةا ميةة بالعمليةة التربويةة بمةا يرونةه من خلال ما "تتضةح اهتمامةات هةذه النظر

ك إلةى ذلة عمليا أثناء التدريس مثل تعميم المثير، التعزيز، الثةواب والعقةاب، ومةا

مدرسةين من العناصر التي تدفع بةالمتعلمين إلةى رفةع مسةتوى الأداء أثنةاء قيةام ال

 .(22)بعملية التدريس لموقف تعليمي معين"

نلاحةةظ عةةدم محاولةةة المتعلمةةين ولكةةي نوضةةح ذلةةك أكثةةر فإننةةا كثيةةرا مةةا 

ي الانتبةةاه إلةةى شةةر  المعلةةم  و إلةةى درجةةة أن هنةةاك مةةن المتعلمةةين مةةن يبةةدأ فةة

 و جلوسهالتثاؤب و النعاس ، ربما يعود ذلك إلى طريقة المعلم في إلقاء الدرس أ

 في الكرسي من أول الحصة إلى  خرها.

طةةط لمعلةةم المخولهةةذا علةةى المعلةةم تغييةةر المثيةةر و المتمثلةةة فةةي " أفعةةال ا

أحيانةةا و العفويةةة أحيانةةا أخةةرى ، و المصةةممة للحصةةول علةةى مسةةتوى عةةل مةةن 

ت الانتبةةاه الطالةةب ، و المحافظةةة علةةى هةةذا الانتبةةاه عةةن طريةةق إدخةةال تغييةةرا

ومن أمثلة ذلك التغييةر الحركةي و يتمثةل فةي " انتقةال المعلةم مةن  (23)مستمرة " 

ذلةك  ال الوقت في مكةان واحةد ، لأنمكان إلى  خر أثناء الدرس وعدم البقاء طو

وكما أن الهةدف  (24)يجلب الملل إلى نفوس الطلبة ويبعدهم عن متابعة الدرس " 

 مةةن هةةذا المثيةةر هةةو جلةةب اهتمةةام المتعلمةةين بالإضةةافة إلةةى تقةةديم مجموعةةة مةةن

الأنشةطة داخةل الحصةة وذلةةك حتةى يقضةي علةى جةةو الصةمت و الهةدوء السةةلبي 

 الناتج عن الملل.
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التةي  الأمور التي أفادت بها النظريةات فةي العمليةات التعليميةة و ومن بين

ي هةلةدوافع اتدفع المتعلم إلى التعلم هو الةدافع لأن بدونةه لا يحقةق لنةا نتيجةة " و 

ه مثةل طاقة كامنة داخل الكائن الحي أما الغرض فهو يتصل بالعالم الخارجي مثل

ل علةةى نتةةائج مرضةةية الجةةزاء عنةةدما يقةةوم بعةةض الأفةةراد المتعلمةةين بالحصةةو

 )القةد   ينتظرون التقدير و الإحترام ... ويجتنبون الأخطةاء للابتعةاد عةن الةذم و

 .(25)وتسمى هذه نتيجة سلوك الكائن الحي التي تتضمن المكافأة و العقاب ("

ومةةن المعةةروف أننةةا لا يمكةةن القيةةام بةةأي عمةةل دون وجةةود الةةدافع لأنةةه 

جةة إلةى بةذلك الشة، ، ولهةذا فةإن المةتعلم بحاالمحرك الرئيسي الذي يدفعك للقيام 

لةى جة الأوالدافع للتعلم ولهذا على المتعلم أن يركز على ميولات المتعلمين بالدر

مةةن  و بةةدون أن ننسةةى ، الةةدور الأكبةةر الةةذي علةةى المنظومةةة التربويةةة القيةةام بةةه

 خلال إعداد المناهج الدراسية وفق متطلبات المتعلم .

ي فةمسؤول عةن الرسةالة التةي يوصةلها إلةى تلاميذتةه وبما أن المعلم هو ال

خدام '' إسةت الطور الإبتدائي و البتالي يجب أن يتيح معلم اللغةة العربيةة للمتعلمةين

غةة فةي اللغة بكل أشكالها وعليه أن يبحث عن مواقف يستخدم فيهةا المتعلمةون الل

مكننةا ة . وتغرفة الدراسة مشابهة لتلك المواقف التةي تةواجههم فةي حياتةه اليومية

 أن نلحةةظ أن هةةذا المةةدخل يؤكةةد إجتماعيةةة اللغةةة و كونهةةا مكتسةةبة ممةةا يقتضةةي

ر إعطةةاء الإسةةتماع و الكةةلام قةةدرا أكبةةر مةةن الإهتمةةام بوصةةف المهةةارتين الأكثةة

 .(26)إستعمالا في الإتصال اللغوي "

ا ولهةةذا وجةةب أن يكةةون معلةةم اللغةةة العربيةةة متمكنةةا ومعةةدا نظريةةا و عمليةة

نةه اللغة لأ المقرر، ولهذا لابد تعليم أطفال المرحلة الإبتدائية فنونحسب المنهاج 

 بةة إنمةا"لم يعد هناك شك في أن التمكن من الفنون اللغويةة إسةتماعا وتحةدثا وكتا

يضةةيف عمقةةا وثةةراءا وتنوعةةا لنمةةو الشخصةةي و الةةذات لةةدى الإنسةةان كمةةةا أن 

مةةا هةةو نقطةةة إكتسةةاب المزيةةد مةةن المهةةارات فةةي فنةةون التواصةةل البشةةري ، إن

جوهريةةة فةةي سةةياق النمةةو العقلةةي و المعرفةةي لةةدى الإنسةةان ، وهةةو كةةذلك أكبةةر 

ة بتدائيةالأهداف المبتغاة من وراء أي برنةامج لتعلةيم فنةون اللغةة فةي المرحلةة الإ

"(27). 

تعتبةةر مهةةارة الاسةةتماع مةةةن الأمةةور التةةي يتعلمهةةةا الطفةةل فةةي المدرسةةةة  

علةةةى مسةةةامع المتعلمةةةين بالانتبةةةاه و  الابتدائيةةةة وذلةةةك مةةةن خةةةلال ترديةةةد المعلةةةم
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الإصغاء وغيرها من التوجيهةات ، ويمكةن للمعلةم مسةاعدة متعلميةه علةى مهةارة 

 الاستماع من خلال : 

 .سرد قصة قصيرة محببة إلى نفوس الصغار ومطالبتهم بذكر ما جاء فيها  –" 

قراءة نصوص تتضةمن أفكةار جميلةة واضةحة ثةم مطالبةة المسةتمعين بةذكر مةا  -

 اء فيها ج

 التدريب على الإصغاء في أثناء حديث المعلم أو أحد المتعلمين  -

م ثم يتطور الأمر إلى مطةالبتهم بالإصةغاء إلةى متحةدث ، وكتابةة رؤوس أقةلا -

 عما تحدث به ، ثم يتطور الأمر إلى سرد موضوع أو فكةرة أو قصةة ، وبعةد

 (28)الانتهاء تجرى مسابقة بين المستمعين لذكر ما جاء فيها " 

كما أن هنةاك أسةاليب أخةرى لتطةوير مهةارة الاسةتماع عنةد الطفةل و ذلةك 

ث من خلال " تدريب الأطفال على الاستماع إلى أشرطة مسجلة لا تزيد عن ثلا

،  دقائق ، ويفضل أن يكون المسموع نصا قر نيا أو نشةيدا فصةيحا ممةا يدرسةون

 .(29)أو قصة بطولية من التراث الإسلامي أو قصة خيالية " 

ؤكةد يوبعد مهارة الاسةتماع تةأتي مهةارة القةراء التةي لابةد علةى المعلةم أن 

ي فةةعليهةةا عنةةد الأطفةةال وذلةةك أن القةةراءة ليسةةت عمليةةة سةةهلة كمةةا أن " القةةراء 

ي كةل المدرسة الابتدائية تشكل جزئةا كبيةرا مةن حيةاة المدرسةة ، فالطفةل يقةرء فة

اعيةة لقراءة عملية اجتموقت وفي كل مقرراته الدراسي، بحيث يمكن القول بأن ا

 .(30)غير مرتبطة بزمن محدد أو مكان معين " 

 حيةث " لاكما أن الطفل لا يتعلم القراءة إن لم تكن له استعدادات لتعلمها ب

رات تسةةتطيع المدرسةةة الابتدائيةةة وحةةدها أن تحقةةق لطفةةل إتقةةان القةةدرات و المهةةا

ن يةدخل أأن يؤديةه قبةل  اللازمة لقراءة جيدة، بل على البيت واجبا أساسيا ينبغي

يةةة الطفةةل المدرسةةة وهةةو تهيئةةة الطفةةل لتقبةةل بيئةةة المدرسةةة ، والترغيةةب فةةي عمل

وهةةذا يعنةةي أن ننمةةي ميةةولات الأطفةةال علةةى القةةراء منةةذ الصةةغر  (31)القةةراءة " 

 وهناك عدة طرق لاكتساب الطفل القدرة على القراءة وجب الإطلاع .

التةي يجةب أن يكتةب التةي يجةب أن ولهذا فإن " القراءة من أهم المهارات 

يكتسةةبها الفةةرد ويعمةةل علةةى تنميتهةةا ، إذ هةةي مةةن أهةةم وسةةائل الاتصةةال التةةي لا 

يمةةنكن الاسةةتغناء عنهةةا ومةةن خلالهةةا يتعةةرف الطفةةل علةةى مختلةةف المعةةارف و 
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ولهةةذا لا بةةد علةةى المعلةةم أن يةةدرك أن تعلةةم القةةراءة عنةةد الطفةةل  (32)المهةةارات " 

الأخةةرى لأن القةةراءة تشةةمل كةةل هةةذه المةةواد أي أن " متمركةةزة علةةى كةةل المةةواد 

مةدى النجةا  فيهةةا يتوقةف انتقةةال الطفةل مةةن سةنة دراسةةية إلةى سةةنة أخةرى ، فةةي 

 .(33)السنوات من المرحلة الابتدائية "

 وفي مايلي نلخص أساليب لتنمية مهارات القراءة :

ليةد ركةات اتدريب الطلاب على القراءة المعبةرة و المتمثلةة للمعنةى ، حيةث ح -"

ي لمعلةم فةوتعبيرات الوجه و العينين وهنا تبرز أهمية القراء النموذجية من قبل ا

 جميع المراحل ليحاكيها الطلاب . 

ى الاهتمةةةام بةةةالقراءة الصةةةامتة، ولةةةذلك وجةةةب أن يبةةةدأ الطالةةةب بتفهمةةةك المعنةةة -

 قةراءةالإجمالي للنص عن طريق القراءة الصامتة ومناقشة المعلم للطلاب قبل ال

 الجمهرية . 

تةةدريب الطةةلاب علةةى القةةراءة السةةلمية ، مةةن حيةةث مراعةةاة الشةةكل الصةةحيح  -

 للكلمات ولا سيما أواخرها . 

يةدة ، معالجة الكلمات الجديدة بأكثر من طريقةة مثةل : إسةتخدامها فةي جملةة مف –

 ذكر المرادف ، ذكر المراد ... 

لةى ع، وتةدريبهم كةذلك  تدريب الطلاب على القراءة جملة جملةة لا كلمةة كلمةة -

 ما يحسنه الوقوف عليه . 

تةةدريب الطةةلاب علةةى التةةذوق الجمةةالي للةةنص و الإحسةةاس الفنةةي و الإنفعةةال  -

 الوجداني للتعبيرات و المعاني الرائعة. 

ذجيةة و علاج الطلاب الضعاف ويكون بالتركيز على المعلم أثناء القراءة النمو -

 .(34)و تشجيع من تقدم منهم " الصبر عليه و أخذهم باللين و الرفق

ولهةةذا فةةإن قةةدرات الأطفةةال بالنسةةبة للصةةف الأول ابتةةدائي يختلةةف عةةن 

الصف الثاني و عن الثالث فكل حسب قدراتةه و هةي مرتبطةة بالناحيةة العقليةة و 

الجسمية ، بحيث أن الصف الثالث تكون له مقدرة على القةراءة و تكةوين الجمةل 

قدرتةةه علةةى " سةةرد قصةةة قصةةيرة أو حادثةةة و و التعبيةةر عنهةةا بالإضةةافة إلةةى 
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التعليق عليها و إبداء الرأي فيها إن اسةتطاع ذلةك أو يسةرد خبةرا مةن الإخبةار و 

ولهةةذا فةةإن القةةراء تعتبةةر مةةن أساسةةيات التواصةةل  (35)يسةةتطيع التعليةةق عليهةةا "

 اللغوي.

 وكةلام ، وبعد الإنتهاء مهارة القراءة تأتي المهارة الأخرى المتمثلةة فةي ال

لطفل الكلام بدوره يعتبر عنصرا مهما في تكوين شخصيته لأن بالكلام يستطيع ا

رص التعامل مةع أقرانةه ومةن هم أكبةر منةه ولهةذا " فلامةنص مةن إتحةات كافةة الفة

ر اللازمة للطفل حتى يتمكن من الكلام سواء بشةكل رسةمي فةي المدرسةة، أم غية

كايةةةة القصةةةص ، رسةةةمي خارجهةةةا ولا بةةةد أن يشةةةترك فةةةي خبةةةرات الكةةةلام و ح

والمحادثةةةات و المنقشةةةةات وتةةةلاوة التقةةةةارير، وصةةةياغة المقةةةةدمات و المقةةةةالات 

ب الإفتتاحيةةة، و المقةةةابلات الشخصةةةية واسةةتعمال الهةةةاتف و الإشةةةتراك بالترحيةةة

ت بالزوار و التعريةف بهةم و كةل ذلةك مةن المواقةف التةي تسةهم فةي تنميةة مهةارا

 .(36)الحديث وقدراته لدى الأطفال "

 علم أن يطور مقدرة الكلام عند الطفل وذلةك لعرضةه لجملةة مةنوعلى الم

 الأنشطة و من ذلك مايلي: 

 تعرض عليه صورة محببة إلى نفسه ويطلب منه التحدث عما يراه فيها.   -"

 ثم نزيد الأمر تعقيدا فنطلب تبيان رأيه فيما ر ه. -

از منةه إيجة قد نأخذه لجولة في مكان قريب أو سفرة إلى مكان جميةل ثةم نطلةب -

 ما ر ه وتبيان رأيه فيه.

رز ثم نطور الموقف فنعرض عليه قصة قصيرة ثم نطلب منه أو منهم تبيان أب -

 الأحداث و الشخصيات التي وردت فيها 

ا و سةماعهثم تزيد الأمر تعقيدا فنسأله عما يمكن أن نستفيده من قراءة القصةة أ -

ثةم نطلةب منةه بعةد عةرض ثم نعرض فلاما متحركا حةول موضةوع معةين ،  –. 

 الفيلم التحدث عن أبرز الأحداث.

وقد نعرض صور ثابثة في كل صورة موضوعة ، ونطلب مةنهم التحةدث عةن  -

 (37)موضوع كل صورة"
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غةةة وبعةةد مهةةارة الكةةلام تةةأتي مهةةارة الكتابةةة التةةي تعتبةةر فةةن مةةن فنةةون الل

بةر  ابةة تعتالعربية والخاصة الإرسال و تعلمها لطفل مفروضةة ، وذلةك كةون الكت

طفولةةة '' ثمةرة مةن أهةةم الثمةرات الإنسةةانية ، لةذا كةان غرسةةها فةي الإنسةةان منةذ ال

 (38)المبكرة من أهم الأعمال المؤدية إلى إزدهار الحضارة "

ولهةةذا فةةإن الكتابةةة تسةةهم " فةةي تنميةةة قةةدرت التعةةرف علةةى الكلمةةات ، و 

 ثيقةةةا لكتابةةةةإسةةةتعمالهها، وتركيةةةب الجمةةةل لةةةدى الأطفةةةال ، كمةةةا تقةةةدم إسةةةهاما و

ي و الخطابات وصياغة التقارير المكتوبة، وبةذلك تيسةر مةن تعلةم الخةط و التهجة

 (39)تخلق الدافع و القبول لتعلمهما "

 ويمكن تنمية مهةارة الكتابةة عةن طريةق جملةة مةن النشةاطات المتمثلةة فةي

ك تدريب الطفل على مسةك القلةم و الطباشةير و الةدفتر وطةرق إسةتخدامها " وذلة

مكن ن من مسك القلم و التعامل معه ويتدرب علةى المحاكةات و بعةد الةتلكي يتمك

ربةه من مسك القلم و التعامل معه والتمـكن من رسم بعض الأشةياء، يمكةن أن ند

ن عةعلى الكتابة . أي كتابة الكلمات و الحةروف علةى السةبورة  ثةم علةى الةورق 

 سبورة ...طريق المحاكاة أولا، ثم ندربه على النسخ ) النقل ( على ال

ا مةا ثم بعد ذلك ندربه على الكتابةة مةن خةلال الملاحظةة ثةم التمليةة ، وهةذ

ذا علةى يطلق عليه الإملاء الملحوظ ثم يليه الإملاء المسموع ثم الإختبةاري وهكة

 أن يسةتمر التةدريب علةةى النسةخ بكميةات أكبةةر كلمةا تقةدمنا فةةي صةفوف المرحلةةة

 .(40)الإبتدائية "

علةى هةذه المهةارات يكةون بةذلك قةد أدى دوره  ومن خلال تدريب المةتعلم

ل كمرسل في تبلية  رسةالته لأنةه لا يمكةن أن يةتم التواصةل اللغةوي إلةى مةن خةلا

 إتقان هذه المهارات اللغوية.

وطبعا إن أهم المشاكل التي تعرقةل الطالةب اليةوم تتمثةل فةي صةعوبته فةي 

ي تسةتدعي الكةلام  التعبير عما يريد إيصاله خصوصا في الاختبارات الشفهية التة

ويرجةع البةاحثين ذلةك ( 41)ونلاحظ من جانب  خر تفوقه في الاختبارات الكتابيةة 

إلى"أسةباب القصةور فةي التربيةة اللغويةةة لةبعض الحةالات وخاصةة فةي المراحةةل 

المبكةةرة الأمةةر الةةذي دفةةع البةةاحثين غلةةى اسةةتخدام مةةنهج تنمةةوي وقةةائي فةةي هةةذه 

اسةةات "تناولةةت أثةةر اللعةةب علةةى تنميةةة والمتمثةةل فةةي أن جةةل الدر (42)الدراسةةة"
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الأداء اللغوي للأطفال وتندر الدراسات التي تناولت أثر اللعب الدور علةى النمةو 

 .(43)اللغوي"

وطبعةةا مةةن المعةةروف أن الطفةةل دائةةم الحركةةة ولهةةذا فةةإن لعةةب الأدوار 

تبعةد  يساعده في تنمية الأداء اللغوي عنده لأن النشةاطات التةي تسةتدعي الحركةة

أن  الملل وتدفعه للتعلم وحةب الاستكشةاف لهةذا علةى المعلةم أن يعةرف جيةداعنه 

 ر قاعةةدةالةدور الأكبةةر يكةون عليةةه بتعلةيم المتعلمةةين المهةارات اللغويةةة التةي تعتبةة

 الانطلاق.

رات بالإضافة إلى أن مهنةة المعلةم لا تقتصةر فقةط علةى تعلةيم المةتعلم مهةا

معلةةم كها، والمتمثلةةة فةةي مقةةدرة الالاتصةةال اللغويةةة بةةل هنةةاك أمةةور لابةةد أن يةةدر

 معلةةى التفاعةةل الصةةفي أي الاتصةةال اللفظةةي وغيةةر اللفظةةي، فةةإذا كةةان الاتصةةال

ظةي يستدعي الكلام مع المتعلم وجها لوجه لشر  الدرس فةإن الاتصةال غيةر اللف

 (Modelsيتمثةةل فةةي "اسةةتخدام الإشةةارات أو الخةةرائط أو النمةةاذج التوضةةيحية )

قةدة او ر من الاحيان في شر  وتحليل عملية الاتصال المعالتي تساعدنا في الكثي

 .(44)"الصعبة أو الغامضة بطريقة مبسيطة

كن لكما أن المعلم يستخدم الاتصال اللفظي وغير اللفظي في كل الأحوال 

 لابةةد أن يعةةرف الكيفيةةة الصةةحيحة فةةي اسةةتخدامه إيةةاه، فةةلا يسةةتخدمها بطريقةةة

ي ذات بةةالتكلم وبالكتابةةة علةةى السةةبورة فةة اعتباطيةةة أو عفويةةة كةةأن يقةةول "المعلةةم

 ، متنقلاالوقت الذي يؤشر بيديه وعينيه ليعبر عن أفكاره ومشاعره لإفهام الطلبة

مةةا بةةين الاتصةةال المنطةةوق والاتصةةال المكتةةوب والاصةةتال غيةةر اللفظةةي مةةن 

إشارات وحركات ... ممما يضفي على تكاملها حيوية وسرعة ووضةوحا، وقةوة 

 .(45)قناع، إضافة إلى جذب انتباه المستقبلين"في التأثير والإ

ه وبةين الطلبةة مةن ولابد على المعلم أن يدرك جيدا أن التفاعل الصفي بينة

في الدروس، له أثر كبير في تحصيلهم الدراسي، ولهذا لابد أن خلال مشاركتهم 

يكون ذكيا في استخدام الاتصال اللفظي وغير اللفظي، فيحاول أن تكون رسةالته 

ة تنسجم أقواله مع أفعاله لأن "لغة جسده ونبرة صوته يعكسان مشةارعك واضح

ويمةةثلان أهميةةةة كبيةةرة فةةةي فهةةم الرسةةةالة الحقيقيةةة التةةةي تةةود إيصةةةالها للطةةةرف 

ولهذا فإنه لابد "أن تتماشى لغة الجسد مع ما نتفةوه بةه مةن عبةارات،  (46)الآخر"

 .(47)وإلا فسوف نرسل إلى الآخرين رسائل مربكة ومحيرة"
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سةالته بما أن المعلم هو قدوة للمتعلم فلابد أن يدرك المعلم أنةه وضةو  رو

ه مع حركات جسده فهو بهذا يعلم المتعلم كيف يكون واضحا وصريحا في تعاملة

 مةةع الآخةةرين، لأننةةا نعةةاني اليةةوم مةةن مشةةكلة إيصةةال رسةةالة واضةةحة فكثيةةرا مةةا

جسةده تةدل نلاحظ في حديثك مع شةخص مةا فةإن كلامةه يةدل علةى معنةى، ولغةة 

 معنى  خر مما يلغي الرسالة.

ة ولهةذا فةإن الألفةاظ وحةدها ليسةت لهةا معنةى "وتشةير البحةوث إلا أن نسةةب

، حيةةث إن نبةةرة الصةةوت ولغةةة الجسةةد يعمةةلان %7التواصةةل اللفظةةي لا تتجةةاوز 

مةةن الرسةةالة  %8علةةى إيصةةال معظةةم الرسةةالة بحيةةث تمثةةل نبةةرة الصةةوت نسةةبة 

تعلم فلابةد ا يتكلم المعلم وجها لوجه بالنسبة للمولهذا فعندم 48"%55ولغة الجسد 

علةى  أن يتأكد أن كلماته تتوافق مع نبرة الصوت التي يسةتعملها ولنضةرب مثةالا

 نةه فإنةهذلك في حالة قيام المتعلم بسلوك إيجابي أو تفوقه في مجةال مةا علةى أقرا

سةلوكه  لابد على المعلم امتدا  سلوك المةتعلم المرغةوب فيةه، فةإذا امتةد  المعلةم

 خاطئةة ممةا تلغةي قولةه، ولهةذا فةإن الاتصةال ووجهه عابس فإنه سيرسةل رسةالة

 داخل غرفة الصف بين المعلم والمتعلم له أثر في تكوين شخصية المتعلم.

 ويمكن للمعلم أن يستخدم الاتصال اللفظي من خلال: 

 تغيير دور المعلم من ملقن وصاحب المعرفةة، والطالةب مةن متلقةي مسةتجيب -"

كةةي لمليةةة التعلميةةة، والتعليميةةة، وجةةد لا حةةول ولا قةةوة، إلةةى كونهمةةا قطبةةي الع

كةي يتفاعل ويتبادل ما لديهما من خبرات ومعةارف يخطةط لةه المعلةم وينظمهةا، ل

 يتفاعل معها الطالب لتحقيق الأهداف المنشودة.

إشةةراف بتبةةادل الآراء ونقةةل الأفكةةار بةةين المعلةةم والطلبةةة وبةةين الطلبةةة أنفسةةهم  -

يهةا فاعليةة الصةفية عمليةة تربويةة يطةور المعلم وسيطرته وضةبطه، فالعمليةة التف

الطلبةةةة أفكةةةارهم و راءهةةةم بعنايةةةة المعلةةةم، الةةةذي يحةةةرص علةةةى رفةةةع مسةةةتواها 

 وارتقاءها.

قشةة زيادة حيوية الطلبة في الموقف التعليمةي، عةن طريةق مشةاركتهم فةي المنا -

 وتبادل وجهات النظر في القضايا التي تهمهم.

ن، ومةواقفهم و رائهةم، فيسةتمعون للةةرأي تطةوير اتجاهةات الطلبةة نحةو الآخةةري -

 الآخر ويحترمونه.
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 بلها.تطوير مفهوم إيجابي لدى الطلبة نحو ذواتهم وقدراتهم وإمكاناتهم وتق -

 تخليص الطالب تدريجيا مةن تمركةز تفكيةره حةول ذاتةه والسةير نحةو مشةاركته -

 فةةي للجماعةة، ممةةا يسةةاعد علةةى التقةةدم نحةةو الفةةرص التةةي يمةةارس فيهةةا اسةةتقلاله

 الرأي والقرار مما يؤدي لتطوير شخصيته وتكاملها.

ء ل الإدلاتعبير الطلبة عن أبنيتهم المعرفيةة والمفةاهيم التةي يمتلكونهةا مةن خةلا -

 بارائهم وعرض أفكار حول أي موضوع أو قضية صفية.

تنظةةيم أفكةةار الطلبةةة وتةةدريبها وعرضةةها بسةةرعة مناسةةبة كمةةا هةةي الحةةال فةةي  -

 الحياة الواقعية.

 تهيئة الجو الذي تسوده الممارسات الديمقراطية داخل غرفة الصف. -

م تربيةةة الطلبةةة علةةى كيفيةةة التخاطةةب، والحةةديث، والإصةةغاء، والإقنةةاع، وعةةد -

ات المقاطعة، وتقديم مواقف الآخرين لخبراتهم و مشارعرهم المختلفةة فةي وجهة

 .(49)النظر"

ن الطفةل كيفية التواصل لأوعلى المعلم في المرحلة الابتدائية تعليم الطفل 

ارات يعتبر القاعدة الاساسية ولهذا إليك بعض الطرق التةي تسةاعد فةي تنميةة مهة

 الأطفال على التواصل.

 تحدث إليه كثيرا وصف له الأشياء من حوله وكيفية عملها. -"

 أنظر إليه عندما تتحدث إليه. -

ت جديدة من وق تحدث بوضو  و بلغة يفهمها... على أن تستخدم معه مفردات -

 لآخر وتشر   له ماذا تعني.

 _ استمع لما يود ...أن يقوله وبين له أنك منصت اليه.

 _ احرص على أن يشترك ... في الحوار اذا كان ذلك مناسبا.

 .(50)_ شجعه على التحدث إليك واطر  عليه أسئلة "
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وبالاضافة الى تدريب الأطفةال علةى "أخةذ أدوار المتحةدث و المصةغي و 

لاحةظ بحيةث يقةةوم المتحةدث بطةةر  الموضةوع و المصةةغي بتلخيصةه وطةةر  الم

الاسةةئلة،والملاحظ  بمتابعةةة مةةدى الحفةةاظ علةةى الموضةةوع . وبحيةةث يعطةةي كةةل 

 .(51)واحد منهم دقيقة واحدة مثلا"

ؤثر، و يمكن أن نوجز القول أن المعلةم هةو النةواة الاساسةية فهةو يتةأثر وية

هةارة عليةه أن يمتلةك مهةارة الاتصةال و م وحتى نقول أن هذا المعلةم نةاجح لا بةد

لةةةك الاعةةداد ومهةةارة اسةةةتثارة الدافعيةةة واسةةاليب وطرائةةةق لأن المعلةةم الةةذي يمت

،وأن المهارات الأربع ...هو أكثر ميلا الةى أن يكةون مةديرا فعةالا لغرفةة الصةف

ة أي ضةعف فةي تلةك المهةارات سةيلقي انعكاسةةا سةلبيا علةى قةدرة المعلةم فةةي ادار

 هذا فإن هذه المهارات المترابطة فيما بينها.ول (52)الصف"

وذلةةك أن "الإعةةداد الضةةعيف للحصةةة قةةد يشةةعر الطلبةةة بالملةةل وتشةةتيت 

م ن المعلالانتباه، مثلما قد يؤدي ضعف القدرة على الاتصال إلى تعزيز الفجوة بي

والطالةةب علةةى المسةةتويين الأكةةاديمي والشخصةةي أيضةةا، وبالتةةالي زيةةادة فةةرص 

، فضةلا تعليمات، مثلما قد يؤدي إلى تدني دافعيةتهم نحةو التعلةيمالتمرد ورفض ال

 .(53)عن أثر هذه الأخيرة على تدني در جة الانضباط الصفي"

 التلميذ: 2ــ2

ولهذا ومن يعتبر التلميذ الطرف الثاني خلال التواصل الذي يتم بينه وبين المعلم،

لمعلةم لبيا فيحةاول االمعةروف أن الطفةل فةي المرحلةة الابتدائيةة يكةون مسةتقبلا سة

أن  بجهةده أن يتركةةه يتفاعةةل معةه "فالمةةدرس هةةو قائةد الحركةةة التعليميةةة وواجبةةه

درسةة، يساعد على النمو وفق قدراتهم واستعداداتهم في الظروف التي تهيئها الم

 وهكةةذا تصةةبح وظيفةةة المةةدرس فةةي التربيةةة الحديثةةة لةةيس تعلةةيم التلميةةذ، ولكةةن

 (54)علةى نفسةه تحةت توجيةه المةدرس وإرشةاده"مساعدته علةى أن يةتعلم معتمةدا 

 إلى أن يصل إلى النتيجة.

وأغلةةب البحةةوث تشةةير أنةةه لا يمكةةن إحةةراز التقةةدم إلا بمعرفةةة خصةةائص 

المسةةةتقبلين أي "بجمةةةع معلومةةةات دقيقةةةة عةةةن التلاميةةةذ كةةةأفراد، وعةةةن النةةةواحي 

ربيةة المختلفة المتعلقة بهم بما يفيةد المةدرس وغيةره مةن القةائمين علةى شةؤون الت

 .(55)بالمدارس"
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وبة وذلك أن المعلم ورغم دراسته الجيدة لرسالته الاتصالية فقةد يجةد صةع

ر فةةي توصةةيلها للمسةةتقبلين ولهةةذا لابةةد أن يعةةرف أن المسةةتقبلين مختلفةةين وغيةة

خةذ أمتجانسين وكل واحد منهم نظامه التمثيلةي الخةاص بةه، ولهةذا علةى "المعلةم 

ضةحي يتجاهةل لأي منهةا فةالمعلم النةاجح لا كل هذه العوامل بعين الاعتبار دون 

مةن  بأحد من طلابه، وهو معنةي بإيصةال رسةائله الاتصةالية لهةذا المةزيج المعقةد

وذلك بإحداث التغيير في كل هذه الفروق فةيفهم المسةتقبلون بةذلك (56)التناقضات"

 رسالتة.

والطفةةل فةةي المرحلةةة الابتدائيةةة يكةةون غيةةر ناضةةج فكريةةا، فهةةو لا يعةةرف 

تواهةا الرسالة التي تتمثل في اللغة العربية، ولذلك يجب عليةه معرفةة محمحتوى 

طفةل وذلك من خلال تعلمةه لأول مهةارة المتمثلةة فةي مهةارة الاسةتماع ولةذلك فال

عنةةةد الاسةةةتماع للمرسةةةل يجةةةب "وجةةةوده جسةةةميا وذهنيةةةا ونفسةةةيا لتلقةةةي رسةةةالة 

 لةبعض الخلةلالمرسل، وعليه أن يرهن السمع للمتحدث، ولكن قد يعتري السمع 

ني مةن نتيجة وجود بعض المشاكل النفسية أو الاجتماعية لدى السامع أو أنةه يعةا

 مرض في الجهاز العصبي أو السمعي يعوق عملية الاستماع.

ذلك بةأما إذا كان المستمع معافى ولديةه الةدافع القةوي لسةماع الةدرس فإنةه 

 .(57)مة"يسهم في إنجاز عملية الاستماع وتنميته هذه المهارات الها

 الشةفوي وعندما يتعلم الطفل مهارة الاستماع ينتقل إلى تعلم مهارة التعبير

ري أو المحادثة فهو بهذا يتكلم قبل أن يكتب حيث "يفترض في الةدرس الةذي يجة

ن في قاعة الفصل لتكوين مهارة المحادثةة أن  يحةاكي مةا يجةري فةي المجتمةع مة

تطةوير مهةارة التعبيةر الشةفوي ويمكن للطفل مةن  (58)تخاطب عفوي بين أفراده"

بةةين  مةةن خةةلال قيةةام المعلةةم المعلةةم بلعةةب الأدوار، أي المحادثةةة ،تبةةادل الحةةديث

 المتخاطبين.

ولابةد للمعلةةم أن يفسةح المجةةال للطفةل لتعبيةةر عمةا يريةةد وحتةى وإن أخطةةأ 

لأنه "لا يمكن للطفل أن يكون مبدعا في حديثه إذا لم يشةعر بالحريةة الكاملةة فةي 

عن دخيلة نفسه وأفكةاره دون قيةد أو إرهةاب بالطريقةة التةي يراهةا متفقةة التعبير 

.إن مهةةارة الاسةةتماع  ومهةةارة (59)تمةةام الإتفةةاق مةةا يشةةعر بةةه ويةةراه فةةي داخلةةه"

التعبير يمكن لأي طفل أن يكتسبها قبل المدرسة وعند دخولةه إلةى المدرسةة يجةد 

و الطفةل ويعتبةر التةأخر سهولة في اكتسابها أما القراءة فهي "تعتبر جزءا من نمة
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في القراءة مظهرا من مظاهر عدم نضج الطفل بصفة عامة فاللغةة التةي يتعلمهةا 

الطفل دليل عام على نضجه العقلي وهي وسيلة الاتصال العادية بين الأفراد فةي 

 ولا يمكن أن يكتسبها إلا عن طريق المدرسة.( 60)بيئتهم".

لةى نة الأوم القةراءة الجيةدة فةي السةولهذا فإن طفل السنة الثالثةة إذا لةم يةتعل

واد ميةع المةفإنه في السنة الثالثة تزيد عليه الصعوبة أكثةر لأن القةراءة متعلقةة بج

 الدراسية.

ويمكن توضيح كيفية طريقة تدريس القراءة في الصف الثالةث وذلةك مةن  

 خلال:

 "التمهيد: -1

 ثةةارة وتمهيةةدايحةاول المعلةةم تقةةديم  الموضةةوع المةةرتبط بالةةدرس ليكةةون عنصةةر إ

 مناسبا للنص 

 قراءة المعلم الجهرية المعبرة:  -2

 القراءة الأولى للنص تكون مةن طةرف المعلةم تكةون سةليمة ومعبةرة مةع مراعةاة

 الوقف بالساكن في نهاية كل جملة

 قراءة التلاميذ الجهرية المحاكية: -3

 حيث يراعي فيها مايلي:

 البدء بالتلاميذ المتفوقين.-

 ر عدد من التلاميذ في  هذه القراءة .مشاركة أكب -

 قراءة النص كاملا إن كان قصيرا، وتجزئته إلى فقرات إن كان طويلا  -

 لمحادثةاعدم مناقشة التلاميذ في المعلومات ويكتفي المعلم ما قام به في حصة  -

 القراءة  الجهرية التفسيرية )المشروحة(: -4
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 ويتبع ما يلي:

 قراءة فقرات النص مراعيا وحدة المعنى. طلب المعلم من التلاميذ -

لفقةرات ايناقش التلاميذ في مدلولات المفردات والجمل بعد الانتهاء مةن قةراءة  -

 الواحدة 

يسةةةتعين المعلةةةم بالأسةةةئلة الةةةواردة تحةةةت عنةةةوان "أجيةةةب" فةةةي كتةةةاب القةةةراءة  -

 لتوضيح المعنى.

هم علةةم مةةن إتقةةانإعةةادة قةةراءة الةةنص كةةاملا مةةن قبةةل التلاميةةذ حتةةى يتثبةةت الم -

 .61قراءته"

لطفةةل ثةةم تةةأتي المهةةارة الرابعةةة المتمثلةةة فةةي مهةةارة الكتابةةة وإن لةةم يكةةن ا

تةةب يحسةةن مهةةارة الاسةةتماع والتعبيةةر، وقةةراءة الكلمةةات والجمةةل لا يمكنةةه أن يك

طةةق "ولا يمكةةن للطفةةل أن يكتةةب أي شةةيء لا يسةةتطيع التفكيةةر فيةةه بعقلةةه، ولا ين

قيقةةة نمائيةةةة لغويةةةة مؤداهةةةا أن نمةةةو التفكيةةةر صةةوتا ولفظةةةا وهةةةذا أمةةةر يعكةةةس ح

يحةدث  وتطوره، ونمو اللغة الشةفهية والمكتوبةة كلهةا أمةور متزامنةة متكاملةة ولا

 .(62)أحدها في معزل عن الاثنين الباقيين"

بةة فةي إن الطفل فةي المرحلةة الابتدائيةة خاصةة الثالثةة يكةون قةد تعلةم الكتا

طةه دريب المةتعلم علةى التحسةين مةن خسنواته الأولى ودور المعلم هو محاولة تة

 في الكتابة وذلك بـطلب منهم كتابةة نةص مةا فةي البيةت، وذلةك حتةى يكةون خطةه

 واضةةحا ومقةةروءا لأن الكتابةةة تكتسةةب بالممارسةةة مةةع محاولةةة المعلةةم إعطةةاءهم

نصا يدور حول قصص الحيوانات أو قصةة بطةل مةن ا لأبطةال لأن هةذا يةدفعهم 

 إلى حب الكتابة.

 الة:الرس3ـــ2

وهي العنصر الثالث فةي العمليةة التعليميةة القائمةة بةين المعلةم والتلميةذ أي 

بين الباث والمتلقي، وطبعا والمتمثلة في المنهاج المقرر أو برنامج اللغة العربية 

للسنة الثالثة من المرحلة الابتدائية، كما أن الجزء الأكبر يكون شةفويا مةن خةلال 
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جةةزء الآخةةر يكةةون كتابيةةا وأحيانةةا تكةةون عةةن طريةةق مةةا يلقيةةه المعلةةم للتلميةةذ وال

 الصور والخرائط التوضيحية.

 مةع هةذه إن التصميم الجيد لهذه المناهج له الدور الأكبر في تفاعةل التلميةذ

تربويةة الرسالة، وذلك مةن خةلال "تحليةل المنةاهج التعليميةة بمةا يحقةق أهةدافها ال

ي د جوانةب الضةعف والقةوة فةوتقييمها من خلال دراسة أثرها، كمةا تكةون بتحدية

 أي من عناصر المنهاج كما ويسهم في وضع نشاطات إثرائية تعمل على تغطيةة

اية في النهوالثغرات في محتوى المادة الدراسية ثم تنفيذ المنهاج بكفاية وفاعلية، 

 .(63)تقويم الأهداف من خلال مطابقتها لفلسفة التربية"

تبدل خصوصا أن المناهج تتغير وت والمعلم لابد عليه دراسة المنهاج جيدا

د ج الجديةولأن المنهاج "يحتاج إلى دراسة شاملة له بكل أبعاده، فقد يحتةاج المةنه

كما أن المنهاج اللغوي "مهما كان محكم البناء قد  (64)أسلوبا جديدا في التدريس"

ولهةذا ( 65)لا يحقق أهدافه المرسومة إذا تولى تنفيةذه مةدرس غيةر مهةيء للمهنةة"

اعةل المعلم هو الةذي يجعةل المنهةاج أكثةر تشةويقا مةن خةلال قدرتةه علةى التففإن 

 معه.

لة في إن الرسالة )اللغة العربية( مكونة من أربعة عناصر أساسية والمتمث

ل مهةةارة الاسةةتماع والتحةةةدث والقةةراءة كمةةةا أن اكتسةةابها لا يكةةةون إلا مةةن خةةةلا

 ممارستها المستمرة.

 هذه المهارات ت بالترتيب وحسب وقد تناول برنامج السنة الثالثة

 المستوى وقدرة التلميذ الفكرية.

 منهاج اللغة العربية للسنة الثالثة من المرحلة الابتدائية:ـــ 3

وضع هذا المنهاج من طةرف وزراة التربيةة والتعلةيم فةي إطةار الإصةلا  

هةو الذي شرعت فيه وزارة التربية الوطنية، وقةد جةاء وفةق البرنةامج الرسةمي و

 ني على المقاربة بالكفاءات والمقاربة النصية.مب
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م المةةتعل إن السةةنة الثالثةةة مةةن التعلةةيم الابتةةدائي "تمثةةل مرحلةةة تعليميةةة يبةةدأ

بالتعرف على بعةض الظةواهر اللغويةة وفةق طريقةة تراعةي التةدرج وتجمةع بةين 

 .(66)ملاحظة هذه الظواهر وبين التعامل مع النصوص"

وكةل مرحلةةة مةن هةذه المراحةل تمثةةل  قسةم هةذا الكتةاب إلةةى ثةلاث مراحةل

فتةةرة مةةن الفتةةرات التعليميةةة وكةةل وحةةدة تعليميةةة تقةةدم فةةي حصةةة مةةدتها خمسةةة 

د( ويتةةوزع الكتةةاب علةةى عشةةرة محةةاور، بحيةةث تقةةدر عةةدد 45وأربعةةون دقيقةةة )

تةوزع الوحدات الموجودة في الكتاب بثلاثين وحدة تعليمية أسبوعية "وكل وحد ت

النشةةةاطات التةةةي تمتةةةد علةةةى أربةةةع صةةةفحات: هةةةي الأخةةةرى إلةةةى مجموعةةةة مةةةن 

ة صفحتين للقةراءة والتعبيةر الشةفوي ،وصةفحتين لتوظيةف اللغةة، وتجةدر الإشةار

إلى أن كل محةور مةن المحةاور العشةرة يتأسةس علةى مشةروع كتةابي يمتةد علةى 

 صفحتين اثنتين بالإضافة إلى وقفة تقييمة ونص توثيقي كةل منهمةا خصصةت لةه

 .(67)صفحة قائمة بذاتها"

 وقد وزعت الأنشطة كما يلي:

 القراءة  -1

 التعبير الشفوي. -2

 القواعد النحوية. -3

 الإملاء. -4

 المحفوظات. -5

كما أنه يوجد كتاب أخر هو كراس النشةاطات اللغويةة وفيةه مجموعةة مةن 

التمارين والنشاطات التى ينجزها المتعلم داخةل القسةم، تتكةون وحةدة الكتابةة مةن 

ه يقتر  كتاب السنة الثالثة في أغلب الأحيةان ثلاثةة نصةوص نص للقراءة،كما أن

باستثناء المحور السادس يتكون من أربعة نصوص والمحور العاشر يتكةون مةن 

محورين.كما أن هذه النصوص تتميز بالتنوع من حيث التصةنيف حيةث يتضةمن 

النص السردي والحةواري والشةعري والقصصةي والغالةب هةو الةنص الإخبةاري 

 متطلبات المنهاج وهذا حتى يساهم في فتح ذهن المتعلم. تماشيا مع
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ويصاحب هذه النصوص مجموعة من الأسئلة ويستطيع المتعلم الحصول 

 النصوص.على الإجابة من خلال تتبعه لهذه 

ا هةة لأن  يعتبةر نشةاط القةراءة مةن الأمةور المهمةة فةي السةنة الثالثة  نشاط القراءة:

ة رجة الأولى ونظرا لكل هةذا هنةاك مجموعةوالمعرفي بالد يتنمي رصيده اللغو

 ن يستنير بها:من الإقتراحات والتوجيهات التي تساعد المعلم أ

ل التحضةير المحكةم والتفكيةر الجةدي فةةي درس القةراءة ومةا يتطلبةه مةن وسةةائ -"

 الإيضا  الضرورية وغيرها .

ضةةبط مراحةةل القةةراءة وتفهةةم الهةةدف مةةن كةةل مرحلةةة حتةةى يسةةتطيع المعلةةم  -

 ل الوقت وتمكين أكبر عدد ممكن من التلاميذ من القراءة. استغلا

البةةةدء بقةةةراءة نموذجيةةةة معبةةةرة يراعةةةى فيهةةةا المعلةةةم حسةةةن الأداء وعلامةةةات  -

كثةرهم الوقف.ثم تكليف التلاميذ بالقراءة،ويحرص على البةدء بأنجةب التلاميةذ وأ

 قدرة على القراءة حتى لا يدفع بالمتأخرين إلى ارتكاب الأخطاء.

لم ر بةالمعاقبة قراءة التلاميذ الفردية والاهتمةام بتقةويم النطةق والخطةأ،و يجةدمر-

أن لا يعتبةةر هةةذه الحصةةة حصةةة ثانويةةة فيهةةا للراحةةة والجلةةوس، بةةل هةةي حصةةة 

 .(68)أساسية تتطلب جدا وإرشادا متصلا ويقظة مستمرة"

 حصة التعبير الشفوي:1ــ3

علةى المعلةم أن يحةرص يعتبر نشاط التعبير الشفوي من الأمور التي لابةد 

عليها، محاولة منه تعويد وإنماء رو  التعبيةر لةدى المتعلمةين، بحيةث لابةد عليةه 

أن يخلق أرضية صحيحة لكي يمشةي عليهةا المةتعلم، وأن يتةرك المجةال مفتوحةا 

"بكل حرية وإبداء  رائهم دون أن يقاطعهم ويبقى دورهم محصةورا فةي التوجيةه 

علةةم مةةن أحةةد المتعلمةةين بالقيةةام والتعبيةةر عةةن وفةةي حالةةة طلةةب الم(69)والإرشةةاد"

موضوع ما، وإذا بقي المتعلم صامتا فلا يحاول المعلم إحراج المتعلم والحط من 

معنوياته، بل لابد عليه أن يكون ذكيا كأن يبقةي المةتعلم واقفةا ويطلةب مةن مةتعلم 

د ركةب  خر بالتعبير وعندما ينتهي يطلب من المتعلم الأول بالتعبير وهنا يكون ق
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جملة أو جملتين، لأن على المعلم أن يدرك جيدا أن هناك فروقات بين المتعلمين 

  فهناك الذكي والمتوسط والضعيف

 ماذا يسمى هذا النوع من الأسماء؟. -

 وهنا ما على المتعلم سوى ملاحظة الأمثلة والتمعن فيها.

 ثم يشرح المعلم الظاهرة قائلا: 

 الأسةماء الموصةةولة، أمةةا اليةةوم فنتعةةرفتعرفنةا فةةي الحصةةة السةةابقة علةةى 

اط فةي اسةتنب على أسةماء جديةدة مةع محاولةة المةتعلم الاسةتماع للمعلةم ومشةاركته

 القاعدة، وبعد إخراج القاعدة يكتبونها على الكراس ويقرؤونها.

في حالة فتةور المتعلمةين ولاحةظ المعلةم ذلةك خصوصةا أن درس القواعةد 

لقيةام خال بعةض التغييةرات فمةثلا يطلةب مةنهم ايرى المتعلم أنه ممل ،لا بأس بإد

مة ببعض الحركات من خلال الوقوف في مكانهم لاستعادة نشاطهم، وإعادة البس

 إليهم، ثم يطلب منهم حل التمارين من صفحة معينة.

 :القواعد 2ــ3

"إن الغةرض مةةن درس القواعةةد هةةو مقةدرة المةةتعلم علةةى اسةةتنباط القاعةةدة 

لقاعةدة لة، وأن تكون له القدرة على اسةتعمال وتطبيةق ابنفسه من خلال تلك الأمث

ء التةةي تعلمهةةا. فمةةثلا فةةي هةةذا الةةدرس لا بةةد أن يكةةون قةةادرا علةةى توظيةةف اسةةما

 الإشارة.

 :)الإملاء( حصة الكتابة: 3ـــ 3

 السةةنة ن  الكتابةةة فةةي السةةنة الثالثةةة تختلةةف كثيةةرا عةةن السةةنة الأولةةى والثانيةةة، لأ 

 مةن يكتةبابة الحروف، والتمكن من كتابة ما يسمع لأنه "الثالثة يكون قد تعلم كت

 .(70)بلغة صحيحة بالطبع، يقرأ ويتحدث بلغة صحيحة..."

والكتابةة فةي سةةياق التواصةل تجمةع الجانةةب المةادي المحسةوس ،والجانةةب 

 الإبداعي بحيث أن الكتابة تشمل:
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 الخط -

 الإملاء -

 التمارين -

 :التعبير الكتابي 3-4

بة بالنسبة لمستوى السنة الثالثةة ثلاثةة حصةص بحيةث وعدد حصص الكتا

يةه أن أن الحصة الأولى تتمثل في تعلةيم المةتعلم الخةط أو النسةخ "وممةا لا شةك ف

وضةةو  الخةةط يلعةةب دورا هامةةا فةةي عمليةةة التواصةةل، وتثبةةت التجربةةة أن الخةةط 

.أمةا الحصةة الثانيةة (71)غير الواضح يكلف كثيرا من الجهد للوصةول إلةى الفهةم"

حيةةث مثةةل فةةي "التمةةارين الكتابيةةة وهةةذا لمسةةاعدة المةةتعلم علةةى إدراك العجةةز بتت

ل مةةةن تأخةةةذ التمةةةارين الكتابيةةةة أشةةةكالا مختلفةةةة كةةةالتكرار ومةةةلأ الفةةةرا  والانتقةةةا

أما الحصة الثالثة تتمثل في كتابة القواعد  (72)الجواب إلى السؤال والتكملة ...الخ

لهةذا وثيقةا و ة وبالتعبير الكتابي ارتباطةاالإملاء يرتبط بالقراء أنالإملائية بحيث 

ات، ن الكلمةلابد على المعلم الطلب من المتعلم باحترام قوانبن الكتابة )البياض بي

لةدخول علامات الترقيم، ...( لأن هذا يؤدي إلى كتابة جديدة ويسةهل فةي عمليةة ا

 في عالم الكتابة الإبداعية.

 :الخاتمة

ي تفوقا فموم لا يمكن أن تجعل من المعلم متصلا إن المعرفة و الإلمام بكل العل  

ذا فةإن وهذا الفن يكتسب بالمهارة  والخبرة وله غرفة الصف لأن التعليم هو فن،

مةن ورسالة، الدارة التعليمية الكاملة تتطلب تفاعل بين كل من المعلم والمتعلم وال

 متمثلةةائج الخلال هذا الشوط الذي قطعناه من هذا البحث توصلنا إ جملة من النت

 في:

المعلم هو محور العمليةة التعليمةة لابةد لةه الأخةذ بيةد المتعلمةين مةن  ــــــ بما أن  1

خلال النشاطات التي تجرى في قاعة الدرس من قراءة وكتابة ومحادثةة وقواعةد 

نحويةة التةي هةي بمثابةةة جسةر يسةتطيع بهةا المةةتعلم اسةتعمالها فةي سةياقات لغويةةة 

تعلم اللغة ليس القدرة على ربط الجمل وإتقان تراكيبهةا  وظيفية ، لأن الهدف من

الشكلية فقط بل الهدف مةن ذلةك تعويةده علةى الاسترسةال فةي الحةديث باللغةة فةي 
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مواقف تواصلية، وليس الهدف من القواعد التركيز علةى الجمةل بةل علةى مةابين 

 الجمل من علاقات وكيفية توظيفها .  

 ن بدايةةالثالثةة ابتةدائي قةد يكةون قطةع شةوطا مة ـــــ إن المتعلم وهةو فةي السةنة 2

لا إلقةراءة السنة الأولى إلى الثالثة، فلا يمكن أن يكون غيةر قةادر علةى الكتابةة وا

رة س السةيطإذا كان هناك خلا في العملية التعليمة،فهدفنا من القدرة التواصلية لةي

امها ة اسةتخدعلى المفردات والتراكيب فقط بقدر ما نريةد أن يعةرف المةتعلم كيفية

ي في نقل أفكاره ومشاعره، صحيح أن تعلم الأشةكال اللغويةة وتراكيبهةا ضةرور

وهةي  ومهم ولكن توظيفها الفعلي هو الذي يمدها بوجودها الفعلي فتصبح الجملة

 ت ميتةة،معزولة غير الجملة وهي في سياقها الملائم فتدب الحياة فيها بعةدما كانة

 ية. ه أن يركز على مكونات القدرة التواصللهذا على المعلم وهو يقود متعلمي

ل جيةد ـــ الرسالة هي العنصر المهم لهذا لا بد أن تكون المناهج مصةممة بشةك 3

ن حسب متطلبات العصر، بحيث لابد على المؤطرين والمنظمين لهةذه المنةاهج أ

يةةز لا يركةةزوا فقةةط علةةى الأشةةكال اللغويةةة وعلةةى وصةةف البنيةةة اللغويةةة أو الترك

ي أن يبن كلام وإهمال الجوانب الأخرى، لأن المتعلم لابد عليه التمكن منعلى  ال

ير التركيب الملائم وكيف يستخدمه في الخطاب مع مراعاة التواصل اللغوي وغ

اللغةةوي فكيةةف يسةةتخدم يديةةه وتعبيةةرات وجهةةه وتأثيرهمةةا عليةةه، وطةةرق جةةذب 

يةدة ي سةياقات جدالانتباه الطرف الآخر، مةع تةدريب المتعلمةين اسةتعمال اللغةة فة

 من إنشاءهم لم يتدربوا عليها.      

الهدف ية فــــــ ترُكز القدرة التواصلية على الطلاقة على حساب الصحة اللغو4

ى الرئيسي من التواصل هو القدرة على توصيل المعنى المراد وفهم المعن

 المراد.  
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