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 :ملخص

تهددددذد الذساظددددة ئيددددى القرتسددددح غثددددى ػددددشا جعدددديسر تذيرددددة واالإحػلقددددة يالالمددددا ات ياغحباس ددددا تمددددذ   لح عددددس  س  يددددة االإإظعددددة 

االإددددالو الواددددلمل الح ليثددددر مددددؼ  ظددددلوع دساظددددة تالددددة ورلدددد  ياغددددذاد االإصددددش ية، ولح قيدددده  ددددذا اللددددذد اظددددحخذم الباترددددا  

اظدخباةة وثددو ثوصاػلددا غثدى الػدداملس  يالبادد  الدوػ،  الجضائددش ، ورددو اغحمداد يشةددامي العضمددة الؤتصدائية  ددر الػلددوم الاححماغيددة 

36 scitsitatS SSPS MBI   وثقيديو الػداملس ، االإعدحو  لح ليد  البياةدات اتصدائياق وقدذ   لدشت الاحدائي ا   د  مديب الحدذسي

الحػليمددد  ي لدددأغ لددددب    غلاقدددة يش  يدددة البادددد  الدددوػ،  الجضائددددش ق وي لدددش حليدددا الػلاقددددة الؼشديدددة يدددس  س  يددددة الباددد  الددددوػ،  

 بق الجضائش  واظحقؼاع غامليس  غثى  ظاط الاةحقا  يمعايقة ثو يف، شلادة

   ليم ، الحقييو، الحو يف، الش  يةقتلما ة الػاملس ، الحذسي ، االإعحو  الحػاليلماث المفخاخُت: 

 JEL: E59, D69جصيُف 

Abstract : 

The purpose of the study is to focus on modern skills management methods to improve the profitability of 

the banking institution. To achieve this goal, researchers used the descriptive analytic approach with a case 

study method in preparing a questionnaire and distributing it to employees of the National Bank of 

Algeria. And then preferred the social science statistical program IBM SPSS  Statistics 25 to analyze the data 

statistically. 

The results found that (the training and evaluation of employees, the level of education) has nothing to do 

with the profitability of the National Bank of Algeria. The positive relationship between the profitability of 

the National Bank of Algeria and the recruitment of workers on the basis of selection (recruitment 

competition, certificate) is obvious. 

Keywords: Staff efficiency, training, level of education, evaluation, recruitment, profitability 
JEL  : Classification :  E59, D69 
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   : جمهُد

غالية،   يشلذ ثاا عية ومنها قؼاع الباوك الز االإإظعة الاقحصادية الحؼوسات العاالة  ر يأئة جػحبر

 ا شة الػوالإة والحااولوحياققققالخ يلمشض غليها جغيسر  ةماغ ظلوتلا يما يظمي مكاةتها  ر  واالإحمسحة يخاامى

 وحب االإاا عةق

 لمل    االإاا عة القوية جػحبر امحلاك الالما ة والحااولوحيا واالإػش ة   و االإسحات االإلمة  ر صيادة القذسة 

الأمش الز  يخيح للا ث قيه  س اح مشثلمػة وثامية اوستها وظمػتها  ˓االإصش ية غثى ث عس  س  ية االإإظعة

االإعا مس  و    زا يذل غثى يق ة  ٬مإظعات الحامس ˓ الض ائي˓ لذ  الأػشاد الت  ثحػام  مػلا  الباوك

 االإإظعة  يما يخص الحؼوسات العاالة غثى معحو  جعيسر تلما اتهاق

ر ةلمعلا ي احة ئيى مظامس  ثحػله يالػلو والذساية االإشثبؼة ه االإصش ية الالما ات الت  ث حاحلا االإإظعة

 زا مي حلة ومي حلة   ش   ا   زه  تهاياالإػش ة والحؼوسات الحااولوحية الت  جػم  غثى جغيسر  ة م

 الالما ات ثحؼل  ثؼوسات  ر العلوك والؤداسةق

 قصُاغت الإشيالُت اولا:

االإإظعة االإصش ية يالبا  الوػ،  الجضائش ب يشثبؽ ئ  موطوع تلما ة الػاملس  تمذ   لح عس  س  ية 

يذسحة تبسرة يالحغسرات العذيرة لخعيسر الالما ات،  الما ة الػاملس  غام  حذ ملو وتاظو  ر يقا  

االإإظعة االإصش ية واتخعابها الإسحة ثاا عية جعاغذ غثى يقائها  ر القمة  ااة  ر    ثاا عية الباوك 

 الخااة يالذسحة الاويىق

 ئيى  زا االإوطوع مي  لال الؤحاية غثى الؤشكالية الحالية; ظود ةحػشض  زه الوسقة الب ريةلال مي  

  جدصين زبدُخه؟  مً ؤجلهفاءة عاملُه على ما مدي اعخماد البىً الىطني الجزائسي 

 مي اح  ث قيه ا ذاد الب د ثو اياغة اللمشطيات الحاليةالذساظة;  شطيات 

 ئتصائية يس  ث قيه  س اح حيذة للبا  واالإعحو  الحػليم  للػاملس قثوحذ غلاقة رات دلالة   -

 ثوحذ غلاقة رات دلالة ئتصائية يس  ث قيه  س اح حيذة للبا  وتيلمية ثو يف الػاملس ق -

 ثوحذ غلاقة رات دلالة ئتصائية يس  ث قيه  س اح حيذة للبا  وثقييو وثذسي  الػاملس ق -

 ق الدزاشت اهمُت: ثاهُا
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تلما ة الػاملس  وغلاقتها يململوم الش  ية، مؼ ثخصيص حض  للزه ثحمر   ر دساظة  :تىظسٍال الاهمُت

 بااية ياالإصش يةب تع  ػبيػة نشاػلا االإمسح غي ياقر االإإظعات الاقحصاديةقلالػلاقة  ر االإإظعات ا

اغحماد البا  تول مذ  الاظحلمادة ثامي  ر الاحائي االإحوقػة مي الذساظة وئمكاةية  خطبُلي:الأهمُت ال

 .الوػ،  الجضائش  غثى تلما ة غامليب

 اهداف الدزاشت. :ثالثا 

 الش  يةقالحؼشا ايى ململوم تلما ة الػاملس  وغلاقتها يململوم   -

   مية الش  ية  ر االإإظعة االإصش يةق  -

 tSiitiitic 36دساظة الػلاقة يس  تلما  الػاملس  وس  ية البا  الوػ،  الجضائش  يالاغحماد غثى يشةامي  -

ccSc MBIق 

 ىظسي:الحوىز الم

 مفهىم هفاءة العاملين وعلاكتها بمفهىم السبدُت

 تبسر بشك  يشص  تيث 1990 مي يذاية و الزات الأ سرة ظاوات  لال ةلمعب الالما ة مصؼلح  شض لقذ

 مي الػذيذ البششية، و ر االإواسد ئداسة  ر الأظاظية االإلما يو مي و ابح الالمغ، الؤداسة غلو  دييات  ر

 تيث مي ا حلف الأوحب محػذد ململوما الالما ات ململوم واػحبر .الأ ش   ومياديي االإػش ية المجالات

الباترو ،   يب ا حلف  مشا لب م ذد جػشيف وطؼ يجػ  واالإققرتة، مما االإؼبقة والمجالات الحصوس 

 .و ةواغلا الالما ات ململوم ةخااول  يثر و يما

 :الىفاءاث مفهىم  -1

  ظاظيا مكو   ثاي لو ئرا ملمة ثكو      يماي لا والالما ة جػشيلملا ئشكال يؼشح الالما ات ململوم ئ 

 وواف الػم  يح لي  القيام  لال مي رل  مي ويلملو والذا ػيةق الػم  م يؽ حاة  للأدا ، ئيى

 1والحذسي ق والخبرات واالإإ لات الو يلمة واحبات مي اةؼلاقا الػم 

القذسة الت  ي لش ا اللمشد  ر وطؼ مػاس ب تسح ’‘هر  بISO 9000 : 2000يالالما ة تع  مواالمة 

  3الحالميز

 النشاػات اةجاص غثى القذسة" يأنها الالما ة( Daniel- Held)و  (Jean Marc Riss) الباخثان يػشد

 االإػاسد مجموع وهر ،المجحمؼ  ر  و االإا مة  ر يب االإاوغ الذوس  ئػاس  ر ما شخص مي االإاح شة الؤنعاةية
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 ظياا  ر االإعحخذمة بsavoir êtreي العلوتية واالإػاسدب savoir faireي الػملية واالإػاسدب savoirي الا شية

  3  قمػس

ض جػشيف  تعية ةلمعية ملاسات وتزا وحذاةية، اححماغية ظلوتيات مجموغة هر الالما ة :دهُىا لىَ

 4 ػالق بشك  نشاغ  و و يلمة  و دوس ا يمماسظة جعمح تشتية

 والخبرة الػملية واالإػاسد الا شية االإػاسد مي مضيي الالما ات :(le Medef) الفسوصُت المجمىعت غش تها

 ثقييملا االإإظعة بها، وغثى والاغقراد يملات تها يعمح الز  الؤػاس هر االإلاية والوطػية االإماسظة،

 5وثؼويش اق

 واالإا مات االإإظعات يعاغذ الز  االإػشود الػالم  الخبسر (:guy lefotref)لىبترف غاي غش لا وقذ

 6  "العليو الحصشد مػش ة  و االإلاسة":  نها غثى الالما ات وثؼويش يخعيسر االإحػلقة ئمكاةياتهو لإدساج وثؼويش

 الت  ثخص الصخصية ومحغسرات واالإلاسة االإػش ة مجموع ئيى الالما ة ململوم يشسر :(Caird 1992) وتع 

 7قمػس  مجال  ر الااجح العلوك

 والشلادات االإػش ة الأ اديمية، وا حباسات القذسات  وضح الز   (Mc- Clelland) ولُىد مان وتع 

 جعمح الت  الالما ات مي الأةماغ بػع الػم ، ووحذ لأدا  حيذ يحقذيش جعمح لو الذساظية الجامػية

 :8يثر  يما وثحمر   بػاد  و  ئات  مغ غثى ثحوصع واغحبر ا الػم   راا  للأدا   تعي يحقذيش

المعاظبة، الخعويه، البيؼ   : مر  مػس  ميذا   ر ما شخص غاذ ثكو   الت  االإػلومات وهر : المعازف -

  البششيةق واالإواسد

  و االإإ لات ػالة،  يؼشيقة اححماع ياداسة االإحػلقة االإإ لات: ما مر   برة غي العلو ل الحبيس : المؤهلاث -

 . ماؼقية يؼشيقة وسشة  و غحاد يخا يو االإحػلقة

  ر وغظو تقائذ لزاثب الصخص ئدساك مر  الزات والقيو، واوسة ياالإواقف وثحػله: الراث إدزان -

 اللمشقةق

ت صفاث -  .واالإبادسة  االإرايشة، االإشوةة مػياة يؼشيقة العلوك ئيى ثقود الت  الػامة الخصائص: العبلسٍ

 الاةحما ق  و الاةجاص دوا ؼ مر  العلوتيات غنها ثنشا الت  االإحواثشة الذا لية القو   : الدوافع -

وهر ثثر  مؼ الوقد مي  لال ثجاسع مكوةة  ،يج     نػلو  ةب مي الصػ  ث ذيذ الالما ات وثقييملاو 

(Formatrices)  يالإطا ة ئيى الذا ػية الت  ثنحي غي اغقراد الآ شيي يامحلاك اللمشد لالما ات  تثرق ئر ،
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ي  لا يذ مي    ثكو  ةخيجة  ،لإيجاد ا مجشد قشاس  و مشظوم ئداس   للا يالم ،هر غملية ياا  اححماعر

 ق9 ياس ثا يم 

 زبدُت المؤشصت المصسفُت  -2

 واشسر ٬س ح مماي للملاك  تبرالأغمال والت  مي يينها االإإظعات االإصش ية ئيى ث قيه  منشاتجععى 

ئيى    االإحغسر الأظاس   لح قيه الاظحقشاس  ر الا ام االإصش ر  و طشوسة ث قيه  10;وآ شو  يو خش ب

 ٬حذيذ ويبرسو  رل  يا  الخششاػات  ر  ا ة الذول لا جعمح يانشا  مصشد ٬ملاك االإصشد لأس اح مجضية

يظمي يقائهو  ٬ئلا ئرا  ا   ااك مي الذلائ  ما يشسر ئيى وحود  شاة حيذة لح قيه غائذ ملائو للملاك

غاعيا غثى القيمة   رشغثى اظخرماساتهو  يبق  اةخلماض الػائذ غثى تقوا االإلاية مي شاةب آ  يقرك 

 العوقية للعلو مػلاا غي اتحمال جػشض االإصشد للحصلمية  و س ما الؤ لاطق

 ؤهمُت السبدُت في المؤشصت المصسفُت

تيث يعحخذم الش ح  ٬مي  لال الاظحخذام الواظؼ الإلملوم الش ح  ر الػذيذ مي االإواقف  ر العياة الػملية

تزل  يعحخذم تمػياس  ظاس   غاذ ثقذيش  ٬االإنشآت ر الحقاسيش الػامة تمقياط لاجاح غمليات 

يالإطا ة ئيى رل  جػحمذ  يأت  ٬ث ذيذ طشيبة الذ   تما يػذ الش ح  و الأظاط  ر ٬ثوصاػات الأس اح

ات الشقاية  ر الذولة غثى الش ح تمػياس  ظاس   لحقذيش مذ  غذالة ومػقولية الأظػاس الت  ث ذد ا مش

 11قالأغمال الإاحجاتها  و  ذماتها

 ;12و ائف اقحصادية لا يماي ئغلماللا للأظباع الآثية  الش  ية للا 

وغادة ما  ٬قايلة الأ ؼاس الت  يحػشض للا االإصشد تت  يعحمش  ر نشاػب الخشغيثرئ  الأس اح طشوسية الإ -

 ٬ومخاػش الحصلمية الؤحباسية ٬ثحػشض االإصاسد ئيى مخاػش محػذدة تمخاػش الائحما  والاظخرماسات

 ومخاػش العشقة والا حلاطق 

 وظائ  الحموي  الزاجلق  تذو و  ٬ئغادة اظخرماس الأس اح يصلمة مباششة  -

جصجيؼ  صعاع سؤوط الأموال غثى الاتححاع  ر  ظلو االإصشد غاذ صيادة س ظماللا ئرا  ا  معموتا يب  -

 قاةوةاق

 ئغؼا  االإعا و غائذا مقبولا غثى س ط االإال يضيذ  ر رقحب  ر االإصشد الز  يعا و  يبق -

 الفسق بين مفهىم السبذ والسبدُت
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 والش  ية لايذ مي دساظة ململوم    منهما;ظػيا للحلمشقة يس  ململومل    مي الش ح 

ف السبدُت:  " يأنها غباسة غي الػلاقة يس  الأس اح الت  ث ققلا االإنشاة والاظخرماسات الت  ًمىً حعسٍ

وجػشد  يظا يأنها " الاخيجة الت  ثح ص  غليها االإإظعات بػذ ػشح  13 ظلمد  ر ث قيه  زه الأس اح"

 14ر "قالحكاليف الكلية مي الؤيشاد الاث

ف السبذ:  حعسٍ

  قص   ما يماي لللمشد   السبذ وفلا للمفهىم الاكخصادي بإهه : "  J.R Hicks) (عسف جىن هُىض

و النعبة للمششوغات  ا  الش ح  و القيمة "يعتهلاب  لال  قرة مي الضمي دو  الحأرسر غثى قيمة رشواثب 

دو     يإرش رل  غثى س ط " ات  س اح الت  يماي الحصشد  يها يالحوصاؼ غثى  صعاع االإششوع " ثوصاػ

و زا يػ،     الش ح  15.االإال االإعخرمش واػشد  زا االإلملوم لذ  الارسر يململوم المعا  ة غثى س ط االإال

 يالنعبة للمششوغات  و الضيادة  ر اا ر الأاولق

 (المصسفُتالبىىُت )هفاءة العاملين بسبدُت المؤشصت  علاكت -3

وغثى  ٬االإصش ية يمذ  تلما ة الػاملس  وقذستهو غثى االإواصةة يس  الػائذ والمخاػشةثحأرش س  ية االإإظعات 

مي  لال  برة الػاملس  والؤداسة غثى الحخؼيؽ والحا يو الحوحيب  ٬ثخلميع الحكاليف وصيادة الؤيشادات

حخذامات" يػاغ  قذسة ئداسة البا  غثى ئداسة  يكللا االإاير بشقيب "ئداسة االإواسد" و"ئداسة الاظ ٬والشقاية

 لمل تالة ثمااد  زه الؤداسة مي ث قيه الحواص  االإؼلوع  ر  ٬مذ  ةجاتلا  ر ث قيه   ذاد البا 

 ا  رل  ظيإد  ئيى صيادة س  ية  زه االإإظعات االإصش ية  ٬ يكللا االإاير مي  لال ثو يف غاملس   تلما 

 وجػ يو رشوة مالايهاق

ئ  االإا مات العذيرة  ر ظػيها لأ  ثكو  ما مات محػلمة، لايذ    ثشتض ا حماملا غثى الحامية االإعحمشة 

ةمارج  والؼموح لايحكاسلقذسات الػاملس  وئتعابهو قذسا مي االإشوةة  ر الحلماسر يما ينشش يينهو الذا ؼ 

  وػشا تذيرة لإةجاص الاحائي االإشغو ة للما مةق

 االإػاسد،   يخشاسك الأ شاد  ر وحلات الا ش،  ػلو  يظا، يصبح مي الظشوس  و ر يأئة يعود ا الح

و اا يامي دوس ئداسة االإواسد  االإا مة ويامو البػذ اٍلاححماعرقاالإػحقذات، والأ ذاد مي  ح     ثحػلو 

ث قيه  دا    ظ  وثجػ  االإا مة  تثر ه الالما ات ئيى مماسظات جعا و  ر  ر ث وي   ز البششية

 16يةقثاا ع

 قاغحماد البا  الوػ،  الجضائش  غثى تلما ة غامليب مي  ح  ث عس  س  يحبالمحوىز الخطبُلي: 
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ياحشا  اظحبيا  الإػش ة االإحؼلبات الأظاظية الواح  ئثباغلا لحأ ي  وس ؼ تلما ة  عوس ظاقوم  ر  زا الم

الجضائش  و  و مإششاثب االإالية يذاية يحقذيو مخحصش للبا  الوػ،  الػاملس  مي اح  صيادة س  ية البا  

  لال العاوات العايقةق

ف البىً الىطني الجزائسي و   مؤشساجه المالُت اهمحعسٍ

، تيث ماسط  ا ة 2:77حوا   24 نش ئ البا  الوػ،  الجضائش  يحاسيخ  وػ، ، ول يا  ثجاس  

النشاػات االإش صة للباوك الحجاسية رات الشباة، تما ثخصص ئيى حاة   زا  ر ثموي  القؼاع 

 زا يانشا  يا  حذيذ محخصص "يا  اللملاتة والحامية الشيلمية" و   يكلحب، ثو ئغادة 2:93الضساعر، و ر 

، 99-12سقو  و ااذاس القاةو  ظاظية هر الحالم  يالحموي  وثؼويش المجال  للملاحر، ملمحب الأويى والأ 

، االإحظمي ثوحيب االإإظعات الاقحصادية ة و الخعيسر الزاجل،  ا  لب ثأرسرات 2:99حاةلمل  23يحاسيخ 

الجضائش ق تيذة غثى ثا يو وملام البا  الوػ،    

مؤشساث البىً الىطني الجزائسي  اهم  

 :(PNBالصافي للبىً)الىاجج -1

مليو  ديااس  227752، يلغ الااثي الصا ر للبا  2115 لال العاة االإالية 

مقدج  64151 ب،3124مقدج ي 76452ب، 3125مقدج ي 89116مقاي  حضائش  

بعب  الضيادة  ر القشوض االإماوتة للاقحصاد، ب، ويشحؼ  زا الاسثلماع 3123ي

ومي تيث الػمولات االإاخعبة مي  لال القرويي للماحجات والخذمات 

االإقذمة للػملا ، واػود القراحؼ  ر الااثي الصا ر للبا   لال العاة االإالية 

مقدجب ئيى اةخلماض 78282يب،مقدج 103559الحواير يغثى  3127،3128

 حجو اللموائذ المعصلة غثى القشوضق 

اغحمادا غثى ةحائي الحقاسيش العاوية للبا   الباترس مي ئغذاد  المصدز:

 الوػ،  الجضائش ق

 الصافُت:الىدُجت المالُت  -2

يح قيه ةخيجة اا ية مالية  3128ا ححو البا  ظاة  

مليو  ديااس حضائش ، يقيد معحقشة  98:ق:3ثقذس ع 

ب، 3127مقدج ي 42531ياالإقاسةة يالعاوات االإاطية، 

ب، 3125مقدج ي 3:895ب، 3126مقدج ي 3:648

 بق3123مقدج ي 38291ب، 3124مقدج ي41349

 العاوية للبا  الوػ،  الجضائش ق اغحمادا غثى ةحائي الحقاسيش الباترس مي ئغذاد  المصدز:
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 الميزاهُت إجمالي-3

مليو  ديااس حضائش  نهاية  2.828.633االإسحاةية  ئحمايريلغ  

مليو  ديااس حضائش   482ق954ق3، مقاي  3128شلش ديعمبر 

، نعبة ثشاحؼ ػلميف للعاوات العايقة 3127االإسجلة ظاة 

، و   3126مقدج االإسجلة  ر ظاة  192ق:82ق3 الحوايرغثى 

،  3124مقدج ظاة  2185130،  3125مقدج ظاة  2620619

 ق 3123مقدج  ظاة 2060079و 

 اغحمادا غثى ةحائي الحقاسيش العاوية للبا  الوػ،  الجضائش   الباترس مي ئغذاد  المصدز:

  معلىماث خىٌ عُىت الدزاشت

 مجخمع وعُىت الدزاشت 

 وئتذ  ب-2:5-الجضائش  ييوصساػة ثمر  مجحمؼ الذساظة غثى حميؼ مو لمل االإذيشية الجلوية للبا  الوػ،  

 51مو فق الػياة اشحملد غثى 61، 3129 /:41/1 ر  الز  يلغ غذد و «-738-و الة يوصاػة»وتلاتها 

اظحماسة بػذ  سبػة  يام مي  45يا حلاد و ائلملو، ولقذ ثو اظقرحاع  الوػ،  الجضائش   مو ف مي البا 

يبرامي العضمة الؤتصائية  ر الػلوم الاححماغيةيالاظحػاةة ،  حوالاا بػذ مػالجة البياةات ثوصاػلا  

 25 SBP SP S s ssis ics ;ايى الاحائي الحالية  

 ودل  tSiitiitic ccSc MBI 36غثى يشةامي  يالاغحمادالػلاقة يس  تلما  الػاملس  وس  ية البا  دساظة 

  ق ب i Stuic t وا حباس يظحودةدالحبايي  مي ا حباسيالاغحماد غثى    

 اخخباز جدلُل الخباًً: مصادز الخىظُف خصب المصخىي الخعلُمي

ANOVA à 1 Facteur   

ANOVA 

 ماهر االإصادس الت  يػحمذ غليها البا  الوػ،  الجضائش   ر العصول غثى مو لميب

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,659 2 ,329 1,596 ,219 

Intragroupes 6,400 31 ,206   

Total 7,059 33    

 

Tests post hoc 

0

1000000

2000000

3000000
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Comparaisons multiples : 

Variable dépendante : ماهر االإصادس الت  يػحمذ غليها البا  الوػ،  الجضائش   ر العصول غثى مو لميب  

Bonferroni   

(I)   االإعحو 

 الحػليم 

(J)   االإعحو 

 الحػليم 

Différence 

moyenne (I-

J) 

Erreur 

standard 

Sig. Intervalle de confiance 

à 95 % 

Borne 

inférieur

e 

Borne 

supérieu

re 

 33, 59,- 1,000 182, 133,- حامعر راةو  

 91, 37,- 903, 253, 267, دساظات غليا

 59, 33,- 1,000 182, 133, راةو   حامعر

 97, 17,- 264, 227, 400, دساظات غليا

 37, 91,- 903, 253, 267,- راةو   دساظات غليا

 17, 97,- 264, 227, 400,- حامعر

 

خصب المصخىي الخعلُمي في البىً الىطني الجزائسي  (: ًىضح الفسوق في مصادز الخىظُف1الجدوٌ )  

مصخىي  اللساز

  الدلالت

" اخخاز  Fكُمت "  

 "فِشس''

مخىشط 

  المسبعاث

دزجاث 

ت               الحوسٍ

مجمىع 

 المسبعاث

 

  بين المجمىعاث 0.659 2 0.329 1.596 0.219  لا يوحذ  شوا

 داخل المجمىعاث 6.400 31 0.206   

 المجمىع 7.059 33    

 

الحو يف  ر البا  الوػ،  الجضائش  تع  االإعحو  الحػليم  ا الجذول ا  قيمة يدب الإصادس زيبس   

ب 13ب و س  المجموغات ي42ب وهر غسر دالة غاذ دسحات العشية دا   المجموغات ي6:7ق2ثقذس عي

ب، و ذا ما يػ،  اةب لا ثوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية  ر مصادس الحو يف :32ق1يمعحو  دلالة قذسه ي

يم ، و ذا يػ،  ا  مصادس الحو يف لا ثخحلف تع  االإعحو  الحػليم   ر البا  تع  االإعحو  الحػل

; للػاملس ، والإػش ة اةب لا ثوحذ  شوا نػشض الجذول الاجل  

الىطني  (: اخخباز "بىن فسووي" لخىضُذ اججاه الفسوق في مصادز الخىظُف في البى2ًالجدوٌ )

الخعلُمي:على خصب المصخىي  الجزائسي   

 المصخىي الخعلُمي ثاهىي  جامعي دزاشاث علُا

 ثاهىي   0.133 -0.267
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 جامعي -0.133   -0.400

 دزاشاث علُا 0.267 0.400 

ا الجذول اةب لا ثوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية  ر مصادس الحو يف تع  زيحضح مي  لال  

الحو يف  ر االإعحو  الحػليم  يالراةو ، الجامعر، دساظات غلياب للػاملس ، و زا يإتذ ا ; مصادس 

البا  الوػ،  الجضائش  هر مصادس  اسحية وثخظؼ لالمغ ششوغ الحو يف يامح ا  شلمو ، امح ا  

قتحابلب يالنعبة لك  معحويات الحػليو      

 اخخباز جدلُل الخباًً: للميافأث الملدمت للعاملين خصب المصخىي الخعلُمي

ANOVA à 1 Facteur   

ANOVA 

 تيف يقذم البا  االإكا ئات للػاملس 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,000 2 ,500 ,574 ,569 

Intragroupes 27,000 31 ,871   

Total 28,000 33    

 

Tests post hoc 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante :     تيف يقذم البا  االإكا ئات للػاملس  

Bonferroni   

(I) 

 االإعحو  

 الحػليم 

(J) 

 االإعحو  

 الحػليم 

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard 

Sig. Intervalle de confiance à 95 

% 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieu

re 

1,0 375, 100,- حامعر راةو  

00 

-1,05 ,85 

دساظات 

 غليا

,400 ,521 1,0

00 

-,92 1,72 

1,0 375, 100, راةو   حامعر

00 

-,85 1,05 

دساظات 

 غليا

,500 ,467 ,87

7 

-,68 1,68 

دساظات  1,0 521, 400,- راةو   -1,72 ,92 
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 00 غليا

87, 467, 500,- حامعر

7 

-1,68 ,68 

 

(: ًىضح الفسوق في الميافأث الملدمت للعاملين خصب المصخىي الخعلُمي3الجدوٌ )  

مصخىي  اللساز

  الدلالت

اخخاز  Fكُمت " 

 "فِشس''

مخىشط 

  المسبعاث

دزجاث 

ت               الحوسٍ

مجمىع 

 المسبعاث

 

لا يوحذ 

   شوا

  بين المجمىعاث 1.000 2 0,500 0,574 0,582

 داخل المجمىعاث 27.000 31 0,871   

 المجمىع 28.000 33    

الجضائش  تع  االإعحو   ا الجذول ا  قيمة يدب للمكا آت االإقذمة للػاملس   ر البا  الوػ، زيبس   

ب و س  المجموغات 42ب وهر غسر دالة غاذ دسحات العشية دا   المجموغات ي685ق2الحػليم  ثقذس عي

ب، و ذا ما يػ،  اةب لا ثوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية  ر االإكا آت 693ق1ب يمعحو  دلالة قذسه ي13ي

ػ،  ا  االإكا آت االإقذمة  ر البا  لا ثخحلف االإقذمة للػاملس   ر البا  تع  االإعحو  الحػليم ، و ذا ي

 ;تع  االإعحو  الحػليم  للػاملس ، والإػش ة اةب لا ثوحذ  شوا نػشض الجذول الاجل

 

الميافأث الملدمت للعاملين خصب (: اخخباز "بىن فسووي" لخىضُذ اججاه الفسوق في 4الجدوٌ )

 المصخىي الخعلُمي

الخعلُميالمصخىي  ثاهىي  جامعي دزاشاث علُا  

 ثاهىي   0.100 -0.400

 جامعي -0.100   -0.500

 دزاشاث علُا 0.400 0.500 

 مي ػشدا الجذول اةب لا ثوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية  ر االإكا آت االإقذمة زيحضح مي  لال      

البا  تع  االإعحو  الحػليم  يالراةو ، الجامعر، دساظات غلياب للػاملس ، و زا يإتذ ا ; االإكا آت 

االإقذمة  ر البا  الوػ،  الجضائش  هر مكا آت ثقذم مخعاوية وتع  الجلذ االإبزول يالنعبة لك  

  قمعحويات الحػليو
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اخخباز جدلُل الخباًً: ٌعمل البىً على جدلُم ؤزباح جُدة مً كبل هفاءاث العاملين خصب 

 المصخىي الخعلُمي

ANOVA 

   يػم  البا  غثى ث قيه  س اح حيذة مي قب  تلما ات الػاملس 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,248 2 ,124 ,315 ,732 

Intragroupes 12,222 31 ,394   

Total 12,471 33    

Tests post hoc 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante :    يػم  البا  غثى ث قيه  س اح حيذة مي قب  تلما ات الػاملس 

Bonferroni 

(I)   االإعحو 

 الحػليم 

(J)   االإعحو 

 الحػليم 

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 48, 79,- 1,000 252, 156,- حامعر ثاةو  

 93, 84,- 1,000 350, 044, دساظات غليا

 79, 48,- 1,000 252, 156, ثاةو   حامعر

 99, 59,- 1,000 314, 200, دساظات غليا

 84, 93,- 1,000 350, 044,- ثاةو   دساظات غليا

 59, 99,- 1,000 314, 200,- حامعر

جدلُم البىً ؤزباح جُدة مً كبل هفاءاث العاملين خصب المصخىي (: ًىضح الفسوق في 5الجدوٌ )

 الخعلُمي

مصخىي  اللساز

  الدلالت

دزجاث   مخىشط المسبعاث "كُمت " ف

ت               الحوسٍ

مجمىع 

 المسبعاث

 

بين  359ق1 2 235ق1 426ق1 843ق1  لا يوحذ  شوا

  المجمىعاث

داخل  333ق23 31 4:5ق1   

 المجمىعاث

 المجمىع 582ق23 33    

 

ث قيه البا   س اح حيذة مي قب  تلما ات الػاملس  تع  االإعحو  يبس   زا الجذول ا  قيمة يدب 

ب و س  المجموغات 42ب وهر غسر دالة غاذ دسحات العشية دا   المجموغات ي426ق1ثقذس عي الحػليم 
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يس  س  ية ب، و ذا ما يػ،  اةب لا ثوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية 843ق1ب يمعحو  دلالة قذسه ي13ي

الاجل;للػاملس ، والإػش ة اةب لا ثوحذ  شوا نػشض الجذول  واالإعحو  الحػليم البا    

جدلُم البىً ؤزباح جُدة مً كبل (: اخخباز "بىن فسووي" لخىضُذ اججاه الفسوق في 6الجدوٌ )

:الخعلُميهفاءاث العاملين خصب المصخىي   

 المصخىي الخعلُمي ثاهىي  جامعي دزاشاث علُا

 ثاهىي   1,156- 1,044

 جامعي 1,156  1,200

 دزاشاث علُا 1,044- 1,200- 

     

تع  ث قيه س  ية البا  يحضح مي  لال  زا الجذول اةب لا ثوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية  ر 

س  ية البا  لأغ لب    االإعحو  الحػليم  يالراةو ، الجامعر، دساظات غلياب للػاملس ، و زا يإتذ ا ; 

 غلاقة ع معحو  الحػليم  للػاملس ق

اخخباز جدلُل الخباًً: ٌعمل البىً على جدلُم ؤزباح جُدة مً كبل هفاءاث العاملين خصب هُفُت 

 الخىظُف

ANOVA 

س اح حيذة مي قب  تلما ات الػاملس يػم  البا  غثى ث قيه      

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,850 2 1,425 4,592 ,018 

Intragroupes 9,621 31 ,310   

Total 12,471 33    

 

Tests post hoc 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante :    س اح حيذة مي قب  تلما ات الػاملس يػم  البا  غثى ث قيه  

Bonferroni   

(I)    تيف ثو ثو يلم

 ر البا  الوػ،  

 الجضائش  

(J)   تيف ثو

ثو يلم   ر البا  

 الوػ،  الجضائش  

Différence 

moyenne 

(I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 13,- 1,50- 016, 272, *815,- غثى  ظاط شلادة غثى  ظاط معايقة

غثى  ظاط  برات 

 ا ش  

-,282 ,340 1,000 -1,14 ,58 

 1,50 13, 016, 272, *815, غثى  ظاط معايقة غثى  ظاط الشلادة
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غثى  ظاط  برات 

 ا ش  

,533 ,407 ,599 -,50 1,56 

غثى  ظاط  برات 

 ا ش  

 1,14 58,- 1,000 340, 282, غثى  ظاط معايقة

 50, 1,56- 599, 407, 533,- غثى  ظاط الشلادة

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

ٌعمل البىً على جدلُم ؤزباح جُدة مً كبل هفاءاث العاملين خصب (: ًىضح الفسوق في 7الجدوٌ )

الخىظُف:هُفُت   

مصخىي  اللساز

  الدلالت

 Fكُمت " 

 "اخخاز فِشس''

مخىشط 

  المسبعاث

دزجاث 

ت               الحوسٍ

مجمىع 

 المسبعاث

 

يوحذ   

   شوا

  بين المجمىعاث 961ق3 2 536ق2 6:3ق5 129ق1

 داخل المجمىعاث :73ق: 31 421ق1   

 المجمىع 582ق23 33    

 الػاملس  تع  تيلمية الحو يفلح قيه  س اح حيذة مي قب  تلما ات ب Fيبس   زا الجذول ا  قيمة ي

ب يمعحو  13ب و س  المجموغات ي42ب وهر دالة غاذ دسحات العشية دا   المجموغات ي6:3ق5ثقذس عي

يس  ث قيه  س اح مي قب  تلمات ب، و ذا ما يػ،  اةب ثوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية 129ق1دلالة قذسه ي

البا  ي قه  س اح حيذة مي قب  تلما ثب  ، و ذا يػ،  ا تيلمية الحو يف ر البا  تع   الػاملس 

   الاجل;تع  تيلمية الحو يف والإػش ة اةب ثوحذ  شوا نػشض الجذول 

البىً على جدلُم ؤزباح جُدة مً  عمل(: اخخباز "بىن فسووي" لخىضُذ اججاه الفسوق في 8الجدوٌ )

:الخىظُفكبل هفاءاث العاملين خصب هُفُت   

 هُفُت الخىظُف      على ؤشاس مصابلت على ؤشاس شهادة  على ؤشاس خبراث اخسي 

-393ق1 -926ق1   على ؤشاس مصابلت  

-926ق1  644ق1  على ؤشاس شهادة  

-644ق1   على ؤشاس خبراث اخسي  393ق1 

ث قيه  س اح حيذة مي قب  يحضح مي  لال  زا الجذول اةب ثوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية  ر 

والػاغ  ب للػاملس ،غثى  ظاط شلادة، غثى  ظاط معايقةي تيلمية الحو يفتلما ات الػاملس  تع  

و زا يإتذ ا  س  ية البا  غثى تع  تلما ة    ش ،يالنعبة تيلمية الحو يف غثى  ظاط  برات 

  الػاملس  لأعد مخعاوية تع  تيلمية الحو يفق

مىه اهم الىخائج: وهإخر   SBP SP S s ssis ics 25بسهامج    هترجم الجداوٌ المصخخسجت مً   

 اللساز
مصخىي 

 الدلالت

 T.Studentكُمت          

 المحوصىبت

الاهدساف 

 المعُازي 

المخىشط 

 الحوصابي 
Test «  T student » 
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غسر دال لا 

 ثوحذ  شوا
0.113 - 1.631 0.937 1.83 

مصادز الخىظُف خصب 

 الجيض 

 اهاث

غسر دال لا 

 ثوحذ  شوا
 ذهىز  2.36 0.809 1.720- 0.099

غسر دال لا 

 ثوحذ  شوا
0.113 -1.631 0.937 1.83 

الميافئاث الملدمت للعاملين في 

 البىً خصب الجيض

 اهاث

غسر دال لا 

 ثوحذ  شوا
 ذهىز  2.36 0.809 1.720- 0.099

     

ٌعمل البىً على جدلُم ؤزباح 

جُدة مً كبل هفاءاث 

العاملين خصب المصخىي 

 الخعلُمي

غسر دال لا 

 ثوحذ  شوا
-718ق1 :65ق1  ثاهىي  55ق2 638ق1 

غسر دال لا 

 ثوحذ  شوا
-:77ق1 622ق1  جامعي 71ق2 792ق1 

ٌعمل البىً على جدلُم ؤزباح      

جُدة مً كبل هفاءاث 

العاملين خصب هُفُت 

 الخىظُف

-116ق4 16ق1 ثوحذ  شوا  49ق2 682ق1 

    
 

 على ؤشاس مصابلت 

-668ق4 12ق1 ثوحذ  شوا  على ؤشاس الشهادة  31ق3 558ق1 

ٌعمل البىً على جدلُم ؤزباح      

جُدة مً كبل هفاءاث 

العاملين خصب جلُُم 

 العاملين

     

غسر دال لا 

 ثوحذ  شوا
-263ق1 991ق1  ًلىم البىً بخلُُم العاملين 61ق2 867ق1 

غسر دال لا 

 ثوحذ  شوا
-243ق1 9:8ق1  العاملينلا ًلىم البىً بخلُُم  65ق2 693ق1 

ٌعمل البىً على جدلُم ؤزباح      
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جُدة مً كبل هفاءاث 

ب  العاملين خصب الخدزٍ

إليهمالمىجه   

غسر دال لا 

 ثوحذ  شوا
بُت 67ق2 688ق1 592ق1 745ق1  اجللى دوزاث جدزٍ

غسر دال لا 

 ثوحذ  شوا
 لا اجللى دوزاث جدزبُه 54ق2 898ق1 511ق1 811ق1

ب ياة شاد 81ق2الجذول قيمة االإحوظؽ الععابل الإصادس الحو يف الؤةاذ ثقذس يا يةلاتظ مي  لال  زا 

ب 84ق2ب و و قشي  حذا مي االإحوظؽ الععابل الإصادس الحو يف ر وس االإقذسة يا ي581ق1مػياس  قذسهي

 ب و ذا يػ،  مصادس الحو يف لالا الجنعس  محقاس ةق578ق1ياة شاد مػياس  قذسه ي

ب و معحو  دلالة قذسه 16ق1ب يمعحو   ؼا ي-295ق1" المععو ة االإقذسة ع يtوما يإتذ رل  قيمة "

ب و زا يػ،  اةب لا ثوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية  ر مصادس الحو يف تع  الجنغ، و زا 9ق1عي

يبس  ا  مصادس الحو يف  ر البا  الوػ،  الجضائش  لالا الجنعس  هر مصادس  اسحية وثخظؼ لالمغ 

  ا  شلمو ، وتحابلبقششوغ الحو يف يامح

ةلاتظ مي  لال  زا الجذول قيمة االإحوظؽ الععابل للمكا آت االإقذمة للػاملس  الؤةاذ ثقذس يا و 

ب و و قشي  مي االإحوظؽ الععابل للمكا آت االإقذمة للػاملس  48:ق1ب ياة شاد مػياس  قذسهي94ق2ي

ا  االإكا آت االإقذمة لالا الجنعس  ب و ذا يػ،  :91ق1ب ياة شاد مػياس  قذسه ي47ق3ر وس االإقذسة يا ي

 محقاس ة

دلالة قذسه  ب و معحو  16ق1ب يمعحو   ؼا ي-74ق2" المععو ة االإقذسة ع يtوما يإتذ رل  قيمة "

ب و زا يػ،  اةب لا ثوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية  ر االإكا آت االإقذمة للػاملس  تع  الجنغ، 2ق1عي

و زا يبس  ا  االإكا آت االإقذمة مي ػشد البا  الوػ،  الجضائش  لالا الجنعس  مخعاوية وثقذم غثى 

 قتع  المجلود االإبزول  ر الػم 

يه  س اح حيذة مي قب  تلما ات الػاملس  تع  االإعحو  ا  ث قوةلاتظ مي  لال  ذا الجذول 

لا يش ؼب     ذا يػ،  ا  االإعحو  الحػليم   ئتصائية، شوا رات دلالة يوحذ  لا غسر دال الحػليم  اةب

  غلاقة يش  ية البا ق

و النعبة لح قيه  س اح حيذة مي قب  تلما ات الػاملس  تع  ثقييو الػاملس  اةب غسر دال وماب لا 

 غثى س  يحبق يإرشيوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية،  ذا يػ،  ا  ثقييو الػاملس   ر البا  لا 

تلما ات رات دلالة ئتصائية يس  ث قيه  س اح حيذة مي قب  ومي  لال الجذول ةلاتظ اةب ثوحذ  شوا 

" tغثى  ظاط شلادة" وما يإتذ رل  قيمة " معايقة،الػاملس  تع  تيلمية الحو يف" غثى  ظاط 

ب ق و ذا يبس  ا  12ق1ب و يمعحو  دلالة قذسه ياي16ق1ب يمعحو   ؼا ي-668ق4المععو ة االإقذسة عي
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ؼاع غاملس  يإد  تحما ايى اظحقس  ية البا  ثحأرش يايلمية الحو يف،  الحو يف غثى  ظاط معايقة 

      رو  تلما ة غاليةق

وةلاتظ مي  لال الجذول ا  ث قيه  س اح حيذة مي قب  تلما ات الػاملس  تع  الحذسي  االإوحب 

اليهو، اةب لا يوحذ  شوا رات دلالة ئتصائية و ذا يػ،  اةب لا يوحذ    غلاقة يس  ثذسي  الػاملس  او لا 

  ية البا  الوػ،  الجضائش ق وس 

  الخاجمت:

 الالما ات البششية ، الأظاس   لح قيه الش  ية الجضائش  االإوسدالبا  الوػ،  يػحبر الأ شاد الػاملو   ر 

ي يث يج     جػشد  ،هر الت  ث قه الاجاح والحمسح لحصنيؼ  يك  اححماعر يعحؼيؼ ثوليذ القيمة

و لذيها تلما ات  شدية  مؼ الوقد ثقرات مينها،االإإظعة  نها م لم ة مي االإواسد والالما ات الت  يج  ثا

 و لما  يقتها طمي ظيؼشتها  لما  اةد مصذسا لش  لاق ،وحماغية

 ثوالاا ئيى الػذيذ مي الاحائي ومي   ملا; الب ريةه الوسقة ومي  لال  ز

مش و  يمذ  امحلاتب للالما ات  س  ب ر العصول غثى  البا  الوػ،  الجضائش   ابح ةجاح  -

االإحمسحة والت  ثحو ش غثى االإػاسد واالإلاسات والقذسات الت  جعاغذ ا غثى الؤيذاع والح عس  

 قورل  مي  لال اظحقؼاع غاملس  غثى  ظاط الاةحقا  يمعايقة ثو يف، شلادةب االإعحمشيي

شانها ا  ثؼوس  ر  الت  ميحذسيبية الذوسات البرامي و ال  ر الوػ،  الجضائش   البا ة ش ئغادة  -

 ة شا للحااولوحيا العذيرة االإعحػملة  ر غملياتهاق ٬ادا  مو لميها

الجضائش  لكل لا يكو  الحقييو غشوائل وا ذ الوػ،   البا  وطؼ حذاول ثقييمية للػاملس   ر -

  ته الػام   لزا يإرش يالذسحة الأويى غثى تلما تهو، و الذسحة الراةية غثى س  ية البا ق

الخعيسر الجيذ والعذيث واالإػحمذ غثى الحااولوحيا واالإػش ة للالما ات البششية ششغ حذ  -

  ظاس   لخله الش  ية  ر البا  الوػ،  الجضائش ق

 :المساجعو  الاخالاث

المؤشصت همدخل لخدلُم الميزة  للىفاءاث فيالدصُير الحودًث ، قايذ   مأس  ، "م مودقشصيض  -1

الوػ،  تول; اظقراثيجيات الحذسي   ر    اداسة الجودة الشاملة غلم  مقذم ئيى االإلحقى ي ث  ،"الخىافصُت

 ق4الجضائش، ص -تمذ   لح قيه االإسحة الحاا عية، مي ثا يو حامػة الذتحوس مولا  ػا ش بعػيذة

 Samy M.,la qualite en question  iso 9001/2000)ي -2
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ت في ظل يي ظالو  مال، " -3 الخىجهاث الحودًثت لدصُير شبل وآلُاث الحوصىٌ على المىاهب البشسٍ

،  3122"، سظالة ماحعحسر،  لية الػلوم الاقحصادية والحجاسية وغلوم الخعيسر، حامػة االإعيلة، المىظماث

 ق45ص

ز الميزة الخىافصُت للمىخج الخإمُني"مصاوغة اتمذ،  -4 ت همدخل لخعزٍ "، ملحقى دوير جىمُت الىفاءاث البشسٍ

ديعمبر  15-14حامػة تعأبة يي يوغثر، شلف ، ر وآ اا الحؼويش،الواقؼ الػمث :تول الصااغة الحأمينية

 ق7، ص 3123

 لية الػلوم  "، مزتشة ماحأعقر،الخميز اشتراجُجُتدوز إدازة الىفاءاث في جدلُم يي حذو محمد  مس ،"  -5

 ق31ص  ، 3124الاقحصادية وغلوم الخعيسر، حامػة ظؼيف،

ت الدصُير بالىفاءاث ودوزها في، " غزسا  يي شاسد -6 ، "، سظالة ماحأعقرادازة المعسفت بالمؤشصاث الجزائسٍ

 ق343، ص:311حامػة ماحوس ، قعاؼياة ،الػلوم الؤنعاةية والاححماغية،   لية

، ؤبداث اكخصادًت الإطاز المفاهُمي والمجالاث الىبري   حصُير الىفاءاث ،"ظماح اولح ،تمال ماصوس  -7

ت"  ق 61ة، ص،حامػة بعاش 3121، الػذد العابؼ حوا  وإدازٍ

سها في المؤشصت "حصُير يشاا محمد، سايح يي الشاي ، -8 ، ملحقى دوير تول الحامية البششية "الىفاءاث وجطىٍ

 ق353ص، 3115ماسط 21 -:1وسقلة،  ،قحصاد االإػش ة والالما ات البششيةو شص الاةذماج  ر ا

9- Helfer j.p., et Al Management, ,2000.26 

قؼش; داس  ٬"دزاشت جطبُلُت على دولت كطس –اشخلساز الىظام المصسفي مؤشساث " ٬ماسر ئيشا يو  اذ  -11

 ق214ص ٬ 4::2ظاة  ٬الػذد الشابؼ ٬الششا للؼباغة
ت المحواشبت" ٬م دمذ غباط حجاص   -11  ق3:ص  ٬ 3111القا شة; الذاس اللاذظية للؼباغة والنشش ظاة  ٬"هظسٍ

ت اللُبُت خلاٌ الفترة "مددداث السبدُت في المصازف  ٬م دمذ الؼي  موس   القزا ر -12  ٬"م2115-1995الخجازٍ

 ق52-51ص  ٬م 3123س يؼ  ٬ لية الاقحصاد –سظالة ماحأعحسر يقعو المعاظبة  ٬حامػة ياغاص  

 ق53ص  ٬ :2:9ظاة ٬مػلذ الذساظات االإصش ية ٬غما   ٬"ملدمت في الإدازة المالُت "٬ململح غق  -13

 ق248ص  ٬ 3114 ٬ 4غ  ٬جامػيةديوا  االإؼبوغات ال ٬" اكخصاد المؤشصت" ٬غمش صخش   -14

الؼبػة الشابػة  ٬ياغاص ; منشوسات حامػة قاس يونغ ٬" المحواشبت المخىشطت" ٬حمػة  ليلمة العاس   وآ شو  -15

 ق85ص  3117٬ظاة  ٬

16- ,  Quotidien   Débats   Idées et, La gestion préventive des compétences » Zeroual Mohamed, «

El-Watan, 20 Novembre 2003 

17- www.bna.dz  le rapport annuel de la BNA peut étre consolté via son site web. 
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