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 الملخص

تهدف  هذه الدراسة إلى تفسير التحـول الرمـزف فـي العلاقـة اـيؤ المـؤثريؤ الـرقمييؤ      

والجمهور أثناء الأزمات نتيجة التحولات والتطورات العميقة التي تشهدها البيئـة الاتاـالية 

 اومهمــ اكبيــر اوالإعلاميــة اليــوم ، إت ااتــا هــذه الفئــة   المــؤثريؤ الــرقمييؤ   تلعــ  دور

 كفاعليؤ جدد في منظومة الاتاال المعاصر.

فمــؤ لــلال  مختلــر القــدرات والميــزات التــي يمتل هــا المــؤثرون الرقميــون، تجعلهــ       

قادريؤ على تأطير المعلومة وتش يل الوعي الجماعي ، فالمؤثر الذف يُحظـى اققـة عاليـة 

مؤ متااعيه يم ؤ أن يوجه سلوك الجمهور نحو الهدوء ، التضامؤ أو المشاركة في الحلول 

ــع  ــارة الهل ــى إث ــه إل ــالا في ــل يــؤدف الخطــا  العــاطفي أو المب ــة ، فــي مقااــل تل المجتمعي

والانقســام الاجتمــاعي، وهــذا الــذف يؤكــد أن ســلطة المــؤثريؤ الرمزيــة ســلا  تو  ــديؤ 

 ،تستوج  الوعي المهني والأللاقي في استخدام المناات الرقمية أثناء الأزمات .

ولهذا تأتي دراستنا لتحليل فاعلية القوة الرمزيـة للمـؤثريؤ الـرقمييؤ فـي إدارة الأزمـات    

الجزائرية، مؤ للال مواقفه واتجاهاته، اهدف فه  التحول في أنماط التأثير دالل الفضاء 

 الرقمي .

  .الجمهور ت،إدارة الأزما ،سلطة رمزية  ،فضاء رقمي  ،مؤثرون : ال لمات المفتا ية
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Abstract:  
   This study aims to interpret the symbolic shift in the relationship between digital 

influencers and the public during crises, as a result of the profound transformations 

taking place in today’s media and communication environment. Digital influencers    

have come to play a significant and influential role as new actors within the 

contemporary communication system.  

   Through the various capabilities and features they possess, influencers are able to 

frame information and shape collective awareness. An influencer who enjoys a high  

level of trust among followers can guide public behavior toward calmness, solidarity, 

and participation in community solutions. Conversely, emotional or exaggerated 

discourse can provoke panic and social fragmentation. This highlights that the 

symbolic power of influencers is a double-edged sword that requires professional and 

ethical awareness in the use of digital platforms during crises.  

    Therefore, this study seeks to analyze the effectiveness of digital influencers’ 

symbolic power in managing crises in Algeria through their positions and attitudes, 

with the aim of understanding the transformation in influence patterns within the 

digital space. 

Keys Words: Digital Influencers, Digital Space, Sympolic Power, Crises 

Management Public.  
  مقدّمة:

 

تشهد المجتمعات المعاصرة اليوم تحولات جذرية في مختلـر أنمـاط الاتاـال الجمـاهيرف والتفاعـل     

الاجتمــاعي، افعــل القــورة الرقميــة التــي ســاهما فــي الانتشــار الواســع لشــب ات التواصــل الاجتمــاعي 

وأفرزت عؤ  فئة جديدة مؤ الفاعليؤ لـ  ي ونـوا جـزءا مـؤ النظـام الإعلامـي التقليـدف ، وفـي مقدمـة 

هؤلاء الفاعليؤ نجد ما يعرف االمؤثريؤ الرقمييؤ ، الذيؤ لأصبحوا اليوم يحتلون م انة محورية دالـل 

 المناات الاجتماعية ، فل  يعودوا مجرد منتجي لمحتوى رقمي ترفيهي ال أصبحوا فاعليؤ رمزييؤ .

ويعود  قدرة المؤثريؤ على تش يل الرأف العام وتوجيه الإدراك الجماعي لاسيما فـي فتـرات الأزمـات     

 يث تزداد  اجـة الأفـراد للمعلومـات السـريعة والمبسـطة، إلـى امـتلاكه  لمهـارات التواصـل والإقنـا  

وصــناعة الاــورة الذاتيــة ، الأمــر الــذف ســاه  فــي مــنحه  ســلطة رمزيــة جديــدة  قائمــة علــى الققــة 

 والمتااعة والتفاعل. 

ويلع  المـؤثرون الرقميـون فـي الجزائـر اليـوم الـدور البـارز فـي فتـرات الأزمـات المختلفـة الاـحية     

والاجتماعية أو  تى السياسية ،  يـث أحـحوا جـزءا لا يتجـزأ مـؤ منظومـة الإعـلام ، فباتـا لطااـاته  

تش ل مادرا هاما للمعلومة ووسيلة لبنـاء التاـورات الجماعيـة  ـول الواقـع ، مـا يسـتدعي دراسـتها 

 علميا لفه   دود هذا التأثير وطبيعته.

انطلاقا مؤ تلل تسعى الدراسة لفه  طبيعة العلاقة ايؤ الجمهـور الجزائـرف والمـؤثريؤ الـرقمييؤ     

أثناء الأزمات مؤ للال التعـرف علـى طبيعـة اعتمـاده  والققـة وطبيعـة الخطـا  المـؤثر فـي اتجاهـات 

 ومعارف وسلوك الجمهور.
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 التساؤل المحورف: 

يسه  المؤثرون الرقميون فـي توجيـه  الجمهـور الجزائـرف أثنـاء الأزمـات مـؤ لـلال سـلطته    كير 

 الرمزية في الفضاء الرقمي؟

 تندرج حمؤ هذا التساؤل مجموعة مؤ التساؤلات الفرعية:
 

 ما طبيعة اعتماد الجمهور الجزائرف على المؤثريؤ الرقمييؤ كمادر للمعلومات أثناء الأزمات؟  .1

 الققة التي يمنحها الجمهور الجزائرف للمؤثريؤ الرقمييؤ أثناء الأزمات؟  مستوىما  .2

 كير يمارس المؤثرون سلطته  الرمزية في المحتوى الرقمي أثناء الأزمات؟ .3

واتجاهاته   .4 للواقع  الجزائرف  الجمهور  إدراك  تش يل  في  الرقمييؤ  المؤثريؤ  لطا   تأثير  ما 

 نحوها؟ 

 تهدف هذه الدراسة إلى جملة مؤ الأهداف تتمقل فيما يلي :   أهداف الدراسة:  

 معرفة الدور الرمزف للمؤثريؤ الرقمييؤ  أثناء الأزمات .  .1

كمادر   .2 الرقمييؤ  المؤثريؤ  على  الجزائرف  الجمهور  اعتماد  وطبيعة  مدى  على  ال شر 

 لمعلوماته  أثناء 

 الأزمات.            

 إاراز التحولات التي طرأت على مفهوم السلطة الإعلامية في البيئة الرقمية.  .3

 أهمية الدراسة:   

الأفراد • إلى  المؤسسات  مؤ  الإعلامية  السلطة  تحول  على  الضوء  أصبح    ،تسلط  كير  وتبرز 

 الجمهور شري ا في إنتاج المعنى الرمزف مؤ للال التفاعل مع المؤثريؤ. 

 

تستمد هذه الدراسة أهميتها مؤ كونها تحاول الراط ايؤ عل  الاتاال الرقمي ونظرية الققة  •

في ظل ايئة إعلامية تتميز   ،لفه  التحول في ايئة التأثير دالل المجتمع الجزائرف المعاصر،  الرمزية  

 االسيولة المعلوماتية والتشاال الرمزف . 

الرقمي   • الإعلام  مجال  في  العراية  البحوث  إثراء  في  للإسهام  محاولة  الدراسة  هذه  تمقل  كما 

 وإدارة الأزمات . 

  دود الدراسة:  

البحث  سيشمله  الذف  الجغرافي  النطاق  ويمقل  للدراسة:  الم انية  ولايات  (1)  الحدود  مختلر  وهو   ،

 الجزائر. 

 .19/10/2025إلى غاية  01/7/2025الحدود الزمنية للدراسة: الحدود الزمنية لدراستنا الحالية  مؤ 
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البحث   سيشمله   الذيؤ  الأشخاص  يشمل  للدراسة:  البشرية  الدراسة  (2) الحدود  في  المشاركون  أف   ،

الرقمييؤ عبر  المتااعيؤ للمؤثريؤ  الجزائرف  المجتمع  أفراد  ،وفي دراستنا هذه قمنا ادراسة عينة مؤ 

 مختلر المناات الاجتماعية.

 :    وإجراءاتها   الدراسة   ية منهج  

 المنهج المستخدم :  -1

      ، الوصفية  الدراسات  الدراسة حمؤ  هذه  المنهج  وتندرج  على  فيها  المنهج ،  المسحياعتمدنا  لأنه 

 الأنس  لمعرفة  اتجاهات الجمهور الجزائرف نحو المؤثريؤ الرقمييؤ كقوة رمزية جديدة أثناء الأزمات. 

 يث يعرف المنهج المسحي أنه مؤ أارز المناهج المستخدمة في البحث الإعلامي للحاول على   

فيستخدم منهج المسح في البحوث الوصفية التي   3ايانات ومعلومات التي تستهدف الظاهرة العلمية.

 4تهدف إلي وصر صفات ظاهرة معينة.

 أدوات جمع البيانات  -2

تدور  ول  أسئلة  مجموعة  وهي  الإل ترونية  الاستبيان  استمارة  استخدام  ت   الإل تروني:  الاستبيان 

موحو  معيؤ تقدم لعينة مؤ الأفراد للإجااة عنها، وتعد هذه الأسئلة في ش ل واحح احيث لا تحتاج 

 . (5)إلى شر  إحافي وتجمع معا في ش ل استمارة

جمع   مؤ  يث  الدراسة  موحو   تخدم  أنها  نعتقد  محاور  لمس  إلى  البحث  استمارة  تقسي   وت  

 االبيانات اللازمة، وكل محور يحتوف على مجموعة أسئلة مناسبة، ت  اناؤها على النحو التالي: 

 محور البيانات الشخاية.  -

كماادر   - الرقمييؤ  المؤثريؤ  على  الجزائرف  الجمهور  اعتماد  طبيعة  تناول  الأول:  المحور 

 للمعلومات أثناء الأزمات. 

 المحور القاني: تناول مدى ثقة الجمهور الجزائرف في المؤثريؤ الرقمييؤ أثناء الأزمات.  -

 الققة التي يمنحها الجمهور الجزائرف للمؤثريؤ الرقمييؤ أثناء الأزمات المحور القالث: تناول  -

 ممارسة المؤثرون سلطته  الرمزية في المحتوى الرقمي أثناء الأزماتالمحور الرااع:  -

للواقع   - الجزائرف  الجمهور  إدراك  الرقمييؤ في تش يل  المؤثريؤ  تأثير لطا   الخامس:  المحور 

 واتجاهاته نحوها.  

   مجتمع وعينة الدراسة  -3

وتمقل مجتمع البحث في هذه الدراسة في جميع أفراد المجتمع الجزائرف المتااعيؤ للمؤثريؤ الرقمييؤ 

 عبر مختلر المناات الاجتماعية .

وتعرف العينة على أنها المجموعة الجزئية التي يقوم البا ث اتطبيق دراسته    أما عينة الدراسة

 . 6عليها،  يث ت ون ممقلة لخاائص مجتمع الدراسة ال لي 
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وت  الاعتماد على العينة القادية لالتيار متااعي المؤثريؤ الرقمييؤ ، ويعود التيارنا لهذا النو  مؤ 

يحقق   ل ونه  وإثراءً العينات  دقة  أكقر  نتائج  على  الحاول  مؤ  ويم ؤ  أفضل  اش ل  البحث  أهداف 

 للدراسة. 

فردا مؤ الجمهور الجزائرف المتااع للمؤثريؤ الرقمييؤ  كما هو موحح    150وقدر  ج  العينة اـ  

 في الجدول الموالي . 
 

 :  يبيؤ لاائص عينة الدراسة 01الجدول رق   

 
 النسبة الت رار نو  العينة

 %  36.66 55 تكور

 %  63.33 95 إناث

 %100 150 المجمو 

 spssالمادر: مؤ اعداد البا قة االاعتماد على مخرجات 

 لدراسة: ل   ي مفاهيم الإطار ال  -4

 :  المؤثر   .1

فاعل مؤ  أثر: الأثر:هو اقية الشيء، )ج(.آثار و اثور. ولرجا    اس   هو  في اللغة  يشير تعرير المؤثر

في  الأثر  إاقاء  و التأثير :  الشيء.  رس   مؤ  اقي  ما  االتحريل:  والأثر،  اعده.  أف  أثره  وفي  إثره  في 

 7. "ثَّر في الشيء: ترك فيه أثَرأالشيء. و 
 

يعرف المؤثر فاعل اتاالي جديد في البيئة الرقمية يوظر أدوات الإعلام الجديد لبناء    اصطلا ا أما        

 .   8علاقة رمزية مع الجمهور تؤهله لأن ي ون مرجعا في المعلومة والرأف والاتجاه

كما يعرف المؤثرون   ه  أشخاص عاديون يشاركون تجاراه  الحياتية، وينقلونها سواء ا لمة، أو     

التواصل   وسائل  على  االفيديو  أو  ولادقها    الاجتماعياالاورة،  ،ويوتيو ،  ،تويتر  فيسبوك  مقل: 

 9وقوتها وتوفرّها تؤثر في نفوس الجمهور فيتااعونه ، وينتظرون دائما الجديد الذف يقدمونه.

   

 :   الفضاء الرقمي  .2

اأنه   الرقمي  الفضاء  المناات  يعرف  عبر  التفاعل  للال  مؤ  تتش ل  التي  التواصلية  البيئة  هو 

    10الإل ترونية، وتمقل فضاء رمزيا جديدا لتداول الخطا  وإنتاج المعنى في المجتمعات المعاصرة.

اأنها: شب ة مواقع فعالة   تعرفالتي   الاجتماعيالتواصل  وشب ات  ويض  الفضاء الرقمي مختلر مواقع 

ايؤ مجموعة مؤ المعارف والأصدقاء، كما تم ؤ الأصدقاء القدامى   الاجتماعيةجدا في تسهيل الحياة  

الإم انات   مؤ المرئي والاوتي وغيرها مؤ  التواصل  البعض، كما تم نه  مؤ  التواصل مع اعضه  

 11اينه  .  الاجتماعيةالتي توطد العلاقة 
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للمؤثر    الإجرائي  يمتلل  ضورا فعالا على مناات    : الرقمي    التعرير  اه كل شخص جزائرف  يقاد 

فايسبوك الاجتماعي    يؤثر   -إنستغرام  -التواصل  الجمهور احيث  تفاعل ملموس مع  ...وله  تيل توك 

 في آرائه  ومواقفه  تجاه الأزمات المختلفة. 

 

 القوة الرمزية:  .3

القدرة على اناء الواقع وجعل الناس يرونه ويؤمنون   تعرف القوة الرمزية في جانبها الاصطلا ي اأنها 

 12اه وفق تاورات محددة. 

 

الإجرائي  الجمهور التعرير  إدراك  في  التأثير  على  الرقمييؤ  للمؤثريؤ  الاتاالية  القدرة  اها   ونعني   :

 الجزائرف للأزمات وتوجيه سلوكاته  مؤ للال المحتوى الرقمي الذف ينتجونه أثناء الأزمات. 

 إدارة الأزمات:  .4

تعداد المسبق للأزمات المحتملة والقدرة على  سعملية منهجية تهدف إلى الا إلى    ماطلحالويشير  

 13  مواجهتها  ال وقوعها، ااستخدام أسالي  علمية وإدارية فعالة للحد مؤ آثارها السلبية .

: ونقاد اه في دراستنا مختلر الجهود الاتاالية التي تمارس عبر الفضاء الرقمي التعرير الإجرائي

 أثناء الأزمة مؤ أجل توجيه الجمهور ونشر المعلومات والتقليل مؤ الإشاعات . 

   : وسائل الإعلام   جمهور  .5

امختلر    هو الإعلام  وسائل  تقدمها  التي  للرسائل  التعرض  في  الناس  مؤ  مجموعة  اشتراك 

 14. أش الها، وفي مختلر مرا ل تطورها

الإجرائي  الاجتماعي    : التعرير  التواصل  مناات  يستخدمون  الذيؤ  الجزائرييؤ  الأفراد  مجموعة 

 ويتااعون المؤثريؤ الرقمييؤ ويتفاعلون مع محتواه  أثناء الأزمات المختلفة . 

 :   للدراسة    المقاراة النظرية  -5

1.   : التفاعلية  الأفراد  الرمزية  الرمزية ايؤ  المعاني  إنتاج وتبادل  النظرية على كيفية  تركز هذه 

المناات  في  والجمهور  الرقمييؤ  المؤثريؤ  ايؤ  فعليا  يحدث  ما  وهو  الاجتماعي  التفاعل  دالل 

 الاجتماعية الرقمية . 

وتبرز هذه النظرية أن التأثير لا ينتج عؤ السلطة المادية أو المؤسساتية ال عؤ المعنى الذف    

 . يبنيه الأفراد مؤ للال الخطا  والاورة والرموز أف القوة الرمزية 

 

2.  : النقدية  الاتاالية  مدرسة    المقاراة  للإعلام    النقدية  المدرسة  مؤ  المقاراة  هذه  تنطلق 

السلطة   للارا   ول  مجال  هو  ال  للمعلومات  تبادل  مجرد  ليس  الاتاال  أن  وترى  فران فورت  

 والمعنى والهيمنة الرمزية.

وتهدف إلى تحليل كير تُستخدم وسائل الإعلام اما في تلل المؤثريؤ الرقمييؤ في إنتاج الوعي  

 الجماعي وتوجيه الرأف العام وأ يانا في إعادة إنتاج أنماط الهيمنة الاجتماعية أو الققافية. 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها:   -6

 طبيعة اعتماد الجمهور الجزائرف على المؤثريؤ الرقمييؤ كماادر للمعلومات أثناء الأزمات   أولا : 

 (: توزيع الاجااات  ول الوقا الذف يقضيه أفراد العينة على المناات الإجتماعية 2الجدول رق  )

 

 نسبة الت رار 

 %8 12 أقل مؤ ساعة 

 32% 48 ساعة 1-3

 40% 60 ساعات  4-6

مؤ     6أكقر 

 ساعات 
30 20% 

 100 150 المجمو  

 spssالمادر: مؤ اعداد البا قة االاعتماد على مخرجات 

ساعات    6إلى  4مؤ للال المعطيات السااقة نجد أن أكقر مؤ نار أفراد العينة يقضون مؤ  

يوميا أمام مناات التواصل الاجتماعي ، وهذا يع س  ضورا قويا رقميا وم قفا يعزز فرص التأثير  

 االمؤثريؤ. 

 (: توزيع الاجااات  ول مدى متااعة أفراد العينة للمؤثريؤ اانتظام 3الجدول رق  )

 

 نسبة الت رار 

 %84 126 نع  

 %16 24 لا

 100 150 المجمو  

 

 spssالمادر: مؤ اعداد البا قة االاعتماد على مخرجات 

يتبيؤ أن الجمهور الجزائرف يرى أن المؤثريؤ أصبحوا جزءا مؤ النظام أو المنظومة الإعلامية  

 غير الرسمية .  

 (: نتائج الاجااات  ول نو  المحتوى المؤثريؤ الذف يتااعه أفراد العينة4الجدول رق  )

 %نسبة الت رار 

 50.66 76 إجتماعي

 26.66 40 ترفيهي
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 9.33 14 ديني

 12 18 توعوف

 1.33 2 سياسي 

 %100 102 المجمو  

 

 spssالمادر: مؤ اعداد البا قة االاعتماد على مخرجات 

يعود   وهذا   ، والترفيهية  الاجتماعية  المحتويات  متااعة  يفضلون  العينة  أفراد  أغل   أن  يتبيؤ 

  لاهتمامه  االقر  الاجتماعي والإنساني  أكقر مؤ المواحيع تات الأاعاد الإيديولوجية. 

   توزيع الاجااات  ول مادر  اول أفراد العينة على معلومات في  ال الأزمات   (: 5الجدول رق  ) 

 نسبة الت رار العبارات

 49.33 74 المؤثرون 

 28 42 وسائل إعلام تقليدية

 15.33 23 الافحات والمواقع الإلبارية 

 7.33 11 الأصدقاء والعائلة

 %100 150 جمو  الم

 

 spssمؤ اعداد البا قة االاعتماد على مخرجات المادر: 

أثناء   والمعلومات  الألبار  معرفة  في  المؤثريؤ  على  يعتمدون  العينة  أفراد  غالبية  أن  يتضح 

 الأزمات ، وهذا يع س تحولا كبيرا في الققة الرمزية ومركز النفوت والسيطرة الإعلامية.

 مدى الققة التي يمنحها الجمهور الجزائرف للمؤثريؤ الرقمييؤ أثناء الأزمات ثانيا:  

 درجة الققة التي يمنحها أفراد العينة (: توزيع الاجااات  ول6الجدول رق  )

 نسبة  الت رار  

 % 8 12 عالية جدا

 %56 84 متوسطة

 %33.33 50 حعيفة

 %2.66 4 لا أثق مطلقا

 100 150 المجمو  

 

 spssالمادر: مؤ اعداد البا قة االاعتماد على مخرجات 
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الاجتماعية المناات  عبر  للمؤثريؤ  الواسع  الانتشار  رغ   أن  أعلاه  الجدول  مؤ للال   ، يتبيؤ 

فالققة فيه  متوسطة إلى حعيفة نوعا ما ، وهذا يع س مدى وعي الجمهور الجزائرف  ول إم انية 

 تضليل المعلومات أو طر ها اش ل مبالا فيه. 

 (: توزيع الاجااات  ول معايير الققة التي يعتمدها أفراد العينة7الجدول رق  )

 نسبة  الت رار  

 31.33% 47 الماداقية والشفافية 

 32.66% 49 الخبرة والمعرفة 

 14.66% 22 الشهرة  

 21.33% 32 أسلو  التواصل   و القر  مؤ الجمهور 

 100% 150 المجمو  

 

 spssاالاعتماد على مخرجات  لبا قةمؤ اعداد االمادر: 

يمنحه   ولا  للمؤثريؤ  كاف  غير  و ده  الشهرة  عامل  أن  الموحح  الجدول  للال  مؤ  يتبيؤ 

رمز الرقميشرعية  العال   هذا  في  ألرى ية  قيقية  معايير  على  يعتمد  الجزائرف  فالجمهور   ،

 كالماداقية والشفافية في نقل المعلومات والخبرة والمعرفة إحافة لأسلو  التواصل مع الجماهير. 

 ول دقة المعلومات المقدمة مؤ طرفي المؤثريؤ الرقمييؤ أثناء  (: توزيع الاجااات 8الجدول رق  )

 الأزمات

 نسبة  الت رار  

 16 دائما  
10.66 

% 

 % 60 90 أ يانا 

 % 24 36 نادرا 

 %5.33 8 لا 

 %100 150 المجمو  

 

 spssاالاعتماد على مخرجات  با قةمؤ اعداد الالمادر: 

دائما   ليسا  الرقمييؤ  المؤثريؤ  قبل  مؤ  المقدمة  المعلومات  أن  يرون  العينة  أفراد  أن  يتضح 

 دقيقة . 

 ممارسة المؤثريؤ للسلطة الرمزية في المحتوى أثناء الأزمات   قا:ــــ ـثال 

 ممارسة المؤثريؤ للسلطة الرمزية في المحتوى أثناء الأزمات(: يبيؤ 9الجدول رق  )

 المتوسط الحسااي العبارة

إثارة   إلى  تهدف  صورا  أو  عبارات  المؤثرون  يستخدم 

 العاطفة والتعاطر أثناء الأزمات
3.60 
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يلجأ المؤثرون إلى سرد تجار  شخاية لتقري  الحدث 

 مؤ الجمهور 
3.75 

القضايا   تبسط  تفسيرات  المؤثريؤ  اعض  يقدم 

 المعقدة وتؤثر في فه  الجمهور للازمة
3.40 

المشاركة  على  الجمهور  اتحفيز  المؤثرون  يقوم 

 تطو  ...  -العملية    ملات تبر 
3.13 

يركز المؤثرون في محتواه  على قي  وطنية أو دينية  

 لبناء شرعية رمزية أثناء الأزمات
3.21 

مؤ   قريبيؤ  كأشخاص  أنفسه   المؤثرون  يعرض 

 الناس أكقر مؤ كونه  ناقليؤ للمعلومة فقط
3.80 

اطريقة  الأزمة  تجاه   مواقفه   عؤ  المؤثرون  يعبر 

 تجعل الجمهور ينساق معه  نفسيا
3.33 

أو   معرفة  يمتل ون  اأنه   انطباعا  المؤثرون  يخلق 

 رؤية لاصة تميزه  عؤ الجمهور
3.22 

 3.41 المحور

 spssمؤ اعداد البا قة االاعتماد على مخرجات  المادر: 
 

أف أكقر مؤ المحايد مما يشير  )  3.41    (متوسط المحور  نلا ظ مؤ للال الجدول السااق أن  

أن   أف   ، مرتفعة  إلى  متوسطة  تعد  العينة  في  المؤثريؤ  ايؤ  الرمزية  السلطة  ممارسة  أن  إلى 

ادرجة  ليس  ل ؤ  الأزمات  أثناء  الجمهور  وفه   مشاعر  تش يل  في  واححا  دورا  يلعبون  المؤثريؤ 

 متطرفة أو كلية . 

العبارة   مؤ  كلا  أن  متوسط  سااي  6والملا ظ  أعلى  على  أن  3.80  ) الا  يؤكد  وهذا   ،)

العبارة   ، كذلل  المؤثريؤ  أداة رمزية قوية لدى  الشخاية هو  والاورة  القر   -3.60)   2و  1عنار 

للشرعية  3.57 أساسيان  يعتبران  والسردف  العاطفي  الجان   على  التركيز  أن  للالهما  مؤ  يظهر   )

 الرمزية.

أف أن الحث على المشاركة الميدانية )  3.13    (تظهر متوسطا أقل نسبيا  4في  يؤ أن العبارة  

 أقل تجذرا مؤ النا ية السلوكية مقارنة اقدرته  على إثارة المشاعر أو اناء القر  الإنساني .  

العبارات   القوة    8و  3  أما عؤ  أن اعض  )  3.22-3.40  (متوسطة  الجزائرف يعتقد  الجمهور  أن  ما يعني 

على  ليس  ل ؤ  مميزة  كمعارف  إليها  ينظر  قد  والتي  رؤاه   ويعرحون  القضايا  يبسطون  المؤثريؤ 

 نطاق واسع . 
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 . تأثير لطا  المؤثريؤ في إدارة الجمهور للواقع واتجاهاته نحوه  عا: ــ ـراا 

 

(: يبيؤ التحديات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي مؤ وجهة  10الجدول رق  )

 نظر الإعلامييؤ الجزائرييؤ. 

 المتوسط الحسااي العبارة

لملااسات   وفهمي  وعيي  مستوى  على  المؤثريؤ  لطا   أثر 

 الأزمة
3.72 

 3.53 ساه  في توجيه سلوكي للال الأزمة

 3.40 إدى إلى تغيير مواقفي أو آرائي  ول جوان  مؤ الأزمة 

الرسمية يم ؤ أن يحسؤ   الجهات  المؤثريؤ مع  أعتقد أن تعاون 

 استجااة الجمهور في الأزمات 
3.90 

ساعدني محتوى المؤثريؤ على تفسير الأ داث اطريقة أاسط  

 وأقر  لواقع 
3.65 

 3.50 جعلني لطا  المؤثريؤ أشعر االاطمئنان والققة أثناء الأزمات

والتضامؤ  للمجتمع  االانتماء  المؤثريؤ مؤ إ ساسي  زاد لطا  

 مع الآلريؤ
3.77 

 3.60 زاد مؤ إ ساسي اشعور الخوف والقلق مؤ نتائج الأزمات

 3.63 المحور

 spssالمادر: مؤ اعداد البا قة االاعتماد على مخرجات 
 

، وها يشير إلى  )  3,63  ) نلا ظ مؤ للال الجدول السااق ان المتوسط الحسااي للمحور قد الا

ان لطا  المؤثريؤ على الجمهور الجزائرف أثناء الأزمات كان مرتفعا نسبيا أف أن الجمهور الجزائرف  

 يشعر اأن له  دورا في تش يل فهمه وسلوكه وانفعالاته تجاه الأزمات. 

مما يع س ثقة الجمهور في أهمية )  3.90  )والتي سجلا أعلى متوسط  4فمؤ للال العبارة    

العبارة   يليها  الرسمية،  الأزمات  إدارة  منظومة  حمؤ  للمؤثريؤ  الت ميلي  امستويات   7و1الدور 

الانتماء   3.77-3.72  )مرتفعة وتعزيز  الوعي  رفع  في  يسه   المؤثريؤ  لطا   أن  تؤكد  والتي 

 المجتمعي .

العبارات   تعديل )  3.60-3.50  )ايؤ  6و  5  و   2أما  في  مرتفع  إلى  متوسط  تأثير  على  تدل 

 السلوك والشعور االاطمئنان دون ان يال إلى مستوى التأثير الحاس  . 

العبارة     يخص  متوسط  سااي  8وفيما  على  لطا     )  3.60  )تحالا  أن  على  مؤشر  وهو 

اسب   والخوف  القلق  مشاعر  الجماهير  اعض  لدى  يقير  قد  ال  التهدئة  على  يقتار  لا  المؤثريؤ 

اعدا مما يضير  الأ داث  في عرض  المبالغة  أو  التناول  )سلبي    طبيعة  ه–مزدوجا  لتأثير  ا  ذ إيجااي( 

 المحتوى. 
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   لـــاتمــة:
واهذا نقول أن التحول الرقمي ل  يحدث فقط تغييرا في انية الاتاال والإعلام ، ال أعاد تش يل          

قويا  اتااليا  فاعلا  الرقمي  المؤثر  اات  إت   ، العمومي  الفضاء  دالل  الرمزية  والسلطة  التأثير  موازيؤ 

العام الرأف  وصياغة  للأزمات  الجمهور  إدراك  في  والتأثير  التوجيه  على  اقدرة  الرمزية   ،يتمتع  عبر 

التواصل  منظومات  حمؤ  إدماجه   يستدعي  الذف  الأمر   ، والاجتماعي  النفسي  والتأثير  والخطا  

 اما يحقق التوازن ايؤ التأثير الشعبي والماداقية المهنية .  ،الاستراتيجي للأزمات في الجزائر

وكخلاصة لما جاء  يم ؤ القول إن اناء ثقافة رقمية مسؤولة ومتوازنة ايؤ المؤثريؤ والجمهور يمقل   

المتدفقة   والمعلومات  الأزمات  زمؤ  في  والمجتمعي  الاتاالي  الأمؤ  لتعزيز  أساسيا  ما شرطا  وهذا   ،

 : أكدته النتائج التالية

 

م قر   -1 اش ل  الاجتماعية  المناات  يتااع  الجزائرف  الجمهور  واسع  (  سا6-4)أن  انتشار  ،وهناك 

الر المؤثريؤ  التأثر اه   لمتااعة  المحتوى الاجتماعي والمحت،  قمييؤ مما يعزز فرص  وى  كما أكدت أن 

، إحافة لاعتماده  اش ل كبير على المؤثريؤ كمادر للمعلومة   يه الترفيهي هو الأكقر متااعة لد

 أثناء الأزمات . 

مستوى الققة فيه  يظل متوسطا إلى    ، إلا أن القوف في الفضاء الرقمي    المؤثريؤ  ر  ضو  رغ  -2

النق  ،حعير والوعي  التحفظ  مؤ  نوعا  الجمهور  يبدف  يقدمونهاإت  التي  المعلومات  تجاه  أكد ،  دف  كما 

أغل  الجمهور أن الماداقية والشفافية هي العنار الحاس  في اناء الققة االمؤثريؤ أكقر مؤ الشهرة  

أثناء  الواقع  تفسير  في  مهميؤ  رمزييؤ  فاعليؤ  أصبحوا  المؤثريؤ  أن  تبيؤ  كما   ، المتااعيؤ  عدد  أو 

 الأزمات ل ؤ شرعيته  الرمزية تبقى غير مستقرة وتتأثر امدى التزامه  االقي  الأللاقية والمهنية. 

كما اينا الدراسة أن هناك ميلا طفيفا مؤ قبل الجمهور للمؤثريؤ على  سا  وسائل الإعلام   -3

 التقليدية مما يؤكد استمرار التحول في موازيؤ الققة الرمزية دالل الفضاء الإعلامي الجزائرف. 

       

الدراس -4 ل   أن ة  أكدت  الرقمييؤ  المؤثريؤ  أثناء  سلطممارسة  الرقمي  المحتوى  في  الرمزية  ته  

الأزمات جاءت امستوى متوسط يميل إلى الارتفا  ، وهو ما يع س  ضورا واححا لتأثير المؤثريؤ في  

 صياغة الخطا  الرقمي المتعلق االأزمات وإن كان تلل ادرجات متفاوتة ايؤ أاعاد السلطة الرمزية.

 

كأشخاص   -5 أنفسه   المؤثريؤ  تقدي   في  تمقلا  اروزا  الرمزية  الممارسات  أكقر  أن  وتبيؤ 

قريبيؤ مؤ الجمهور وفي استخدامه  للغة وصور تستقير عواطفه  وتعاطفه  إحافة إلى اعتماده  

 على سرد تجار   شخاية تخلق نوعا مؤ العلاقة الإنسانية المباشرة مع المتااعيؤ.
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في المقاال أكدت الدراسة أن تأثير المؤثريؤ يظل في الغال  رمزيا وعاطفيا أكقر منه معرفيا   -6

 أو سلوكيا مؤ للال المشاركة الفعلية أو إاراز المعرفة الخاصة وتفسير القضايا.

  

للواقع   -7 الجزائرف  الجمهور  إدارة  الرقمييؤ في تش يل  المؤثريؤ  تأثير لطا   أن  الدراسة  أكدت 

أثناء الأزمات كانا انسبة مرتفعة نسبياّ للمؤثريؤ    ،واتجاهاته  والفاعل  القوف  الحضور  ما يؤكد على 

إدراكه  وفهمه  للأ داث وتوجيه أوجه التأثير ،  مواقفه  وسلوكاته  تجاه الأزمات  في اناء  أارز  وأن 

تتمقل في رفع مستوى وعي الجمهور وتعزيز إ ساسه االانتماء والتضامؤ المجتمعي إلى جان  إقناعه 

 اأهمية التعاون ايؤ المؤثريؤ والجهات الرسمية لتحسيؤ إدارة الأزمات . 

        

 الاقترا ات : 

تعزيز الت ويؤ الإعلامي للمؤثريؤ والعمل على تأهيله  في مجالات أللاقيات الاتاال الرقمي   .1

 ، إدارة الأزمات ..وغيرها. 

تشجيع الشراكة ايؤ المؤسسات الإعلامية والمؤثريؤ لتحقيق الت امل في نقل المعلومات أثناء   .2

 الأزمات. 

التأثير  .3 دراسة  نحو  العلمي  البحث  .توجيه  الرقمي  الفضاء  لتنظي   وطنية  مبادرات  إطلاق 

 النفسي والاجتماعي للمؤثريؤ.

تفعيل ارامج التوعية الرقمية مؤ للال ترسيخ ثقافة التحقق مؤ المعلومات وتشجيع المتلقي   .4

 على التعامل النقدف مع محتوى المؤثريؤ لضمان وعي رقمي مسؤول. 
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