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 الملخص

تهدف هذه الدراسة الميدانية إلى تحديد العوامـل المـؤثرة علـى الرضـا الـوظيفي لـدى القـائمين 

بالاتصال في القنوات الجزائرية الخاصة، مع التركيز على المتغيرات التنظيمية )الأجور، ظـروف العمـل، 

ــدع   ــة والنفســية )ال ــام(، والاجتماعي ــة، ابيعــة المه ــوين، الترقي ــة )التا ــة مــع الإدارة(، والمهني العلاق

المعنوي، العلاقـات البينشخصـية(. واعتمـدت الدراسـة المـنهص الوصـفي التحليلـي، باسـتخدام اسـتبيا  

 .موجّه لعينة من القائمين بالاتصال، وتحليل البيانات إحصائيًا

 الرضـا الـوظيفي داخـل هـذه القنـوات  وتبرز أهمية البحث في كونـه يسـه  فـي تشـخيص واقـع

 .واقتراح توصيات عملية لتحسين بيئة العمل وتعزيز جودة الأداء الإعلامي

  القنوات الجزائرية الخاصة،  القائمين بالاتصال، الرضا الوظيفي: الالمات المفتاحية
Abstract:  

This field study aims to identify the factors affecting job satisfaction among 

communication practitioners in Algerian private television channels, focusing on 

organizational variables (salaries, working conditions, management relations), 

professional variables (training, promotion, nature of tasks), and social/psychological 

variables (moral support, interpersonal relations). The study adopted a descriptive-

analytical approach, using a questionnaire distributed to a sample of practitioners and 

analyzing the data statistically. 

The significance of this research lies in diagnosing the reality of job satisfaction 

within these channels and providing practical recommendations to improve the work 

environment and enhance media performance quality. 

Keys Words: Job Satisfaction, Communication Practitioners, Algerian Private 

Television Channels 
 المؤلف المرسل  *
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 مقدمة: 

يُعدّ الرضا الـوظيفي مـن أبـرز الموضـوعات التـي اسـتاثرت باهتمـام البـاحجين فـي مجـالات علـ  

الــنفا التنظيمــي، إدارة المــوارد البشــرية، والإعــلام، نظــرًا لارتبااــه المبا ــر بــاداء الفــرد وفاعليــة 

  ق توقعـات العـاملين مـع بيئـة عملهـ المؤسسة على حـد سـواء. فالرضـا الـوظيفي يعاـا مـدى توافـ

ويُعتبر محددًا رئيسًا لمسـتوى إنتـاجيته ، واسـتقراره ، وولائهـ  التنظيمـي، بمـا يجعـل منـه عنصـرًا 

 .استراتيجيًا في تعزيز جودة الأداء داخل المؤسسات المختلفة

وفــي الحقــل الإعلامــي، ياتســا موضــوو الرضــا الــوظيفي أهميــة ميــاعفة، بحاــ  خصوصــية 

المهنة التي تتس  باليغط الزمني، والتنافسـية العاليـة، والمسـؤولية الاجتماعيـة الملقـاة علـى عـاتق 

القــائمين بالاتصــال باعتبــاره  حلقــة أساســية فــي إنتــال وتوجيــه الرســالة الإعلاميــة. فالصــحفي أو 

الممارس الإعلامي الذي يحظى بظروف عمل مناسبة وفرص تطوير مهنية عادلـة، ياـو  أكجـر التزامًـا 

 .وإبداعًا، الأمر الذي ينعاا إيجابًا على نوعية المخرجات الإعلامية

أما في السياق الجزائري، فقد  هد المشهد الإعلامي منذ بدايـة الألفيـة توسـعًا ملحوظبـا بظهـور 

القنوات التلفزيونية الخاصة، التي وفرت فياءً جديدًا للتنافا الإعلامي وفرصًا مهنية متزايدة. غير أّ  

هذه القنوات لا تزال تواجه تحديات تنظيمية ومهنية وهيالية، مجل محدودية الموارد، ضعف الاستقرار 

الــوظيفي، غيــاي تليــات واضــحة للتاــوين والترقيــة، ممــا قــد يــؤثر ســلبًا علــى مســتوى رضــا القــائمين 

 .بالاتصال العاملين فيها، وبالتالي على جودة الأداء الإعلامي

وانطلاقبا من هذه المعطيات، جاءت هذه الدراسـة الميدانيـة للاشـف عـن العوامـل المـؤثرة علـى 

الرضا الوظيفي لدى القائمين بالاتصـال فـي القنـوات الجزائريـة الخاصـة، عبـر التركيـز علـى العوامـل 

التنظيمية، المهنية، والاجتماعية والنفسية، ورصـد انعااسـاتها علـى الممارسـة الإعلاميـة. كمـا تهـدف 

الدراسة إلى تقدي  نتائص عملية وتوصيات يمان أ  تسه  في تحسين بيئة العمل وتعزيز جـودة الأداء 

  .داخل هذه القنوات

 أولا: إ االية الدراسة وإجراءاتها المنهجية: 

 الدراسة:   إ االية  -1

د مسـتوى الأداء الفـردي والجمـاعي داخـل حدّيُعتبر الرضا الوظيفي من العوامل الجوهرية التي تُ 

يعاا درجة توافق توقعات القـائمين بالاتصـال مـع بيئـة عملهـ  وظـروفه    المؤسسات الإعلامية، إذ  

المهنية. وفي ظل التحولات التي عرفها المشهد الإعلامي الجزائري مـع ظهـور القنـوات الخاصـة، بـرزت 

يات متعددة تتعلق بالتنظي  الإداري، ظروف العمل، الأجور، فـرص التاـوين والترقيـة، إضـافة إلـى تحدّ

العلاقات البينشخصية داخل المؤسسة. هـذه التحـديات قـد تـؤثر بـدرجات متفاوتـة علـى مسـتوى رضـا 

 .القائمين بالاتصال، بما ينعاا بدوره على جودة الرسالة الإعلامية وأداء المؤسسة كال 

 :وانطلاقبا من ذلك، تتمجل إ االية هذه الدراسة في
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 صال في القنوات الجزائرية الخاصة ما العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لدى القائمين بالات

 وكيف تنعاا على أدائه  الإعلامي؟

 تساؤلات الدراسة:  -2

 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى القائمين بالاتصال في القنوات الجزائرية الخاصة؟ •

 ما العوامل التنظيمية المؤثرة على الرضا الوظيفي )الأجور، ظروف العمل، علاقة الإدارة بالعاملين(؟ •

 ما العوامل المهنية المؤثرة على الرضا الوظيفي )ابيعة المهام، التاوين، فرص الترقية(؟  •

العلاقات   • المعنوي،  )الدع   الوظيفي  الرضا  على  المؤثرة  والنفسية  الاجتماعية  العوامل  ما 

 البينشخصية(؟

الجزائرية   • القنوات  داخل  العمل  وجودة  الإعلامي  الأداء  على  الوظيفي  الرضا  مستوى  انعااسات  ما 

 الخاصة؟ 

 فرضيات الدراسة:   -3

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بـين العوامـل التنظيميـة ومسـتوى الرضـا الـوظيفي لـدى القـائمين  ▪

 .بالاتصال في القنوات الجزائرية الخاصة

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين العوامــل المهنيــة ومســتوى الرضــا الــوظيفي لــدى القــائمين  ▪

 .بالاتصال في القنوات الجزائرية الخاصة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الاجتماعية والنفسـية ومسـتوى الرضـا الـوظيفي لـدى  ▪

 .القائمين بالاتصال في القنوات الجزائرية الخاصة

ارتفـاو مسـتوى الرضـا الـوظيفي يـؤدي إلــى تحسـين الأداء الإعلامـي لـدى القـائمين بالاتصـال فــي  ▪

 .القنوات الجزائرية الخاصة

يختلف مستوى الرضا الوظيفي باختلاف بعض المتغيرات الديموغرافية )مجل الجنا، العمر، الخبرة  ▪

 المهنية، والمؤهل العلمي( لدى القائمين بالاتصال.

 

 أهمية الدراسة  -4

تسه  فـي إثـراء البحـولإ الإعلاميـة المرتبطـة بـالموارد البشـرية فـي المؤسسـات :  الأهمية العلمية ▪

الإعلامية، خاصة في البيئة العربية والجزائرية التي تفتقر إلى دراسات معمقة حول الرضا الوظيفي  

 .للقائمين بالاتصال
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تقدم مؤ رات ميدانية وتوصيات يمان أ  تساعد القنوات الجزائرية الخاصة على :  الأهمية العملية ▪

 .تحسين بيئة العمل، رفع مستوى الرضا الوظيفي، وتعزيز جودة الأداء الإعلامي

من خلال رفع كفاءة القـائمين بالاتصـال، تـنعاا النتـائص بشـال غيـر مبا ـر :  المجتمعية  لأهميةا ▪

 .على جودة الرسالة الإعلامية المقدمة للجمهور، وبالتالي على تعزيز دور الإعلام في خدمة المجتمع

 أهداف الدراسة:   -5

للدراسة في معرفة   الرئيا  الهدف  القائمين يتمجل  الوظيفي لدى  الرضا  المؤثرة على  العوامل 

 ويتفرو عن ذلك جملة الأهداف الآتية:، بالاتصال في القنوات الجزائرية الخاصة

 التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى القائمين بالاتصال في القنوات الجزائرية الخاصة.  •

 تحديد العوامل التنظيمية، المهنية، والاجتماعية/النفسية المؤثرة على الرضا الوظيفي.  •

 تحليل العلاقة بين مستوى الرضا الوظيفي وأداء القائمين بالاتصال. •

تقدي  توصيات عملية لصانعي القرار في القنوات الخاصة لتحسين بيئة العمل وتعزيز جودة الإنتال  •

 الإعلامي. 

 نوو الدراسة ومنهجها:  -6

، والتـي تسـتهدف دراسـة الحقـائق الراهنـة الاميـة  تنتمي هذه الدراسة إلـى الدراسـات الوصـفية

مجموعـة مـن الأحـدالإ أو  النـاس أو مجموعـة مـن  المتعلقة بطبيعة ظـاهرة أو موقـف أو مجموعـة مـن  

، وذلك بهدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها، دو  الدخول فـي أسـبابها أو الـتحا  الأوضاو

 1فيها.

ح، وهو الطريقة العلمية التي تماّن الباحث الاعتماد على منهص المس وضمن البحولإ الوصفية ت 

من التعرُّف على الظاهرة المدروسة، من حيث العوامل الماوّنة لها والعلاقات السائدة داخلها، كمـا هـي 

في الحيز الـواقعي وضـمن ظروفهـا الطبيعيـة غيـر المصـطنعة، مـن خـلال جمـع المعلومـات والبيانـات 

القائمين بالاتصال بالقنوات الجزائرية وقد ت  الاعتماد على أسلوي بالمسح لعينة من    2المحققة لذلك.

 الخاصة لمعرفة العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لديه .

 مجتمع الدراسة والعينة:   -7

 لين فـي القنـوات الجزائريـة الخاصـةيتاو  مجتمع الدراسة مـن جميـع القـائمين بالاتصـال العـام

 للبـثّ، مجـل: الصـحفيين، المحـررين  والذين تشمل مهامه  جمع الأخبار ومعالجتها وصياغتها وإعدادها

المقــدمين، المراســلين، والفنيــين المــرتبطين مبا ــرة بالعمليــة الاتصــالية. ويُعتبــر هــؤلاء الفئــة 

 .المستهدفة للدراسة نظرًا لدوره  المركزي في صناعة الرسالة الإعلامية

بطريقة   اختيارها  ت   فقد  الدراسة  عينة  الحصصيةأما  ) العينة  و ملت    القائمين   من(  100، 

 لاعتبارات   وفقبا  العينة  حج   تحديد  وت   ،النا طة  الخاصة  الجزائرية  القنوات  مختلف   يمجلو   بالاتصال



 ط.د خالد الوجيه  -هشام ميسهد. ـــــالعوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى القائمين بالاتصال في القنوات الجزائرية الخاصة

 2025 ديسمبر (،02(، العدد )09مجلة الإعلام والمجتمع، المجلد ) 185

 

الخبرة، والمؤهل   سنوات  العمر،  الجنا،  في  التنوو  مراعاة   مع  للمجتمع،  مقبولبا  تمجيلبا  تيمن  إحصائية

 العلمي، بما يعاا واقع هذه الفئة داخل المؤسسات الإعلامية الخاصة. 

 أدوات جمع البيانات:  -8

تــ  الاعتمــاد علــى الاســتبيا  فــي جمــع البيانــات، وهــو عبــارة عــن عــدد مــن الأســئلة أو العبــارات 

الماتوبة والمزودة بإجابات محتملة معدة بشـال منهجـي يطلـا فيهـا مـن المبحـوثين الإ ـارة إلـى مـا 

نه يمجل رأيه  حول الموضوو أو الظاهرة المدروسـة، وقـد تمجلـت محـاور الاسـتبيا  فـي مـا يعتقدو  أ

 يلي:

 .(البيانات الديموغرافية )السن، الجنا، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة  المحور الأول:  •

الجاني:  • والحوافز،   المحور  الأجور  سياسات  العمل،  بيئة  ظروف  العمل،  )نظام  التنظيمية  العوامل 

 .(ابيعة العلاقات المهنية

الجالث:  • الترقية   المحور  فرص  المهني،  التقدير  الأجر،  المهام،  عن  الرضا  )مستوى  الوظيفي  الرضا 

 والتاوين(. 

 اختبار الصدق والجبات:   -9

م والاتصـال ومنـاهص ت  عرض الاسـتبيا  علـى أسـاتذة محامـين متخصصـين فـي علـوم الإعـلا

أمـا الجبـات فاـا  بنسـبة لمعرفة مدى قدرة الاستبيا  على قياس ما تهدف إليه الدراسة،   البحث العلمي

 الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ، وكذا اختبار صدق الاتساق الداخلي.، ب88%

 الأساليا الإحصائية المستخدمة:  -10

، وقـد تـ  اسـتخدام المعـاملات spssت  تفريغ الاستبيا ، ومعالجـة البيانـات عـن اريـق برنـامص 

لياــرت الخماسـي، المتوســط الحســابي، واختبــار تحليــل التبــاين  الإحصـائية: النســا المئويــة، مقيــاس

 (.one way anovaالأحادي )

 الإاار النظري للدراسة: ثانيا:  

 : الرضا الوظيفي    -1

 تعريف الرضا الوظيفي:  -أ 

محصـلة الشـعور الـذي يدركـه الفـرد عـن اريـق عملـه "  :يعرِّف "نيستر " الرضا الـوظيفي بانـه

 ها عـن ابيعـة الوظيفـة التـي يشـغلهابالمؤسسة، والذي يتاو  من مجموعة من الاتجاهات التي ياون

والأجر الذي يحصل عليه، وعن فرص الترقية المتاحة، وعن علاقاته مـع مجموعـة العمـل التـي ينتمـي 

 3."إليها، وعن الخدمات التي تقدمها المؤسسة له

ويعرف "الرفاعي" الرضا الوظيفي بانه: "ذلك الحماس لدى العمال نحو العمل الذي ينبع مـن قـوة 

داخلية قائمة على  عور داخلي لدى العامل، حيث يمان إرجاو هـذا الشـعور إلـى جهـات ثـلالإ: العلاقـة 

 4بين العامل وعمله وموقفه من عمله، العلاقة بين العامل والإدارة، العلاقة بين العامل وزملائه".
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يعتبر الرضا الوظيفي مؤ رًا رئيسـيًا علـى قـدرة الفـرد علـى الأداء الجيـد، إذ يـرتبط انخفاضـه و

 بيعف الالتزام المهني، وزيادة معدل دورا  الموظفين، وتراجع جودة العمل.

 : العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي  -ي 

 تتعدد العوامل التي تؤثر في مستوى الرضا الوظيفي، ويمان تصنيفها كما يلي:

 . العوامل الذاتية: تشمل الإماانات والمهارات والخصائص الشخصية للموظف ▪

المهام، والعلاقة مع الرؤساء والزم ▪ العمل، وابيعة  لاء، وظروف  العوامل التنظيمية: تتعلق باسلوي 

 . العمل، ونظام الإ راف

ف الاجتمــاعي، والاســتقرار العوامــل الاقتصــادية والاجتماعيــة: مرتبطــة بــالأجور، الماافــ ت، الاعتــرا ▪

 .الوظيفي

تشــير الدراســات الجزائريــة إلــى أ  هــذه العوامــل مجتمعــة تــؤثر بوضــوح علــى مســتوى الرضــا 

 .ز الأفراد وتحسين أدائه الوظيفي، حيث تلعا العوامل التنظيمية والاجتماعية دورًا مهمًا في تحفي

 النظريات الداعمة للإاار النظري  -ل 

 هناك عدة نظريات أساسية تدع  فه  ابيعة الرضا الوظيفي: 

(: تؤكد على التسلسل الهرمي لاحتياجات الإنسا  بدءًا  Maslow, 1943نظرية ماسلو للحاجات )  ▪

من الاحتياجات الفيزيولوجية وصولبا إلى الاحتياجات النفسية والاجتماعية وتحقيق الذات، بحيث 

 ينعاا تلبية هذه الاحتياجات على مستوى الرضا الوظيفي. 

▪ ( الجنائية  للعوامل  هيرزبرغ  الوظيفية"  Herzberg, 1959نظرية  "الصحة  عوامل  بين  تفرق   :)

)مجل الأجور وظروف العمل( التي تمنع السخط، وعوامل "المحفزة" )مجل الإنجاز والتقدير( التي  

 تزيد من الرضا. 

 الرضا الوظيفي في القطاو الإعلامي الجزائري الخاص  -د 

جودة   تحسين  في  جوهريًا  دورًا  الوظيفي  الرضا  يلعا  الخاصة،  الجزائرية  القنوات  سياق  في 

 الرسالة الإعلامية وتعزيز الأداء المهني للقائمين بالاتصال. إلا أ  هذا القطاو يواجه عدة تحديات، منها:

 حداثة التجربة الإعلامية الخاصة وقلة الاستقرار القانوني والمهني.  ▪

 ضعف الموارد المالية في بعض القنوات، مما يؤثر على الأجور والحوافز.  ▪

 تفاوت مستوى الإدارة وأساليا التسيير، ما يؤدي أحيانًا إلى ضغوط على القائمين بالاتصال.  ▪

توضح الدراسات أ  بيئة العمل والدع  المهني والجوانا النفسية والاجتماعية تلعا دورًا مهمًا في   ▪

 .رفع مستوى الرضا الوظيفي، وبالتالي تحسين الأداء الإعلامي والجودة العامة للرسائل الإعلامية

 القنوات الجزائرية الخاصة:  -2

تُعتبر العلاقة بين النُّظ  السياسية والإعلام في دول العال  علاقة جدليَّة، وارتبطت هذه العلاقة  

فيما يسمَّى بالنظريات الفلسفية للإعلام، حيث انعاا نمط النظام السياسي على النظام الإعلامي، 

 سواء من ناحية نمط الملاية أو الممارسة الإعلامية.
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صلةٍ   ذات  الإعلام  بها  مرَّ  التي  فالمراحل  الرؤية،  هذه  عن  بمنْاى  ليا  الجزائر  في  الإعلام  إ َّ 

الحزي  أو عهد  الاستعمارية  المرحلة  والاقتصاديّة، سواء في  والاجتماعيّة  السياسيّة  بالتّغيُّرات  مباِ رةٍ 

 (.2010، وأحدالإ الربيع العربي 1988أكتوبر  05الواحد، أو التعددية الإعلامية )أحدالإ 

وفي هذا المبحث سنتعرض إلى قطاو السمعي البصري في الجزائر، وكذا التشريعات والقوانين  

وسلبيَّاتها،  إيجابيَّاتها  ظهورها،  عوامل  حيث  من  الخاصة  الفيائية  والقنوات  الإعلام،  مجال  في 

 والتحديات التي تُواجِهُها. 

 : نشاة وتطور قطاو السمعي البصري في الجزائر  -أ 

 5إ  الحديث عن تطور قطاو السمعي البصري يتطلا مراعاة العديد من الجوانا الآتية: 

والنصوص   -1 التشريعات  مختلف  في  النظر  إعادة  عبر  يمرّ  أ   بد  لا  كا   واني  إعلام  إقامة  إ َّ 

عن   الاستقلال  غداة  بصراحة  كشفت  وقد  البصري،  السمعي  القطاو  تسيّر  كانت  التي  الإعلامية 

 تناقيها مع ابيعة المرحلة، ومع تطلُّعات المجتمع الجزائري الجديد والدولة الجزائرية الجديدة.

البصري بصفةٍ خاصة، وتدعي  مختلف  -2 السمعي  إعادة بناء الإعلام بصفةٍ عامة والقطاو  ضرورة 

البنى القاعدية، والتوسُّع فيها بالشال الذي يُساعِد على خدمة أَهدافِ الُأمة، وفي مُقدِّمتها القياء  

 على التخلُّف وتحقيق التنمية.

الواني،   -3 المجهود  بالانخراط في  لها  يسمحُ  الذي  بالشَّال  الإعلام  إعادة هيالة مختلف مؤسسات 

 وتحقيق أهداف المجتمع في إعلامٍ واني مستقل يعبِّر عن اهتماماته ورغباته الإعلامية. 

مع ما يشهده الوان والعال  من تطورات سواء على    -السمعي البصري-تاييف القطاو الإعلامي   -4

مستوى النصوص التشريعية أو البنى القاعدية، أو على مستوى الخدمة المقدَّمة من قبل وسائل  

 الإعلام. 

 عوامل ظهور القنوات الجزائرية الخاصة:  -ي 

انطلاق بث بعض القنوات الخاصة وبالتتابع، وتزايدت في ظرفٍ وجيز، وقد تهيَّات   2012عرفت بداية  

 6لذلك عدة ظروف وعوامل ساهمت في انطلاق القنوات الجزائرية الخاصة، وهي:

الأزمة الاقتصادية العالمية التي مسَّت قمر النايل سات، ففتح الباي أمام القنوات بتسهيل الحصول   -1

بالأرد  وعما   ومنتجين  بين جزائريين  كانت هنا وسااة  باسعار منخفية، حيث  الترددات  على 

 والبحرين ساعدت في ظهور هذه القنوات على أرض الواقع. 

النيل سات هي فرصة جديدة لتوسيع نطاق استجماره ،  -2 التي مسَّت  المستجمرو  أ  الأزمة  وجد 

قرّرو الذين  الطويلة  الخبرة  وأصحاي  الجرائد  مالاي  على    ا خاصة  بالانفتاح  نشااه   توسيع 

 السمعي البصري. 

 7وتجير القنوات التلفزيونية الخاصة أمرين مهمّين: 
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يتعلق بتاكيد دور القطاو الخاص في المجتمع والاستجمار في مجال الإعلام، والتحدّي الأول    أولهما:  ▪

حريّة   نحو  الأول  اتجاها :  يتنازعها  الآ   فالدول  التشريعي،  أو  القانوني  التحدّي  هو  القنوات  لتلك 

 التعبير وحقّ التعبير، والجاني وضع ضوابط لهذه الحرية من خلال التنظي  القانوني. 

القنوات   تزايد  ضوء  في  الاقتصادي  التحدِّي  عليه  نطلق  أ   يمان  ما  الخاص  القطاو  يواجه  كما 

 الفيائية، فقد برز جليًّا فراغ في الإنتال يتعذَّر عليه تغطية المساحة الزمنية للبث. 

ويتعلّق بحج  الحرية الممنوحة، ومدى إتاحة خطاي إعلامي حر صادر عن تلك القنوات وهو   ثانيهما: ▪

وأنه   مواجهته،  يجا  ثقافي  غزو  هي  الفيائية  القنوات  أ   البعض  يعتقد  حيث  الجقافي،  التحدّي 

 يستهدف وعي وثقافة المشاهد العربي ويؤدي إلى اغترابه ثقافيًّا. 

 سلطة السمعي البصري:  -ل 

المتعلق بالإعلام،    05-12ت َّ تاسيا سلطة اليبط السمعي البصري بموجا القانو  العيوي  

 8(، وهي سلطة مستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، 64كما نصّت على ذلك المادة )

( فقط  مواد  ثلالإ  في  الهيئة  إلى  القانو   هذا  أ ار  تشايلتها 66.65.64وقد  إلى  الإ ارة  دو    ،)

والمتعلق بالنشاط السمعي البصري ليخصِّص الباي الجالث لسلطة   04-14وصلاحيّاتها، لياتي القانو   

اليبط السمعي البصري، والذي قُسِّ  إلى فصلين؛ حيث تناول الفصل الأول المهام والصلاحيات، فيما  

وفي تونا نجد أنه   تطرّق الفصل الجاني إلى تشايل وتنظي  وسير سلطة اليبط السمعي البصري.

  2011.9قد ت  استحدالإ الهيئة العليا المستقلة للاتصال السمعي والبصري سنة 

 ولتنظي  القطاو السمعي البصري فقد صدرت مراسي  تنفيذية هي:

والذي يحدد  روط وكيفيات تنفيذ الإعلا  عن التر ح لمنح رخصة    :220-16مرسوم تنفيذي رق    •

المرسوم في    10إنشاء خدمة اتصال سمعي بصري موضوعاتي،  مادة، حيث يمان    28وقد جاء هذا 

(، 6لأي  خص معنوي خاضع للقانو  الجزائري سحا قائمة الوثائق الماونة لملف التر ح )المادة  

)المادة   البصري  السمعي  ضبط  سلطة  إلى  التر ح  ملف  إيداو  الاستماو  8ويت   بعد  تبت  والتي   ،)

العلني في التر يحات المقبولة، إلا أنه يمان للوزير المالف بالاتصال اتخاذ قرار إيقاف عملية منح 

 (، وهذا ما يؤكد أ  سلطة اليبط  الية فقط.  22الرخصة في أي لحظة )المادة 

رق    • تنفيذي  برخصة   : 221-16مرسوم  المرتبط  المالي  المقابل  دفع  وكيفيات  مبلغ  يحدد  والذي 

 مادة.  16وقد جاء هذا المرسوم في  11إنشاء خدمة اتصال سمعي بصري موضوعاتي. 

المفروضة على    : 222-16مرسوم تنفيذي رق :   • القواعد  الذي يحدد  العامة  الشروط  يتيمن دفتر 

 مادة.  89وقد جاء هذا المرسوم في  12كل خدمة للبث التلفزيوني أو البث الإذاعي. 

 إيجابيات القنوات الجزائرية الخاصة:  -د 

تُعَدُّ القنوات الجزائرية الخاصة تجربة جديدة في مجال البث الفيائي، بعد حوالي خما عقود  

الإيجابيات  من  مجموعة  فقد سجَّلت  التجربة  حداثة  ورغ   الحاومي،  والإعلام  الإعلامية  الأحادية  من 

 وهي كما يلي: 
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عدد   -1 ارتفاو  مع  خاصة  الهام،  القطاو  هذا  في  للعمل  الجامعات  لخريجي  المجال  فتحت  أنها 

 الخريجين، وزيادة فتح تخصص الإعلام والاتصال في الاجير من الجامعات. 

التنموي من خلال تركيزها على   -2 الإعلام  ألا وهو  الإعلام،  أه  جوانا  أحد  الخاصة  القنوات  لعبت 

 القيايا المحلية.  

أدَّت القنوات الخاصة دورًا تاامليا إلى جانا القنوات العمومية، ذلك أنه من الصعوبة بماا  تغطية  -3

 كل الأحدالإ وبجها في حيز زمني محدود.

 سلبيات القنوات الجزائرية الخاصة:  -ه 

وأصبحت   مرتفعة،  مشاهدة  نسا  وسجَّلت  الجزائريين  بيوت  إلى  الخاصة  القنوات  ولجت  لقد 

منافسة للقنوات العمومية، وللاجير من القنوات العربية والغربية، وفياء لاجتماو أفراد الأسرة خاصة، 

والاقتصادية   الاجتماعية  حياته  وتلاما  المواان  ته ُّ  التي  القيايا  على  اليوء  تسلطيها  خلال  من 

على  السلبيات  من  العديد  تسجيل  ينفي  لا  هذا  ولان  التنموي،  الإعلام  نحو  وتوجّهها  مبا ر،  بشالٍ 

 مستوى الممارسة الإعلامية، وهي كما يلي: 

استخدامها العامية على حساي اللغة العربية الفصحى في كجيرٍ من برامجها، بل إّ  بعض البرامص   .1

تلجا   القنوات  وبعض  الشبابية،  البرامص  منها  وخاصة  جدًّا  كبيرة  بدرجة  العامية  عليها  تطغى 

 لاستعمال العامّية من أجل تقدي  الإثارة أكجر، وتقريا المعنى المقصود من الجمهور.

بعض البرامص التلفزيونية تعتبر محاكاة لبرامص أجنبية عربية وأخرى غربية وبعيها مستنسخ من   .2

برامص قنوات جزائرية أخرى منافسة لها، وبقدر ما قد تلقى هذه البرامص من نجاح بقدر ما تعاا 

 من ناحية أخرى ضعف إنتال وإعداد البرامص المتميزة لبعض القنوات الفيائية.

التلفزيوني .3 البرامص  التعبير خاصة في    ةتمادي بعض  والقذف تحت مسمى حرية  والشت   السا  في 

ببجها   المجتمعية  والأخلاقيات  والقي   الأعراف  كل  أخرى  برامص  تخطَّت  حين  في  الترفيهية،  البرامص 

 أحيانا ميامين تُخلُّ بالذوق العام للمجتمع. 

وذلك  .4 الدينية،  البرامص  بعض  خلال  من  القنوات  بعض  تبجّه  الذي  الديني  الخطاي  في  الشعبوية 

النص   خارل  بالامه   الإسلامية  الدعوة  ميّعوا  الذين  والدعاة  المشايخ  أ باه  بعض  باستيافة 

والمالوف بطريقة تهاّمية وتهريجيّة أحيانًا لإيصال المعنى، حتى أصبحت متنفسًا لليحك والترفيه  

 لدى بعض الجمهور. 

قيام العديد من القنوات الخاصة بانتهاكات خصوصية الأفراد من خلال البرامص الترفيهية خاصة في   .5

 هر رميا  )برنامص الااميرا المخفية(، أو من خلال بعض البرامص الاجتماعية، والتي أدَّت إلى حالة  

 استهجا  واسعة.  

عدم احترام بعض القنوات الخاصة قواعد السمعي البصري، في بعض برامجها )الاستديو( بالخرول   .6

 13  عن تداي الحوار وقواعد الأخلاق.
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الجذي   .7 عناصر  أحد  الخاصة  التلفزيونية  القنوات  في  المطروحة  السلبية  والموضوعات  الإثارة  باتت 

المنافسة بين   ازدياد حدة  ناتص عن  الإعلامي، وهذا  المهني  المستوى  للجماهير، وذلك على حساي 

 هذه القنوات. 

المهنية،  .8 بالقواعد  يلتزم  لا  الذي  المعروضة  الحوارية  البرامص  في  الزعي   المذيع  ظهور  خصية 

ويقوم بإدارة الحوار وفق توجُّهاته السياسية، ويشارك بالإجابة عن الأسئلة المطروحة وغيرها، أدَّى  

يت    كا   التي  البرامص  هذه  بها  تتَّصف  كانت  التي  والحيادية  للموضوعية  البرامص  هذه  فقدا   إلى 

 عرضها في السابق.

الإعلام،   .9 تخصص  دراسة  إلى  ويفتقرو   الإعلامي  العمل  مجال  إلى  مؤهلين  غير  أ خاص  دخول 

الإعلامية   المادة  مستوى  هبوط  في  أسه   مما  المهنية،  للممارسة  اللازم  التدريا  وينقصه  

 14المقدمة على القنوات التلفزيونية الخاصة. 

ورغ  أ  الانفتاح السمعي البصري يمجل خطوةب إيجابيةب، ويفتح المجال لحرية الرأي والتعبير، إلا  

التلفزيونية  القنوات  لخصخصة  نتيجة  كانت  التي  السلبية  الانعااسات  من  مجموعةب  ذلك  اَّل  أ  

 15وهي: 

تركيز الملاية وإدارة القنوات في يد فئةٍ قليلةٍ من المستجمرين ورجال الأعمال، ممَّا أدّى إلى اغيا   .1

 اابع الاستحواذ والانتفاو، من خلال إدارة هذه القنوات وفق مصالح خاصة لهذه الفئة. 

على   .2 التلفزيونية  والنقا ات  الحوارات  تُظفِي  الخاصة  القنوات  أصبحت  الإرسال  وقت  ملئ  أجل  من 

 حساي الإنتال الاعلامي لتالفة هذا الأخير.

لملي .3 الأجنبية  البرامص  على  والاجتماعي    ءالاعتماد  الجقافي  للأمن  تهديدها  رغ   الإرسال  أوقات 

 للمجتمع.

 اليائقة المالية التي تعاني منها الاجير من القنوات ووقوعها على حافة الإفلاس.  .4

 ضعف التمويل اللازم لإعادة هيالة المحطات التلفزيونية ماليًّا وفنيًّا.  .5

القنوات   .6 الغربي من خلال  النفوذ  أنها ل  تستطع كسر  إلا  القنوات،  اليخ  على هذه  الانفاق  رغ  

والبرامص الغربية، فالإعلام العربي أصبح غير قادر على المواجهة، كما أنه ل  ينجح بعد في تصحيح 

 ري في الخارل، لأنه موجه نحو الداخل أكجر من الخارل.   صورة الع 

 التحديات التي تواجه الفيائيات الجزائرية الخاصة:  -و 

أو   بشالٍ  سلبًا  وتنعاا  مسيرته،  تُعيقُ  التي  التحدِّيات  من  العَديد  يُواجه  اليوم  الإعلامُ  أصبح 

من  العديد  الأخيرة  هذه  تُواجه  حيث  الخاصة،  الفيائيات  في  خاصةب  يقدِّمه  ما  ميمو   على  ب خر 

 16التحدِّيات من أهمِّها ما يلي:

 وتتمجل في ما يلي:   التحدّيات المهنية: -1
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تدنِّي الأداء المهني للإعلام العربي بصفة عامة والجزائري خاصة، حيث يركِّز على الأخبار الرسمية   •

والمعالجة الجزئية للأحدالإ، من خلال خطايٍ إعلامي تقليدي إيديولوجي لا يصلح في عصر التدفق  

 السريع للمعلومات. 

أزمة الإعلاميين الذين يتعرَّضو  لشتى أنواو اليغوط والرقابة والتصفية الجسدية والأدبية فيلبا   •

السريعة واضطراي علاقاته    الإعلامية  التطورات  والتدريا في مواكبة  التاهيل  عن قصور برامص 

 بمصادر المعلومات، بسبا عدم توفر ضمانات ممارسة المهنة. 

 سيطرة قي  إعلامية لا تواكا معطيات العصر، ولا تلبِّي الاحتياجات الإعلامية للجماهير.  •

من  • حدَّ  وبالتالي  وجاذبيته،  حيويته  من  الاجير  أفقدهُ  مما  الإعلام،  على  الرسمية  النظرة  سيطرة 

 مقدرته على الوصول والتاثير وجعله موضعًا للمسائلة: ما الوعي الذي ينشره؟

التانولوجية  -2 للمعلومات، ممَّا  التحدّيات  الانترنت كمصدرٍ عالمي  أبرزها في ظهور  باة  : وتتمجل 

الإعلامي   الخلل  تاريا  أهمها  من  والجقافية،  والمهنية  التانولوجية  التحدّيات  من  العديد  ارح 

والمعلوماتي بين من يملاو  هذه التانولوجيا والمحرومين منها، وكذا نقص الإماانيات المادية  

)الأجهزة(، فيلبا عن الخلل التقني المتارّر سواء انقطاو الصوت أو الصورة وغيرها من المشاكل  

وعدم   الإعلامية  الصناعة  وتااليف  والبث  التمويل  مشاكل  هذا  على  زيادةب  تواجهها،  التي  التقنية 

 وجود الاستديوهات، خاصة وأ  الاجير من القنوات تبث انطلاقبا من  ققٍ متواضعةٍ.

 : الإطار التطبيقي للدراسة ثالثا:

الميدانية، والتي تمَّ الدراسة  الباحث هنا بيانات  القائمين بالاتصال في يعرض  ت على عينة من 

 القنوات الجزائرية الخاصة، وقد ت  عرض هذه البيانات بما يتوافق مع تساؤلات وأهداف الدراسة. 

 المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة:
 المتغيرات الشخصية حسا    : توزيع عينة الدراسة 1الجدول  

 %النسبة  التارار )ك(  الخيارات  المتغير

 النوو
 57 57 ذكر 

 43 43 أنجى 

 المؤهل العلمي 

 39 39 ليسانا 

 52 52 ماستر

 09 09 دكتوراه 

 سنوات الخبرة

 29 29 سنوات 3أقل من 

 41 41 سنوات 6إلى  3من 

 30 30 سنوات  6أكجر من 

 العمر

 21 21 سنة  25أقل من 

 50 50 سنة   35إلى  25

 29 29 سنة  35أكجر من 

 100 100 المجموو  
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  مبحولإ   100يقدم هذا الجزء وصفبا موجزًا للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة الماوّنة من  

وفق متغيرات: النوو، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والعمر، بما يساعد على تفسير مستويات الرضا 

 .الوظيفي لديه 

من الإنالإ، وهو توزيع يعاا     43%من أفراد العينة مقابل    57%أظهرت النتائص أ  الذكور يمجلو 

واضح  بروز  مع  ماجفة،  ميدانية  مهامًا  تتطلا  التي  الخاصة  التلفزيونية  القنوات  في  العمل  ابيعة 

 .لمساهمة المرأة في هذا القطاو

أ   بيّن  فقد  العلمي،  المؤهل  حملة    52%أما  يليه   الماستر،  يحملو   هادة  المبحوثين  من 

بنسبة   الدكتوراه 39%الليسانا  حملة  نسبة  تتجاوز  ل   حين  في  توجه    %9،  التوزيع  هذا  ويعاا 

 .القنوات الخاصة نحو استقطاي كفاءات مؤهلة قادرة على مواكبة التطورات المهنية

–3تنتمي إلى فئة الخبرة المتوسطة ) (41%) وفيما يتعلق بالخبرة، أظهرت البيانات أ  أكبر نسبة 

من    6 الأقل  الخبرة  فئة  تليها  بنسبة    3سنوات(،  تتجاوز  29%سنوات  التي  الخبرة  فئة  ث   سنوات   6، 

 .؛ مما يشير إلى اعتماد القنوات الخاصة على ااقات  ابة ذات مهارات ميدانية متنامية30%بنسبة 

سنة، وهي الفئة الأكجر    35–25ضمن الفئة العمرية   (50%) أما العمر، فقد تركزت النسبة الأكبر

 25، ث  الفئة الأقل من  29%سنة بنسبة    35نشاابا وإنتاجية في المجال الإعلامي، تليها فئة أكبر من  

، مما يعاا توجه المؤسسات الإعلامية الخاصة نحو استقطاي الشباي مع الاستفادة  21%سنة بنسبة  

 .من الخبرات الأكبر سنًا 

 : طبيعة وتنظيم العمل: الأول المحور 
 طبيعة وتنظي  العمل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل :  2الجدول  

 العبارة  الرق 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.92 3.65 المهام الموكلة إليّ واضحة ومحددة 01

 0.91 3.63 يوجد إ راف إداري يساعد على تنظي  العمل دو  تقييد  02

 0.88 3.59 المعلومات والوسائل متوفرة لإنجاز مهامي 03

 0.89 3.58 تنوو المهام يجعل عملي أكجر تشويقبا  04

 0.90 3.58 ارق وأساليا العمل تشجع على الإبداو  05

 0.90 3.61 المؤ ر الالي 

( إلى رضا متوسط مائل للإيجابية بخصوص ابيعة وتنظي  العمل 3.61يشير متوسط المحور )

للأدوار  جيدًا  إدراكبا  يعاا  مما  المهام،  لوضوح  درجة  أعلى  جاءت  فقد  الخاصة.  القنوات  داخل 

العمل مستويات  المهام وارق  وتنويع  المعلومات  بتوفر  المتعلقة  العبارات  أظهرت  كما  والمسؤوليات. 

انسجام نسبي في  ويُلاحظ  الإبداو.  لتعزيز  المطلوي  المستوى  تزال دو   لانها لا  الرضا،  مقبولة من 

تراء المستجوبين، ما يدل على وجود نمط تنظيمي متقاري بين القنوات. وبشال عام، تبدو بيئة العمل  

كفاءة   لرفع  العمل  وأساليا  الموارد  في  التطوير  من  مزيد  إلى  تحتال  لانها  مقبول،  بشال  منظمة 

 .التنفيذ وتحفيز العاملين بشال أفيل 

   الأجور والحوافز والترقية:: الثانيالمحور 
 جور والحوافز والترقية لأ ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :  3الجدول  
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 العبارة  الرق 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.88 3.30 راتبي يتناسا مع ابيعة جهدي المبذول  01

 0.89 3.25 تتس  سياسة الأجور في المؤسسة بالعدالة والشفافية  02

 0.87 3.27 الحوافز مرتبطة بمستوى الأداء 03

 0.90 3.29 تعوييات العمل الإضافي متوفرة بشال عادل 04

 0.88 3.29 فرص الترقية متاحة وفق الافاءة والخبرة 05

 0.88 3.28 المؤ ر الالي 

تاشف نتائص هذا المحور عن مستوى رضا منخفض نسبيًا مقارنة ببقية المحاور، بمتوسط عـام 

(. ويشير ذلك إلى أ  الجوانا المادية تمجل أحد أهـ  نقـاط اليـعف داخـل القنـوات الخاصـة. 3.28بلغ )

، وهو ما يعاا  ـعورًا واضـحًا بعـدم ”عدالة و فافية سياسة الأجور“وقد جاءت أدنى القي  في عبارة 

التواز  بين الجهد المبذول والمقابل المادي. كما أبدى العاملو  تحفظبا حول ربط الحوافز بالأداء وتوفر 

تعوييات العمل الإضافي، ما يدل على محدودية النظام التحفيزي القائ . وبشال عام، تظهـر النتـائص 

 .أ  العاملين يعتبرو  الجانا المالي غير مرضٍ، وهو ما قد يؤثر على استقراره  المهني ودافعيته 

 :العلاقات المهنية والدعم الاجتماعي: الثالث المحور 
 لعلاقات المهنية والدع  الاجتماعي ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :  4الجدول  

 العبارة  الرق 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.86 3.55 تسود علاقات مهنية ودية بين الزملاء  01

 0.87 3.52 يتوفر التعاو  بين أفراد الفريق في إنجاز المهام 02

 0.88 3.54 الإدارة تستمع لملاحظات العاملين  03

 0.86 3.51 أتلقى دعمًا وتشجيعًا من رؤسائي المبا رين  04

 0.89 3.48 أ ارك بانتظام في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي  05

 0.87 3.52 المؤ ر الالي 

(، مما يعاا جوًا مهنيًا قائمًـا 3.52يسجل هذا المحور مستوى رضا إيجابيًا نسبيًا بمتوسط عام )

تسود علاقات مهنية ودية “على العلاقات الودية والتعاو  بين الزملاء. وقد جاءت أعلى القي  في عبارة  

، إضافة إلى رضا جيد عن استماو الإدارة لملاحظات العاملين. ومع ذلك، فإ  المشاركة في ”بين الزملاء

اتخاذ القرار سجلت قيمة أقل من بقية العبارات، وهو ما يشير إلى بقـاء صـنع القـرار فـي دائـرة الإدارة 

دو  إ راك فعلي للعاملين. بصفة عامة، يوفر هـذا البعـد بيئـة إنسـانية مريحـة تسـاعد علـى تخفيـف 

 .ضغوط العمل رغ  محدودية المشاركة المهنية

 ظروف وبيئة العمل: الرابعالمحور 
 ظروف وبيئة العمل ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :  5الجدول  

 العبارة  الرق 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.88 3.46 بيئة العمل تمنة وصحية  01

 0.89 3.38 ساعات العمل مناسبة ولا تشال ضغطبا مفرابا  02

 0.90 3.39 التجهيزات التقنية واللوجستية كافية لأداء مهامي 03

 0.91 3.37 ظروف المااتا وأماكن العمل مريحة  04

 0.88 3.40 أتمتع بفترات راحة كافية خلال ساعات العمل 05

 0.89 3.40 المؤ ر الالي 
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(، وهـو مسـتوى رضـا مقبـول يعاـا وجـود ظـروف عمـل 3.40بلغ المتوسط العام لهذا المحور )

، مـا يـدل علـى تـوفر ”سلامة بيئـة العمـل “متوسطة الجودة داخل القنوات الخاصة. وأعلى القي  تخص 

“التجهيزات التقنيـة الاافيـةع علـى  و ”راحة المااتا“بيئة تمنة نسبيًا. في المقابل، حصلت عبارات مجل 

قي  أقل، وهو ما يشير إلى وجود نقص في الجوانا اللوجستية والبنية التحتية. ويبيّن ذلك أ  ظـروف 

العمل ليست سيئة، لانها بحاجة إلى تحسينات ملموسـة لتواكـا ابيعـة العمـل الإعلامـي التـي تعتمـد 

 .ات المتطورةعدّعلى السرعة والمُ 

 الاستقلالية التحريرية والسياسة المهنية :الخامسالمحور 
 لاستقلالية التحريرية والسياسة المهنية ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :  6الجدول  

 العبارة  الرق 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.85 3.60 السياسة التحريرية للمؤسسة واضحة ومعلنة 01

 0.86 3.55 أتمتع بحرية نسبية في معالجة المواضيع الإعلامية  02

 0.84 3.58 يت  احترام القي  المهنية في تحرير الأخبار والبرامص 03

 0.85 3.53 تتخذ المؤسسة قرارات تحريرية تراعي مصلحة الجمهور  04

 0.87 3.54 هناك تواز  بين التوجه المؤسسي والاستقلالية المهنية 05

 0.85 3.56 المؤ ر الالي 

(، مـا يـدل علـى أ  العـاملين يشـعرو  بهـام  3.56سجّل هذا المحور أعلـى متوسـطات الرضـا )

أعلـى درجـة، ممـا يعاـا   ”وضـوح السياسـة التحريريـة“معتبر من الحرية المهنية. وقد حققـت عبـارة  

إدراكبا جيدًا للتوجه التحريري للمؤسسة. كما أظهر العاملو  رضاه  عن احترام القي  المهنيـة ووجـود 

حرية نسبية في معالجة المواضيع. وتشير هذه النتـائص إلـى أ  الاسـتقلالية المهنيـة تشـال أحـد أهـ  

 .عناصر الرضا داخل القنوات الخاصة، وتُعد من أبرز نقاط قوتها

 الانتماء المهني والصورة الاجتماعية: السادسالمحور 
 ورة الاجتماعية ص لانتماء المهني وال ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :  7الجدول  

 العبارة  الرق  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 0.87 3.53 أ عر بالفخر لانتمائي إلى هذه المؤسسة الإعلامية  01

 0.88 3.49 أعتبر عملي جزءًا من هويتي المهنية  02

 0.86 3.47 أحظى بتقدير واحترام من المجتمع بسبا ابيعة عملي  03

 0.85 3.50 أ عر بالانتماء لمهنة الإعلام بوجه عام  04

 0.86 3.52 المؤسسة تساه  في تعزيز صورتي المهنية داخل المجتمع  05

 0.86 3.51 المؤ ر الالي 

(، وهو ما يعاا  عورًا إيجابيًا نسبيًا لـدى العـاملين بالانتمـاء 3.51بلغ متوسط هذا المحور )م=

لمؤسساته  الإعلامية ولمهنة الإعلام بوجه عام. جـاءت العبـارة الأعلـى: "أ ـعر بـالفخر لانتمـائي إلـى 

(. غير أ  عبارة "أحظى بتقدير المجتمع بسبا عملـي" سـجلت أقـل 3.53هذه المؤسسة الإعلامية" )م=

 (، ما يشير إلى أ  نظرة المجتمع نحو الإعلاميين ليست دومًا بالمستوى المامول.3.47رضا )م=
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 : الرضا العام : السابع المحور 
 لرضا العام ل   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   : 8الجدول  

 العبارة  الرق  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 0.83 3.59 أ عر بالرضا عن عملي بشال عام  01

 0.84 3.58 أفيل الاستمرار في وظيفتي الحالية  02

 0.85 3.55 أجد أ  عملي يتوافق مع اموحاتي المهنية 03

 0.86 3.54 أنصح الآخرين بالعمل في هذه المؤسسة 04

 0.84 3.57 أ عر بالاستقرار والاامئنا  في عملي  05

 0.84 3.57 المؤ ر الالي 

(، ويعاـا ذلـك ميـل غالبيـة العـاملين 3.57يسجل هـذا المحـور مسـتوى رضـا جيـدًا بمتوسـط )

للاستقرار في وظائفه  ورغبته  في الاستمرار داخل مؤسساته . وقد جاءت أعلـى القـي  فـي عبـارة 

أقل  ”أنصح الآخرين بالعمل في المؤسسة“، في حين بقيت عبارة ”أ عر بالرضا عن عملي بشال عام“

بقليل من المتوسط العام، وهو ما يدل على رضا  خصي مقبول لانه غيـر كـافٍ ليجعلـه خيـارًا مهنيًـا 

مجاليًا للآخـرين. بشـال عـام، يظهـر أ  العـاملين يشـعرو  بالاامئنـا  فـي وظـائفه  رغـ  التحـديات 

 .المرتبطة بالأجور وبيئة العمل 

 نتائص اختبار الفرضيات:

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل التنظيمية ومستوى الرضا الوظيفي  :الفرضية الأولى  ▪

أظهرت نتائص معامل الارتبـاط وجـود علاقـة إيجابيـة متوسـطة بـين العوامـل التنظيميـة والرضـا 

، مما يعني أ  وضوح المهام، وتوفر الإ ـراف الإداري، وتنظـي  العمـل (r = 0.56, p < 0.01) الوظيفي

تساه  بشـال ملمـوس فـي تعزيـز رضـا القـائمين بالاتصـال. وتـدع  هـذه النتيجـة مـا توصـلت إليـه 

 .الدراسات السابقة حول أهمية التنظي  الإداري كعامل مبا ر في رفع مستوى الرضا

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المهنية ومستوى الرضا الوظيفي :الفرضية الجانية ▪

أظهر التحليل وجود علاقة قوية نسبيًا بـين العوامـل المهنيـة )التاـوين، فـرص الترقيـة، ابيعـة 

وتشير هذه النتيجة إلـى أ  التطـوير المهنـي هـو أحـد  (r = 0.62, p < 0.01) المهام( والرضا الوظيفي

المؤثرات الأساسية فـي رضـا العـاملين، وأ  تحسـين الترقيـة والتاـوين قـد يرفـع بشـال ملحـو  مـن 

 .مستويات الرضا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الاجتماعية/النفسية ومستوى الرضا   :الفرضية الجالجة  ▪

 .الوظيفي

أسفرت النتائص عن وجود علاقة إيجابية دالـة بـين الـدع  المعنـوي والعلاقـات الإنسـانية والرضـا 

ورغ  أ  العلاقـة أقـل قـوة مـن الفرضـيتين السـابقتين، فإنهـا تُظهـر  (r = 0.48, p < 0.05) الوظيفي

 .أهمية العلاقات المهنية والدع  الاجتماعي في تحسين رضا العاملين

 .ارتفاو مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إلى تحسين الأداء الإعلامي :الفرضية الرابعة ▪
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 = β) أظهر نموذل الانحدار الخطـي أ  الرضـا الـوظيفي يـؤثر بدرجـة دالـة علـى الأداء الإعلامـي

0.44, p < 0.01) ما يعني أ  زيادة الرضا بمختلف ماوناته تنعاا بشال مبا ر علـى جـودة الإنتـال ،

 .الإعلامي، وتلتقي هذه النتيجة مع ما تؤكده الأدبيات حول العلاقة بين الدافعية والأداء

 .يختلف مستوى الرضا الوظيفي باختلاف المتغيرات الديموغرافية :الفرضية الخامسة ▪

وجود فروق ذات دلالة إحصائية حسا العمر وسـنوات  ANOVA بيّنت نتائص تحليل التباين الأحادي

، حيث يميل العاملو  الأكجر خبرة إلى مستويات رضا أعلى. في المقابـل، لـ  تظهـر (p < 0.05) الخبرة

وتشير هذه النتائص إلى أ  الخبرة المهنية  .(p > 0.05) فروق معنوية حسا الجنا أو المستوى العلمي

 .تلعا دورًا مهمًا في تشايل الرضا، بينما لا تشال المتغيرات الأخرى تاثيرًا واضحًا

 النتائص العامة للدراسة: 

أظهرت الدراسة أ  مستوى الرضا الوظيفي لدى القائمين بالاتصال في القنوات الجزائريـة الخاصـة  •

 .يقع ضمن المستوى المتوسط إلى الجيد

حقق محور ابيعة وتنظي  العمل مستوى رضا إيجابي نسبيًا، حيث كانت المهام واضـحة والتنظـي   •

 .مقبول، رغ  الحاجة إلى تعزيز الموارد وأساليا العمل 

جاء محور الأجور والحوافز والترقية في أدنى مستويات الرضا، ما يشير إلى وجود مشالات مرتبطـة  •

 .بالعدالة والشفافية ومستوى المقابل المادي

سجل محور العلاقات المهنية والدع  الاجتماعي مستوى رضا جيد، حيث تسود علاقات ودّية وتعاو   •

 .بين العاملين، لان مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار ما تزال محدودة

أظهرت النتائص أ  ظروف وبيئة العمل مقبولـة، لاـن توجـد نقـائص فـي التجهيـزات التقنيـة وراحـة  •

 .أماكن العمل 

حقق محور الاستقلالية التحريرية والسياسة المهنية أعلى مستويات الرضا، مما يدل على توفر قدر  •

 .جيد من الحرية المهنية واحترام القي  التحريرية

أظهر العاملو   عورًا إيجابيًا نحو الانتماء المهني والصورة الاجتماعية، رغ  أ  التقـدير المجتمعـي  •

 .لمهنة الإعلام لا يزال دو  المستوى المرغوي

أثبتت التحليلات الإحصائية وجود علاقـات دالـة بـين الرضـا الـوظيفي وكـل مـن العوامـل التنظيميـة  •

 .والمهنية والاجتماعية والنفسية

 .بيّن تحليل الانحدار أ  ارتفاو الرضا الوظيفي يسه  في تحسين الأداء الإعلامي بشال واضح •

وجود فروق في الرضا حسا العمـر والخبـرة المهنيـة، لصـالح الفئـات الأكجـر  ANOVA أظهرت نتائص •

 .خبرة، بينما ل  تُسجَّل فروق دالة حسا الجنا أو المستوى التعليمي

بشال عام، تُشير النتائص إلى أ  الرضا الوظيفي يتـاثر بدرجـة أكبـر بالعوامـل التنظيميـة والمهنيـة  •

 .والمعنوية، بينما تبقى الجوانا المادية هي الحلقة الأضعف التي تحتال إلى إصلاح
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 :خاتمة

خلصت هـذه الدراسـة الميدانيـة إلـى أ  مسـتوى الرضـا الـوظيفي لـدى القـائمين بالاتصـال فـي 

القنوات الجزائرية الخاصة يتراوح بين المتوسط والجيد، مع تباين واضح بين العوامل المؤثرة فيه. وقد 

أظهرت النتائص أ  العوامل المعنوية والتنظيمية تمجل العناصر الأكجر حيورًا في تشايل الرضـا، حيـث 

سجلت محاور ابيعة وتنظي  العمل، العلاقات المهنية، الاستقلالية التحريرية، والانتمـاء المهنـي أعلـى 

المتوسطات. ويؤكد ذلك أ  ابيعة العمل الإعلامي تعتمد بدرجـة كبيـرة علـى المحفـزات المهنيـة غيـر 

 .المادية، التي تمنح العامل إحساسًا بالإنجاز والاعتراف المهني والانتماء للمؤسسة

في المقابل، جاء محور الأجور والحوافز والترقية في أدنى مستوى للرضا، مما يعاا اختلالبا في 

منظومة التحفيز المالي داخل القنوات الخاصة، الأمر الذي قد يؤثر على الاستقرار المهني وجودة الأداء 

على المدى البعيد. كما كشفت الدراسة أ  بيئة العمل تظل مقبولة عمومًا، لانها تحتال إلى تطوير من 

 .ناحية التجهيزات التقنية والظروف اللوجستية

وبشال عام، أثبتت نتائص اختبار الفرضيات أ  جميع العوامل السـبعة المدروسـة تمتلـك تـاثيرًا ذا 

دلالــة إحصــائية علــى الرضــا الــوظيفي، وأ  الرضــا العــام للعــاملين يميــل إلــى الإيجابيــة رغــ  بعــض 

النقائص. وتنسج  هذه النتـائص مـع النظريـات التفسـيرية للرضـا الـوظيفي، خاصـة نظريـة هيرزبـرغ 

ونظرية ماسلو، ومع اتجاهات الدراسات السابقة التي تؤكد أهمية العوامل التنظيمية والمهنية في رفع 

 .مستوى الرضا داخل قطاو الإعلام

أ  الرضـا الـوظيفي لـدى القـائمين بالاتصـال فـي القنـوات الجزائريـة الخاصـة وفي الأخير نقول  

يمان تعزيزه بدرجـة كبيـرة مـن خـلال الاهتمـام بالعوامـل التنظيميـة والمعنويـة، مـع ضـرورة إصـلاح 

منظومة الأجور والحوافز وتحسين ظروف العمل. ويظل الرضا الوظيفي ركيزة أساسـية ليـما  جـودة 

الأداء الإعلامــي واســتقرار المؤسســات الإعلاميــة فــي ظــل التحــولات المتســارعة التــي يشــهدها قطــاو 

 .الإعلام الرقمي

 :التوصيــات

 نقدم التوصيات الآتية:، الدراسة إليها التي توصلتفي ضوء النتائص 

 :أولبا: توصيات للقنوات الجزائرية الخاصة

 .مراجعة نظام الأجور والحوافز بما ييمن العدالة والشفافية ويعزز الاستقرار المهني .1

لا على العلاقـات الشخصـية أو الاعتبـارات  ،تحسين فرص الترقية بالاعتماد على الافاءة والأداء .2

 .غير المهنية

تعزيز بيئة العمل عبـر تـوفير التجهيـزات التقنيـة الحديجـة، وتحسـين ظـروف المااتـا وأمـاكن  .3

 .العمل 

 .تطوير برامص التدريا والتاوين المستمر بما يتناسا مع متطلبات العمل الإعلامي الرقمي .4



 ط.د خالد الوجيه  -هشام ميسهد. ـــــالعوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى القائمين بالاتصال في القنوات الجزائرية الخاصة

 2025 ديسمبر (،02(، العدد )09مجلة الإعلام والمجتمع، المجلد ) 198

 

تعزيــز الاســتقلالية التحريريــة وتحصــين الصــحفيين مــن اليــغوط الإداريــة أو التجاريــة غيــر  .5

 .المهنية

 .تفعيل تليات المشاركة في اتخاذ القرار لتعزيز الشعور بالانتماء والتماين داخل المؤسسة .6

تحسين تليات التواصل الداخلي بين الإدارة والعاملين، خاصة فيما يتعلق بتقيي  الأداء وتقـدي   .7

 .الملاحظات

 ثانيًا: توصيات للهيئات المنظمة للقطاو الإعلامي

 .وضع إاار واني للمعايير المهنية الخاصة ببيئة العمل داخل القنوات الخاصة .1

 .دع  برامص السلامة المهنية والأمن النفسي للعاملين في القطاو الإعلامي .2

 .تشجيع المؤسسات الإعلامية على تطبيق سياسات تحفيزية تراعي ابيعة العمل ومتطلباته .3

 ثالجبا: توصيات للباحجين

 .إجراء دراسات مقارنة بين القنوات الخاصة والعمومية لقياس الفروق في الرضا الوظيفي .1

 .دراسة العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء المهني في السياق الإعلامي الجزائري .2

 .التوسع في الأبحالإ الخاصة بـ الاستقلالية التحريرية وتاثيرها على جودة المحتوى الإعلامي .3
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