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 ملخص 

تهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على أهمية تحليل البيانـات الكيفيـة دـةداس أساسـية 

في بحوث الاتصال لفهم التفاعلات الاتصالية بعمق يتجاوز حدود التحليل الكمي التقليدي. وتستعرض 

الورقة أبرز الأنماط الفكرية المؤطرس لعملية تحليل البيانات الكيفية، وتوضح دورها في تنظيم وفهـم 

دما تناقش أهم المقاربات المستخدمة في تحليل البيانات الكيفية، مع الترديز على الخطـوات   .البيانات

الأساسية المتبعة في دل منها. دما تستعرض التحديات التي تواجـ  البـاحثين فـي التعامـل مـع دميـات 

دبيرس من البيانات الكيفية وتعددية التفسيرات، مما يتطلب مهارات تحليلية متقدمة ومقاربـة منظمـة. 

بالإضافة إلى ذلك، توضح الورقة الفرق بين تحليل البيانات وتةويلها، حيث يمثل التةويل مرحلـة أعمـق 

تهــدف إلــى اســتنباط دلالات اجتماعيــة واقافيــة لــاملة مــن البيانــات. وتســتعرض الأدوات المفاهيميــة 

للتةويل، وأهداف التةويل وسبل تقييم . وتوصلت الورقة إلـى أن التحليـل الكيفـي يمتلـك قـدرس فريـدس 

ــة والثقافيــة، وأن مرونــة الطــرق  علــى تــوفير فهــم عميــق لببعــاد الباــرية فــي ســياقاتها الاجتماعي

والمقاربات المختلفة تمكن البـاحثين مـن دراسـة الظـواهر مـن زوايـا متعـددس. دمـا تؤدـد علـى أهميـة 

 .التكامل بين التحليل والتةويل في تطوير النظريات وتقديم تفسيرات مبتكرس
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 : تحليل ديفي، بيانات، بحوث الاتصال، تةويل.الكلمات المفتاحية

Abstract:  
This research paper aims to highlight the importance of qualitative data analysis 

as a fundamental tool in communication research for deeply understanding 

communicative interactions beyond the confines of traditional quantitative analysis. 

The paper reviews the most prominent cognitive frameworks that underpin the 

process of qualitative data analysis and elucidates their role in organizing and 

comprehending data. It also discusses the main approaches used in qualitative data 

analysis, focusing on the essential steps followed in each. Additionally, it examines 

the challenges researchers face when dealing with large volumes of qualitative data 

and the multiplicity of interpretations, which necessitates advanced analytical skills 

and a systematic approach. Furthermore, the paper clarifies the difference between 

data analysis and interpretation, where interpretation represents a deeper stage 

aimed at deriving comprehensive social and cultural meanings from the data. It 

explores the conceptual tools of interpretation, its objectives, and methods of 

evaluation. The paper concludes that qualitative analysis possesses a unique ability 

to provide an in-depth understanding of human dimensions within their social and 

cultural contexts, and that the flexibility of different methods and approaches enables 

researchers to study phenomena from multiple perspectives. It also emphasizes the 

importance of integrating analysis and interpretation in developing theories and 

offering innovative explanations. 

Keys Words: Qualitative Analysis, Data, Communication Research, Interpretation. 
 

 مقدمة

تعتبر البيانات الكيفيـة محـورا أساسـيا فـي فهـم الظـواهر الاجتماعيـة والإنسـانية، إذ إنهـا تهـتم 

بالصفات والمعاني بدلا من الأرقام والإحصاءات. تعتمد هـذه البيانـات علـى دراسـة التجـارس الإنسـانية 

والسلوديات والتفاعلات في سـياقاتها الطبيعيـة، ممـا يجعلهـا أداس بحثيـة فريـدس لفهـم أبعـاد الظـواهر 

المعقدس التي لا تستطيع البيانات الكمية معالجتها باكل داف. يعرّف تحليل البيانات الكيفية ضمن هذا 

السياق، بةن  عمليـة منهجيـة تسـعى إلـى تنظـيم البيانـات كيـر الكميـة )مثـل النصـو ، الأصـوات، أو 
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الصور(، وتصنيفها، وتحليلها من أجل استنباط أنماط وفئات مفيدس تسهم في تفسـير الظـواهر ودعـم 

 .بناء النظريات

وعلى الركم من الدور المحوري الـذي يلعبـ  تحليـل البيانـات الكيفيـة فـي بحـوث الاتصـال، إلا أن 

اتباع هذا النوع من التحليل يحمل معـ  العديـد مـن التحـديات التـي تجعلـ  أدثـر تعقيـدا بالمقارنـة مـع 

التحليل الكمي. أولى هذه التحديات تكمن في التعامل مع الكمية الهائلة من البيانات كير الكميـة، حيـث 

يتطلب ذلك تنظيما دقيقا لفهم المعاني الكامنة واستنباط الأنماط باـكل فعـال. بالإضـافة إلـى ذلـك، 

فإن تعددية التفسيرات الممكنة للبيانات تزيد من صعوبة اتخاذ القرارات المتعلقة بـالترميز والتصـني  

واختيار النظريات المناسـبة لـدعم التحليـل. دـذلك، تتسـم العمليـة بكونهـا كيـر خطيـة، ممـا يعنـي أن 

الماكلة البحثية قد لا تتضح بالكامل إلا بعد تقدم التحليل، الأمر الذي يجعل البحـث عمليـة ديناميكيـة 

مليئة بالتعديلات المستمرس. دما يواج  الباحث تحديا آخـر يتمثـل فـي تحقيـق التـوازن بـين التفسـيرات 

التي تحترم السياقات المحلية وتلك التي تتمالى مع الأطر الأداديمية والنظرية، وهو ما يضي  طبقـة 

 .إضافية من التعقيد

 :استنادا على ما سبق ذدره، تعالج هذه الورقة البحثية الأسئلة التالية

 ما هي أبرز الأنماط الفكرية المؤطرس لعملية تحليل البيانات الكيفية؟ .1

 ما هي أهم المقاربات المستخدمة لتحليل البيانات الكيفية في بحوث الاتصال؟ .2

 ما هي الخطوات الأساسية المتّبعة لتحليل البيانات الكيفية؟ .3

 دي  يمكن تقييم عملية تحليل البيانات الكيفية؟ .4

 ما هي الفروق الجوهرية بين التحليل والتةويل؟ .5

 ما هو مفهوم التةويل؟ وما هي أهم أدوات  المفاهيمية؟ وما هي أهداف ؟ ودي  يمكن تقييم ؟ .6
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وتكتسب هذه الورقة أهمية خاصة من خلال تسليطها الضـوء علـى تحليـل البيانـات الكيفيـة دـةداس 

أساسية في بحوث الاتصـال لفهـم التفـاعلات الاجتماعيـة بعمـق. دمـا تقـدم إطـارا لـاملا للتعامـل مـع 

تسـعى إلـى و  .التحديات المرتبطة بهذا النوع مـن التحليـل، ممـا يعـزز مـن جودتـ  ويضـمن مصـداقيت 

تقديم رؤية نظرية متكاملة تساعد الباحثين على فهم البيانات الكيفية وتحليلها وتةويلها ضمن سـياق 

 بحوث الاتصال.

 للبيانات تحليل الكيفيفي التفكير الطرق . 1

يتضــمن التحليــل الكيفــي خمســة أنــواع رئيســية مــن طــرق التفكيــر دمــا ذدــرت مليســا فريمــان 

(Melissa Freeman ــر ــر الجــدلي، والتفكي ــر الســردي، والتفكي ــر التصــنيفي، والتفكي (، وهــي: التفكي

الاعري، والتفكيـر التخطيطـي. لكـل نـوع مـن هـذه الأنـواع نهـج مختلـ  يسـاعد فـي تحليـل البيانـات 

 واستنتاج أفكار هامة منها. فيما يلي لرح واضح لكل نوع:

(: يهــدف التفكيــر التصــنيفي إلــى تصــني  البيانــات Categorical Thinkingالتفكيــر التصــنيفي ). 1.1

وتنظيمها ضمن فئات محددس. يسعى هذا النهج للإجابة على أسئلة مثل: "ما الذي تمثل  هـذه القصـة؟" 

و"ما الفئة التي تنتمي إليها؟". يعمل التصني  على تجميع البيانات ضمن وحدات متاـابهة لمقارنتهـا أو 

 ربطها بوحدات أخرى، مما يساعد على تحديد الأنماط أو التناقضات.

(: يردز التفكير السردي على بناء الأحداث وربطها لتاكيل Narrative Thinkingالتفكير السردي ). 2.1

قصة متماسكة. يهتم هذا النهج بكيفية تقديم الأفراد لمعاني تجربتهم. الأسئلة التي يطرحها تامل: 

"ما العناصر التي تُاكّل هذه القصة؟" و"ما الخطوط السردية التي تبرز باـكل متكـرر؟". يسـاعد هـذا 

النوع الباحث في فهم ديفية قيام الأفراد بتةطير أفعالهم وتفسير الأحـداث مـن منظـورهم الاخصـي، 

 مما يعكس قيمهم وهويتهم.
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(: يردز التفكير الجدلي على داـ  التناقضـات والتـوترات Dialectical Thinkingالتفكير الجدلي ). 3.1

الكامنة في الروايات البارية والاجتماعية، وتحليلها للوصـول إلـى التحـولات. والأسـئلة الرئيسـية التـي 

يمكن طرحها هي: "ما القيم والمعتقدات المتناقضة في هذه القصة؟" و"دي  ساعد الحوار علـى إيجـاد 

 حلول؟". 

ــر الاــعري ). 4.1 ــى التجــارس Poetical Thinkingالتفكي ــى الوصــول إل ــر الاــعري إل (: يســعى التفكي

الإنسانية العميقة والمااعر التي تتجاوز السياقات المحددس. لا يسةل هذا النوع "ما معنى القصـة؟" بـل 

"دي  تسهم القصة في توسيع فهمنا للوجود الإنساني؟". يفتح هذا النهج المجال لتحليل القصة دجزء 

 من تيار أدبر من المعاني والتجارس البارية، ويدعو إلى استخدام الخيال والرمزية للتعمق في الفهم.

(: يهدف التفكير التخطيطي إلى تفكيك الأنماط Diagrammatical Thinkingالتفكير التخطيطي ). 5.1

التقليدية وإعادس تاكيل العلاقات بين العناصر المختلفة )البارية وكير البارية( داخل القصة. يسـةل 

هذا النوع: "ما الذي يناة عن التفاعلات بين عناصر القصة؟" و"ديـ  يسـاعد هـذا التفاعـل علـى إعـادس 

التفكير في الموضوعات التقليدية؟". يسعى هـذا الـنهج إلـى تجـاوز الحـدود التقليديـة للمـة والمعـاني، 

 .(Freeman, 2017)وابتكار مفاهيم جديدس لفهم العلاقات المعقدس

 . مقاربات التحليل الكيفي للبيانات2

 ( Narrative Analysisالتحليل السردي ). 1.2

وهو أحد أنواع الأطر التحليلية التي يستخدمها الباحثون لفهم وتفسير القصص التي تُحكـى فـي 

سياقات البحث أو فـي الحيـاس اليوميـة. يعتمـد هـذا النـوع مـن التحليـل علـى دراسـة العناصـر المختلفـة 

للقصة لتقـديم تفسـيرات واسـتنتاجات ذات ممـزى. هـذه العناصـر قـد تاـمل بنيـة القصـة، و ائفهـا، 
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محتواها، وديفية أدائها. يمكن للباحثين مـن مختلـ  المنهجيـات، سـواء دانـت دميـة أو نوعيـة أو حتـى 

 تقليدية أو ما بعد حدااية، تطبيق التحليل السردي، مما يجعل  مجالا واسعا ومتنوعا.

ويستمد الباحثون بيانات التحليل السردي من مجموعة متنوعة من المصادر. فقد تجمع القصص 

عمدا من المااردين من خـلال مقـابلات أو قصـص لـفوية تردـز علـى تجـارس معينـة. دمـا يمكـن أن 

ــى وســائل التواصــل  ــات، المناــورات عل ــل اليومي ــة مث ــاس اليومي تســتخرج مــن مــواد مواقــة فــي الحي

 .الاجتماعي، أو تفريغ الحوارات التي تسرد فيها القصص مثل المحاداات الاخصية والخطابات العامة

يتضمن التحليل السردي أربعة أنـواع رئيسـية يمكـن اسـتخدامها معـا فـي دراسـة واحـدس، وهـي: 

( الذي يردز على دراسة عناصر القصة مثـل الحبكـة وتكوينهـا، Structural Analysisالتحليل البنيوي )

( الذي يهتم بالأكراض التي تحققها القصة نتيجة لسـردها، Functional Analysisوالتحليل الو يفي )

( الذي يعنى بمحتـوى القصـة وتحديـد الأنمـاط والمواضـيع Thematic Analysisوالتحليل الموضوعي )

( الـذي يـدرك ديفيـة أداء Dialogic/Performance Analysisفيها، وأخيرا التحليل الحواري أو الأدائـي )

 .(Parcell & Baker, 2017)القصة وسياقات السرد وتةايره على الهوية والتفاعلات

 (Phenomenological Analysis) الفينومينولوجي. التحليل 2.2

وهو مقاربة ديفية تسعى إلى فهم التجارس الحية لبفراد دما يعاياـونها. وتهـدف إلـى الوصـول 

إلى جوهر التجربة ومعناها الحقيقي من منظـور الماـاردين، مـع الترديـز علـى الماـاعر والتفاصـيل 

التي تاكلها. تعتمد هذه المقاربة على استخدام أسئلة مفتوحـة وتحليـل معمـق لروايـات الماـاردين، 

مما يساعد على فهم تجاربهم الاخصية باكل دامـل. ترتكـز الفينومينولوجيـا علـى فكـرس أن الواقـع 

Eid & Lagace).يبنى من التجارس الذاتية، مما يجعل دل تجربة إنسانية مصدرا فريدا وهاما للمعرفة ́, 

2007) 
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تتضــمن هــذه المقاربــة مجموعــة مــن الخطــوات التــي تبــدأ بوصــ  الباحــث لتجاربــ  الاخصــية 

المتعلقة بالظاهرس لمحاولة تحييدها، ام اسـتخراج العبـارات المهمـة مـن بيانـات الماـاردين والتعامـل 

معها على قدم المساواس لتجميعها في وحدات ذات معنـى أو موضـوعات. يلـي ذلـك دتابـة وصـ  نصـي 

يردــز علــى "مــا" الــذي اختبــره الماــاردون، ووصــ  بنيــوي يوضــح "ديــ " تمــت التجربــة فــي ســياقها 

و روفها، وصولا إلى وص  مردب يـدمج الوصـفين النصـي والبنيـوي لتقـديم جـوهر التجربـة باـكل 

( الـذي يردـز علـى Moustakasسـتاداك )ولامل. تتنوع مـدارك التحليـل الظـواهري، مثـل طريقـة م

( الذي يحول تعبيرات المااردين إلى معان نفسـية، Giorgiالهيكلة الدقيقة للبيانات، وطريقة جورجي )

( الذي يعتمد على التفكير التـةملي لتحليـل النصـو  باـكل لـامل Van Manenوطريقة فان مانين )

 . (Creswell, 2013)ومفصل 

 (Grounded Theory)النظرية المبنية على الواقع  .1.2

وهي مقاربة ديفية تهدف إلى تطوير نظريات كنية ودقيقة تسـتند إلـى البيانـات الميدانيـة، وقـد 

( لفهـم الظـواهر Barney Glaser and Anselm Straussطوّرهـا بـارني كلاسـر وأنسـلم لـتراوك )

الاجتماعية المعقدس من خلال استخراج النظرية مبالرس من البيانات. تعتمد على عملية تكراريـة تجمـع 

بين جمـع البيانـات وتحليلهـا باسـتخدام الترميـز المفتـوح لتصـني  البيانـات، والترميـز المحـوري لـربط 

الفئات الفرعية بفئات رئيسية، والترميز الانتقـائي للترديـز علـى الفئـة المردزيـة. يـتم التحليـل حتـى 

الوصول إلى حالة التابع، حيث لا تضـي  البيانـات الجديـدس أي رؤى إضـافية أخـرى. وتاـمل مخرجاتهـا 

 نظريات مقترحة ذات افتراضات محددس أو نظريات نقالية تدمج التحليل مع أمثلة واقعية. 

وهـي  (،The Glaserian approachيمكن تطبيقها بطرق مختلفة مثـل المقاربـة الملاسـريانية )

مقاربـة طورهـا كلاسـر ولـتراوك. تتميــز بـالترديز علـى تطـوير نظريــة جديـدس باـكل طبيعـي مــن 
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البيانات دون التةار بالنظريات السابقة. يهتم الباحث هنا بجمع البيانات باكل مفتوح ومرن، مما يسمح 

 The Straussianتراوسـية )اوالمقاربـة ال .للنظرية أن تتطور تدريجيا بنـاء علـى مـا تظهـره البيانـات

approach،) ( التي طوره لتراوك، وتم تحسـينها بفضـل مسـاهمة جوليـت دـوربينJuliet Corbin .)

تتميــز هــذ المقاربــة بةنــ  أدثــر تنظيمــا وتســتخدم إطــارا منهجيــا يــربط بــين الفئــات والعلاقــات لفهــم 

الظاهرس. تردز على ربط العمليات والأحداث لتطوير نظرية لاملة تُفسر الظاهرس المدروسة من خلال 

 (constructivist approach) المقاربـة البنائيـةو أسئلة مثل: لماذا تحدث؟ دي  تحدث؟ وما هي النتـائج؟

(، وتردـز علـى دور الباحـث فـي تفسـير وفهـم الظـاهرس، Kathy Charmazالتي طورتها دااي لارماز )

حيث تعتبر الباحث مااردا في بناء النظرية من خلال تفاعل  مع البيانات. دما تتميز بالمرونة والترديـز 

علــى ديفيــة تفســير الماــاردين والباحــث للظــواهر، بــدلا مــن الترديــز فقــط علــى وصــفها أو التنبــؤ 

  (Valde, 2017).بها

 (Ethnographic Analysis. التحليل الإانوكرافي )4.2

وهي مقاربة ديفية تسعى لفهم السلوك الباري ضمن سياق  الثقافي الذي يحدث في . وتهـدف 

إلى وص  مجموعة اقافية من خلال ملاحظة طويلة المدى لأنماط الحياس اليومية، بما يامل السـلوك، 

اللمة، العادات، والتفاعلات. يعمل الباحـث ضـمن هـذه المقاربـة دطالـب يـتعلم مـن الماـاردين الـذين 

يعتبرون معلمين، حيث يسعى لفهم معاني أفعـالهم وتجـاربهم مـن وجهـة نظـرهم الخاصـة. ويتمثـل 

الهدف الأساسي للإانوكرافيا في الكا  عن المعاني الضمنية التي تاـكل الثقافـة، مـع الترديـز علـى 

Eid & Lagace)العناصر التي توج  طريقة تفكير المجموعة وتفاعلاتها ́, 2007). 

. الاث مراحل رئيسية وهي: الوص ، والتحليل، والتفسير  تتاكل منوهو مقاربة تحليلية ديفية  

يبدأ الباحث بوص  موضوعي ودقيق للبيئـة والجماعـة، مـع الترديـز علـى سـرد الوقـائع والأحـداث دون 
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تحليل أو تعليق، مما يتيح للقارئ رؤية ما لاهده الباحث. وفي مرحلة التحليل، يتم فرز البيانات لإبـراز 

الأنماط المنتظمـة، واسـتخدام أدوات مثـل الجـداول والمخططـات لعـرض النتـائج، مـع إمكانيـة مقارنـة 

( بجماعات أخرى أو ربطها بةطر نظرية أدبر. أما التفسـير، culture-sharing groupsالجماعة الثقافية )

فيهدف إلى استخراج معـان عميقـة مـن البيانـات مـن خـلال التسـاؤل عـن دلالاتهـا، حيـث يقـدم الباحـث 

 . (Creswell, 2013)استنتاجات لخصية أو إبداعية، مثل استخدام الاعر أو الخيال

 كيفي للبياناتالأساسية في التحليل ال. الخطوات 3

لبيانات في بحوث الاتصال مجموعة من الخطوات المتداخلة التي تهـدف الكيفي لتحليل  اليتضمن  

إلى تحويل البيانات الخام إلى تفسير مسـتند إلـى الأدلـة. تسـاعد هـذه الخطـوات البـاحثين فـي تحليـل 

 .البيانات الكيفية بعمق لتقديم تفسيرات كنية ومتعددس الجوانب للمواق  أو الظـواهر التـي يدرسـونها

عمليـة ( عملية تحليل البيانات الكيفية بدوامة التحليـل التـي تعنـي تلـك الCreswellويص  دريسويل )

كير الخطية والدائرية، تتضمن تفاعلا مستمرا بـين جمـع البيانـات، وتحليلهـا، ودتابـة التقريـر النهـائي 

للبحث، حيث تتداخل هذه الخطوات بدلا من أن تكون مراحل منفصلة. يبدأ الباحث بالتعامل مع البيانات 

دنصو  أو صور وينتهي بإنااء سرد أو تقرير بحثي، وخلال هذه العملية يمر بمراحل متكررس تامل 

ــا  ــم تمثيله ــدوين الملاحظــات، ووصــفها وتصــنيفها وتفســيرها، ومــن ا ــا وت ــات، قراءته تنظــيم البيان

وتصويرها بصـريا. ياـبّ  دريسـويل هـذا التحليـل بحردـة لولبيـة حيـث يمـر الباحـث بمختلـ  جوانـب 

التحليل عدس مرات، ممـا يظهـر طبيعـة البحـث الكيفـي التـي تتسـم بالمرونـة والتطـور أانـاء الممارسـة 

   (Creswell, 2013).العملية

 ( الخطوات التالية:Joann Keyton) جوان ديتون تقترحو
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يبدأ الباحـث بقـراءس جميـع الملاحظـات أو النصـو  التـي جمعهـا  :القراءس الأولية وفهم البيانات .1

علـى سـبيل  .عدس مرات لفهم المحتوى العام والبدء في تحديـد الأنمـاط والموضـوعات الواسـعة

مقابلات مع عيّنـة مـن الصـحفيين حـول اسـتخدامهم لوسـائل   المثال، قيام أحد الباحثين بإجراء

التواصــل الاجتمــاعي. فــي هــذه الخطــوس، يقــرأ الباحــث جميــع النصــو  أو يراجــع تســجيلات 

ــا  ــي يتحــدث عنه ــار الرئيســة الت ــام واســتيعاس الأفك ــم الســياق الع ــرات لفه ــابلات عــدس م المق

 .المااردون

تدوين الانطباعات الأوليـة والتفسـيرات المبدئيـة الباحـث فـي يساعد   :دتابة المذدرات التحليلية .2

فصـل أفكــاره عــن البيانــات ويســاعده علــى تحديــد أســئلة أو موضــوعات تحتــاج إلــى مزيــد مــن 

يكتب الباحـث مـذدرات تتضـمن ملاحظـات حـول انطباعاتـ  الأوليـة وذلـك بعـد فمثلا،    .الدراسة

قراءس المقابلات، فقد يكتب الباحث: "يبدو أن معظم الصحفيين يواجهـون تحـديات فـي التـوازن 

 ."بين المهنية وضموط الجمهور على منصات التواصل الاجتماعي

يــتم تصــني  البيانــات إلــى وحــدات معنويــة وإعطاؤهــا رمــوزا أو تســميات  :التصــني  والترميــز .3

قصيرس لتمثيل الأنماط أو الموضوعات المختلفة. يمكن أن تستند الفئات إلى الأدبيـات أو تظهـر 

يبدأ الباحث مثلا بتصني  البيانات إلى وحدات مثـل "ضـموط فقد  .باكل استقرائي من البيانات

)الضـمط مـن  1أالجمهور" و"المهنية الصحفية" و"استراتيجيات التفاعل". ام يعطي رموزا مثـل 

 (.استراتيجيات التفاعل ) 3)المهنية الصحفية( وأ 2أالجمهور( و

يتم قراءس البيانات مرس أخرى وتعـديل الفئـات بنـاء علـى المزيـد مـن  :مراجعة الفئات وتطويرها .4

كالبا ما يتم ادتااف حـالات خاصـة أو تناقضـات تـؤدي إلـى توسـيع الفئـات أو والفهم والتحليل.  

. فمثلا، قد يلاحظ الباحث أن فئة "استراتيجيات التفاعل" خلال إعادس القراءس، تحتاج إلـى تعديلها
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تقسيم فرعي لتامل "الاستجابة للتعليقات السلبية" و"التفاعل مـع المحتـوى الإيجـابي"، حيـث 

  ..يتم تعديل الرموز لتعكس هذا التطور

يـتم مقارنـة الأجـزاء المختلفـة مـن البيانـات مـع بعضـها  :التحليل التكراري والمقـارن المسـتمر .5

ودمثال على ذلك، يمكن أن يقارن الباحث   .البعض لتطوير فهم لامل لبنماط والعلاقات بينها

بين البيانات التي تتعلق بفئة "المهنية الصحفية" والبيانات المتعلقة بـ "ضموط الجمهور" ليجـد 

تداخلات بينهمـا، مثـل اسـتخدام الصـحفيين لاسـتراتيجيات محـددس للحفـال علـى التـوازن بـين 

 .المهنية والتفاعل مع المتابعين

فمـثلا: قـد يـربط   .يتم ربط الفئـات معـا بطريقـة معنويـة لتعزيـز الفهـم العـام  :ترميز المحور .6

الباحث فئات مثل "اسـتراتيجيات التفاعـل" و"المهنيـة" بفئـات أخـرى مثـل "التحـديات الأخلاقيـة" 

 .لتكوين فهم أعمق للعلاقات بين هذه المفاهيم

يتم تفسير الأنماط والموضوعات وفهم المعاني والاتجاهات التي  هرت من البيانات.   :التفسير .7

يتطلب ذلك الانتقال من مسـتوى التحليـل الجزئـي إلـى مسـتوى أوسـع لـدمج الفئـات فـي إطـار 

يسـتخلص الباحـث أن "الصـحفيين يسـتخدمون مزيجـا مـن اسـتراتيجيات التفاعـل فقـد    .لامل 

للحفــال علــى مصــداقيتهم المهنيــة، ممــا يســاعدهم علــى التعامــل مــع ضــموط الجمهــور دون 

 ."المساك بمبادئهم الصحفية

يـتم اسـتخدام اقتباسـات الماـاردين، التحقـق مـن المصـداقية،   :تةديد المصداقية والمواوقيـة .8

. للتحقق من دقـة النتـائج وتعزيـز الثقـة فيهـا (triangulation) مراجعة الأقران، وتثليث البيانات

يعرض الباحث النتائج على مجموعـة مـن الصـحفيين للتحقـق مـن ودمثال على ذلك، يمكن أن 
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دقة التفسير ويستخدم اقتباسات مثل "الضمط اليومي من القراء يفرض علينا تميير الطريقـة 

 ."التي نتعامل بها مع الأخبار

يتوق  الباحث عن جمع المزيد من البيانات عندما يجد أن جميـع البيانـات يمكـن  :التابع النظري .9

. فـثلا، يمكـن أن ترميزها وتصنيفها في الفئات الموجودس وأن  لا توجد معلومات جديـدس تُضـاف

يجد الباحـث أنـ  بعـد مراجعـة جميـع المقـابلات، لـم تظهـر أي فئـات جديـدس، ويلاحـظ أن جميـع 

ــة التاــبع  الأفكــار تتكــرر ضــمن الفئــات المحــددس بالفعــل، مــا ياــير إلــى الوصــول إلــى مرحل

 .(Keyton, 2023).النظري

 Thomas Lindlof and) تومـاك لينـدلوف وبـراين تـايلور حسـب التحليل الكيفي للبياناتيامل 

Bryan Taylor)  :مجموعة من الخطوات، تتضمن 

(: يامل ذلـك تنظـيم وتخـزين البيانـات بطريقـة تسـهل الوصـول Data Managementإدارس البيانات )

إليها وتحليلها. يمكـن اسـتخدام الأدوات اليدويـة مثـل الملفـات الورقيـة أو البـرامج المخصصـة لتنظـيم 

 البيانات مثل برامج التحليل الكيفي. 

(: يتضـمن هـذا الترديـز علـى الأدلـة ذات الأهميـة الكبـرى وتجاهـل Data Reductionتقليـل البيانـات )

البيانات التي قد تكـون كيـر ضـرورية للتحليـل الحـالي. هـذه الخطـوس تسـاهم فـي تحديـد الأدلـة التـي 

 ستُستخدم لبناء الفرضيات والمفاهيم. 

ــات لإناــاء Conceptual Developmentالتطــوير المفــاهيمي ) (: فــي هــذه الخطــوس، تُســتخدم البيان

مفاهيم وفئات تحليلية. تتطور هذه المفاهيم عبر المراحل المختلفة من الماـروع، ممـا يسـاعد علـى 

 ربط البيانات ببعضها باكل أعمق وإ هار الأنماط والعلاقات. 
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(: تتضمن الكتابة التحليلية الجارية مثل الملاحظات الجانبية In-Process Writingالكتابة أاناء العملية )

والتعليقات والمذدرات الأولية، والتي تساعد الباحث فـي التفكيـر باـكل أعمـق حـول البيانـات وتنظـيم 

 الأفكار. 

(: تبـدأ العمليـة عـادس بترميـز البيانـات Categorization and Codingتصـني  البيانـات وإناـاء رمـوز )

الأولي المفتوح وتطوير الفئات التي تبرز من البيانات. تستخدم الرموز دةدوات لتنظـيم وربـط البيانـات 

 بالفئات التي أنائت. 

(: يــتم البحــث عــن الحــالات التــي لا تتفــق مــع Negative Case Analysisتحليــل الحــالات الســلبية )

الفرضيات الأولية للبحث، وتُستخدم هـذه الحـالات لتحسـين وتعـديل الفرضـيات لضـمان تفسـير أوسـع 

 وأدثر دقة. 

(: ياـمل إعـادس تقـديم النتـائج لبعضـاء Member Validationالتحقق من خلال التحقق من الأعضـاء )

 المااردين للتةدد من دقة الفهم وتقديم التعليقات. 

(: تستخدم المفاهيم والأنماط لتقديم تفسيرات أعمق للبيانات، مع Interpretationتطوير التفسيرات )

 استخدام الأساليب مثل المقارنات الاستقرائية، الاستدلالات، وأدوات الاستعارس. 

(: يـتم اسـتخدام تقنيـات مثـل التنويـع فـي المصـادر Validation Techniquesالتةدـد مـن المصـداقية )

(Triangulationالتحليل المتعدد، والتحقق من الحالات السـلبية لضـمان مواوقيـة النتـائج ،)(Lindlof & 

Taylor, 2011). 

 : ( ما يليCreswell) خطوات تحليل البيانات الكيفية وفقا دريسويل تتضمن 

(: تبدأ العملية بتنظيم البيانات في ملفات، وتحويلها إلى وحدات نصـية Data Managingإدارس البيانات )

 مناسبة لتحليلها يدويا أو باستخدام برامج الحاسوس. 
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(: الاطــلاع علــى البيانــات بةدملهــا عــدس مــرات Reading and Memoingالقــراءس وتــدوين الملاحظــات )

 لالتقاط الأفكار الرئيسية وتدوين الملاحظات في الهوامش أو بجانب النصو  والصور. 

(: بنـاء أوصـاف تفصـيلية، Describing, Classifying, and Interpretingالوص  والتصني  والتفسـير )

 تطوير رموز أو فئات، وتاكيل تفسيرات بناء على وجهات النظر الخاصة أو من الأدبيات الأداديمية. 

(: تصـني  الـنص أو البيانـات البصـرية إلـى فئـات صـميرس وربـط النصـو  مـع هـذه Codingالترميز )

 الرموز. يتم تقليل الرموز المبدئية إلى عدد قليل من الفئات الأساسية أو المواضيع النهائية. 

(: استنباط المعاني العامة من البيانات وتقديم "الدروك المستفادس"، بما يامل Interpretingالتفسير )

 ربط التفسيرات بالأدبيات الأداديمية الموجودس أو تقديم رؤى لخصية. 

(: عرض النتـائج بصـور نصـية، جـداول، أو رسـوم Representing and Visualizingالتمثيل والتصور )

توضــيحية مثــل المخططــات الهرميــة أو الجــداول المقارنــة. قــد تاــمل هــذه المرحلــة أيضــا  اســتخدام 

 .(Creswell, 2013)الميتافورات والأجهزس الأدبية لتحليل البيانات

(، لينـدلوف وتـايلور Keytonعند مقارنة خطوات التحليل النوعي للبيانات دما أوضحتها ديتـون )

(Lindlof & Taylor( ودريسويل ،)Creswell نجد العديـد مـن النقـاط الماـتردة. تبـدأ جميـع النمـاذج ،)

بإدارس وتنظيم البيانات لضمان سـهولة الوصـول إليهـا وتحليلهـا، وتؤدـد علـى القـراءس الأوليـة للبيانـات 

لفهمها بعمق. دما تامل جميع النماذج عمليـة التصـني  والترميـز لتحديـد الأنمـاط الرئيسـية. وتُعتبـر 

عملية تطوير الفئات والمفاهيم واستخلا  الأنماط خطوس ماتردة تسـاعد علـى فهـم العلاقـات بـين 

البيانات، مع الترديز في النهاية على تفسير هذه الأنماط لتقـديم رؤى لـاملة. إضـافة  إلـى ذلـك، يـتم 

 التةدد من مصداقية النتائج باستخدام تقنيات مثل التحقق من الأعضاء وتثليث البيانات.
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أهميـة دتابـة   (Keytonديتـون )في بعـض الخطـوات والتفاصـيل. تُبـرز    أساليب التحليل تتباين  

المذدرات التحليليـة الأوليـة لتحديـد الأسـئلة والموضـوعات، وهـي خطـوس لـم تـذدرها النمـاذج الأخـرى 

باـكل خـا  علـى تحليـل الحـالات السـلبية ( Lindlof & Taylorليندلوف وتـايلور )باكل واضح. يردز 

بالتمثيـل البصـري للبيانـات مـن خـلال (  Creswellدريسـويل )  لتحسين وتعديل الفرضيات، بينما يهتم

خطوس ترميز المحور لربط الفئات ببعضها، (  Keytonديتون )ن  الجداول والرسوم التوضيحية. دما تضمّ

دريسـويل و( Lindlof & Taylorلينـدلوف وتـايلور ) أسـلوسوهي خطوس كير مذدورس باكل صريح فـي 

(Creswell)   أما مفهوم التابع النظري فقد تناولت .( ديتونKeyton  ) باكل أوضح، بينما يظهر ضمنيا

 الأخرى. ساليبفي الأ

 معايير تقييم التحليل. 4

يعتمد الباحث عند تحليل  للبيانات الكيفية، على مجموعة من المعايير لضمان الدقة والمصداقية.  

( التي تعزز من خلال التخطيط الجيـد والتوايـق الاـامل Credibilityوتامل هذه المعايير المصداقية )

والانخراط المستمر مع المااردين، إلى جانب استخدام التحقق من الأعضـاء لمراجعـة النتـائج الأوليـة. 

( عنصـرا أساسـيا لتحسـين مواوقيـة النتـائج، ويـتم ذلـك باسـتخدام Triangulationدما يعتبر التثليث )

مصــادر وأســاليب متعــددس لجمــع البيانــات أو إلــراك عــدس بــاحثين لتحليلهــا. يعــد التاــبع النظــري 

(Theoretical Saturation علامة على ادتمال التحليل، حيث يتم تصني  جميع البيانات ضـمن الفئـات )

( لـدعم التحليـل Participant Quotesدون  هور فئات جديدس. يـتم اسـتخدام الاقتباسـات التوضـيحية )

وإبــراز النقــاط الرئيســية باــكل يعطــي القــارئ فهمــا واضــحا لبنمــاط والمفــاهيم. وتعتبــر الاــفافية 

( مثـل دتابـة المـذدرات التحليليـة ضـروريا Transparency and Documentationوالتوايق المسـتمر )

 Coding andلتتبـــع الأفكـــار الأوليـــة ومراجعـــة الافتراضـــات. يـــتم تصـــني  البيانـــات وترميزهـــا )
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Categorization لتبسيطها وتحديد الفئـات أو المفـاهيم، والتـي قـد تكـون مسـتوحاس مـن الأدبيـات أو )

(، حيـث Iterative Analysisنابعة من البيانات نفسها. يعتمد التحليـل الكيفـي علـى التحليـل التكـراري )

تتم مراجعة البيانات ومقارنتها باكل دوري لفهم العلاقات بين الفئات وتحسين التحليل. دما يستخدم 

( لتحديـد الموضـوعات الرئيسـية بنـاء علـى معـايير مثـل التكـرار Thematic Analysisتحليل الأنمـاط )

( لضـمان Ethical Considerationsوالقوس والتعبير. وأخيرا، يجب الأخذ بعين الاعتبار جانب الأخلاقيات )

 تتعـارض مـع معـاني الماـاردين وسـياقاتهم، ممـا يعـزز أن التحليل نابع مع البيانات وأن التفسيرات لا

 (Keyton, 2023).المواوقية والقيمة العلمية للنتائج

 . الفرق بين تحليل البيانات وتةويلها في البحوث الكيفية5

في سياق البحوث الكيفية في مجال الاتصال، الخطوس الأولى التي يتم  (Analysis) التحليليمثل 

من خلالها التعامل مع البيانات الخام بطريقة منظمة، حيث يهدف التحليل إلى تفكيك هذه البيانات إلى 

أجزاء صميرس، وتصنيفها إلى فئات أو رموز تعكس خصائصها الماـتردة. ويعتمـد علـى أدوات منهجيـة 

مثل التفكير الاستقرائي )الذي يستنبط قواعد عامة من التفاصيل الجزئية( والاستنباطي )الـذي يختبـر 

القواعد أو الفرضيات في سياقات جديدس(. في نهاية هذه المرحلة، يكون الهدف هو بنـاء هيكـل مـنظم 

 .يساعد الباحث على تحديد الأنماط والروابط داخل البيانات، مما يمهد الطريق لمرحلة التةويل 

فهو المرحلة التالية التي تنتقل بالبيانـات مـن التنظـيم إلـى الفهـم  (Interpretation) التةويلأما 

التةويل إلى استكااف المعاني والدلالات الثقافية والاجتماعيـة  الباحث من خلال عملية  يسعىوالعميق.  

يعتمد التةويل على التفكير الإبداعي بالإضـافة إلـى النظـر فـي السـياقات والتي تنطوي عليها البيانات.  

. في هذه المرحلة، يستخدم الباحـث النظريـات والخبـرات محل الدراسة  التاريخية والاجتماعية للظاهرس
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والخيال لربط البيانات بحقائق جديدس أو تفسـيرات مبتكـرس. بالتـالي، يتحـول التحليـل إلـى رؤيـة أوسـع 

 .تلقي الضوء على أبعاد الظاهرس المدروسة

 (Interpretation) لـتةويل. ا6

 . مفهوم التةويل1.6

هـو عمليـة إعطـاء معنـى لبنمـاط، الموضـوعات، والمفـاهيم  علـى أنـ  يمكـن تعريـ  التةويـل 

المستخرجة من البيانات. ويعتبر الخطوس التي تلي تحليل البيانات، حيث يتحول الباحث مـن إطـار دقيـق 

يتضمن الترميز والتصني  إلى إطار لامل يحلل البيانات دكل. وبعبارس أخـرى، فـإن التةويـل يعبـر عـن 

و هـو أيضـا عمليـة ترجمـة  (Keyton, 2023).ترجمة الفئات والمفاهيم إلى دل متكامـل ومعنـى أعمـق

موضوع التحليل من إطار دلالي معين إلى إطار دلالي آخر. ويهدف التةويل إلـى بنـاء فهـم أعمـق وأدثـر 

لمولية للبيانات من خلال ربط المعاني الأولية المستمدس مـن التحليـل المفتـوح بمعـان اانويـة تعتمـد 

على المفاهيم النظرية والتفسيرية. بمعنى آخـر، يمكـن فهـم التةويـل علـى أنّـ  إعـادس قـراءس البيانـات 

 & Lindlof).لفهم سياقاتها ودلالاتها على مستويات أوسـع باسـتخدام الخيـال النظـري والـربط الرمـزي

Taylor, 2011) 

 الأدوات المفاهيمية للتةويل . 2.6

تعتمد عملية التةويل على استخدام أدوات مفاهيمية متعددس تساعد الباحث على تفسـير البيانـات 

 فيما يلي أهم الأدوات المفاهيمية المستخدمة في التةويل: وباكل كني ومعقد. 

( المجاز أداس تستخدم لربط فكرس اجتماعية معينـة باـيء مختلـ  تماملـا لتوضـيح Metaphoricالمجاز )

الفكرس وتعزيز فهمها. مثال: وص  العلاقات المتباينة داخل المجموعات الاجتماعية بمجاز "الانقسام" أو 

 تصوير التفاعل العام على وسائل الإعلام بمجاز "المحاداة." 
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( علاقة يُعتبر فيها جزء من الظاهرس تمثيلا  رمزيلا للكل. مثـال: دراسـة ماـكلات Metonymicالمجاورس )

 الصحفيات دتمثيل لقضايا المرأس في الإعلام باكل عام. 

( التعبير عن التناقض بين التوقعات والواقع الفعلي مـن خـلال السـخرية أو التنـاقض. Ironicالمفارقة )

مثال: دراسة سلوديات النساء في منظمات نسائية تُظهر سمات دالميرس والحسد على الركم من الصور 

 النمطية الإيجابية عن إدارس النساء. 

( تحليل النااطات التي تتبع أنماط ـا سـردية أو زمنيـة متكـررس لفهـم Syntagmaticالتسلسل السردي )

 هيكلها ومعانيها. مثال: تحليل قصص عائلية لتةديد أهمية الروابط الأسرية. 

ــايا Paradigmaticالتضــاد ) ــة أو القض ــم الثقاف ــاهيم لفه ــن المف ــات متعارضــة م ــتخدام مجموع ( اس

الاجتماعية. مثال: دراسة تصورات المهاجرين الهنود عن الهند باسـتخدام انائيـات مثـل "الريـ  مقابـل 

 . (Lindlof & Taylor, 2011)" المدينة" أو "الفقر مقابل الثروس

 أهداف التةويل. 3.6

 .تحويل الأنماط المستخرجة إلى رؤية واضحة ولاملة عن الظاهرس المدروسة •

 .تفسير البيانات بطريقة تساعد على فهم المعنى الأعمق للتفاعلات والظواهر •

التةويل جزء حيويا من التحليل الكيفي، إذ يمكّن الباحث من تقديم فهـم لـامل للبيانـات يتجـاوز يعتبر  

 (Keyton, 2023).وصفها إلى تقديم تفسيرات أعمق وألمل 

 . تقييم التةويل4.6

يتطلب تقييم التةويل استخدام العديد من الطـرق المتنوعـة والمتكاملـة، تاـمل فحـص الصـدق 

والثبات، والتثليث، وتحليـل الحـالات السـلبية، والتثبـت مـن الأعضـاء. ويهـدف هـذا التقيـيم إلـى تقـديم 
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تفســير عميــق ومواــوق يعكــس التعقيــد والخصوصــية فــي الظــواهر الاجتماعيــة، مــع الترديــز علــى 

 ويتم التقييم من خلال عدس خطوات وأدوات ديفية. .الافافية والمرونة في العملية البحثية

ــب  ــة اســتخدام مجموعــة مــن الأدوات لضــمان جــودس ويتطل ــي البحــوث الكيفي ــل ف ــيم التةوي تقي

التفسيرات ومصداقيتها. يبدأ التقييم بالترديز على الصدق، الذي يامل الصدق الـداخلي للتحقـق مـن 

ارتباط التفسيرات بالظاهرس المستهدفة، والصدق المفـاهيمي لـربط المؤلـرات التجريبيـة بالنظريـة، 

والصدق الخارجي لتحديد إمكانية نقل النتائج إلى سياقات ماابهة مـن خـلال وصـ  مكثـ . دمـا يـتم 

فحص الثبات عبر تقييم ابات الأنمـاط أو اسـتخدام أدثـر مـن محلـل لضـمان توافـق التفسـيرات. وتعـد 

تقنية التثليث أساسية للمقارنة بين مصادر متعددس للبيانات أو الأساليب، ممـا يعـزز مصـداقية النتـائج. 

(، الـذي يردـز علـى تعـديل Negative Case Analysisدمـا يضـاف إلـى ذلـك تحليـل الحـالات السـلبية )

التفسيرات عند  هور بيانات تتعارض مع الأنماط الرئيسـية، ممـا يـؤدي إلـى تحسـين التفسـير وزيـادس 

، حيـث (Member Validation) لمولية النتائج. وإلـى جانـب ذلـك، يسـتخدم أيضـا التثبـت مـن الأعضـاء

يعـــرض التفســـير علـــى الماـــاردين للتحقـــق مـــن دقتـــ  وإنصـــاف . وأخيـــرا، يعتمـــد علـــى التبلـــور 

(Crystallization دبديل للتثليث، حيث يتم دمج وجهات نظـر وأسـاليب متنوعـة لتقـديم تفسـير كنـي )

يعكس تعددية المعاني وتعقيد الظواهر دون الادعاء بوجـود تفسـير لـامل أو موضـوعي. تجمـع هـذه 

الأدوات بين المرونـة والاـفافية لضـمان تقـديم تـةويلات دقيقـة ومقنعـة تعكـس التعقيـد الاجتمـاعي 

 (Lindlof & Taylor, 2011).والثقافي للظواهر المدروسة

 خلاصة

سلط هذه الورقة البحثية الضوء على أهمية تحليل البيانـات الكيفيـة دـةداس منهجيـة لفهـم التفـاعلات  

والســلوديات الإنســانية بعمــق يتجــاوز حــدود التحليــل الكمــي التقليــدي. وناقاــت الورقــة المنهجيــات 
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المختلفـــة لتحليـــل البيانـــات الكيفيـــة، مـــع الترديـــز علـــى أدوات مثـــل التحليـــل الســـردي، والتحليـــل 

الفينومينولــوجي، والنظريــة المبنيــة علــى الواقــع، والتحليــل الإانــوكرافي. دمــا أبــرزت بعــض أســاليب 

التفكيـــر المتعلقـــة بالتحليـــل الكيفـــي مثـــل التفكيـــر التصـــنيفي، والســـردي، والجـــدلي، والاـــعري، 

والتخطيطي، ودورها في تنظـيم وفهـم البيانـات. دمـا تناولـت هـذه الورقـة الخطـوات العمليـة لتحليـل 

البيانات، بدء من جمعها وتصنيفها وصولا إلى استخراج الأنماط وتفسيرها. بالإضافة إلى ذلك، وضّحت 

الورقــة الفــرق بــين التحليــل والتةويــل، حيــث يمثــل الأخيــر مرحلــة أدثــر عمقــا لرســم دلالات اجتماعيــة 

 .واقافية لاملة من البيانات

 وقد توصلت الورقة إلى بعض النتائج منها: 

يظهـر التحليـل الكيفـي قدرتـ  علـى تجـاوز الحـواجز الكميـة مـن خـلال  :تفوق التحليل الكيفي .1

 .توفير فهم عميق لببعاد البارية في سياقاتها الاجتماعية والثقافية

تبرز أهمية الطرق المختلفة مثل التحليل السردي والنظرية المبنية على الواقـع  :مرونة الطرق .2

 .في تمكين الباحثين من دراسة الظواهر من زوايا متعددس

أ هــرت الورقــة صــعوبات تتعلــق بالتعامــل مــع دميــات دبيــرس مــن البيانــات  :التحــديات العمليــة .3

 .الكيفية وتعددية التفسيرات، مما يتطلب مهارات تحليلية متقدمة ونهجا منظّما

ياكل التةويل خطوس حيويـة لتحويـل الأنمـاط المسـتخرجة إلـى  :التكامل بين التحليل والتةويل  .4

 .رؤية لاملة تساهم في تطوير النظريات وابتكار تفسيرات مبتكرس

وفي الأخير، تؤدد هذه الورقة على أن التحليل الكيفي ليس مجرد وسيلة بحثية بـل هـو مقاربـة 

فكرية متكاملة لفهم الظواهر الاجتماعية. وتقترح الورقة ضرورس استثمار المزيد مـن الجهـود البحثيـة 

 .لتطوير الأدوات والأساليب الكيفية بما يوادب تطورات العصر ويوفر رؤى لاملة ودقيقة



 د./ بن بوزيان عبد الرحيم  ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ في بحوث الاتصال: الأسس والتطبيقات الكيفية لبياناتا تحليل

 2025 جوان (،01(، العدد )09مجلة الإعلام والمجتمع، المجلد ) 114

 

 المراجع
Creswell, J. W. (2013). Qualitative Inquiry and Research Design : choosing among five approaches 

(Third ed.). California: SAGE Publications, Inc. 
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