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 الملخص

التي   الاتصالية،  الوسائل  أهم  كأحد  الصحفي  بالبيان  التعريف  إلى  البحثية  الورقة  تهدف هذه 

، فهي   الإعلام  ومختلف وسائل  الصحافة  مع  لتحديد علاقاتها  المؤسسة  العامة في  العلاقات  تعتمدها 

الصحفية  البيانات  بينها  ومن  الحدث،  طبيعة  متعددة حسب  فنية  بأشكال  إعلامية  بمضامين  تزويدها 

التي تقدم كل مستجدات الوقائع والأحداث الملموسة، التي تثير اهتمام الإعلام فيما يتعلق بالمؤسسة 

في  وبقائها  وتطورها  استمراريتها  لضمان  والخارجي،  الداخلي  جمهورها  مع  وعلاقاتها  ومشاريعها 

الساحة التنافسية والحفاظ على صورتها الذهنية، كل هذا يتم بشكل مخطط ومدروس  يقودها نحو 

 .تحقيق أهدافها وهذا ما نسعى لإبرازه

 البيان الصحفي، العلاقات العامة، الجمهور.  الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  
  This paper aims to introduce the press release as one of the most important 

means of communication, The public relations adopted by the foundation to 

determine its relations with the press and various media, it provides it with media 

content in various artistic forms depending on the nature of the event, including press 

releases that provide all the developments of the facts and concrete events, which 

arouse the media's interest in relation to the institution and its projects and relations 

with its internal and external audiences, to ensure its continuity, development and 

survival in the competitive arena and to maintain its mental image, all of this is done 

in a planned and thoughtful manner led towards achieving its goals and this is what 

we seek to highlight.    

Keys words: Press Release. Public Relations. Public   
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 مقدمة:   .1

تعددت وظائف ومهام رجـل العلاقـات العامـة خاصـة فـي تعاملاتـل مـع الصـحافة ومختلـف وسـائل 

الإعــلام فــي وقتنــا الــراهن الــذ  فــر  نفســل وبقــوة فــي أدي تفاصــيل الحيــاة اليوميــة للمؤسســات 

والحكومات... باعتباره المرآة العاكسة لصورتها الذهنية أمام الجماهير الداخليـة والخارجـة خاصـة فـي 

ظل المنافسة الداخلية والشركات المتعددة الجنسيات وكذا المنتجات الوافدة الأمـر الـذ  يفـر  عليهـا 

اعتماد إستراتيجية اتصالية كرهان للحفاظ على صورتها وتحسين سمعتها دومـا ومـمان الاسـتمرارية 

والتطــور، كــل هــذا يــتم مــن خــلال الإســتئلال الأمثــل لوســائل العلاقــات العامــة المتعــددة والمتنوعــة 

كالمؤتمرات والندوات الأبواب المفتوحة... كل حسب أهميتل ووظيفتل، فالبيان الصحفي يعـد مـن أكثـر 

هــذه الوســائل اســتخدما لنجاعتــل وفاعليتــل، وكصليــة للتواصــل الــدائم معهــا مــن خــلال تزويــد الإعــلام 

بالمستجدات وإمكانيـة الوصـول للجمهـور بشـكل أوسـع  وأسـر  خاصـة فـي ظـل تعـدد الوسـائل التـي 

 يتعامل معها، وكذا كسب ثقتهم، خاصة أنل يمتاز بسرعة إعداده مقارنة بالوسائل الاتصالية الأخرى.

 مبط المفاهيم:  .2

 مفهوم البيان الصحفي:  . أ 

تحتــاا العلاقــات العامــة فــي المؤسســة للاتصــال شــبل يــومي مــع وســائل الإعــلام لنشــر أخبارهــا، 

 ولضمان التواصل الدائم جماهيرها بأشكال متعددة منها البيان الصحفي الذ  يعرف بأنل: 

عبارة عن رسالة مكتوبة أو مسجلة أو نصٌ منشـور فـي وسـائل الإعـلام المقـروقة، يقـوم بتنـاول 

مجموعة متنوعة من الموامـيع مثـل: الفعاليـات والمناسـبات اات الأطـر الزمنيـة المحـددة أو الإعلانـات 

الشخصية أو الإعلان عن المسابقات اات المكافصت المجزية أو الدعايـة لمنتجـات وخـدمات جديـدة.. إلـخ، 

 أهمية إخبارية. بل من الممكن أيضًا أن يكون قصة مميزة اات مئزى معين واو

فهو أكثر أشكال الاتصال اعتمـادا فـي العلاقـات العامـة التـي يسـتخدم علـى نطـاي واسـع مطبـو  

)بيفينـز،   ومسمو ...إلخ، وغالبا ما يرسل إلى وسائل الإعلام المختلفـة بمـا فيهـا المواقـع الإلكترونيـة.

 (9، ص 2006

حيث يفض ِّل المحررون أن يصيئوا بياناتهم الصحفية الأولـى فـي قالـب سـرد  بسـيط، حيـث ي ع ـد 

الك بمثابة الأداة الأساسية لكتابة البيـان الصـحفي، والـذ  يسـتطيع أ  شـخص اسـتخدامل وتطويعـل 

 .حسب طبيعة المومو  المنشور 

كما يعرف بأنل رسالة موجهة للجمهور على اختلاف أنواعل، الهدف منل الإظهار والتوميح، ويصدر  

( 47، ص 2007)حجـاب،  في الأزمات والكوارث وعقب المؤتمرات الصحفية وغيرها مـن الأحـداث الهامـة

التي تخص المؤسسة وتهم جمهورها، وتعد كمادة إخبارية للإعلام فهـو يتميـز عـن الخبـر بأنـل المـادة 

الأولية لل،باعتباره النو  الذ  يستخدم في التواصل مع الإعلام عند وقو  حـدث مـا، ويجـاب مـن خلالـل 
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وعندما تبثل مصلحة العلاقـات العامـة فهنـل  من فعل مااا أين وكيف ولمااا؟على الأسئلة الست التالية:  

يكون لل عنوان بيان صحفي، ويوقع من قبل مسؤول المصـلحة ويرسـل إلـى مختلـف وسـائل الإعـلام، 

)بنـت حتى تنشره سواق بالشكل الذ  يقدم عليل أو يمكنها أن تئير في صيئتل دون المساس بـالمعنى 

 (  17، ص 2014/2015طا  الله، 

هو بمثابة موجز قصير لخبر ما، يمكن استخدامل لجذب اهتمام الصحفيين إلى العناصر الرئيسـية 

ح مـا هـو الجديـد، وتسـتخدم  لقصتك، وتتمثـل سـمتل الأكثـر أهميـة فـي كـون المومـو  محـدحد ليومـح

البيانات الصحفية بوصـفها جـزق ا مـن إسـتراتيجية تسـويقية للتـروي  لإحـدى الفعاليـات الــم قبلة التـي 

  .ستقوم المؤسسة بتنظيمها

فهو واحد من أهم المنتجات الإعلامية التي يقوم بهعدادها رجل العلاقات العامة فـي إطـار الجهـود 

الاتصالية التي تنجز لصالح المؤسسة التـي يعمـل فيهـا، وقـد أكـدت العديـد مـن الدراسـات أن البيانـات 

الصحفية تعد من أكبر مصادر الأخبار باعتبارها توفر مادة إخبارية حول المناسبات و الأحداث التي تهم 

المؤسسة، وهذا يدل على أنل مجالا رحبا للتعاون بين المؤسسات ووسـائل الإعـلام ممـا يعـود بالفائـدة 

 . على الطرفين، كونل خلق فرص كثيرة لإظهار مؤسسات إعلاميا وبالمقابل يوفر مادة إخبارية للإعلام

 ( 54، ص 2017/2018جاسم ،)

كما يعد بمثابة وثيقة هدفها توصيل المعلومات بصيئة قابلة للنشر، ترسلل إدارة العلاقات العامـة 

إلــى إدارة التحريــر فــي الوســائل الإعلاميــة المختلفــة، بحيــث يعتبرهــا الــبعد أداة أساســية مــن أدوات 

العلاقات العامة، ويخضع لأحكام الإعلاميين الذين يقـررون صـلاحيتها، مـع مـرورة التأكـد مـن وصـول 

البيان للوسيلة الإعلامية المستهدفة في الموعد المناسب، وبالأخص أن هـذه الأخيـرة تـرتبط بمواعيـد 

 ثابتة، وتستخدم المعايير التالية لتحديد صلاحية البيانات الإخبارية:

 أهمية وحداثة الأخبار فيها  ✓

 مدى ملائمة  المضمون للوسيلة الإعلامية  ✓

 ( 100، ص 2016/2017. )خالد  ، مد  توفر مساحة النشر لها ولأجزاق منها ✓

هو نص إعلامي يتشكل من ورقة واحدة في الئالب أو ورقتين أحيانا إن تطلـب الأمـر تحريـره مـن 

طرف المؤسسة ويرسل إلى جهة إعلامية لئر  النشر، يؤخذ في تحريـره بعـين الاعتبـار حـدث معـين 

كالمناسبات أو إطلاي منت  جديد أو حدث كبير تقبل عليل المؤسسة...الخ، هو الأداة الأكثر استعمالا من 

 طرف رجال العلاقات العامة. 

 مفهوم العلاقات العامة: . ب 

 للعلاقات العامة تعاريف متعددة من بينها: 
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أستاا بمعهد العلاقات العامة الأمريكي بأنها وظيفة إدارية، تتضمن القيام بقياس   كانفليديعرفها  

الرأ  العام واتجاهاتل والتنبؤ بل وبردود أفعالل المتوقعة من الجمهور، وبالتالي التحكم بعملية اتصـال 

 المؤسسة وجمهورها.

بأنها تلك الجهود المخططة التي تبـذلها المؤسسـة   المعهد البريطاني للعلاقات العامةكما يعرفها  

 لكسب ثقة الجمهور من خلال ما تقدمل من أعمال و أنشطة تحظى باحترامل.

بأنهــا الفــن والعلــم المــرتبط بــالطري والأســاليب التــي يســتطيع  هــارلو وبــلا فــي حــين يعرفهــا 

 بواسطتها الفرد أن يتعايش ويتفـاهم مـع أفـراد المجتمـع، وكـذلك المؤسسـة مـع المؤسسـات الأخـرى.

 ( 13، ص2011)رما، 

يمكن القول بأن العلاقات العامـة هـي ثـورة فـي الفكـر الإدار  الـراهن وجـزق مـن فلسـفة الحيـاة 

 الاجتماعية للمؤسسة وهي فن وعلم ومهارة.

 من خلال العمل على فك الئمو  الموجود من التجارب الواقعية لتحسين صورتها. فن: 

هي من العلوم البينية ) علم الـنف،، الاتصـال، الإدارة ...(، وكعلـم قـائم بذاتـل يـدرس فـي علم:  

  الجامعات لل أسسل ومبادئل.

 وهي تكتسب من خلال الدراسات والأبحاث والمطالعة و الخبرة وكذا الاحتكا  بالخبراق.مهارة: 

 مفهوم الجمهور: . ت 

يعتبر أهم متئير في عملية الاتصـال، فـهاا لـم يكـن لـدى خبيـر العلاقـات العامـة فكـرة جيـدة عـن 

طبيعة الجمهور العقلية والعاطفية وخصائصها الأولية فسوف يحد الك من قدرتل على التأثير والإقنا  

 (   97، ص 2007) حجاب، مهما كانت قدراتل الاتصالية ومهما أحسن اختيار الوسيلة والإعداد الإعلامي. 

يعد الجمهور المحر  الفاعل الذ  يتوقـف عليـل أ  نشـاأ وأ  مؤسسـة مهمـا كانـت طبيعتـل، لـل 

 خصائص ومميزات يستوجب التوافق معها لإنجاح الاتصال أو أ  نشاأ لتحقيق الأهداف.

 : من أهمها شروأ صياغة البيان الصحفي .3

 لصياغة بيان صحفي ناجح ومؤثر لابد من الالتزام بالشروأ التالية:    

 سهولة إنجازه وتحريره بشكل جيد  ✓

 يتضمن شعار المؤسسة ✓

 يكون على شكل هرم مقلوب أ  بأسلوب الصياغة الصحفية ✓

 (107، ص 2000)شعبان ،  الوموح والاختصار. ✓

 انخفا  كلفتل مقارنة بوسائل أخرى  ✓

 دعامة مثالية تنقل معلومات دقيقة وراهنة وبطريقة سريعة ✓

 وحدة المومو  )خبر واحد لقضية واحدة( ✓
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يستلم الصحفيون عشرات البيانـات الصـحفية يوميـا وبـذلك فالبيانـات الصـحفية عرمـة  ✓

 للتهميش إن لم يعد بعناية، وإن ثلاثة أربا  البيانات الصحفية ترمى في القمامة.

 لا بد أن تكون الأفكار متتالية بشكل منطقي حتى يصل البيان إلى الجمهور بانسياب. ✓

يجب أن يكون وامحا تاريخ صدور البيان، وأن يكون على ورقة رسمية عليها اسم وعنوان   ✓

 الجهة مصدرة البيان

 لا بد أن يتضمن البيان معلومات دقيقة ووامحة عن القضية المعنية. ✓

 (104، ص  2014)لمشاقبة ، لا بد أن يوحي البيان بصدي ما ورد فيل من معلومات.  ✓

لا بد أن يلبي النـداق خصوصـية الجمهـور، فمـثلا هنـا  اخـتلاف بـين المعطيـات الموجهـة  ✓

للرأ  العام الفلسـطيني، أو المواجهـة للـرأ  العـام الإسـرائيلي، أو الموجهـة للـرأ  العـام 

العربي والإسلامي، وللرأ  العام عدم المنحاز، أو للرأ  الأوروبـي، أو الأمريكـي، أو للـرأ  

 العام العالمي بمجملل.

الكتابة وإعادة القراقة واستشارة الزملاق، لأن اللب، الذ  يقع فيل زميل العمل سيقع فيل  ✓

 الصحفي بالضرورة.

السرعة في إرسال البيان عبر البريد الالكتروني أو عبـر الفـاك،، وينصـح إرسـال البيـان  ✓

 إلى صحفي واحد أو رئي، مصلحة ورئي، التحرير في حال غياب الصحفي.

تتفاوت قدرات فهم واهتمـام الجمهـور بالمومـو ، كمـا أن لديـل كثيـرا منهـا يشـئلل عـن  ✓

إنفاي وقت وطويل في قضية لا تهمل كثيرا، ولـذلك ويجيـب أن لا يزيـد البيـان الصـحافي 

) راغب الخطيـب ،   عن صفحة واحدة حتى وإن اقتضت الظروف إصدار عدة بيانات مواتية.

2009) 

 :أنوا  البيانات الصحفية .4

تعد بمثابة نصوص إعلامية تتضمن معلومات تختلف باختلاف طبيعة الحدث الذ  تنقلل للجمهور، 

ــي أو مومــو  إنســاني مرتبطــة  ــة حــول مناســبة أو حــدث وقت ــات العام ــدادها رجــل العلاق ــوم بهع يق

بالمؤسسة، والتي تحظى في بعد الأحيان بتئطية إعلاميـة واسـعة، وهنـا  عـدة أنـوا  مـن البيانـات 

 الصحفية أهمها: 

ويكون في حالة السـعي لتسـويق منـت  جديـد أو الإعـلان عـن البيان الإخبار  للإعلان عن شيق:   . أ 

افتتاح مصنع جديد، كشف آخر الحسـابات الماليـة للشـركة، تعريـف الجمهـور بتوجهـات وسياسـات 

وغالبا ما يكون الهدف منل التقرب المسـتمر   (     56  -55ص ص  2017/2018،) جاسم ،  المؤسسة

 من جمهورها وإعلامل بكل المستجدات. 
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ويتم الك من خلال الإعداد لاحتفال أو مناسبة ما البيانات الإخبارية الخاصة بالأحداث المصطنعة:  . ب 

أو ترتيب حدث يثير اهتمام وسـائل الإعـلام، كـالأبواب المفتوحـة، الزيـارات، الحفـلات ...إلـخ، هـذا 

النو  يتم التخطيط لل بشكل مدروس مسبقا، تسعى من خلالل المؤسسة إلى التواصل عن قـرب 

 مع جمهورها مما يعزز الثقة والولاق لديل.

تكون مرتبطة بأحداث وقتية غير مخطط لهـا تقـع فـي لحظتهـا مثـل:   البيانات الصحفية الوقتية: . ت 

الأحداث الخاصة في المؤسسة كعطل أو خلل في المؤسسة أو حدوث أزمة مفاجأة، وقتهـا يتطلـب 

من رجـل العلاقـات العامـة التصـرف بسـرعة، لجمـع المعلومـات وإرسـالها لوسـائل الإعـلام لتجـب 

 الإشاعات والحفاظ على الهدوق العام.

وهو بيان يتم إعداده اسـتجابة لمعلومـات نشـرت فـي   البيان الإخبار  بوصفل ردا على معلومات: . ث 

وسائل الإعلام، أو تـم تـداولها حـول أ  مومـو  يخـص المؤسسـة، ويحتـاا إلـى رد مـن طرفهـا، 

 ويسمى في قانون الإعلام حق الرد.

وهي التـي لا تتعلـق بحـدث وقتـي أو مناسـبة، بـل تتنـاول   البيانات الإخبارية التحقيقية الخفيفة: . ا 

 زاوية معينة غالبا ما تكون اات طابع إنساني في المؤسسة.

وهـي عـادة تخـص تطـورات سـيئة وفـي غيـر مصـلحة المؤسسـة، ويجـب بيانات الأخبار السـيئة:   . ح 

)جاسـم،  الإعلان عنها لأن السكوت عليها سيسبب لها مشاكل، من أبرزها معف ثقة الجمهور بها.

 (60ص 2017/2018

عبارة عن بيان مكتوب )لا يزيد عن صفحة واحـدة غالبـا(، يحـدد   البيان الصحفي المتعلق بالأزمة: . خ 

فيــل موقــف الشــركة إزاق الأزمــة، ومــن الــذ  يــدير الأزمــة، والأهــداف المطلــوب تحقيقهــا نتيجــة 

التصــد  لمزمــة ومــا إاا طــال أمــد الأزمــة فقــد تتعــدد البيانــات الصــحفية،وبطبيعة الحــال يســود 

الاعتقاد بعدم كفاية البيانات الصحفية وحدها أثناق الأزمة، ولكنها تساعد على تومـيح المشـكلة 

وشرح معلومات فنية تفصيلية، وعندما تنشأ يجب إصدار بيان صحفي يومح فيها : مااا حـدث؟ أو 

، وهي تسمى أيضا البيانات الصحفية أثنـاق الأزمـات (155، ص  2003)دليو ،  أين؟ ومتى؟ .....الخ،  

المؤسسـات عـادة لتحـيط وسـائل الإعـلام بـالموقف وتطوراتـل والقـرارات الهامـة التـي   وتصدرها

 اتخذت.

فالتصنيف السابق للبيانات الصحفية يمكن أن يكون معيار المعتمد هو طبيعة المضامين ومحتوى 

البيان، في حين يمكن أن نحدد معيار آخر للتصنيف وهو الوسيلة المعتمدة في النشر فتظهر لنا الأنوا  

 التالية:

 بيانات صحفية تقليدية  ❖

 عبر الصحف  ❖
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 عبر الإااعة  ❖

 عبر التلفزيون  ❖

 بيانات صحفية إلكترونية  ❖

البيانات الصحفية تختلف باختلاف طبيعة الحدث الذ  أعـدحت مـن أجلـل والفتـرة الزمنيـة التـي فيهـا 

 والوسيلة الإعلامية التي ينشر عبرها.

 كيفية كتابة بيان صحفي: .5

قبل البدق في كتابة البيان الصحفي لابد من تحديد الوسـائل الإعلاميـة التـي سـتتعامل معهـا، لأن 

الكتابة تختلف من وسيلة لأخرى وأيضا باختلاف العملاق والجمـاهير المسـتهدفين، وبمـا أن كتابـة بيـان 

صحفي هو الروتين اليومي للعاملين في قطا  العلاقات العامة، فقد وجب التركيز علـى أهـم العناصـر 

 الرئيسية لضياغتل وكتابتل، يمكن تلخيص أبرزها بما يلي:

يجب أن يكون العنوان جذابا، وامحا ومباشرا، وملخصها للحدث الوثـائقي   أولا: كتابة عنوان جذاب:

الوارد فيل، وينصح العديد من الخبراق في مجال تحرير البيانات الصـحفية بـأن يـتم كتابـة العنـوان فـي 

النهاية، أ  بعد الانتهاق من صياغتل، ويجب مراعاة أن يكون العنوان جذابا لعـين القـارو ومعبـرا بشـدة 

 عن المحتوى، ويشترأ في كتابة العنوان مايلي:

من متين    فعادتا ما تكتب العناوين بخط أكبر  يكتب عنوان البيان بالخط العريد الداكن:  ✓

البيان الصحفي، وتستخدم العناوين صيئة الفعل المضار ، كما يحرص أن تكتب الكلمة 

 الأولى بالأحرف الكبيرة حتى تحدث تأثيرا بصريا جذابا.

، وفي حـال اسـتخدام عنـوان فرعـي أسـفل العنـوان استخدام الكلمات المفتاحية المهمة ✓

 الرئيسي يجب الالتزام بنص القواعد أساسية مع استخدام خط أصئر ومائل.

يجب في البداية تحديد التاريخ والمكـان، مـع كتابـة جملـة افتتاحيـة جذابـة   ثانيا:كتابة متن البيان:

 وتعبر بهيجاز 

 عن الحدث الرئيسي ويشترأ فيل مايلي :

مـع تجنـب كتابـة الجمـل، الفقـرات الطويلـة، التكـرار،  ،يجب أن يكون متن البيان مـوجزا ومكثفـا ✓

 والإسهاب في استخدام اللئة المجازية، لذلك يجب أن يكون النص بسيطا ومركزا.

غالبا ما تكون الافتتاحية في جملتين تحمل تلخيصا مكثفا لمحتوى البيان، ثم تأتي باقي الجمـل  ✓

 تفصل وتشرح فحوى المحتوى.

من هو الشخص المسـؤول عـن الحـدث؟ مـا التركيز على الحقائق، ومحاولة الإجابة عن الأسئلة  ✓

طبيعة الحدث؟ مـن يـنظم الحـدث؟ مـا السـبب وراق هـذا الحـدث؟ كيـف سـينظم هـذا الحـدث؟ ) 

jézéquel ،2012) 
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ــروابط والمراجــع التــي تؤكــد صــحة  ✓ ــان: مــن خــلال اكــر ال ــواردة فــي البي توثيــق المعلومــات ال

المعلومات، مـن أجـل تـدعيم مصـداقية البيـان لـذلك وجـب الحـرص علـى إرفـاي رابـط المواقـع 

 الرسمية للشركة أو المؤسسة التي تتحدث عنها حتى يتمكن القارو من زيارتل والاستفادة منل.

من خلال ترتيب عناصر البيان داخـل الورقـة، فـهاا   ثالثا: التنسيق النهائي لعناصر البيان الصحفي

كان البيان للنشر الفور  يعك، الإشارة إلى الك في أعلى الورقة على اليسار، أما إاا كـان النشـر فـي 

وقت لاحق فيجب الإشارة إلى الك أيضا بكتابة جملـة يحظـر نشـره قبـل يوم...كـذا(، مـع تحديـد تـاريخ 

اليوم المرغوب بنشر البيان فيل، مع ملاحظة البيانات التي لا تحمل تاريخ النشر تعامل معاملة البيانـات 

 اات النشر الفور ، ويكون التنسيق على الشكل التالي:  

 يكتب أعلى منتصف الورقة بحط داكن وعريد. العنوان الرئيسي:

 : يفضل أن يكون مائلا ويومح بهنجاز مضمون العنوان الوثيقة.العنوان الفرعي

 تحتو  على المعلومات الأساسية مثل التاريخ والمكان المرتبط بالحدث. الفقرة الأولى:

يأتي لتفصيل المحتو  وشرح فحـواه، ويجـب أن تحتـو  علـى بعـد   الفقرة الثانية وربما الثالثة:

المقولات الدعائية والحقائق اات الصلة، والتي تركز على الحقائق وشـرح خـواص المنتجـات والخـدمات 

 وتعريف الأفراد وتحديد الأهداف، الخطط، المشاريع والأحداث. 

عليك أن ت ع د قائمة مـن التومـيحات والنقـاأ التاليـة: كتابة بيان صحفي شامل ومؤثر،    ومن أجل 

م ن هو الشخص المسؤول عن الحدث؟، ما هي طبيعـة الحـدث؟، متـى سـي ن ظاِّم الحـدث؟، أيـن سـي قاام 

 .الحدث؟، ما السبب وراق هذا الحدث؟، كيف سي ن ظاِّم هذا الحدث؟

المعلومات العادية، تحتو  هذه المعلومات على اسم،الشركة والتعريـف بكاتـب البيـان ومـا هـي  ✓

 أعظم انجازاتل وأهدافل المستقبلية.

معلومات الاتصال غالبا ما تخص الكاتب، إاا أعجب بالمحتوى ربما يرغب في التواصل مـع كاتـب  ✓

  البيان.

مواقع الاتصال في عصرنا الحالي انتشرت هذه المواقع لذلك وجـب الحـرص علـى التواصـل مـع  ✓

 jézéquel (2012الإعلاميين غيرها. )

تومـع علامـات# # فـي أسـفل السـطر الأخيـر مـن البيـان  تعـديل نهايـة البيـان الصـحفي:  رابعا:

 ويعد تقليدا صحفيا مناسبا.  ، الصحفي مباشرة

إن كـان هنـا  مجـال لاسـتخدام الصـور مـع  :خامسا: الصور وفيديو المرفقة مع البيـان الصـحفي

بيانك، فهي فرصـة جيـدة بالتأكيـد، ولـو نظـرت للصـحف خـلال الأسـبو ، سـتجد أن هنـا  العديـد مـن 

القصص المنشورة هي عبارة عن صورة وتعليق صئير عليها، فهي طريقة عظيمة لتوصيل رسـالتك، 

 ويمكن أن تكون مثيرة للانتباه، وأحيانا تكون هي بطل القصة، ويجب تجنب الصـور التـي يظهـر فيهـا
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الرأس والكتفين فقط، وفكر في صور أكثر إبداعا، والحـذر عنـد اسـتخدام الصـور التـي تحمـل عالمـات 

)صندوي دعـم الاسـتقرار تجارية، أو شعارات كبيرة الحجم في الخلفية فهي مزعجة وغالبا التي تنشر. 

 (26، ص 2017في ليبيا،

من المعروف أن الصورة يمكن أن تقول أكثـر مـن ألـف كلمـة، وبالتـالي فمـن المجـد  أن  ✓

تزودوا فريق التحرير بمواد فوتوغرافية جيدة، وأن لا ترسـلوا الصـور بصـيئة وثـائق بـي 

د  أف أو ملفات نصية تحت أ  ظرف من الظروف، سموا الصـور تسـمية اات معنـى، و إاا 

  .لزم الأمر وفقاً للبيان للإعلامي

 ااكروا في النص دائماً اسم المصور.  ✓

الصورة أبلع من الكلمة المنطوقة والمكتوبة فاعتماد الصور يساعد في إقنا  الصحفي أو  ✓

 رئي، التحرير الذ  أرسل إليل البيان الصحفي على نشره.

 سادسا: توزيع البيان الصحفي 

إن تحديد الجهات التي تستهدفها سيساعد  على تحديد كيفية إرسال بيانك الصحفي، فكثيرا مـا  

يتلقى الصـحفيون عـددا مـن البيانـات الصـحفية يفـوي بكثيـر مسـاحة النشـر أو زمـن التئطيـة المتـاح 

لأهميـة كتابـة البيـان فـي المقـام  لديهم، وبالتالي فهن إرسال بيانك الصحفي بذكاق او أهمية مساوية

 الأول، ويجب أن نحدد بدقة ما يلي:

 قبل إرسال البيان الصحفي . أ 

تأكد دائما من أناِّ جميع الأطراف المذكورة في البيان الصحفي توافق على ما جاق بـل )خاصـة فـي   .1

ما يتعلق بالاقتباسات وبيانات الاتصـال( عليـك إبـلام جميـع الجهـات، أو الأشـخاص، أو المؤسسـات 

  المهتمــــــــــة ببيانــــــــــك الصــــــــــحفي قبــــــــــل إرســــــــــالل إلــــــــــى الصــــــــــحفيين.

https://www.scidev.net/mena/journalism/practical-guide/how-%20write%20-

a%20press-%20release.html: ) 

مرورة التأكد من دقة المعلومات، وموافقة جميع الأطراف المعنيـة عنهـا وعـدم إفشـاق أسـرار   أ   

 المؤسسة، وأن يكون جدير بالنشر غير عاد  ويحمل مستجدات.

 

 إلى م ن أُرس ل البيان الصحفي؟ . ب 

حدحد صحفيًِّا بالاسم، ومن ثم إرسال بيانك الصحفي إليـل مباشـرة ويجـب أن ت بلـص الصـحفي الـذ   

تختاره بمضـمون الرسـالة التـي ترغـب فـي توصـيلها، وإاا لـم يكـن هنـا  صـحفي محـدد فيستحسـن 

مراسلة رئي، تحرير الوسيلة الإعلامية التي سيرسل إليها البيان الصحفي، حتى تضمن وصولل وعدم 

 رميل في سلة المهملات بسبب الكم الهائل من البيانات التي تصلهم يوميا . 
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 متى يجب إرسال البيان الصحفي؟  . ت 

يعتمد الك على مصدر القصة، وكذلك على الصحفيين الذين تود أن يقومـوا بتئطيتهـا وبالتـالي  

الالتزام بالمواعيد النهائية لتسليم المواد لأية جهة إعلامية اات صـلة بـالأمر، حيـث تتسـم بعـد أيـام 

الأسبو  بكونها أفضل من غيرها )عندما يظهر العديد مـن القصـص المتنافسـة، علـى سـبيل المثـال(، 

وقد تتحسم أوقات من السنة 'بالهدوق' السياسي، مما قد يتيح مسـاحة أكبـر لنشـر المومـوعات الأخـرى، 

وتجنب التناف، على النشر في المناسبات الوطنية أو الدولية المهمة ما لـم تكـن قصـتك متعلقـة بهـا، 

بمعني اختيار التوقيت المناسب الذ  تتمكن فيل من لفت انتباه الإعلام وتحضي باهتمام الجمهور، كأن 

تعلن عن منت  جديد في فتـرة يكـون فيهـا الومـع السياسـي للبلـد متـوتر لـن يهـتم لـك لا الإعـلام ولا 

 الجمهور لأنها لي، من أولياتهم. 

 كيف يمكنني إرسال البيان الصحفي؟ . ث 

تشمل قنـوات الاتصـال الوامـحة البريـد العـاد ، الفـاك،، البريـد الإلكترونـي، ومواقـع الإنترنـت، 

والتأكد من أن جميع الرسائل والفاكسات الموجحهة بومـوح إلـى صـحفي محـدحد بالاسـمم وربمـا أمكنـك 

المتابعة معل عبر الهاتف )يفضحل أن يكون الك في الصباح(، فالأنجح التعامـل عـن طريـق التكنولوجيـا 

المعاصرة ولي، الطري التقليدية التي قد لا ينتبل فيها أحد لوصول بيانـك أصـلا أو اسـتئراقهم لوقـت 

 أطول، فالاتصال عبر وسائل الإعلام الجديد و الميديا يلئي كل الحواجز الزمانية والمكانية.

عليك إدراا عنوان موجز في خانة المومو  في البريد الإلكتروني، يلخحص القصـة المرسـلة، أدرا 

 بيانك الصحفي في نص الرسالة ولي، في المرفقات.

 متابعة بيانك الصحفي .6

تأكــد مــن تــوافر  )أو تــوافر زميــل مطملــع علــى المومــو ( لإجــراق  بعــد صــدور البيــان الصــحفي

المقــابلات، أو لتــوفير مزيــد مــن المعلومــات الأساســية أو التفســيرات، والــك فــور وصــول بيانــك إلــى 

 الصحفيين، التأكد من وصولل للصحفي المرسل لل أمر في غاية الأهمية.

 نصائح مرورية لرجل العلاقات العامة في علاقاتل مع الصحافة والإعلام

تعرحف على طريقة عمل الصحفيين، وعلـى المعلومـات التـي سـيحتاجون إليهـام كُـن علـى اسـتعداد  ✓

 للتعامل مع أ  سؤال أو طريقة.

 عليك توفير إجابات سريعة ومفيدةم جهحز نفسك بالحقائق والأرقام الأساسية. ✓

  اعلم أن الصحفيين من الخارا قد يتصلون بك في غير أوقات العمل الرسمية. ✓

عليك أن تقوم مسبقا بترتيب اللوجسـتيات التنظيميـة والحصـول علـى التصـاريح اللازمـة لالتقـاأ  ✓

 الصور الفوتوغرافية، أو إجراق التسجيلات الصوتية أو الفيلمية.
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ــب الصــحفية،  ✓ ــلاق ، والمكات ــص زم ــا، وأبل ــي تحصــل عليه ــة الصــحفية الت ــتفب بســجل للتئطي اح

 ورؤساق ، والجهات الراعية، إلخ  بما حقمقت.

إاا لم تعجبك التئطية التي حصلت عليها، فكمر في كيفية تعرمك لعملك بطريقة مختلفة لإيصال  ✓

 الرسالة التي تود إبلاغها.

 دوحن أسماق الصحفيين الذين تستمتع بالعمل معهم وبياناتهم، وابق على اتصال بهم. ✓

  احتفب بأرشيف لبياناتك الصحفية، واجعلل متوفرًا على موقع الإنترنت الخاص بمؤسستك. ✓

 البيانات الصحفية الالكترونية : .7

إن ومع البيان الصحفي على موقع الإنترنت الخاص بك يمثمل نقطة مرجعية جيدة )لكنك ستحتاا 

إلى إبـلام الصـحفيين بوجـوده هنـا (، كمـا يمكمنـك مـن تضـمين روابـط لمصـادر المعلومـات والصـور 

الإمافية اات الصلة، وبهمكانك أيضا أن تنش ر بانتظام على المواقـع الإخباريـة الأخـرى المرتكـزة علـى 

 شبكة الإنترنت، والتي يزورها الصحفيون بانتظام.

 خصائص البيان الصحفي الإلكتروني :

يفضل في إرسالها لوسـائل الإعـلام اعتمـاد البريـد الالكترونـي بـدل الفـاك، باعتبـاره طريقـة  ✓

 فعالة وسريعة.

 بالإمكان نشره على الموقع الإلكتروني الخاص بالمؤسسة  ✓

 مع مسحودة عن بيانك الصحفي  ✓

 تجنب إرسالل كملف مرفق بالبريد الالكتروني أو وثائق خاصة بالمؤسسة ✓

 لا بد أن يكون شكلل هرمي يجيب على الأسئلة: من، مااا، متى، لمااا، أين؟   ✓

 مكتوب في وورد في شكل فقرات قصيرة  ✓

القيام بهرسالل لبريـد  الخـاص أو زميـل للتأكـد مـن أن البريـد يعمـل وأنـل لـم يحتـو  علـى أ   ✓

 مشكل شكلي كالفراغات أو التصاي الكلمات.

التأكد من تـدوين كـل المعلومـات بمـا فيهـا البريـد الإلكترونـي الخـاص بـك أو بالمؤسسـة وكـل  ✓

 معلومات الاتصال بك في أعلى البيان

 في بعد الأحيان تحتاا لتدعيمل بروابط لمواقع معينة تفسيرية  ✓

 مع  روابط على موقعك تمكن الصحفيين من الوصول لبياناتك السابقة  ✓

تقوم بنشر البيانات الصحفية في المواقع الإخبارية بالإمافة إلى الاعتماد على وكالات العلاقات  ✓

 (18 -7،ص 2007)منظمة نتاكشن، اا تايدز، العامة الإلكترونية لنشر أخبارها. 

يمكن القول أن البيانـات الصـحفية الإلكترونيـة تتشـابل كثيـرا مـن حيـث الخصـائص والإعـداد مـع 

 البيانات الصحفية العادية. 
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 خاتمة :  .8

رغم تعدد وتنو  الوسائل المستخدمة من طرف رجل العلاقات العامة فـي التعامـل مـع الإعـلام  

والصحافة، واختلافها من حيث الخصائص والأهداف والأهمية إلا أن البيان الصحفي يعد الأكثـر فعاليـة 

بسبب وموح مضمونل ودقة بياناتل، وكذا مواكبتل لمحداث أول بأول وهذا ما زاد من مكانتـل كوسـيلة 

اتصال مع الإعلام والصحافة، كل هـذا يوطـد العلاقـات ويكسـب المؤسسـة ثقـة وولاق جمهورهـا لأنهـا 

توافيـل بكــل المسـتجدات التــي غالبـا مــا يكـون هــو الفاعـل الرئيســي لضـمان نجــاح واسـتمرارية هــذه 

المؤسسة خاصة في ظل المنافسة المتزايدة ووجود الخيارات والبدائل، الأمر الذ  يجعلها تتوصل معـل 

  باستمرار للحفاظ على جمهورها ومعرفة حاجاتل وإرماق متطلباتل.
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