
  العلـوم الإداريـة والمـاليـةمجلـة 
  225-202ص (،  2026) 01 العـــدد: /10: المجلد 

 

     202                                                                                                       المؤلف المرسل.* 

التحول الرقمي للإدارة الضريبية في الجزائر: دراسة تحليلية في ضوء التجارب الدولية 

 الرائدة

Digital transformation of tax administration in Algeria: An 

analytical study in light of leading international experiences 

 *  1 عبد الوهاب نصرات 

 eloued.dz-abdelouahab@univ-nesrat،   )الجزائر(  جامعة الوادي 1

 

 30/06/2023 :النشرتاريخ                    05/2026/ 25  تاريخ القبول:                   2026/ 04/ 07  تاريخ الاستلام:

 مستخلص: 

التحول   واقع  تحليل  الى  الدراسة  هدفت 

مدى   وتقييم  الجزائر،  في  الضريبية  للإدارة  الرقمي 

ومقارنتها   الدولية  التقييم  معايير  ضوء  في  تقدمها 

تناولت   حيث  الرائدة،  الدول  لبعض  بالتجارب 

الإدارة   بقدرة  المتعلقة  الرئيسية  الإشكالية  الدراسة 

شاملة   رقمنة  تحقيق  على  الجزائرية  الضريبية 

الرقمية   الفجوة  تحديد  على  التركيز  مع  وفعالة، 

مثل رائدة  بدول  الجنوبية    مقارنة  وكوريا  استونيا 

الوصفي  وكندا،   المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

بعض  على    بالاستنادالتحليلي، والمنهج المقارن، وذلك  

التحول  مؤشرات  تناولت  التي  الدولية  التقارير 

 الرقمي.
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Abstract : 

The study aimed to analyze the 

reality of digital transformation of tax 

administration in Algeria, assess its 

progress in light of international 

evaluation standards, and compare it with 

the experiences of some leading countries. 

The study addressed the main problem 

concerning the ability of the Algerian tax 

administration to achieve comprehensive 

and effective digitalization, focusing on 

identifying the digital gap compared to 

leading countries such as Estonia, South 

Korea, and Canada. The study adopted the 

descriptive-analytical approach and the 

comparative approach, relying on some 

international reports that addressed digital 

transformation indicators . 

The results of the study showed 

that Algeria has a clear strategic vision for 

a comprehensive and effective digital 

transformation, which is reflected in the 

objectives of the National Digital 

Transformation Strategy 2025-2030 
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 مقدمة  

يشهههد العههالم تتههورات متسههارعة فههي مجههال تكنولوجيهها المعلومههات والات ههال، حيههث لههم يعههد 

التحهههول الرقمهههي قيهههار تقبهههي، بهههل أصهههب  ضهههرورة اسهههتراتيجية لتحسهههين أداء الإدارات العموميهههة، ومهههن 

بهههههين هههههه ا الإدارات الإدارة الضهههههريبية والتهههههي تعتلهههههر مهههههن أههههههم القتاعهههههات التهههههي يمكهههههن أن تسهههههتفيد مهههههن 

التحهههول الرقمهههي، نوهههرا لهههدورها ائحهههوري فهههي تعبلهههة المهههوارد الماليهههة للدولهههة وضهههمان الامتثهههال الضهههري ي، 

فنجد أن الدولة الجزائرية بدأت قتوات ملموسههة نحههو تببههي التحههول الرقمههي لههلإدارة الضههريبية، مههن 

قهه ل اعتمههاد من ههات الكترونيههة للت ههري  بالضههرائب ودفعههها، وتتههوير البويههة التحتيههة لتكنولوجيهها 

ر، ومههع 2030وذلههك وفههق الاسههتراتيجية الوطنيههة للتحههول الرقمههي رمههن أجههل جزائههر رقميههة  المعلومههات،

ذلك تواجه الجزائر تحههديات كبيههرة اامههر الهه ي يسههتدذي دراسههة ههه ا التحههول فههي ضههوء قلههرات سههابقة 

 وتجارب دولية رائدة يمكن الاستفادة منها.

 إشكالية الدراسة: 

على الرغم من الجهود المب ولة في تحديث قتاع المالية، لاتزال الجزائههر تواجههه تحههديات فههي  

 تحقيق الفعالية للإدارة الضريبية، وعليه يمكن صياغة الإشكالية التالية:

كيـــف نملـــر لـــردارة الجـــريةية اتجقا ريـــة مي تشقـــو تشـــولا ريميـــا شـــاملا   عـــالا، مســـتفيدة مـــر 

 تجارب الد ل الرا دة لتجا ز التشدنات الراهنة  تشسيي مدائها؟.

 الأسئلة الفرعية:

 وللإجابة على الاشكالية قمنا بتقسيمها الى أسللة فرعية، هي كالآتي:

 ما هو واقع التحول الرقمي في الادارة الضريبية الجزائرية في ظل القوانين الحالية؟؛ 

 ة للمنوومة الضريبية في الجزائر؟؛ما هي التحديات التي تحول دون الوصول الى رقمنة شامل 

  كيههت تقههيم المؤشههرات الدوليههة للتحههول الرقمههي الفجههوة الرقميههة بههين الجزائههر والتجههارب الدوليههة

 الرائدة )مثل استونيا، كوريا الجنوبية، كندا(؟.

  رضيات الدراسة:

 بناء على الاشكالية وااسللة الفرعية المتروحة تم صياغة الفرضيات التالية: 

  تمتلههك الجزائههر بيلههة تشههرمعية تههدعم التحههول الرقمههي، ومبههادرات لرقمنههة الادارة الضههريبية مثههل

 إط ق من ات رقمية رجبايتكر ورمساهمتكر وغيرها؛

 ضههريبية فههي تحههديات تتمثل التحههديات الرئيسههية التههي تحههول دون تحقيههق رقمنههة شههاملة لههلإدارة ال

 تقنية وتنويمية؛
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  
 
وهر المؤشرات الدولية للتحول الرقمي فجوة رقمية كبيرة بين الجزائر والدول الرائدة )مثل  ت

 استونيا، كندا، وكوريا الجنوبية(.

 مهمية الدراسة:

  اثراء اادبيات ااكاديمية المتعلقة بالتحول الرقمي في الادارة الضريبية؛ 

  الراهنة العوائق  لتجاوز  تكييفها  يمكن  التي  الدولية  الممارسات  أفضل  على  الضوء  تسليط 

 وتحسين كفاءة الادارة الضريبية في الجزائر. 

 مهداف الدراسة:  

 تحليل واقع التحول الرقمي في الادارة الضريبية الجزائرية في ظل التشرمعات الحالية؛ 

  )تقههههههههيم الفجههههههههوة الرقميههههههههة بههههههههين الجزائههههههههر والههههههههدول الرائههههههههدة )اسههههههههتونيا، كنههههههههدا، وكوريهههههههها الجنوبيههههههههة

 باستخدام المؤشرات الدولية المعتمدة؛

  تحديهههد وتحليهههل العوائهههق التقنيهههة والتنويميهههة والبشهههرية التهههي تحهههول دون تحقيهههق رقمنهههة شهههاملة

 للإدارة الضريبية في الجزائر.

 منهجية الدراسة:  

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتشههصيو واقههع الادارة الضههريبية فههي الجزائههر  

فهههي ظهههل التحهههول الرقمهههي، مهههع اسهههتخدام المهههنهج المقهههارن لتحليهههل تجهههارب بعهههض الهههدول الرائهههدة فهههي هههه ا 

ائجههال، وذلههك بالاعتمههاد علههى تقههارير اامههم المتحههدة والاتحههاد الههدولي ل ت ههالات، مههع تههدعيم الدراسههة 

 التحول الرقمي.ببيانات اح ائية قاصة بالمؤشرات الدولية المعنية بتقييم  

   الريمي في الادارة الجريةية  التشول  -1

الرقمههههي أحههههد أبههههرز التحههههولات الاسههههتراتيجية التههههي مسههههت مختلههههت القتاعههههات يعههههد التحههههول  

فههههههو يمثهههههل نقلهههههة نوعيهههههة شهههههاملة تتجهههههاوز مجهههههرد ادمههههها   الحكوميهههههة، بمههههها فهههههي ذلهههههك الادارة الضهههههريبية،

 التكنولوجيا الى اعادة هيكلة ج رية للعمليات وأساليب تقديم الصدمات.

 مفهوم التشول الريمي: 1-1

تسهههههىى إلههههههى تحقيهههههق غايههههههات ، حيهههههث لفههههههاا مختاسهههههتراتيجيات التحههههههول الرقمهههههي منوهههههور تتخههههه  

ا مههن منوهههور يركههز علهههى ااعمههال، تركهههز ههه ا الاسهههتراتيجيات علههى تحويهههل المنتجهههات فانت قههه  ،متباينههة

 ,Matt, Hess, & Benlian) مليههات والجوانههب التنويميههة اسههتنادا إلههى التقنيههات الجديههدةوالع

2015, p. 339). 

 الهههههههه كاء مثههههههههل تقنيههههههههات دمههههههههج  أنههههههههه علههههههههى الرقمههههههههي التحههههههههول  إلههههههههى المتخ  ههههههههين بعههههههههض ينوههههههههر

 مهههن المؤسسهههات لتمكهههين الضهههصمة، والبيانهههات السهههحابية، والحوسهههبة ااشهههياء، وإنترنهههت الاصهههتناذي،
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 ,Abdelmalek & Mahdjar, 2025) المتسههارعة التكنولوجيههة التغيههرات ظههل فههي والازدهههار البقاء

p. 732) . 

إطهههههار التحهههههول الرقمهههههي علهههههى ربهههههط الجههههههات الفاعلهههههة، كالشهههههركات  يشهههههملومهههههن جههههههة أقهههههرى 

 ،ضهههافة إلهههى تتبيهههق التقنيهههات الجديهههدةوالعمههه ء، علهههر جميهههع قتاعهههات سلسهههلة القيمهههة المضهههافة، بالإ 

على ذلك، يتتلب التحول الرقمي مهارات تتعلق باستخ ص البيانات وتبادلها، وك لك تحليههل   وبناء

ويوبغهههههي اسهههههتخدام هههههه ا المعلومهههههات لحسهههههاب  ،تلههههك البيانهههههات وتحويلهههههها إلهههههى معلومهههههات قابلهههههة للتنفيهههه 

ومهههن أجهههل تعزيهههز أداء  ،ت اتخهههاذ القهههرار و/أو بهههدء اا شهههتةالصيهههارات وتقييمهههها، مههههدف تمكهههين عمليههها

الشهههههههركة ومهههههههدى وصهههههههولها، يتضهههههههمن التحهههههههول الرقمهههههههي معالجهههههههة عناصهههههههر تشهههههههمل الشهههههههركات، ونمهههههههاذ  

  (Kraus, 2022, p. 3) .   ااعمال، والعمليات، والع قات، والمنتجات، وغيرها

 تشول الريمي في الادارة الجريةيةمفهوم ال 1-2

 العههههالم، أنحههههاء جميهههع فههههي الرقمنههههة نحهههو تحههههولا امههههؤقر  الضهههرائب تح ههههيل عمليههههات شههههدت 

 وتقنيههههة السههههحابية، والحوسههههبة ااشههههياء، وإنترنههههت الاصههههتناذي، الهههه كاء مثههههل تقنيههههات دمههههج  تههههم حيههههث

ضههههههفي الضههههههرائب تح ههههههيل أ شههههههتة مختلههههههت فههههههي (Blockchain) الكتههههههل سلسههههههلة  ههههههه ا وإدارتههههههها، وي 

 التحقهههق وعمليهههات الفعلهههي، الوقهههت فهههي البيانهههات عهههن الإبههه   مثهههل فريهههدة، ق هههائو الرقمهههي التحهههول 

  (Tu, Du, & Saddler, 2025, p. 2) الضريبية للسلتات  التحليلية  القدرات  وتعزيز  الآلية،

بهههههل إدارة مهههههن قشهههههير إلهههههى اسهههههتخدام تكنولوجيههههها المعلومهههههات والات هههههالات ي وفهههههي تعريهههههت  قهههههر 

حيهههث  ،الضهههرائب اداء مهامهههها ومسهههؤولياتها، مههههدف تحسهههين قهههدماتها وتبسهههيط الإجهههراءات للمكلفهههين

يسههههاعد ذلههههك علههههى تههههوفير الوقههههت والجهههههد فههههي إنجههههاز المهههههام، ممهههها يزيههههد مههههن فعاليههههة تح ههههيل الضههههرائب 

 .(Boussag & Boussag, 2025, p. 254)  ويقلل من حالات التهرب الضري ي

 منومهههههة تقريهههههر فهههههي ورد  كمههههها ،3.0 الضهههههرائب إدارة رؤيهههههة جهههههوهر بهههههأن  قهههههر نجهههههد سهههههياقوفهههههي  

 الرقمهههي التحهههول : 3.0 الضهههرائب إدارةر بعنهههوان 2020 لعهههام الرئيسههه ي والتنميهههة الاقت هههادي التعهههاون 

ركهههزة سهههتكون  المسهههتقبلية الضهههرائب إدارة أن ههههور الضهههرائب لإدارة  الضهههرائب، دافىهههي علهههى بالكامهههل م 

 .OECD, 2025, p) ااعباء  من وقالية سلسة  الضرائب فرض  عملية  جعل  كيفية  على  التركيز  مع

13) . 

مهههههن مفهههههاهيم للتحهههههول الرقمهههههي فهههههي الإدارة الضهههههريبية، يمكهههههن اعتبهههههارا تحهههههولا مهههههن ممههههها سهههههبق  

الهههههنمط التقليهههههدي الهههههى نمهههههوذ  قهههههائم علهههههى التكنولوجيههههها الرقميهههههة، حيهههههث يعهههههزز الكفهههههاءة التشههههههغيلية، 

 وترسيخ الشفافية، ورفع مستوى الامتثال الضري ي.
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 ساسية لردارة الجريةية الريميةالملونات الأ  1-3

يتههألت نوههام الإدارة الضههريبية الرقمههي مههن عههدة مكونههات متكاملههة تعمههل بشههكل تعههاو ي علههى  

وفيمهها يلههي عههرض لههه ا  ،تبسههيط العمليههات الضههريبية، وتعزيههز دقههة البيانههات، وتعزيههز امتثههال المكلفههين

 :(Salahova, 2025, pp. 81-82) المكونات

  :تعتمهههد البويهههة التحتيهههة الضهههريبية الرقميهههة الحديثهههة بشهههكل منظمـــة  مـــل  معاتجـــة المعلومـــات

كبيههههههر علههههههى جمههههههع البيانههههههات الآلههههههي مههههههن المكلفههههههين وأنومههههههة الجهههههههات الصارجيههههههة، وتشههههههمل التقنيههههههات 

 ؛الرئيسية: الفوترة الإلكترونية، ااجهزة الجبائية الإلكترونية، واجهات برمجة التتبيقات

 مهههههع تزايهههههد  جهههههم بيانهههههات المكلفهههههين بالضهههههريبة، تسهههههتخدم  :منظمـــــة التشليـــــل القـــــي  دعـــــ  القـــــرار

الضههههههريبية أدوات متقدمههههههة لضههههههمان دقههههههة الرقابهههههههة والتنفيهههههه ، مثههههههل لوحههههههات الهههههههتحكم،  الإدارات

ونمههاذ  ائصههاطر المعتمههدة علههى الهه كاء الاصههتناذي، وأنومههة كشههت الحههالات الشههاذة علههر الهه كاء 

 الاصتناذي؛

  :الضهههريبية الرقميهههة علهههى مركزيهههة البيانهههات  الإدارةتعتمهههد يواعـــد البيانـــات الجـــريةية المتكاملـــة

والتكامههههههل بههههههين المؤسسههههههات، مههههههن قهههههه ل تههههههدفقات بيانههههههات  نيههههههة، وربههههههط اانومههههههة بههههههين الضههههههرائب 

 الى بوابات المكلفين الالكترونية؛ إضافةوالجمارك والعمل والمؤسسات المالية، 

  :لضههههمان مشههههاركة دافىههههي الضههههرائب وثقههههتهم، اتخــــدمات الريميــــة المتمشــــورة حــــول المســــتخدم

تركههههز أنومههههة الضههههرائب الرقميههههة مههههن قهههه ل تتبيقههههات الهههههاتت والمواقههههع الالكترونيههههة، وت ههههميم 

واجهههههات سهههههلة الاسههههتخدام، وتههههوفير أدوات الهويههههة الرقميههههة مثههههل التوقيههههع الالكترو ههههي لضههههمان 

 معام ت  منة وقانونية.

 مهداف التشول الريمي في الإدارة الجريةية 1-4

مهههن قههه ل التحهههول الرقمهههي، إلهههى أتمتهههة الإجهههراءات والمههههام الوظيفيهههة  الضهههرائبتسهههىى إدارة  

كمههها يسهههىى هههه ا  ،ايهههدويوتكهههون مرهقهههة عنهههد القيهههام مهههها  طهههوي ا وقتههه ا مههها تسهههتغرق غالبههه المتكهههررة، والتهههي 

التحهههههول إلهههههى تقليهههههل مخهههههاطر ااقتهههههاء فهههههي إدقهههههال بيانهههههات تقيهههههيم دافىهههههي الضهههههرائب، ورقمنهههههة الملفهههههات 

فر وتسههههاهم ههههه ا العمليههههة فههههي ضههههمان تهههههو  ،ا، والاسههههتغناء عههههن اارشههههيفات الورقيهههههةتههههدريجيالضههههريبية 

ن المسؤولين من اتخاذ قرارات دقيقة وفعالة.
ّ
 المعلومات في جميع ااوقات، مما يمك

عهه وة علههى ذلههك، يتههي  التحههول الرقمههي تتههوير بههرامج تههدقيق تسههتند إلههى معههايير موضههوعية 

كما يتي  التخزين الآلي والمنوم لملفههات دافىههي الضههرائب، ويخلههق مسههاحات تفاعليههة   ،وقابلة للتحقق

مهههع مختلهههت المؤسسهههات العامهههة وغيرهههها، ضهههمن إطهههار لتبهههادل المعلومهههات والتحقهههق منهههها بدقهههة وكفهههاءة 

 .(Boussag & Boussag, 2025, p. 255)  أكلر
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ايل التشول الريمي لردارة الجريةية في اتجقا ر تشليل   -2   

تعههد رقمنهههة الادارة الضهههريبية فههي الجزائهههر ركيهههزة أساسهههية فههي الاسهههتراتيجية الوطنيهههة للتحهههول  

، حيث انتقلههت مههن مرحلههة التختههيط الههى التنفيهه  المكثههت "2030  جزائر رقمية لآفاقالر  الرقمي رؤية

، بحيهههث فههههدف هههه ا المسهههار الهههى وغيرهههها مثهههل من هههة جبايتهههك ومسهههاهمتك رقميهههةعلهههر إطههه ق من هههات 

ع ههرنة  ليههات التح ههيل الضههري ي وتحليههل واقههع الادارة لتجههاوز العقبههات البيروقراطيههة، بمهها يضههمن 

تقلههههيو مههههن التهههههرب الضههههري ي فههههي ظههههل التحههههديات التقنيههههة التحقيههههق الشههههفافية الماليههههة والعمههههل علههههى 

 والبشرية الراهنة.

 لردارة الجريةية في اتجقا ر   مظاهر التشول الريمي 2-1

على تنفيهه  برنههامج ع ههرنة القتههاع الهه ي يههتم مههن ق لههه   في الجزائر  لضريبيةتعمل الإدارة ا 

النوههام المعلومههاتي الجبهها ي حيههث يعتلههر ههه ا ،  التختيط لإص ح شامل لهيكههل وطريقههة عمههل الم ههال 

 .قيد الإ شاء ومشكل تحسين الع قة مع المؤسسة أساسا استراتيجيا

 المنصات  اتخدمات الريمية 2-1-1

تمثههل المن ههات والصههدمات الرقميههة  جههر الزاويههة فههي اسههتراتيجية ع ههرنة الادارة الضههريبية  

الجزائريههة، وتعههد ههه ا الواجهههات الالكترونيههة ااداة التنفي يههة لتجسههيد الشههفافية والنجاعههة الماليههة، 

مههههن قهههه ل رقمنههههة كافههههة مراحههههل الالتههههزام الضههههري ي بههههدءا مههههن التسههههجيل والت ههههري  وصههههولا الههههى الههههدفع 

  الالكترو ي.

 بوابة  بانتك: 2-1-1-1

  بانتكتعريف بوابة   : 

هههههي نوههههام معلومههههاتي متكامههههل طورتههههه وأطلقتههههه المديريههههة العامههههة للضههههرائب اول مههههرة بمركههههز 

فههههدف إلهههى رقمنهههة الإجهههراءات الجبائيهههة  ،2017مهههاي  07الضهههرائب لبهههاب الهههزوار بهههالجزائر العاصهههمة فهههي 

وتسهيلها على المواطنين والمؤسسات، يقدم ههه ا النوههام مجموعههة واسههعة مههن الصههدمات الإلكترونيههة 

التي تغتي مختلت جوانب الضرائب، بدءا من الت ري  بالضرائب وصولا إلى دفعها وتتبههع الملفههات، 

حيث تجسد بوابة رجبايتكر التوجه الاستراتيجي للدولة نحو الرقمنههة الشههاملة للعمليههات الجبائيههة، 

)وزارة الماليهههة الجزائريهههة،  وتعمهههيم اسهههتخدام تكنولوجيههها المعلومهههات والات هههال فهههي الممارسهههات الإداريهههة

2025). 

صههبغة قانونيههة إلزاميههة علههى ههه ا التحههول بموجههب  2026أضههفق قههانون الماليههة لسههنة حيههث 

أو نوهههام الهههرب  التهههي تفهههرض الاكتتهههاب الإلكترو هههي علهههى الصاضهههعين لنوهههام الهههرب  الحقيقهههي  111المهههادة 
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، مههع الإبقههاء علههى التههابع التههوذي للمكلفههين 2026جههانفي    الفههات  ابتههداء مههن  وذلك    الحقيقي المبسط،

 . )المديرية العامة للضرائب( الوحيدةنوام الضريبة الجزافية الصاضعين ل

 :اتخدمات التي تقدمها بوابة  بانتك   
حيههث  ،حول رقمنة الدورة الضريبية بالكامل "جبايتك"تتمحور الوظائت الإجرائية لنوام  

يتي  للمكلفين  لية الت ري  الإلكترو ههي بالضههرائب الدوريههة والسههنوية بمهها يقلههو هههام  الصتههأ، مههع 

كمههههها يمهههههن  النوهههههام البنكيهههههة، تهههههوفير قيهههههارات الهههههدفع الرقمهههههي علهههههر البتاقهههههات البنكيهههههة أو التحهههههوي ت 

المسههههتخدمين صهههه حية تتبههههع المسههههار الإداري للملفههههات والاطهههه ع الاحوههههي علههههى مسههههتجدات معالجتههههها، 

 ،عههن الن ههوص القانونيههة والإجههراءات الجبائيههة ائحينههة ل سههتع مفضهه  عههن كونههه من ههة مرجعيههة 

وتكتمههههل ههههه ا المنوومههههة بتقههههديم حزمههههة مههههن الصههههدمات الإضههههافية، كاست ههههدار الشهههههادات الجبائيههههة 

الرقميهههههة، وإيهههههداع الشهههههكاوى، وتفعيهههههل قنهههههوات التواصهههههل المباشهههههر مهههههع الإدارة الضهههههريبية، ممههههها يكهههههر  

عد  .(2025)وزارة المالية الجزائرية،   مبادئ الشفافية والصدمة عن ب 
 مقانا استخدام بوابة  بانتك:   

تهههههوفير بيلهههههة رقميهههههة  منهههههة ، مهههههن قههههه ل عهههههدة مزايههههها للمكلهههههت بالضهههههريبة تهههههكيجبا بوابهههههةتهههههوفر 

ومجانيهههههة، تتميهههههز بجاهزيهههههة عاليهههههة تضهههههمن س سهههههة الولهههههو  وحمايهههههة البيانهههههات المتبادلهههههة وفهههههق معهههههايير 

مسهههههههاعدة لتسههههههههيل الاسهههههههتخدام كمههههههها تسهههههههاهم اادوات المدمجهههههههة فهههههههي المن هههههههة فهههههههي  ،التشههههههفير الحديثهههههههة

ااقتههاء ائحينة والتي من شههأاها  تجنههب  والمرافقة العملية في ادقال البيانات وفقا للقواعد الجبائية

الحسهههابية والمتبعيهههة التهههي كانهههت تههه زم الإجهههراءات الورقيهههة، فضههه  عهههن تعزيهههز الموثوقيهههة الإداريهههة مهههن 

ممهههها يكههههر  مبههههادئ الشههههفافية والنجاعههههة فههههي تسههههيير  ،قهههه ل الإصههههدار الآلههههي الفههههوري لإشههههعارات الههههدفع

 .)المديرية العامة للضرائب( الع قة بين الإدارة الجبائية والمكلت بالضريبة

 بوابة مساهمتك: 2-1-1-2

   :تعريف بوابة مساهمتك 

تههههم تتويرههههها مههههن قبههههل ، 22/07/2021بدابههههة تتبيقههههها كانههههت فههههي هههههي من ههههة رقميههههة حديثههههة 

تعتلههههر ههههه ا البوابههههة ، المديريههههة العامههههة للضههههرائب لتسهههههيل عمليههههة الت ههههري  ودفههههع الضههههرائب عههههن بعههههد

إضههافة نوعيههة لاصههدمات الإلكترونيههة التههي تقههدمها المديريههة، حيههث تتههي  للمههواطنين والشههركات إنجههاز 

معههام تهم الضههريبية بكههل سهههولة ومسههر علههر الإنترنههت. وذلههك باسههتخدام بتاقههات الههدفع الإلكترو ههي 

  (CIB). عن بعد علر البتاقة ال هبية للريد الجزائر أو بتاقة الدفع ما بين البنوك
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ممتحيههههث  الولائيههههة،  الضههههرائب مههههديريات إلههههى التههههابعين الضههههرائب لههههدافىي البوابههههة ههههه ا صهههه 

)وزارة حيهههههز الصدمهههههة  (CPI) جهههههواري للضهههههرائب مركهههههز أو( CDI) للضهههههرائب مركهههههز تتهههههوفر علهههههى لا والتهههههي

 .(2025المالية الجزائرية، 

 :اتخدمات التي تقدمها بوابة مساهمتك   

تتعههههههههدد الصههههههههدمات الإجرائيههههههههة التههههههههي تتيحههههههههها بوابههههههههة رمسههههههههاهمتكر لتعزيههههههههز كفههههههههاءة الامتثههههههههال 

الضري ي، حيث توفر للمكلفههين من ههة متكاملههة لإيههداع الت ههريحات الجبائيههة إلكترونيهها، سههواء كانههت 

كمهها تههدعم البوابههة  ،ي التنفي  من حيههث الزمههان والمكههانذات طبيعة دورية أو سنوية، مع مرونة تامة ف

عامههل المههادي تفعيل نوام الههدفع الإلكترو ههي ئصتلههت الرسههوم والضههرائب، ممهها يقلههو مههن الحاجههة للت

وظيفههههة الرقابههههة ال اتيههههة مههههن  البوابههههةوعهههه وة علههههى الجانههههب الإجرا ههههي، تضههههمن  ،مههههع الم ههههال  الجبائيههههة

 قهه ل تمكههين المسههتخدمين مههن تتبههع مسههار ت ههريحاتهم والاطهه ع علههى وضههعيتهم الجبائيههة ب ههفة  نيههة

 .(2025)وزارة المالية الجزائرية، 

 :مقانا استخدام بوابة مساهمتك   

 تتمحههههههههور حهههههههول تحقيههههههههق النجاعههههههههة يالتههههههه و بتقههههههههديم جملهههههههة مههههههههن المزايهههههههها  البوابهههههههةتتميهههههههز ههههههههه ا 

والشفافية، إذ تضههمن تههوفير الوقههت والجهههد مههن قهه ل مرونههة الوصههول لاصههدمات علههى مههدار السههاعة 

الاسهههتخدام لضهههمان تهههدفق العمليهههات  وقهههد صهههممت الواجههههة بأسهههلوب يراذهههي سههههولة ،ومهههن أي مكهههان

، مهههع الاعتمههههاد علهههى بروتوكههههولات أمهههان وتشههههفير فههههي مجهههال الضههههرائب بس سهههة حتههه  لغيههههر المتخ  هههين

ومههههههن الناحيههههههة الإجرائيههههههة، تكههههههر  البوابههههههة مبههههههدأ  ،عاليههههههة المسههههههتوى لحمايههههههة سههههههرية بيانههههههات المكلفههههههين

الشههههفافية علههههر وضههههوح المسههههارات الإداريههههة، ممهههها يمههههن  المكلههههت رؤيههههة دقيقههههة حههههول حقوقههههه وواجباتههههه، 

)وزارة الماليههههههة الجزائريههههههة،  ويؤسههههههة لع قههههههة تفاعليههههههة حديثههههههة قائمههههههة علههههههى الثقههههههة والرقمنههههههة الشههههههاملة

2025). 

 منصة طابعل : 2-1-1-3
   : تعريف منصة طابعل 

تتبيق تم إ شاؤا وتتويرا من طرف المديرية العامة للضههرائب بكفههاءات "  طابعكمرمن ة  

تههم  ،دفههع التوابههع الجبائيههة إلكترونيهها وعههن بعههد جزائريههة، وهههي من ههة رقميههة تهههدف إلههى تسهههيل عمليههة

، فههههههي إطههههههار جهههههههود وزارة الماليههههههة تماشههههههيا مههههههع التوج هههههههات 2024أوت  08إطهههههه ق ههههههه ا المن ههههههة بتههههههاريخ 

الإسهههتراتيجية الرقميهههة للسهههلتات العليههها، والتهههي تههههدف إلهههى رقمنهههة الصهههدمات وتهههوفير تجربهههة دفهههع أك هههر 

 75614تههم اسههتخرا   2024حيههث وإلههى غايههة شهههر نههوفملر  ، سههة وفعاليههة للمههواطنين والشههركاتس
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)وزارة الماليههههههههة  أشههههههههر( 04)حهههههههوالي  ةوصهههههههل دفهههههههع لحقهههههههوق التهههههههابع المسهههههههتخرجة علهههههههر المن هههههههة الرقميههههههه 

   .(2025الجزائرية، 
 منصة طابعل : اتخدمات التي تقدمها   

تقههههدم من ههههة رطههههابعكمر مجموعههههة مههههن الصههههدمات الرقميههههة التههههي تتههههي  للمسههههتخدمين  ليههههة 

الههدفع الإلكترو ههي للتوابههع الجبائيههة المرتبتههة بمختلههت الوثههائق والمعههام ت علههر شههبكة الإنترنههت، ممهها 

كمهههها تههههوفر المن ههههة قاصههههية الاسههههتع م عههههن التوابهههههع  ،يسههههاهم فههههي اقت ههههار الوقههههت والجهههههد المبهههه ول 

ائحههددة، وتكتمههل العمليههة بتمكههين المسههتخدم مههن اسههتخرا   وأسعارهاللتعرف على أصنافها المتاحة 

 .(2025)وزارة المالية الجزائرية، فع الإلكترونية وقابلية طباعتهاإي الات الد

 : (NIF) بوابة التريي  اتجبائي الاللتر ني 2-1-1-4

 تعريف بوابة التريي  اتجبائي الاللتر ني (NIF) : 

هههههههي قدمههههههة تقههههههدمها المديريههههههة العامههههههة للضههههههرائب. تهههههههدف ههههههه ا البوابههههههة إلههههههى تسهههههههيل عمليههههههة 

 .(2025)وزارة المالية الجزائرية،  لتعريت الجبا ي للأفراد والشركاتالح ول على رقم ا

 اتخدمات التي تقدمها بوابة التريي  اتجبائي الاللتر ني (NIF) : 

قة بالهوية الجبائية للمكلفههين، حيههث تتههي  
ّ
تقدم البوابة حزمة من الصدمات الرقمية المتعل

للأفههههراد والشههههركات إمكانيههههة طلههههب رقههههم التعريههههت الجبهههها ي إلكترونيهههها، مههههع تههههوفير قاصههههية تتبههههع حالههههة 

ن المن ههة المسههتخدمين مههن  ،التلههب للوقههوف علههى  قههر مسههتجدات معالجتههه
ّ
مكهه

 
وبمجههرد الموافقههة، ت

تأكيهههد  هههحة الشههههادة لطباعهههة شههههادة التسهههجيل الجبههها ي مباشهههرة، بالإضهههافة إلهههى إتاحهههة أداة تقنيهههة 

  .(2025)وزارة المالية الجزائرية،   والتحقق من بياناتها لضمان الموثوقية الإدارية

 عصرنة الهياكل الادارية 2-1-2

مههههن وجههههود ترتيههههب داقلههههي،  بههههد لا تقت ههههر الرقمنههههة علههههى مواقههههع ومن ههههات الكترونيههههة، بههههل لا 

يشههمل تغييهههر نمههط التسهههيير الاداري، ومهههدف مواكبهههة التتههورات الحديثهههة، والههتحكم بشهههكل فعههال فهههي 

 .2002هياكل جديدة بداية من    تسيير المكلفين بالضريبة قامت الادارة الجبائية باستحداث

 :DGEمدنرية كبرنات المؤسسات   2-1-2-1

، والتههههههي نههههههو عل ههههههها المرسههههههوم 2002مههههههن قههههههانون الماليههههههة لسههههههنة  32أ شههههههأت بموجههههههب المههههههادة 

 494-05، والمعهههههدل والمهههههتمم بالمرسهههههوم التنفيههههه ي 28/09/2022المهههههؤر  فهههههي  303-02رقهههههم التنفيههههه ي 

، حيههث لههها صهه حيات علههى المسههتوى الههوطبي، ومكلفههة بتسههيير مهههام الوعههاء 26/12/2005المؤر  فههي  

 .(37، صفحة 2010)عوادي و زين،   والتح يل والرقابة والمنازعات

 



 عبد الوهاب نصرات
 

211 

 :CDIمركق الجرا ب  2-1-2-2

تتمهههه  المديريههههة العامههههة للضههههرائب أن تتحههههول الههههى ادارة ع ههههرية، فعالههههة وكفههههؤة، ومههههن أجههههل 

اسهههتحداث مراكهههز الضهههرائب، وهههه ا الهههى ذلهههك فقهههد تقهههرر فهههي إطهههار اعهههادة تنوهههيم م هههالحها الصارجيهههة 

بغيهههههة توحيهههههد المههههههام الضهههههريبية وجمعهههههها فهههههي م هههههاحة واحهههههدة تتكفهههههل بعمليهههههات الاسهههههتقبال والاعهههههه م 

، حيهههههث تسهههههير الملفهههههات الجبائيهههههة للمؤسسهههههات الصاضهههههعة والتسهههههيير، التح هههههيل، المراقبهههههة والمنازعهههههات

)سههفيان، لصاضههعة ئجههال اقت ههاص مديريههة كلريههات المؤسسههات اللنوههام الحقيقههي لفههرض الضههريبة 

 .(422، صفحة  2023

 :CPIالمركق اتجواري للجرا ب   2-1-2-3

يعتلههر المركهههز الجههواري للضهههرائب م هههاحة عمليههة جديهههدة للمديريهههة العامههة للضهههرائب، وههههي 

مخ  ة ح ريا لتسيير الملفات الجبائية وتح ههيل الضههرائب المسههتحقة مههن فلههة واسههعة ممثلههة فههي 

 .(422، صفحة  2023)سفيان،    المكلفين بالضريبة التابعين لنوام الضريبة الجزافية الوحيدة

 دارة الجريةيةفي الإ   القانوني  التنظيمي للتشول الريمي الإطار  2-1-3

يلههههرز الإطههههار القههههانو ي والتنويمههههي باعتبههههارا الركيههههزة ااساسههههية التههههي تحكههههم ههههه ا التحههههولات  

وتضهههمن أمنهههها واسهههتدامتها، مهههن قههه ل وضهههع القواعهههد المنومهههة لحمايهههة البيانهههات، واامهههن السهههيلرا ي، 

 والمعام ت الالكترونية.

 :للجرا ب  التصريح الاللتر ني 2-1-3-1

)المديريههههههة العامههههههة  كالتههههههالي: 2017و 2008حيههههههث تحههههههددا المههههههواد مههههههن قههههههوانين الماليههههههة لسههههههنة  

 للضرائب(

  يتضمن القانون الماليههة 2008جويلية  24الموافق  1429رجب  21المؤر  في  02-08اامر رقم ،

جويليهههههة  27، ال ههههادرة بتههههاريخ 42)الجريههههدة الرسهههههمية، رقههههم  23، المههههادة 2008التكميلههههي لسههههنة 

 ؛(2008

  المادتههان 2017، يتضمن قانون الماليههة لسههنة 2016ديسملر  28المؤر  في  14-16القانون رقم ،

 (.2016ديسملر   29، ال ادرة بتاريخ 77)الجريدة الرسمية، رقم   67و 34

ن ت: ر ... يجب علههى اااههصاص الصاضههعين للههرب    2026من قانون المالية    111وفي المادة  

الحقيقههههههي أو للنوههههههام المبسههههههط للمهههههههن غيههههههر التجاريههههههة، التههههههابعين للم ههههههال  الجبائيههههههة المههههههزودة بحلههههههول 

معلوماتيههههههههة، اكتتههههههههاب ت ههههههههريحاتهم الجبائيههههههههة الكترونيهههههههها، يمكههههههههن أن يههههههههتم دفههههههههع الضههههههههرائب والرسههههههههوم 

 .الكترونيار
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 :للجرا ب الاللتر ني الد ل 2-1-3-2

اتجههاا ادارة الضههرائب،  بسههداد مهها ب متههه مههن اسههتحقاقات ضههريبيةويق د به قيام المكلههت   

مههن قهه ل اسههتخدام اسههتمارات قاصههة محفوظههة علههى الموقههع الالكترو ههي بالمديريههة العامههة للضههرائب 

 .(425، صفحة  2023)سفيان،    وبالتحديد ما يتعلق منها بإدارة التح يل

)المديريههههههة العامههههههة  كالتههههههالي: 2017و 2008المههههههواد مههههههن قههههههوانين الماليههههههة لسههههههنة  حيههههههث تحههههههددا 

 للضرائب(

  يتضههمن قههانون الماليههة 2008جويليههة  24الموافههق  1429رجههب  21المههؤر  فههي  02-08اامههر رقههم ،

جويليهههههة  27، ال ههههادرة بتههههاريخ 42)الجريههههدة الرسهههههمية، رقههههم  15، المههههادة 2008التكميلههههي لسههههنة 

 ؛(2008

  المهههادة 2017، يتضههمن قههانون الماليهههة لسههنة 2016ديسهههملر  28المهههؤر  فههي  14-16القههانون رقههم ،

 (.2016ديسملر    29، ال ادرة بتاريخ 77)الجريدة الرسمية، رقم  68

 لردارة الجريةيةالتشول الريمي   في سياق  تقيي  التجربة اتجقا رية 2-2

فهههههي رقمنهههههة الإدارات العموميهههههة ومهههههن ضهههههمنها الإدارة تعهههههد عمليهههههة تقيهههههيم التجربهههههة الجزائريهههههة  

لمدى نجاح السياسات المالية المنتهجة في الانتقال من التسههيير التقليههدي   ،قتوة أساسية  الضريبية

المؤشههرات الدوليههة لتقيههيم مجموعههة مههن الى الحوكمة الرقميههة، وذلههك مههن قهه ل تسههليط الضههوء علههى 

 في الجزائر.التحول الرقمي 

  (NRI): اتبك  اهقية الشمؤشر  2-2-1

يسههتخدم ههه ا المؤشههر لتقيههيم التههأثير متعههدد ااوجههه لتكنولوجيهها المعلومههات والات ههال علههى  

رئيسية )التكنولوجيا، الموارد البشرية، الحوكمههة  ركائزائجتمع وتنمية اامم، حيث يتكون من أربعة  

، .(Portulans Institute, 2025, p. 32) وااثههر( تشههكل اابعههاد ااساسههية لجاهزيههة الشههبكات

 دولة شملها ه ا التقرير: 127والجدول التالي يوض  موقع الجزائر من بين  

 2025لسنة   (NRI)  اهقية الشبكاتمؤشر ترتيب اتجقا ر ضمر  :( 01)اتجد ل ري   

 اهقية مؤشر  

 NRI اتالشبك 

 NRI  اهقية الشبكاتؤشر الر يسية لم  الركا ق 

 التأثير  اتحوكمة  الأشخاص التلنولو يا 

 39.85 32.93 31.06 37.23 35.27 الدر ة 

 110 119 99 84 109 الترتيب 

(Portulans Institute, 2025, p. 76) :  المصدر   

 جاهزيهههة الشهههبكاتالهههى ترتيهههب الجزائهههر المتهههأقر فهههي المؤشهههر الكلهههي ل (01)يشهههير الجهههدول رقهههم  

دولة، وهو ما يدل على أن الجزائر تعا ي مههن ضههعت بويههوي  127من بين    109حيث توجد في المرتبة  
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فههههي جميههههع ركههههائز الجاهزيههههة الرقميههههة، قاصههههة فههههي ركيههههزة الحوكمههههة الرقميههههة والتههههأثير والتههههي احتلههههت ف ههههها 

حيههههث تحتههههل ف ههههها الجزائههههر  ءاتعتلههههر  ركيههههزة التكنولوجيهههها ااقههههل سههههوعلههههى الترتيههههب،  110و 119المرتبههههة 

تههأقر الجزائههر فههي الههدقول دولههة، كههل ههه ا الضههعت فههي المؤشههر العههام راجههع الههى   127من بههين    84المرتبة  

الاسههتراتيجية  2024المبكههر فههي غمههار التحههول الرقمههي، وهههو مهها تههم تداركههه مههؤقرا حيههث صههدر فههي أوت 

هههههدفا مقسههههمة علههههى  25، حيههههث وضههههع فيههههه 2030مههههن أجههههل جزائههههر رقميههههة الوطنيههههة للتحههههول الرقمههههي 

لاقت ههاد الرقمههي، قمسة محاور )البوية التحتية، رأ  المال البشري والتكههوين، الحوكمههة الرقميههة، ا

ائجتمهههههع الرقمهههههي(، فبتتبيهههههق هههههه ا ائحهههههاور فهههههي أرض الواقهههههع والتهههههي تعتلهههههر تحهههههديات للتحهههههول الرقمهههههي، 

   تأثير كبير في التحول الرقمي.لها ستكون الجزائر في طليعة الدول التي 

 :(IDI)مؤشر تنمية تلنولو يا الاعلام  الاتصال   2-2-2

أن مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومههات والات ههالات الهه ي ي ههدرا الاتحههاد الى تجدر الإشارة 

الدولي ل ت الات يعتلر أهم مؤشر لقيا  وتقييم مستوى تتور تكنولوجيهها المعلومههات والات ههالات 

فهههي دول العهههالم، وههههو يرتكهههز علهههى مجموعهههة مهههن المؤشهههرات الفرعيهههة، ضهههمن محهههورين أساسهههيين همههها: 

)يتعلههق بالاسههتعمال  الات ههال الهههادفالشههامل )مههدى توصههيل ااسههر واافههراد باانترنههت(، و  الات ههال

)وزارة اللريهههههههههد والمواصههههههههه ت السهههههههههلكية  .(المفيهههههههههد للأنترنهههههههههت فهههههههههي مختلهههههههههت ائجهههههههههالات وبتكلفهههههههههة معقولهههههههههة

 .(2025وال سلكية،  

 دولة شملها ه ا التقرير: 164والجدول التالي يوض  موقع الجزائر من بين  

 2025  لسنة (IDI)مؤشر تنمية تلنولو يا الاعلام  الاتصال ترتيب اتجقا ر ضمر  :( 02)اتجد ل ري  
 2025 الركا ق الأساسية للمؤشر  مؤشر تنمية تلنولو يا الاعلام  الاتصال   

 الاتصال الهادف  الاتصال الشامل  2025 2024 السنة 

 89.50 82.60 86.10 80.90 الدر ة 

 / / 74 89 الترتيب 

(International Telecommunication Union (ITU), 2025, p. 5):المصدر 
 164مههن بههين  2025عالميا في سههنة  74أن الجزائر احتلت المرتبة  (02)يوض  الجدول رقم  

نقتهههة، حيهههث  86.10، وهههه ا مهههن قههه ل تسهههجيلها 2024فهههي سهههنة  89دولهههة، بعهههد ان كانهههت فهههي المرتبهههة 

الفرصههة وإتاحههة ، ربههوع الههوطنتكنولوجيههات الاعهه م والات ههال علههر لتعمههيم يههدل ههه ا علههى أن هنههاك 

 لكل فرد ل سههتفادة مههن كههل المؤشههرات العالميههة المتعلقههة بالات ههال الشههامل والهههادف، وهههو مهها أشههارت

فههههههي ائحههههههور الصههههههامة:  2030الاسههههههتراتيجية الوطنيههههههة للتحههههههول الرقمههههههي مههههههن أجههههههل جزائههههههر رقميههههههة اليههههههه 

)ضهههمان ولهههو  متكهههاف   23والههه ي يحتهههوي علهههى ث ثهههة أههههداف، بدايهههة مهههن الههههدف رقهههم ائجتمهههع الرقمهههي 

)رفههع مشههاركة السههكان فههي الحيههاة العامههة  24 رقههم وشههامل لتكنولوجيهها والصههدمات الرقميههة(، والهههدف
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فلههههات رقيههههة محتههههوى رقمههههي وطبههههي موجههههه لجميههههع تفهههههو ل 25، وأمهههها الهههههدف رقههههم علههههر الفضههههاء الرقمههههي(

ائجتمع، وهو ما سينعكة بالإيجاب على جودة الصدمات التي تقدمها الإدارات العمومية ومههن بينههها 

 إدارة الضرائب.

 (EGDI): ة الإللتر نيةمؤشر تطور اتحلوم 2-2-3

يعتلهههر مؤشهههر تتههههور الحكومهههة الالكترونيهههة مكونهههها مرجعيههها لتتهههور الحكومههههة الالكترونيهههة فههههي  

الههدول ااعضههاء فههي اامههم المتحههدة، وهههو مؤلههت مههن متوسههط ث ثههة مكونههات مسههتقلة: مؤشههر الصدمههة 

علر الانترنت، ومؤشر البويههة التحتيههة ل ت ههالات، ومؤشههر رأ  المههال البشههري، والهه ي يعكههة كيفيههة 

اسهههههتخدام الدولهههههة لتقنيهههههات المعلومهههههات لتعزيهههههز وصهههههول مواطن هههههها الهههههى الصهههههدمات الالكترونيهههههة ومهههههدى 

، 2024)اامههم المتحهههدة،  1الهههى  0حيههث أن هههه ا المؤشههر محهههدد علههى مقيههها  مههن  سهههولة اسهههتخدامها،

 .(35صفحة  

دولهههة شهههملها  193 بهههينمهههن  116ترتيهههب الجزائهههر المتحهههدة أظههههر التقريهههر ال هههادر عهههن اامهههم  

 المس ، والجدول التالي يوض  ذلك:

  2024لسنة  EGDI ة الإللتر نيةتطور اتحلومترتيب اتجقا ر ضمر مؤشر  :( 03)اتجد ل ري  

 الد لة 
الترتيب  

 لد قي ا

مؤشر  

اتخدمة عبر 

 الانترنت 

مؤشر رمس  

 المال الةشري 

مؤشر البنية 

التشتية  

 للاتصالات 

مؤشر تطور 

اتحلومة 

 2024الاللتر نية 

مؤشر تطور 

اتحلومة 

الاللتر نية  

2022 
 0.5611 0.5956 0.8129 0.6418 0.3320 116 اتجقا ر 

 (96، صفحة 2024)اامم المتحدة،  المصدر:

وت مهههههههن أدامهههههههها فهههههههي مؤشهههههههر تتهههههههور الحكومهههههههة بهههههههأن الجزائهههههههر حسههههههه  (03)يشهههههههير الجهههههههدول رقهههههههم  

( حيههههههههث تح ههههههههلت علههههههههى درجههههههههة 0.75الههههههههى  0.50الالكترونيههههههههة، ودقلههههههههت فههههههههي فلههههههههة ااداء المرتفههههههههع )مههههههههن 

(، أو الضههههعيت أي 0.50الههههى  0.25ل ذات ااداء المتوسههههط )مههههن و ، أي أاههههها ليسههههت مههههن الههههد0.5956

 يجههههب تحسههههينها مههههن أجههههلواحههههدة ت ههههويفية ، مههههع أن هنههههاك فجههههوة 0.25الههههدول التههههي تقههههل قيمتههههها عههههن 

 .0.3320وهو مؤشر الصدمة علر الانترنت بدرجة    الدقول مع فلة الدول ذات ااداء المرتفع جدا

، يمكههههن القههههول بههههأن الإدارة الضههههريبية فههههي الجزائههههر (03)مههههن قهههه ل معتيههههات الجههههدول رقههههم  

أصبحت في مرحلههة الاسههتخدام الفعلههي حيث أاها تمتلك اارضية القانونية والتقنية للتحول الرقمي، 

 مؤشههههرممهههها يرفههههع مههههن مههههن المن ههههات الرقميههههة  مجموعههههة إطهههه قفههههي جليهههها وهههههو مهههها ظهههههر  لههههه ا الآليههههات،

الاسههههههتراتيجية الموجههههههودة فههههههي  التههههههدريجي للأهههههههداف تتبيههههههقالوههههههه ا نههههههاتج عههههههن الصدمههههههة علههههههر الانترنههههههت، 

الصمسههة يوجههد  امههن بههين محاورههه  ا، حيههث أاههه 2030الوطنيههة للتحههول الرقمههي مههن أجههل جزائههر رقميههة 
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 محورين: ائحور ااول )البوية التحتية للتكنولوجيهها(، وائحههور الثهها ي )رأ  المههال البشههري والتكههوين(،

 ر.تتور الحكومية الإلكترونيةمؤشر  وهو ما نجدا متابقا لما جاء في المؤشر الدولي ر

 :(GCI)مؤشر الأمر السيبراني   2-2-4

عههههههدّ اامههههههن السههههههيلرا ي مجههههههالا متعههههههدد التخ  ههههههات، ومشههههههمل تتبيقههههههه جميههههههع القتاعههههههات  ي 

بههههل القههههوى لا بههههد مههههن بهههه ل جهههههود مههههن قوال ههههناعات والجهههههات المعنيههههة، ولتعزيههههز القههههدرات الوطنيههههة، 

، العهههدل، والمؤسسهههات التعليميهههة ة، وزار كهههااجهزة التشهههرمعية ،لسياسهههية والاقت هههادية والاجتماعيهههةا

وشههركات القتههاع الصههاص، ومتههوري تكنولوجيهها المعلومههات والات ههالات، والشههراكات بههين القتههاعين 

 العام والصاص، والتعاون بين الدول.

قمسهههة ركهههائز )الجانهههب القهههانو ي، التقبهههي، التنويمهههي، تتهههوير علهههى المؤشهههر يركهههز هههه ا حيهههث 

، حيههههث يههههتم لثقافههههة اامههههن السههههيلرا ي الوطنيههههة التههههي تشههههكل اللبنههههات ااساسههههيةو  ،القههههدرات، التعههههاون(

 International) نقتهههههههههههههة كحهههههههههههههد أق ههههههههههههه   20حسهههههههههههههاب درجهههههههههههههة كهههههههههههههل ركيهههههههههههههزة مهههههههههههههن أصهههههههههههههل 

Telecommunication Union, 2024, p. 128). 

 2024لسنة (GCI) الأمر السيبراني اتجقا ر ضمر مؤشر در ات  :( 04)  اتجد ل ري 

 التعا ي إ راءات  تطوير القدرات  التنظيمي الا راءات  التقنيالا راءات  القانونيالا راءات  الا راءات

 13.19 13.91 11.02 8.57 19.18 الدر ة 

(International Telecommunication Union, 2024, p. 70) : المصدر   

أن الجزائهههههر تتميهههههز بنقهههههاا قهههههوة كبيهههههرة فهههههي الاجهههههراءات القانونيهههههة  (04)يوضههههه  الجهههههدول رقهههههم 

، بينما توهر نقاا ضعت واضحة فههي 19.18/20المتعلقة باامن السيلرا ي حيث وصلت الدرجة الى  

الاجههراءات التقنيههة والتنويميههة، بالمقارنههة مههع درجههة تتههوير القههدرات واجههراءات التعههاون ف ههي أفضههل 

 قلي .

قهه ل الاسههتراتيجية الجزائههر سياسههة التحههول الرقمههي مههن  وعلههى ههه ا ااسهها  فقههد انتهجههت 

ر والتههي هههي 2029-2025 رأمن اانومههة المعلوماتيههةركائزها ااساسية  والتي من  ،  2024  أوت  الوطنية

 .جزء لا يتجزأ وشرا أساس ي لنجاح الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي

 في اتجقا ر بالتشول الريمي لردارة الجريةية  التشدنات المرتبطة   2-3

مههن قهه ل مهها سههبق مههن تقيههيم للتحههول الرقمههي فههي الجزائههر، ومهها حققتههه مههن قفههزة نوعيههة فههي  

 هنههههاكالا أن  ،2030فههههاق  تببههههي الاسههههتراتيجية الوطنيههههة للتحههههول الرقمههههي لجزائههههر رقميههههة  الههههىتوجهههههها 

 مسههههعاها فههههي عل ههههها والتغلههههب مراعاتههههها الضههههريبية الإدارة مههههن تسههههتوجب التههههي التحههههديات مههههن مجموعههههة

 :(31-30، ال فحات  2024)وسام،    بينها  من الرقمي، للتحول 
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 :الاستثمار تكلفة 2-3-1

 أمنيههة أنومههة تتوير يتتلب حيث الاصتناذي، ال كاء  تدعم  حلول   تتوير  وذلك من ق ل

 .متقدمة

   تلوير الموظفيي: 2-3-2

يتتلههب التحههول الرقمههي إعههادة تههدريب المههوظفين علههى المهههارات الجديههدة التههي تتتل ههها بيلههة العمههل 

 .الرقمية

    الأمر السيبراني: 2-3-3

يعتلههههر اامههههن السههههيلرا ي مههههن أهههههم التحههههديات التههههي تواجههههه التحههههول الرقمههههي لههههلإدارة الجبائيههههة 

ممهها يسههتوجب عل ههها اتخههاذ كافههة الإجههراءات ال زمههة لحمايههة  ،لحماية البيانات الضريبية مههن الاقتههراق

البيانات الضريبية من الهجمات الإلكترونية، وبما أن نماذ  الهه كاء الاصههتناذي يههتم تههدري ها انت قهها 

مهههههن جمهههههع كميهههههات هائلهههههة مهههههن البيانهههههات التهههههي يوفرهههههها المسهههههتخدمون لتحسهههههين أدامهههههها وتتهههههوير قهههههدراتها 

باستمرار، وه ا يشكل تهديدا لص وصية البيانات وقتر تسري ها، ممهها يسههتوجب تههدريب المههوظفين 

 .على اامن السيلرا ي والتعرف على التهديدات الإلكترونية وكيفية الوقاية منها

 التنظي  التشريعي:   2-3-4

إن التفهههاوت فهههي التتهههور بهههين التقنيهههات التكنولوجيهههة الحديثهههة والتشهههرمعات والقهههوانين التهههي 

يستدذي متابعة التتور التكنولوجي عن كثب ووضع إطار قانو ي واضهه  لتنوههيم اسههتخدام   ،تنومها

شههفافية فههي الالتقنيات الرقميههة الحديثههة فههي الإدارة الجبائيههة، واسههتخدامها بتريقههة تضههمن العدالههة و 

، وهههو مهها نههادت بههه الاسههتراتيجية الوطنيههة للتحههول الرقمههي، مههن قهه ل: راعههداد قههانون اتخههاذ القههرارات

 شامل ينوم مجال الرقمنة في الجزائر ويضمن تسرمع عملية التحول الرقمير.

 لردارة الجريةية  في التشول الريميالرا دة    تجارب بعض الد ل  -3

ا لا يتجهههههزأ مهههههن إدارة الضهههههرائب فهههههي السهههههنوات ااقيهههههرة، حيهههههث أصهههههب  التحهههههول الرقمهههههي جهههههزء

، وفيمههههها يلهههههي ح عملياتهههههها لت هههههب  رقميهههههة بالكامهههههلبشهههههكل متزايهههههد فهههههي إصههههه  مواردهههههها تسهههههتثمر الإدارات 

فمههن قههارة أوربهها تههم  ،في مجال التحول الرقمههي حسههب القههارات دول رائدة لث ثةسيكون عرض تجارب 

ة كنهههههدا، ومهههههن  سهههههيا كوريههههها الجنوبيهههههة، وهههههه ا مهههههن أجهههههل اقتيهههههار دولهههههة اسهههههتونيا، ومهههههن أمريكههههها الشهههههمالي

الاستفادة من قلراتهم في الرقمنة، بما يضمن تببي حلول ناجعة تساهم في تجاوز العقبات وتقلههيو 

 الفجوة الرقمية في الادارة الضريبية.
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فـــــي التشـــــول الريمـــــي لـــــردارة  )اســـــتونيا، كنـــــدا، كوريـــــا اتجنوبيـــــة( را ـــــدةعـــــرر تجـــــارب د ل  3-1

 الجريةية

 2025لسههنة  OECDعههن منومههة التعههاون الاقت ههادي والتنميههة التقريههر ال ههادر حسههب 

ي يقههدم فيههه الركههائز السههتة مههن أجههل إدارة  ، والهه رمبههادرات رقمنههة إدارة الضههرائب والتحههول الرقمههير

-OECD, 2025, pp. 13) ، وهههي علههى النحههو الآتههي)نمههوذ  نضههج التحههول الرقمههي( ة رقميههةضههريبي

14): 

   :بدواها لا يمكن بناء نوام رقمي موثوق؛الهوية الريمية 

   ؛وتعبي وجود من ات رقمية:  دا عي الجرا بنقاط تواصل 

 لمكلت بالضريبة؛الضريبية ل بياناتاليتم من ق لها تحليل  :   معانيرها إدارة البيانات 

  قواعد الضرائب؛  إدارةتخو التتورات والابتكارات في  :   تطبيقها  إدارة القواعد الجريةية 

 تنمية المهارات، تختيط القوى العاملة(؛)  من ق ل بناء ثقافة رقمية  :مهارات  دندة 

  الضههههههرائب فههههههي تحديههههههد ااهههههههداف الرئيسههههههية وأولويههههههات التحههههههول  إدارةمسههههههاعدة : اتحوكمــــــةمطــــــر

 الرقمي.

 تجربة استونيا: 3-1-1

الضريبية نموذجا عالميا رائدا يشههار اليههه ب ر  للإدارةتعد تجربة استونيا في التحول الرقمي  

e-Tax،ركيههههههزتينحيهههههث اعتمههههههد نجاحههههههها فههههههي التحهههههول الرقمههههههي علههههههى  ر أو النوهههههام الضههههههري ي الالكترو ههههههي 

 أساسيتين مكنت الادارة الضريبية من العمل بكفاءة:

  نظــــام"X-Road" : يعههههد نوههههام"X-Road"  أساسههههية للبويههههة ركيههههزة  2001 الهههه ي أطلههههق عههههامو

لحوكمههة الالكترونيههة، صههمم النوههام ا يةد، وعن ههرا محوريهها فههي اسههتراتيجالتحتيههة الرقميههة للههب  

كمن هههههههة  منهههههههة ولا مركزيهههههههة لتبهههههههادل البيانهههههههات بشهههههههكل  مهههههههن، وتسهههههههم  لقواعهههههههد بيانهههههههات مختلهههههههت 

المؤسسههههات )البنههههوك، الادارة الضههههريبية، الجمههههارك، ... الههههه( بالتواصههههل فيمهههها بينههههها بشههههكل سهههههل 

 .(Nguyen, 2025, p. 4)  وبسيط

 تعد الهوية الرقمية ركيههزة مهمههة فههي برنههامج التحههول الرقمههي، حيههث أن اعتمادههها   :الهوية الريمية

فهههههههي اسههههههههتونيا يعتلهههههههر أحههههههههد ااركههههههههان ااساسهههههههية لنجههههههههاح حكومتههههههههها الالكترونيهههههههة، ان نوههههههههام الهويههههههههة 

الالكترونيهههة ههههو البوابهههة الرئيسهههية التهههي سهههمحت بالتفاعهههل والوصهههول الهههى كهههل الصهههدمات المقدمهههة 

مههن طههرف مؤسسههات الدولههة، كمهها سهههلت جميههع المعههام ت للمههواطنين بشههكل  مههن علههر الانترنههت 

مههن قهه ل اعتمههاد التوقيههع الالكترو ههي، والهه ي قلههل مههن ظههاهرة الاحتيههال وعههزز ثقههة المههواطن مههه ا 

 .(415، صفحة 2024)محمد،  النوام  
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 تجربة كندا: 3-1-2

الضهههريبية والتهههي تقودهههها وكالهههة الايهههرادات  لهههلإدارةتعهههد التجربهههة الكنديهههة فهههي التحهههول الرقمهههي  

، ، نموذجههها عالميههها ملهمههها يجمهههع بهههين الكفهههاءة التقنيهههة والتركيهههز علهههى تجربهههة المسهههتخدمCRAالكنديهههة 

جههههانفي فههههي  ، وأصههههدرت الوكالههههةعلههههى دمههههج الهههه كاء الاصههههتناذي فههههي المشههههارمع الضههههريبيةاعتمههههدت حيههههث 

 .OECD, 2021, p)فههي العمليههات الضههريبية  ال كاء الاصههتناذياستخدام توج هات بشأن  2021

32). 

عن ههر  مههن قهه لسنقدم تجربة كندا في استخدام ال كاء الاصتناذي في الادارة الضههريبية  

حيههث تسههتفيد قدمههة التحقههق مههن الهويههة الرقميههة مههن الهه كاء الاصههتناذي للتحقههق الهويههة الرقميههة، 

حيههث سههاهمت ههه ا الصدمههة فههي تههوفير تجربههة رقميههة سلسههلة، من هويههات المسههتخدمين علههر الانترنههت، 

تمكن المكلفين من الوصول الفوري والكامههل الههى مختلههت الصههدمات الالكترونيههة دون تعقيههدات، كمهها 

 .(OECD, 2025, p. 39)  ألغت الحاجة الى انتوار است م رمز التحقق علر اللريد التقليدي

تههم التتههرق فيههه الههى بوابههات رقميههة  2023/2024وبنههاء علههى تقريههر وكالههة الايههرادات الكنديههة  

، My Accountموقههع حسههابي متتههورة والتفاعههل الرقمههي مههع المكلفههين، مثههال ذلههك ) تقههدم قههدمات

 ذكههاء ااعمههال،  SimpleFile by Phoneةقدمهه ، My Business Accountحسههاب أعمههالي 

business intelligence ... ،)اله (Canada Revenue Agency, 2024). 

 :اتجنوبية  تجربة كوريا 3-1-3

، شهههدت كوريهها تحههولا جهه ريا نحههو حكومههة ذكيههة، تميههز بانتقالههها إلههى من ههة 2017منهه  عههام  

عههرف باسههم الإدارة ال كيههة
 
ويجههري تتبيههق ههه ا الحكومههة الإلكترونيههة فههي مجههالات متنوعههة،  ،رقميههة ت

 .(Kim, 2023, p. 4)  تشمل الضرائب والتأمين الصحي والصدمات العامة

سههنقدم تجربههة كوريهها الجنوبيههة فههي عن ههر يخههو نقههاا التواصههل لههدافىي الضههرائب، حيههث  

مليههون  8.8مليههون مسههتخدم و 37التههي تضههم ، و للتقديم الإلكترو ي  الآلية  Hometaxمن ة  أطلقت  

 ،(OECD, 2025, p. 45) أكلر من ة حكومية إلكترونية فههي كوريهها Hometaxعد ت حيث ،زيارة يومية

ن دافىهههههي الضهههههرائب مهههههن  ،لضهههههرائب الرقميهههههة فهههههي جمهوريهههههة كوريهههههامن هههههة رائهههههدة لإدارة اوهههههي 
ّ
مكههههه

 
ف هههههي ت

الوصههههول بسهههههولة إلههههى مجموعههههة واسههههعة مههههن البيانههههات والمعلومههههات الضههههريبية، وإجههههراء التصههههحيحات 

يسههتتيع  Hometaxمن قهه ل ا، ة إلى زيارة مكاتب الضرائب اص يوالوفاء بالتزاماتهم دون الحاج

الح هههههههول علهههههههى الشههههههههادات، وإصهههههههدار فهههههههواتير ضهههههههريبية إلكترونيهههههههة، وتقهههههههديم مهههههههن دافعهههههههو الضهههههههرائب 

 .(Kim, 2023, p. 8)  تعون، وإنجاز مهام ضريبية متنوعةال
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في سياق التشول الريمـي  )استونيا، كندا، كوريا اتجنوبية(  الرا دة  التجارب الد ليةتقيي     3-2

  الدر س المستفادة منها  لردارة الجريةية

مههن  فقههط ينمؤشههر علههى لتقيههيم تجههارب الههدول فههي التحههول الرقمههي سههيتم التسههليط الضههوء 

 والجدول التالي يوض  ذلك:  وكيفية الاستفادة منها،  المؤشرات السابق ذكرها،

  2025لسنة  NRI  اهقية الشبكاتمؤشر  (:05)اتجد ل ري   

 / الدولة 

مؤشر  

 اهقية  

 اتالشبك 

NRI 

 NRI  اهقية الشبكاتالركا ق الر يسية لمؤشر 

 التأثير  اتحوكمة  الأ راد التلنولو يا 

  كوريا

 اتجنوبية 

 68.84 82.05 72.55 66.07 72.38 الدر ة 

 22 20 2 10 10 الترتيب 

 كندا
 70.52 82.96 61.37 65.57 70.11 الدر ة 

 19 18 12 11 12 الترتيب 

 استونيا 
 70.68 88.05 66.91 54.15 69.95 الدر ة 

 17 5 7 32 13 الترتيب 

(Portulans Institute, 2025, pp. 97-111-171) :المصدر 

رقم    الجدول  الث ثة،    (05)يوض   الدول  في  القوية  الرقمية  القدرة  البيلة  لها  دول  وأاها 

، (06)والجاهزية في عملية التحول الرقمي من أجل حكومة الكترونية وهو ما يوضحه الجدول رقم

دولة شملها المس ، وكندا المرتبة الثانية   127حيث احتلت كوريا الجنوبية المرتبة العاشرة من بين  

وهو دليل على الفجوة    109عشر تل ها استونيا المرتبة الثالثة عشر، في حين احتلت الجزائر المرتبة  

 الجزائر.و الرقمية بين الدول الث ثة 

كيف نملر للجقا ر الاستفادة مر التجارب الد لية )استونيا، كندا، كوريا اتجنوبية( في سياق 

 مؤشر  اهقية الشبكات؟ 

من ق ل ما سبق من معتيات، ووفق ما جاءت به ائحافوة السامية للرقمنة من ق ل  

اصدار الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي، فانه يمكن لاجزائر أن ت ب  من الدول الرائدة في  

الم كورة    ف)وهي ااهدا   (، من ق ل التتبيق الفعلي له ا ااهداف جاهزية الشبكاته ا المؤشر )

 في الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي(: 

، الاستفادة من تجربة كوريا الجنوبية باعتبارها من الدول العشرة ااولى في  في ركيزة التلنولو يا  -

ق ل   من  السيلرا ي  اامن  مؤشر  في  عالميا  ااولى  المرتبة  في  وهي  بيانات التكنولوجيا،  مراكز  بناء 

 (؛04 رقم الهدف)  امن أنومة المعلومات متتورة وفائقة السرعة
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الأ راد،  - ركيزة  ق ل    في  من  الجنوبية،  كوريا  تجربة  من  الرقمي الاستفادة  الشمول  على  التركيز 

العام    500توفير  ب القتاعين  لدعم  والات ال  الاع م  تكنولوجيا  مجال  في  ناشط  مختو  ألت 

 (؛07الهدف رقم والصاص باليد العاملة المؤهلة ) 

بين الإدارات بوسبة    في ركيزة اتحوكمة،  - الاستفادة من تجربة استونيا في نموذ  التشغيل البيبي 

 (؛13الهدف رقم ) 100%

التأثير،  - ركيزة  لاجميع  في  رقمية شاملة  بيلة  توفير  في  الدولية  التجارب  من  في   الاستفادة  تساهم 

 (.19،18،17 رقم التنمية المستدامة )ااهداف 

  2024لسنة   EGDI ة الإللتر نية اتحلومتطور مؤشر  (:06)اتجد ل ري  

 الد لة 
الترتيب  

 لد قي ا

مؤشر  

اتخدمة عبر 

 الانترنت 

مؤشر رمس  

المال  

 الةشري 

مؤشر البنية 

التشتية  

 للاتصالات 

مؤشر تطور 

اتحلومة 

الاللتر نية  

2024 

مؤشر تطور 

اتحلومة 

الاللتر نية  

2022 
 0.9393 0.9727 0.9731 0.9497 0.9954 2 استونيا 

 0.9529 0.9679 0.9917 0.9120 1 4 كوريا اتجنوبية 

 0.8511 0.8452 0.8078 0.8725 0.8552 47 كندا

 (119-111-103، ال فحات 2024)اامم المتحدة،  المصدر:

يتض  بأن دولة استونيا متتورة جههدا ورائههدة فههي مجههال رقمنههة   (06)ق ل الجدول رقم  من   

، وفههي السههياق نفسههه نجههد عضو في اامههم المتحههدة دولة 193 بين من الثانيةقدماتها باحت لها المرتبة 

، وبالوسهههبة لدولهههة كنهههدا فقهههد ممههها يهههدل علهههى كفهههاءة القتهههاع العهههام الرابعهههةكوريههها الجنوبيهههة فهههي المرتبهههة 

 (.03)كما يشير ال ها الجدول رقم   116، في حين احتلت الجزائر المرتبة  47احتلت المرتبة  

كيف نملر للجقا ر الاستفادة مر التجارب الد لية )استونيا، كندا، كوريا اتجنوبيـة( فـي سـياق 

 ؟اتحلومة الاللتر نيةمؤشر  

من ق ل ما سبق من معتيات، ووفق مهها جههاءت بههه ائحافوههة السههامية للرقمنههة مههن قهه ل  

لاجزائههر أن ت ههب  مههن الههدول الرائههدة فههي  اصههدار الاسههتراتيجية الوطنيههة للتحههول الرقمههي، فانههه يمكههن

 ف)وههههههي ااههههههدا لهههههه ا ااههههههداف التتبيهههههق الفعلهههههيهههههه ا المؤشهههههر )الحكومهههههة الالكترونيهههههة(، مهههههن قههههه ل 

 :الم كورة في الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي(

مراكهههز بيانههههات  05تعزيهههز الاسهههتق لية التكنولوجيههههة والسهههيادة الرقميههههة مهههن قههه ل ا شههههاء أك هههر مههههن  -

، حيهههث يمكهههن الاسهههتفادة مهههن تجربهههة كوريههها الجنوبيهههة فهههي بنهههاء مراكهههز بيانهههات (04وطنيهههة )الههههدف رقهههم 

 وطنية عم قة تدعم الحكومة ال كية؛

 (؛10و 09 ااهداف رقمرقمنة الإدارة العمومية ) -
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 (؛08و07 رقم  الاستثمار في رأ  المال البشري )ااهداف -

 (؛12 رقم  )الهدف %100ضمان هوية رقمية للمواطنين والمؤسسات بوسبة  -

التشغيل البيبي من ق ل قلق ا سههجام بههين الحكومههة وائجتمههع المههد ي وكافههة القتاعههات العموميههة   -

 X-Road(، حيههث يمكههن الاسههتفادة مههن تجربههة اسههتونيا مههن قهه ل نوههام 13 رقههم )الهههدف والصاصههة

 2025ديسههملر  30المؤر  في  320-25ففي المرسوم الرئاس ي رقم ، في ربط قواعد البيانات الحكومية

نوههههام وطبههههي للتشههههغيل المتضههههمن وضههههع منوومههههة وطنيههههة لحوكمههههة البيانههههات والتههههي مههههن بههههين أهههههدافها )

 البيبي(.

 اتخلاصة

الضريبية في الجزائر تحديا وفرصههة فههي  ن واحههد، فعلههى الههرغم   للإدارةيمثل التحول الرقمي   

الا أن تحقيهههق رقمنهههة مههن الجههههود المب ولهههة التهههي تعكهههة الارادة الواضهههحة نحهههو التحهههديث والع هههرنة، 

شهههههاملة وفعالهههههة يوهههههل مرهونههههها بمعالجهههههة معمقههههههة ئصتلهههههت العوائهههههق التقنيهههههة والتنويميهههههة والبشههههههرية، 

والاسههههتفادة مههههن التجههههارب الدوليههههة الرائههههدة مثههههل اسههههتونيا وكنههههدا وكوريهههها الجنوبيههههة، باعتبارههههها نمههههاذ  

 ث ثة قارات مختلفة.مرجعية من 

 سة:ااختبار  رضيات الدر نتا ج 

  رمههها ههههو واقهههع التحهههول الرقمهههي فهههي الادارة الضهههريبية الجزائريهههة فهههي ظهههل  للفرضـــية الأ قـــ :بالوسهههبة

، وبنهههاء علهههى مههها تهههم سهههردا فهههي العن هههر الصهههاص بههههههههههه: رموهههاهر التحهههول الرقمهههي القهههوانين الحاليهههة؟ر

سههانة القانونيههة بههين التر فجههوة  مههع وجههود   تم اثبات  حة الفرضههية"  للإدارة الضريبية في الجزائر

في التحول الرقمي والواقههع التتبيقههي الهه ي لا يههزال يواجههه تحههديات تقنيههة، وهههو مهها أكدتههه وثيقههة 

 ؛2030-2025الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي 

  ة مههههها ههههههي التحهههههديات التهههههي تحهههههول دون الوصهههههول الهههههى رقمنهههههة شهههههاملر :الثانيـــــةللفرضـــــية بالوسهههههبة

تهههههم اثبهههههات  هههههحة الفرضهههههية مهههههن قههههه ل تحليهههههل مؤشهههههرات ر، للمنوومهههههة الضهههههريبية فهههههي الجزائهههههر؟

، حيههههث 2030-2025التحههههول الرقمههههي ال ههههادرة عههههن الهيلههههات الدوليههههة والاسههههتراتيجية الوطنيههههة 

تبهههين بهههأن هنهههاك تهههأقر فهههي الترتيهههب الهههدولي نهههاتج عهههن مجموعهههة مهههن التحهههديات مهههن بينهههها: تحهههديات 

 تحديات تأهيل المورد البشري.و تقنية،  

   ر  :لثالثةللفرضية ابالوسبة 
 
قيم المؤشرات الدولية للتحههول الرقمههي الفجههوة الرقميههة بههين كيت ت

أثبتهههههت المقارنهههههة  اسهههههتونيا، كوريههههها الجنوبيهههههة، كنهههههدا(ر،الجزائهههههر والتجهههههارب الدوليهههههة الرائهههههدة )مثهههههل 

القياسهههية لمؤشهههر جاهزيهههة الشهههبكات وتتهههور الحكومهههة الالكترونيهههة  هههحة الفرضهههية، حيهههث تبهههين 
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بأن هناك فجوة رقمية لاجزائههر مقارنههة بالههدول محههل الدراسههة، بسههبب التههأقر فههي فههي تأهيههل رأ  

 الحوكمة الرقمية.و المال البشري، والبوية التحتية ل ت الات، 

   نتا ج الدراسة:

يقهههههي للدراسهههههة، ومهههههن قههههه ل اقتبهههههار  هههههحة الجانهههههب النوهههههري والتتبفهههههي تأسيسههههها لمههههها سهههههبق 

 الفرضيات، فقد تم التوصل الى مجموعة من النتائج، هي كالآتي:

  التحهههول  والزاميهههةز يههه تحف تههههدف الهههى وجهههود رؤيهههة اسهههتراتيجية موحهههدة مهههع ترسهههانة قانونيهههة كافيهههة

 %100لتسههههرمع عمليههههة التتبيههههق الفعلههههي، وتحقيههههق رقمنههههة ماحههههة الرقمههههي، الا أن هنههههاك حاجههههة 

 الاجراءات الادارية؛لكافة 

  تتههور الحكومههة جاهزيههة الشههبكات، و  مؤشههرفههي مؤشههرات التحههول الرقمههي )هنههاك فجههوة واضههحة

 بين الجزائر والدول الرائدة عالميا؛ (الالكترونية

  تواجه الجزائر تحديات عدة مثل: ضعت البوية التحتية، نقو الكفاءات المؤهلة، والتي تعيههق

 تحقيق رقمنة شاملة للإدارة الضريبية؛

  بنههاء اههحابة حكوميههة ومراكههز بيانههات وطنيههة، بههالتتبيق الفعلههي ب الجزائههرأظهرت الدراسههة توجههه

 وهو شرا أساس ي لضمان أمن البيانات الضريبية وتحقيق الاستق لية التقنية.

 توصيات الدراسة:

فة الهه كر، فانههه يمكههن تقههديم مجموعههة مههن التوصههيات الراميههة الههى لبنههاء علههى النتههائج السهها 

 :ةتسرمع وتيرة التحول الرقمي في الادارة الضريبية الجزائرية، وتقليو الفجوة مع الدول الرائد

  تعزيز دور ائحافوههة السههامية للرقمنههة كجهههة وصههية موحههدة للمشههارمع الرقميههة بههين وزارة الماليههة

 والقتاعات الحكومية ااقرى؛

 مههن قهه ل ربههط م ههال  الضههرائب بقواعههد تسرمع وتيههرة الههربط البيبههي بههين القتاعههات الحكوميههة ،

 بيانات الجمارك، السجل التجاري، والبنوك ... اله؛

  لتكهههون قاعهههدة تكنولوجيهههة مركزيهههة ورافعهههة الاسهههتثمار فهههي الحوسهههبة السهههحابية السهههيادية للدولهههة

 ؛أساسية لتسرمع انجاز مشارمع التحول الرقمي

  مههه ت توعويهههة ومن هههات تعليميهههة تفاعليهههة الرقميهههة للمكلفهههين مهههن قههه ل إطههه ق ح شهههر الثقافهههة

 لتبسيط استخدام البوابات الرقمية؛

  الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة مثل استونيا وكوريهها الجنوبيههة وكنههدا، وتكييههت أفضههل

 الممارسات والحلول التقنية والادارية لتناسب السياق الجزائري؛



 عبد الوهاب نصرات
 

223 

  التسههرمع فههي وتيههرة انجههاز أهههداف الاسههتراتيجية الوطنيههة للتحههول الرقمههي بمهها يتناسههب مههع القههدرة

 الحالية للدولة الجزائرية.
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