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 مستخلص: 

نجاح  مدى تقييم تهدف هذه الدراسةةةةةةةةة     

  دعم المهةةةةا  ايمةةةةادهنيةةةةة والمهنيةةةةة  في  "بروجرس"  نظةةةةا 
اسةةةةةةةةةةةةة نةةةةةار  تصةةةةةةةةةةةةةنيم  ، وتم  لأعضةةةةةةةةةةةةةةةةةا  هي ةةةةةة ال ةةةةةدر  

هي ة ال در   بكلية العلو     وتوز عها عل ايسةةةةةةةةةةةةة  يا  

جامعة باجي   -ايق صةةةةةةةةادهة وال جار ة وعلو  ال  ةةةةةةةةي  

( أسةة ا   102) عينة الدراسةةة م   ت، تكونمخ ار عنابة

بةةةةةالكليةةةةةة، وتم ايع نةةةةةاد عل  المنج  الو ةةةةةةةةةةةةة   والمنج   

الم ةةةةةةةة وى العا  وم  أهم ن ائج الدراسةةةةةةةةة أ   ال حليلي

م  وجهة نظر أعضةةةةةةةةةةةةا  هي ة   "بروجرس"لنجاح نظا   

وقةدمةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ،  ال ةدر   جةا  بةدرجةة م وسةةةةةةةةةةةةة ةة

 جنلة م  ايقت احات ل عز ز عنل النظا .

المفتاحية:   بروجرسالكلمات  العا ي؛  نظا   ؛  ال عليم 

ومامل   دهلو   موارد ؛  ننو ج  تخ يط  نظا  

 . المؤس ة

 . M15؛O33؛ I23؛  JEL :L86ت  اتصنيف 

 

 

 

 

Abstract : 
This study aims to evaluate the 

success of the "PROGRES" e-

management system in supporting the 

academic and professional tasks of faculty 

members. Adopting a descriptive-

analytical approach, data was collected via 

a structured questionnaire from a sample 

of 102 professors at the Faculty of 

Economics, Commercial, and 

Management Sciences, Badji Mokhtar 

University, Annaba. The empirical 

findings revealed that the overall success 

level of the PROGRES system, from the 

faculty's perspective, is moderate. While 

the system effectively manages academic 

records, it exhibits deficiencies in 

technical support and service quality. 

Consequently, the study proposed practical 

recommendations, primarily emphasizing 

the urgent need to establish responsive, 

localized technical support units and 

provide continuous training to enhance the 

system's overall efficiency. 
Keywords: PROGRES System; Higher 

Education ;Delone &.  Mclean Model; ERP. 
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 مقدمة  

موجة   الجزائر ة،  الجامعات  بينها  وم   العالم،  أنحا   مخ لف  في  الجامعات  شهدت 

الم لاحقة،  ال كنولوجية  لل  ورات  ن يجة  الأخ   ،  العقود  خلال  الرقمي  ال حول  م   م  ارعة 

بات  وقد  والإدار ة.  الأمادهنية  الخدمات  بجود   ايرتقا   في  والرغبة  الحدهثة،  الحوكنة  وضغوط 

ت رضه ال حدهات الجدهد  في  دار  المعرفة وال عليم العا ي.  ا  است اتيجي  ارقننة خيار ال حول نحو ال

المؤس ة أنظنة تخ يط موارد  ال ياق، أ بحت  تع ندها   (ERP) وفي هذا  التي  الأدوات  أهم  م  

الوظائف  مخ لف  ب    هربط  م كامل  ضن   طار  وتوحيد  جرا اتها  عنلياتها  ل نظيم  الجامعات 

 .  (Al-Tarawneh & AL-Dmour, 2018, pp. 101-109) مادهنية في منظومة واحد الإدار ة والأ

ت هم هذه الأنظنة في الحد م  ايزدواجية في العنل وت  يط الإجرا ات وتح    موثوقية البيانات، 

منا ه يح للقيادات الجامعية اتخا  قرارات أكث  دقة وفاعلية. غ   أ  نجاح هذه الأنظنة ي هقاس 

-43، الصفحات  Sanzogni  ،2010و    Abugabah)  فقط بندى جاهز تها ال قنية أو ك ا تها ال شغيلية

أهض(47 بل  اليومية  ا  ،  منارساتهم  في  دمجها  عل   وقدرتهم  لها  الم  خدم    اس يعاب  بندى 

المضافة.   لقينتها  ب    (DeLone & McLean, 2003, pp. 09-30)واس شعارهم  الإهجاب   فال  اعل 

يعد  ال قني  والنظا   ال شري  ال حول   احاسن  عاملا  العنصر  هذا  م   المرجو   الأهداف  تحقيق  في 

 .الرقمي

نظا   يعد  الجزائري،  ال ياق  ت ي    Progres وفي  رقننة  في  الرائد   ال جارب  أبرز  أحد 

الأمادهنية   مهامهم  في  نجاز  ال در    هي ة  لأعضا   م كاملا  دعنا  هوفر  حيث  الجامعة،  شؤو  

الجداول   وإدار   العلامات  وتسجيل  ال لبة  م ابعة  م   الأساتذ   النظا   هذا    
ّ
مك فقد  والإدار ة. 

ل المعاملات الإدار ة الم علقة بالشهادات الإدار ة، والإشراف الأمادهمي بك ا   أعل ،     جانب ت هي

ومحاضر الدخول والخروج، وبرامج ال أهيل الجامعي. و ظهر  لك ال حول كيف هنك  ل بني الأنظنة 

 الرقنية أ  ي هم في رفع م  وى الأدا  الجامعي وتعز ز ثقافة الش افية وال رعة في معالجة المها 

(Petter, DeLone, & McLean, 2008, pp. 236-263)  ،  الـورغم أ  أنظنة ERP  أكث  شيوعا   أ بحت

في ال عليم العا ي عل  الم  وى الدو ي، فإ  الدراسات حول ت بيقاتها في الجامعات الجزائر ة ي تزال 

   فهم تصورات أعضا   ا،عنهمحدود ، خصوً ا فينا ه علق ب جربة الم  خدم   ومدى رضاهم  

هي ة ال در   حول فعالية هذه الأنظنة يشكل خ و  ضرور ة ل قييم مدى نجاح جهود ال حول 

است اتيج تح     تدعم  أ   هنك   التي  الدروس  واس خلاص  الجزائر ة،  الجامعات  في  يات الرقمي 

، بنا يعزز م  جود  ال عليم والخدمات الجامعية في  طار بي ة رقنية الإدار  الإلكت ونية م  قبلا

وم  دامة الو   .م  ور   ر د  في  ال ابقة  الأدبيات  مع  الحالية  الدراسة  الرقنية  ت قاطع   حويت 
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( في تشخيص  2019مع أطروحة )أمواس ي وأجيينانج، يا بق اع ال عليم العا ي، حيث ت  ق موضوع 

تبني نظم الصفحات  Akwasi  ،2019و    ERP  (Agyemang  تحدهات  ا      هدفت هذه  حيث،  (28- 12، 

موارد   تخ يط  أنظنة  ل بني  المح نلة  وال رص  والآفاق  الرئي ية  ال حدهات  وتحليل  تحدهد 

الغانية (ERP) المؤس ات العا ي  ال عليم  مؤس ات  دراس ناو ،  في  دراسة   ت وافق  مع   جرائيا 

  ( في استهداف "أعضا  هي ة ال در  " كعينة محور ة لقياس القبول ال كنولوجي 2019)القح ان ،  

 (AIS) تقييم مدى ال ائد  الم صور  وسهولة ايس خدا  الم صور  لنظا  معلومات أمادهمي  حيث تم

. وفي ال ياق  (589- 567، الصفحات  Alqahtani  ،2019)  في الجامعة ال عودهة  ب   أعضا  هي ة ال در   

( في ت ليط الضو  2024( و) خلف،  2024المحلي، تشت ك الدراسة مع م اهنات )خلاط وبلجنا ،  

ا    ظهار واقع ال حول حيث هدفت دراسة )خلاط وبلجنا (    بالجزائر، (PROGRES) عل  نظا 

برمجي ت بيق  حالة  دراسة  خلال  م   بالجزائر  العلمي  والبحث  العا ي  ال عليم  ق اع  في   الرقمي 

PROGRES     ، ا   فحص    وتوجهت دراسة )اخلف( ، (62- 45، الص حات  2024)خلاط و بلجنا

ك وأثر نظا  تخ يط الموارد المؤس ية
ُّ
الت بو ة للجامعات   "Progres" عنلية تنل في سياق الإدار  

 ي أنها تن رد ب قدهم مقاربة "تقيينية شنولية" ت جاوز    (334-312، الص حات  2024) خلف،    الجزائر ة

وتكن  القينة المضافة لهذا البحث في معالج ه ل جو     الأطر الو  ية وال حليلات الوثائقية العامة. 

"ننو ج ال قييم الم كامل"؛ فبيننا ركزت الدراسات ال ابقة عل  "نية ايس خدا " أو "الأثر الإداري"  

العا ، ت ع  هذه الدراسة لقياس "ال اعلية ال علية" عب  مص وفة سداسية الأبعاد تربط جود   

ئد الصافية. وت أكد ضرور  هذه القرا   الكنية في توقيتها الحاسم  النظا  والخدمة بالرضا وال وا

زمنية  فجو   هرد   منا  البيداغوجية،  العنليات  في  للنظا   والإلزام   الشامل  ال عنيم  مرحلة  بعد 

ت  وفها الدراسات ال ابقة، و قد  مخرجات عنلية دقيقة تخد   ناع القرار في  وتخصصية لم  

 .تجو د الأدا  الأمادهمي

 مشكلة الدراسة -

في الجامعات   (ERP) عل  الرغم م  ايه نا  المتزاهد ب بني أنظنة تخ يط موارد المؤس ة 

الجزائر ة بهدف تح    الك ا   الإدار ة والأمادهنية،  ي أ  المعرفة الم وفر  حول مدى فاعلية هذه  

الأنظنة م  منظور الم  خدم   ي تزال محدود . فنع أ  الجهود ال قنية ل  و ر البنية ال ح ية  

ال شري   البعد  هبقى  بوت    ملحوظة،  ت قد   تج  —الرقنية  في  ال در   الم نثل  أعضا  هي ة  ربة 

م  أبرز الأنظنة التي  Progres يعد نظا حيث    .تناوي في الأدبيات المحلية  أقل-وت اعلهم مع النظا   

تم اع نادها في مؤس ات ال عليم العا ي بالجزائر، غ   أ  مدى تأث  ه ال علي عل  أدا  المها  اليومية، 



 رمزي العباس ي 
 

185 

ماف بعنق  هبحث  لم  والمهنية،  الأمادهنية  السجلات  وإدار   ال لبة  م ابعة  نظر   مثل  وجهة  م  

جود    مثل  الأنظنة،  هذه  نجاح  بعنا ر  المرتب ة  الجوانب  تزال  ي  كنا  الرئي ي  .  الم  خدم   

غ    المحققة،  وال وائد  الم  خد ،  ورضا  ايس خدا ،  وم  وى  والخدمة،  والمعلومات  النظا  

م  هذا المن لق، ت ع  و   .واضحة بالشكل الذي ي نح ب هم شامل لأثرها في تح    الأدا  الجامعي

كنا هدركها أعضا  هي ة    Progresهذه الدراسة     سد هذه ال جو  م  خلال تحليل فاعلية نظا  

ال در   في الجامعات الجزائر ة، بهدف تقدهم رؤ ة أكث  واقعية حول كي ية م اهنة هذا النظا  

لل قنيات    في الأمثل  ايس خدا   نحو  الم  قبلية  الجهود  وتوجيه  والإداري،  الأمادهمي  العنل  دعم 

 الرقنية في ال عليم العا ي. 

 و نك  طرح ال  اؤل الرئيس ي ال ا ي: 

في دعم المهام الأكاديمية والمهنية لأعضاء هيئة   PROGRES ما مدى نجاح نظام

 لنجاح نظم المعلومات؟  (DeLone & McLean) التدريس وفق نموذج

الدراسة الرئيس ي وتقييم فاعلية النظا  بشكل معنق، ت ع  الدراسة     قياس   ت اؤل وللإجابة عل   

ايبعاد الأساسية التي تشكل نجاح نظم المعلومات وفقا للإطار النظري الم بنى، و لك م  خلال طرح 

 الأس لة ال رعية ال الية:

نظا   - لجود   ال در    هي ة  أعضا   تقييم  م  وى  هو  ال قنية   )PROGRES (ما  الناحية  م  

 وال شغيلية؟ 

نظا   - هوفرها  التي  المعلومات  م  وجهة نظر أعضا  هي ة  )PROGRES (ما هو م  وى جود  

 ال در  ؟ 

 بالجامعة؟ )PROGRES (ما مدى جود  الخدمة والدعم ال ني المقد  لم  خدم  نظا  -

نظا   - اس خدا   جرا   م   ال در    هي ة  أعضا   لدى  الم صور   ال ائد   م  وى  هو   ما 

)PROGRES(؟ 

في  دار  السجلات  )PROGRES (ما هو م  وى رضا أعضا  هي ة ال در   ع  اس خدا  نظا   -

 الأمادهنية؟ 

في دعم المها   )PROGRES (ما هو حجم ال وائد الصافية )الأثر الإهجاب ( التي هحققها نظا   -

 الأمادهنية والمهنية للأساتذ ؟

 وللإجابة عل  هذه ال  اؤيت، هنكننا  ياغة ال رضية الرئي ية ال الية:

م  وى نجاح  هجاب  ودال  حصائيا في دعم المها  الأمادهنية والمهنية   )PROGRES (هحقق نظا   -

   ).DeLone & McLean( ننو جلأعضا  هي ة ال در  ، وفقا لل قييم الإجنا ي لأبعاد 
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 :ت  رع م  ال رضية الرئي ية ال رضيات ال رعية ال الية، بنا  عل  أبعاد الننو ج المع ندو 

)م  الناحية ال قنية  " جودة النظام" عل  م  وى  هجاب  ومرت ع م  )PROGRES (ه وفر نظا   -

 .وال شغيلية( م  وجهة نظر أعضا  هي ة ال در  

نظا   - م   )PROGRES (ه ن ز  ومرت ع  المعلومات " بن  وى  هجاب   الحداثة، " جودة  )الدقة، 

 .والملا مة( التي هوفرها للن  خدم   

ال ني  " جودة الخدمة والدعم" بن  وى تقييم  هجاب  فينا هخص )PROGRES (هحظى نظا   -

 .المقد  لأعضا  هي ة ال در  

م    - مرت عا  م  وى  ال در    هي ة  أعضا   المتصورة" هدرك  نظا " الفائدة  عل   ايع ناد   جرا  

) PROGRES(في أدا  مهامهم. 

لدى أعضا  هي ة ال در   عند  " رضا المستخدم" م  وى عاليا م  )PROGRES (هحقق نظا   -

 .تعاملهم مع النظا 

في تحقيق "فوائد  افية )أثر(" بن  وى  هجاب  ومرت ع   )PROGRES (هنعك  اس خدا  نظا   -

 .عل  ك ا    نجاز المها  الأمادهنية والمهنية

 أهداف الدراسة -

مأدا  ل  ي   العنليات الأمادهنية والإدار ة، وتحليل دوره في دعم  Progres تقييم فاعلية نظا   -

 .الك ا   ال نظينية داخل الجامعات الجزائر ة

ودعم   - ال شغيلية  ال اعلية  تح     في  مدى  سهامها  تحدهد  بهدف  النظا   جود   أبعاد  تحليل 

 .عنليات اتخا  القرار

دراسة م  وى اس خدا  النظا  ورضا أعضا  هي ة ال در   عنه، مع تحدهد العوامل ال نظينية    -

 .وال قنية المؤثر  في تبنيه واس دامة اس خدامه

نظا     - أدا   ل عز ز  عنلية  ت ي    آليات  ال حول    Progres اقت اح  تحقيق  في  م اهن ه  وت و ر 

 الرقمي وال ن ز المؤسس ي في ق اع ال عليم العا ي الجزائري. 

 حدود الدراسة -

بكلية العلو  ايق صادهة وال جار ة وعلو  ال  ي  ، جامعة  اخ صرت الدراسة    المكانية:الحدود    -

 ؛ باجي مخ ار عنابة

ملية العلو  ايق صادهة وال جار ة وعلو  ال  ي  ، الحدود ال شر ة: تنت الدراسة عل  أساتذ     -

 ؛جامعة باجي مخ ار عنابة
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المن د  م  شهر مارس   - ال ت    في  النظري والميدان ،  الجانب  الدراسة م   الزمانية: تنت  الحدود 

 . 2026    شهر جان    2025

نظا     الموضوعية:الحدود    - فاعلية  بنوضوع  الدراسة  تصورات     PROGRESاه نت  ح ب 

مخ ار   باجي  جامعة  ال  ي  /  وعلو   وال جار ة  ايق صادهة  العلو   بكلية  ال در    هي ة  أعضا  

 (DeLone & McLeanعنابة، بايع ناد عل  ننو ج نجاح نظم المعلومات لة )

 المنهج والأدوات المستخدمة  -

عل          القائم  ال حليلي  الو     المنج   عل   ايع ناد  تم  الدراسة،  أهداف  تحقيق  بغية 

توز ع  طر ق  ع   ت بيقية  بدراسة  والقيا   والأجن ية،  العربية  المراجع  في  النظر ة  الأس   دراسة 

اس نار  ايس  يا  عل  عينة الدراسة والم نثلة في أعضا  هي ة ال در   بكلية العلو  ايق صادهة 

وتم تحليل بيانات هذه ايس نار  بايع ناد    عنابة،ل جار ة وعلو  ال  ي  ، جامعة باجي مخ ار  وا

   .(26)نسخة  "SPSSعل  برنامج "الحزمة الإحصائية للعلو  ايج ناعية

 مرجعية الدراسة -

لإنجاز الدراسة الحالية تم ايع ناد عل  مجنوعة م  الدراسات ال ابقة  ات العلاقة       

بنوضوع البحث وتنثلت هذه الدراسات ال ابقة في مقايت علنية أمادهنية منشور ، وأطروحات 

تم  كنا  العربية(،  الدول  )خارج  الأجنبي  والم  وى  العرب ،  الم  وى  عل   جغرافيا  موزعة  دك وراه 

في  اي  الباحث    والأساتذ   المخ ص    بعض  مناقشة  الك ب،  ضافة      م   مجنوعة  عل   ع ناد 

 الموضوع لإثرا  الر يد المعرفي في الجانب النظري. 

   الإطار النظري للدراسة  -1

الرك ز  النظر ة التي ت  ند  ليها الدراسة، حيث ي ع      ت كيك وتحليل الم اهيم    الإطاريشكل هذا  

موارد   تخ يط  لأنظنة  معنق  باس عراض  ال كر ة  الرحلة  تبدأ  البحث.  لب  تشكل  التي  الجوهر ة 

  Progres   لنظا ضن  فضا  ال عليم العا ي الم غ  ، مع  هلا  اه نا  خاص   (ERP) المؤس ة

النظري الموجه و  هن قل ال صل     تقدهم الإطار  في المنظومة الجامعية الجزائر ة. ثم  دوره المحدد 

ومامل    لدهلو   المعلومات  نظم  نجاح  ننو ج  في  منثلا   DeLone & McLean IS) للبحث، 

Success Model)  حيث سي م تحليل أبعاده ال  ة وتوضيح مدى ملا متها لقياس فاعلية النظا ،

 د الدراسة.قي
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 ( في التعليم العاليERPأنظمة تخطيط موارد المؤسسة ) 1-1 

 : من المفهوم إلى الأبعاد الاستراتيجية   ERPأنظمة   1-1-1

( لي جاوز مونه مجرد حل برمجي،  ERPلقد تبلور م هو  أنظنة تخ يط موارد المؤس ة ) 

ليصبح تج يدا ل ل  ة  دار ة شاملة ترم      دمج وتوحيد مافة العنليات ال شغيلية والوظي ية  

   القينة الجوهر ة ،  (Davenport, 1998, p. 124)  للنؤس ة في منظومة معلوماتية واحد  وم كاملة

لهذه الأنظنة تكن  في قدرتها عل  تزو د المؤس ة "برؤ ة موحد " لمخ لف البيانات والمعلومات، منا 

ال شغيلية الك ا    م  وى  م   و رفع  الش افية،  و عزز  للنعلومات،  المعزولة  الجزر  عل    هقض ي 

(Laudon    وLaudon  ،2020).   ت  م أنظنة  وERP    بخصائص من ز ، منها الشنولية في تغ ية ال يف

البيانات والعنليات الم شعبة،  الذي هربط قواعد  ال ائق  الواسع م  وظائف المؤس ة، وال كامل 

ت ناسب مع اح ياجاتها   فضلا التي  في اخ يار المكونات  التي تننح المؤس ات مرونة  ع  الوحداتية 

توظيف   تح     العنل،  م ارات  ت  يط  م   المؤس ات  تنك   الم  رد   ال نات  هذه  الخا ة. 

وحدهثة دقيقة  بيانات  مخرجات  عل   بايع ناد  القرار  عنلية  نع  ودعم  و   Motiwalla)  الموارد، 

Thompson   ،2011).    أنظنة أدا     تحوي  ERPلقد أحدثت  الإدار ة، ما جعلها  في الأساليب  نوعيا 

 است اتيجية ي غنى عنها ل حقيق ال  وق ال نظيمي.

 ة الفرص والتحدياتمعادل :  ERP الجامعات وأنظمة  2-1-1

في ق اع ال عليم العا ي اس جابة است اتيجية ح نية للضغوط   ERP هنثل تبني أنظنة 

الجامعية الخدمات  جود   وتح     والأمادهنية،  الإدار ة  الأطر  تحدهث  نحو  بي ة  المتزاهد   ف   

  – م  طلاب وأساتذ  وموظ     دار    وباحث      –أمادهنية ت  م بال عقيد وتعدد أطرافها ال اعلة  

منصة موحد  وشاملة لإدار  دور  حيا  ال الب م  لحظة القبول وحتى ال خرج،  ERP توفر أنظنة

وتنظيم مافة شؤو  أعضا  هي ة ال در   والموظ   ، بالإضافة      حكا  الرقابة عل  الموارد المالية 

 (Panda & Pradhan, 2014, p. 5435)  .وال شر ة، ودعم أنش ة البحث العلمي والشرامات الأمادهنية

هك ن ه جنلة م     بل  لي  ي   ا،  الجامعية  البي ة  في  تن يذ هذه الأنظنة  غ   أ  م ار 

وتنظينية   ثقافية  عقبات  تب ز  الكب  ،  والزمني  الما ي  ايس ثنار  جانب  فإ    الجوهر ة.  ال حدهات 

عنيقة، مثل مقاومة ال غي   الم أ لة لدى الم  خدم  ، وضرور   عاد  هندسة العنليات الإدار ة 

النظا ، فضلا  لقائنةا م  لبات  مع  الأمادهنية  ل  وافق  اللوائح  مع  لي ناغم  النظا   تكييف  ع  

تجاهل هذه      ،(King & Gable, 2016, p. 84) .والإدار ة المحلية التي غالبا ما تكو  فر د  ومعقد 

الجوانب قد هؤدي      خ اق في ال  بيق أو عد  القدر  عل  جني الثنار المرجو ، منا هب ز الدور  
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الحيوي ل هم تصورات الم  خدم  ، وعل  وجه ال حدهد أعضا  هي ة ال در  ، حول فاعلية هذه  

 .الأنظنة كضنا  أساس ي لنجاحها واس دامتها 

 :في المنظومة الجامعية الجزائرية: دعائم الأداء Progres نظام 3- 1-1

نظا   الجامعات   Progres هنثل  م   العدهد  ت نتها  التي  الرائد   الب مجية  الحلول  أحد 

است اتيجيتها   م   أ يل  كجز   النظا   هذا  ت بيق  في  الجزائر ة  الجامعات  انخرطت  وقد  عالميا، 

مأدا    الجزائري،  ال ياق  في  النظا ،  هنظر     هذا  العا ي.  ال عليم  الرقمي لق اع  لل حول  الوطنية 

م أعضا  هي ة ال در   في  نجاز مهامهم الم شعبة، التي تت اوح ب   الأبعاد  مركز ة ي غنى عنها لدع

 . الأمادهنية المباشر  والشؤو  الإدار ة المهنية الشخصية

في دعم أعضا  هي ة ال در   عب  محور   رئي ي  . الأول   Progres ه ج د دور نظا  

هو دعم مها  م ابعة ال لبة، حيث هوفر النظا  للأس ا  الأدوات اللازمة ل سجيل الدرجات بدقة، 

منا  اللاز ،  الأمادهمي  الإرشاد  وتقدهم  ال لاب،  مع  ال عال  ال وا ل  قنوات  تعز ز  الحضور،  ت بع 

بجود  ال  اعل الأمادهمي و دعم تح    الم ار ال عليمي لل لبة. أما ي هم بشكل مباشر في ايرتقا   

المحور الثان  فهو  دار  السجلات الأمادهنية والمهنية الشخصية، وهو جانب حيوي لم ار ال  ور  

رور ة، توثيق  المهني للأس ا . ي هل النظا  الإجرا ات المرتب ة ب لب وإ دار الشهادات الإدار ة الض

والم ابعة  ال قدهم  ت  يط عنلية  والأهم م   لك،   ،
ً
الجامعي  لكت ونيا والخروج  الدخول  محاضر 

الجامعي ال أهيل  هذا   (Habilitation Universitaire) لب امج  موحد .     رقنية  واجهة  عب  

ال كامل ال شغيلي ي هق صر عل  تقليص الب  وقراطية فح ب، بل ي رع م  الإجرا ات الإدار ة، 

ما هؤكد تأث  ه العنيق عل  ك ا   الأدا  ورضا أعضا  هي ة ال در   في البي ة الجامعية الجزائر ة. 

في هذه  المجال   المحور    يشكل الهدف الأساس ي لهذه   Progres ولذا، فإ  تقييم فاعلية نظا 

 للكشف ع  مدى تحقيقه للأهداف المرجو  م  منظور م  خد
ً
 .ميه المباشر   الدراسة، سعيا

 (DeLone & McLean IS Success Model) نموذج نجاح نظم المعلومات 1-2

 الأصول الفكرية والتطور المنهجي لنموذج نجاح نظم المعلومات  2- 1-1

ننو ج   المعلومات DeLone & McLean هنثل  نظم  حقل    لنجاح  في  منار   رشادهة 

 ل قييم  
ً
 وشيوعا

ً
بحوث نظم المعلومات، وقد حظ  بقبول واسع مواحد م  أكث  الأطر النظر ة تأث  ا

لقد برز هذا الننو ج ماس جابة للحاجة الماسة      طار عنل  ،  مدى تحقيق نظم المعلومات لأهدافها

الجوانب   عل   غالبا  تق صر  مانت  التي  ال قليدهة  المقاهي   تجاوز  هنكنه  الأبعاد  وم عدد  شامل 

وقد خضع الننو ج ل عدهلات جوهر ة في    (Seddon, 1997, pp. 240-242)  ال قنية أو العوائد المالية

، منا يعك  مرون ه وقدرته عل  ال كيف مع ال  ورات  2016، ثم مر  أخرى في عا   2003عا   
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، التي ت  ناها هذه الدراسة، 2003النسخة المعدلة لعا   ،  الم  ارعة في بي ة ال كنولوجيا والأعنال

جا ت ل ضيف بعد "جود  الخدمة" كعنصر م  قل، وتعيد  ياغة العلاقات ب   الأبعاد بشكل  

ودهناميكية. ت ت ض هذه النسخة أ  نجاح نظا  المعلومات هو ن اج ت اعل معقد ب      أكث  وضوحا

النظا    اس خدا   مدى  عل   بدورها  تؤثر  والتي  الخدمة،  وجود   المعلومات،  جود   النظا ،  جود  

للنؤس ة  في تحقيق فوائد  افية ملنوسة  النهاهة  في  الم  خد ، ومل  لك هصب  وم  وى رضا 

ال اعلية ،  والأفراد  ل قييم  مثالية  تحليلية  أدا   الننو ج  هجعل  المن ق   ال ببي  ال  ل ل  هذا 

 .ملة لأي نظا  معلوماتالشا

 وتطبيقها التحليلي على نظام DeLone & McLean الأبعاد الستة لنموذج 3- 1-1

Progres 
لننو ج    الم كاملة  ال  ة  الأبعاد  عل   منججي  بشكل  الدراسة  هذه   & DeLone تع ند 

McLean (2003)    ل قدهم تقييم شامل ومعنق ل اعلية نظا Progres  م  منظور أعضا  هي ة

 :ال در   في الجامعة الجزائر ة

النظام   - دو  اس ي ائه لمعاه    Progres تك نل فاعلية نظا :ي   (System Quality) جودة 

سهولة   م   بد ا  للنظا ،  ال قنية  الخصائص  في  البعد  هذا  ه جل   الصارمة.  ال قنية  الجود  

الم  لبات   مع  ال كيف  في  النظا   بنرونة  مرورا  سل ة،  م  خد   تجربة  تضن   التي  ايس خدا  

     اع ناده ه في الأدا  الم  نر دو 
ً
  أع ال، وسرعة اس جاب ه الأمادهنية والإدار ة الم غ   ، و وي

ل ن يذ المها ، وك ا   وظائ ه في دعم مافة م  لبات أعضا  هي ة ال در   في م ابعة ال لبة وإدار   

ي ع  البحث هنا     تقييم ما   ا ما  النظا  ه ن ع  ،  (Wixom & Todd, 2005, p. 90)  سجلاتهم

 .م  الأخ ا ، وسر ع في معالجة طلبات الم ابعة والسجلات بواجهة م  خد  سهلة، وخال

المعلومات - نظا  : (Information Quality) جودة  هولدها  التي  المعلومات  جود    تعد 

Progres  و روجها م  المقاهي  الحاسنة لقين ه الحقيقية. ه ناول هذا البعد خصائص المخرجات

المعلوماتية، مثل دقة البيانات الم علقة بال لبة أو السجلات المهنية، حداثتها ومواكبتها لل  ورات، 

في اتخا   اك نالها بحيث تلبي مافة ايح ياجات المعرفية، وملا متها الجوهر ة لأعضا  هي ة ال در    

   وجود معلومات غ   دقيقة أو   (Wang & Strong, 1996, p. 06)  القرارات أو  نجاز المها  ب اعلية

 .م قادمة هنك  أ  هقوض الثقة بالنظا  و عرقل الأدا  الأمادهمي والإداري 

تب ز جود  الدعم المقد  كعنصر حاسم في تشكيل تجربة :  (Service Quality) جودة الخدمة   -

الم  خد  الكلية. فنهنا بلغت جود  النظا  والمعلومات، فإ  م  وى الدعم هنك  أ  هكو  العامل  
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البعد عل  سرعة وك ا   اس جابة  Progres في سياق ال ارق في نجاح تبني النظا  ، يش نل هذا 

مع   بها  ه عامل  التي  وايحت افية  الحرجة،  الأوقات  في  الم اعد   توفر  ومدى  ال ني،  الدعم  فر ق 

اس   ارات ومشامل أعضا  هي ة ال در  .    جود  الخدمة العالية تخ ف م  الإحباط ال قني  

،  Kavan، و  Pitt  ،Watson)  .ايس خدا  ال عال  وتز د م  رضا الم  خد ، منا ي هم في اس نرار ة

 ( 181، صفحة 1995
في مدى  : (Use) الاستخدام  - ي هك   مجرد توف   نظا  تقني م  ور؛ فالقينة الحقيقية تكن  

هي ة   أعضا   فيه  ه بنى  الذي  المدى  البعد      هذا  يش    معه.  ال علي  الم  خدم    ت اعل  وكي ية 

نظا  تكرار  Progres ال در    مثل  جوانب  تقييم  سي م  المحدد .  مهامهم  لأدا   و   خدمونه 

ايس خدا ، وعنق ال  اعل مع مخ لف وظائف النظا  في سياق م ابعة ال لبة وإدار  السجلات،  

العنليات في هذه     معديت   (Andrew Burton & Michael J, 2017, p. 358)  والوقت الم  غرق 

 ي ه جزأ م  البي ة العنلية 
ً
ايس خدا  المرت عة مؤشر ي هقبل الجدل عل  أ  النظا  قد أ بح جز ا

 .للأس ا  

عل  قبول الم  خد  وفاعلية   يعد الرضا مؤشرا محور ا (User Satisfaction) رضا المستخدم  -

النظا  م  منظوره الذات . يعك  هذا البعد ايس جابات العاط ية لأعضا  هي ة ال در  ، سوا   

، والتي ت ضن  الواجهة، والوظائف Progres مانت  هجابية أ  سلبية، تجاه تجربتهم الكلية مع نظا 

   الرضا المرت ع  (Doll & Torkzadeh, 1988, p. 268)  الم احة، وم  وى الدعم الذي ه لقونه

هؤدي        غالبا قد  الم دن   الرضا  أ   ح    في  ال ردي،  الأدا   و عزز  الم  نر  ايس خدا   يغذي  ما 

 .مقاومة اس خدا  النظا 

الصافية  - القصوى لأي  : (Net Benefits) الفوائد  النهائية والغاهة  هنثل المحصلة  البعد  هذا 

 اس ثنار في نظم المعلومات، حيث هقي  ال أث  ات ال علية والملنوسة عل  الأدا  ال ردي والمؤسس ي

(DeLone & McLean, 2003).  في سياق نظا Progres   تشنل ال وائد الصافية تح    ك ا ،

وسهولة  دار    دقة  ز اد   الدرجات(،  في  دخال  والجهد  الوقت  توف    )مثل  ال لبة  م ابعة  مها  

ال أهيل الجامعي، وتعز ز الأدا    السجلات الأمادهنية والمهنية الشخصية، ت  يط  جرا ات طلب 

م هذه ال وائد، مج نعة، في تحقيق الأهداف  الأمادهمي والإداري الكلي لأعضا  هي ة ال در  . ت اه

 .ا الم   يده  ايست اتيجية للجامعة وتعز ز رض

)النظا ،  الثلاث  الجودات  تؤثر  م كامل، حيث  دهناميك   ن يج  في  ت  اعل  ال  ة  الأبعاد     هذه 

الم  خد ،   ايس خدا  ودرجة رضا  مباشر عل  م  وى  مباشر وغ    بشكل  الخدمة(  المعلومات، 

 وم ن
ً
 قو ا

ً
 تحليليا

ً
  والذي بدوره هنثل بوابة تحقيق ال وائد الصافية المرجو ، منا هوفر  طارا

ً
اسكا

 .في الجامعة الجزائر ة Progres ل قييم فاعلية نظا 
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 الطريقة والأدوات  -2

 مجتمع وعينة الدراسة  2-1

تنثل مج نع الدراسة في أعضا  هي ة ال در   بكلية العلو  ايق صادهة وال جار ة وعلو   

عنابة مخ ار  باجي  جامعة  و ال  ي  /  ايق صادهة ،  العلو   ملية  بأساتذ   الدراسة  عينة  تنثلت 

أسلوب الحصر الشامل،  وال جار ة وعلو  ال  ي  ، جامعة باجي مخ ار عنابة، وقد تم ايع ناد عل   

البالغ عددهم ) الكلية  "اس  يا   لكت ون " عل  مافة أساتذ   توز ع  تم  وبعد    ،( أس ا ا175حيث 

اس بانة  الحة لل حليل الإحصائ ، وهي   (102) اس بعاد ايس  يانات غ   الم ت د ، تحصلنا عل 

 .(%58) التي خضعت للنعالجة، وبذلك بلغت ن بة ايس جابة عينة الدراسة النهائية التي تشكل

 الأدوات المستعملة في الدراسة  2-2

اع ندت دراس نا الحالية عل  أدا  ايس  يا  ايلكت ون  مأدا  رئي ية لجنع البيانات نظرا    

موجهة  اس  يا   اس نار   وتصنيم  اخ يار  تم  فقد  الدراسة  مج نع  وخصائص  الدراسة  ل بيعة 

 لأساتذ  ملية العلو  ايق صادهة وال جار ة وعلو  ال  ي  ، جامعة باجي مخ ار عنابة، 

 صدق أداة الدراسة وثباتها 2-2-1

 يخ بار  دق أدا  الدراسة ن  خد  في  لك طر ق    هنا: 

وهو ال أكد م   دق ايس بانة ظاهر ا بحيث قننا بعرض هذا ايس  يا  عل     الصدق الظاهري:  -

مجنوعة م  المحكن   م   وي الخب   والك ا   في مجال البحث العلمي، وفي ضو  ال وجيهات التي 

أبداها هؤي  المحكنو  قننا ب عدهل ايس بانة وإخراجها في شكلها النهائ  القابل لل وز ع عل  عينة  

 .الدراسة

البنائ :  - "أل ا كرونباخ    الصدق  الثبات طبقا يخ بار  معامل  اس خراج  " Alfa Cronbachوهو 

ودراسة ايت اق الداخلي لعبارات ايس  يا  مافة، أما الثبات يعني اس قرار المقياس وعد  تناقضه 

ن     عل   ت بيقه  أعيد  المعامل   ا  لقينة  م اوي  باح نال  الن ائج  ن    يع    المقياس  م   أي 

 العينة، والصدق هقصد به أ  المقياس هقي  ما وضع لقياسه.

عبار    مل  ارتباط  درجة  ح اب  طر ق  ع   و لك  ايس  يا :  يس نار   الداخلي  ايت اق   دق 

بالدرجة الكلية لجنيع عبارات البعد التي تن مي  ليه، وم  أجل القيا  بهذا ايخ بار قننا بح اب 

"ب  سو    ارتباط  الكلية لجنيع  Pearsonمعامل  البعد والدرجة  ب   درجة مل عبار  م  عبارات   "

، Progres عل  نظا  DeLone & McLean ننو جعبارات هذا البعد، و لك لكل بعد م  أبعاد  

 موضح في الجدول ال ا ي: كنا هو  
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الدرجة مع  DeLone & McLean نموذج(: معاملات الارتباط بين درجات عبارات أبعاد 01جدول رقم )

 الكلية لكل بعد 
 معامل الارتباط DeLone & McLean نموذجأبعاد 

 .** 877 جود  النظا  

 .** 843 جود  المعلومات

 .** 877 جود  الخدمة

 .** 867 يس خدا  ا

 .** 886 رضا الم  خد 

 .** 909 ال وائد الصافية 

 م  اعداد الباحث  المصدر: 

وجود ارتباط طردي قوي وموجب ب   الدرجة الكلية (  01رقم )م  خلال الجدول  ه ضح  

حيث تراوحت قيم    .والدرجة الكلية للاس  يا  (DeLone & McLean) لكل بعد م  أبعاد ننو ج

ايرتباط ) (Pearson) معاملات  و) 0.843ب    المعلومات"،  "جود   لبعد  أدنى  كحد  كحد  0.909(   )

بنا  عل  هذه المع يات، ن  ن ج أ  جنيع محاور ايس  يا  ال  ة  و أعل  لبعد "ال وائد الصافية".  

هؤكد   وهذا  للدراسة.  العا   الم هو   مع  تناما  وت  ق  البنائ   الصدق  م   عالية جدا  بدرجة  ت ن ع 

ال در    لقياس تصورات أعضا  هي ة  ال امة )علنيا وإحصائيا(  القياس و لاحيتها  أدا   تناسك 

 حول فاعلية.

لأدا     - الداخلي  ايت اق  معامل  اس خراج  ثم  الدراسة  أدا   ثبات  م   لل أكد  الدراسة:  أدا   ثبات 

الدراسة، وفقا لإجابات أفراد العينة اس خدمنا مقياس "أل ا كروباخ" م  أجل معرفة مدى ثبات 

 :أدا  القياس عل  م  وى ايت اق الداخلي، والجدول ال ا ي هوضح مخرجات الب نامج ايحصائ 

 Progresعلى نظام  DeLone & McLean(: معامل الثبات للأبعاد الستة لنموذج 02جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ DeLone & McLean نموذجأبعاد 

 0.795 جود  النظا  

 0.762 جود  المعلومات

 0.789 جود  الخدمة

 0.729 يس خدا  ا

 0,926 رضا الم  خد 

 0.842 ال وائد الصافية 

 0.952 الأبعاد الكلية 

 م  اعداد الباحثالمصدر: 
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تم فحص ثبات أدا  الدراسة باس خدا  معامل:  ( نلاحظ أ   02م  خلال الجدول رقم ) 

لكل بعد م  أبعاد الدراسة وللأدا  ككل. أظهرت الن ائج أ    (Cronbach's Alpha) أل ا كرونباخ

، حيث أظهر بعد "ايس خدا " ثباتا مقبوي      0.926و 0.729جنيع الأبعاد سجلت قينا تت اوح ب    

(، منا هدل عل   0.926(، بيننا سجل بعد "رضا الم  خد " أعل  م  وى م  الثبات )0.729جيدا ) 

  ا ، وهو رقم مرت ع جد 0.952  فبلغ  البعد. أما معامل الثبات الكلي للأداات اق من از ب   فقرات هذا  

ت ن ع   الأدا   أ   و ؤكد  ايس  يا ،  فقرات  جنيع  ب    الداخلي  ايت اق  م   عاليا  م  وى  يعك  

والموثوقية الثبات  م   كب     الإحصائ  بدرجة  ال حليل  في  عليها  للاع ناد  مناسبة  هجعلها  منا   ،

 .واس خلاص الن ائج الدقيقة م  الدراسة

 الطريقة المستخدمة للقياس   2-2-2

 ننت اس نار  ايس  يا  الخاص بالدراسة الحالية وفقا لمقياس ليكرت الخناس ي الذي   

يعد الأن ب لمثل هذه الدراسات، وقد مانت الخيارات الم احة أما  مل عبار  كنا هلي: )غ   راض ي  

بشد ، غ   راض ي، محاهد، راض ي، راض ي بشد (، وقد تم ال وضيح للأفراد العينة الم  جوب   عل   

 . جابة واحد  فقط أما  مل عبار    اخ يارضرور 

 النتائج ومناقشتها: -3

 عرض نتائج الدراسة  1-3

 قة الشخصية لأفراد عينة الدراسة وصف البطا 3-1-1

 الجز  الأول م  ايس  يا  والذي هضم الم غ  ات ال الية: "ال  ، الرتبة، ق م اين نا .

 (: خصائص أفراد عينة الدراسة 03الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الفئة  المتغير 

 

 السن 

 % 49 50 سنة 40     25م  

 % 43.1 44 سنة 56     41م  

 % 7.8 08 فنا فوق  57م  

 

 الرتبة 

 % 6.9 07 أس ا  م اعد 

 % 29.4 30 أس ا  محاضر ب 

 % 43.1 44 أس ا  محاضر أ

 % 20.6 21 أس ا  

 

 قسم الانتماء 

 % 45.1 46 ق م علو  ال  ي  

 % 30.4 31 ق م العلو  المالية 

 % 24.5 25 ق م العلو  ايق صادهة
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 % 100 102 المجموع 

 الباحثم  اعداد  المصدر:

( ال وز ع ال كراري والن بي لخصائص أفراد عينة الدراسة البالغ 03هوضح الجدول رقم )

سنة( تشكل    40       25أس ا . وفينا هخص م غ   ال  ، ه ب   أ  ال  ة العنر ة )م     102عددهم  

ا سنة فن  57%، بيننا مثلت ف ة )43.1سنة( بن بة    56       41%، تليها ال  ة )م   49الن بة الأكب  بة  

%. أما بالن بة لم غ   الرتبة العلنية، فقد تركزت غالبية أفراد العينة في 7.8فوق( الن بة الأقل بة  

%، ثم رتبة )أس ا   29.4%، تليها رتبة )أس ا  محاضر ب( بن بة  43.1رتبة )أس ا  محاضر أ( بن بة  

بن بة   العا ي(  بن بة  20.6ال عليم  م اعد(  )أس ا   رتبة  وأخ  ا  وفي%6.9،  بق م  %.  ه علق  نا 

%، هليه )ق م العلو  المالية( 45.1اين نا ، فقد تصدر )ق م علو  ال  ي  ( واجهة العينة بن بة  

 % 24.5%، ثم )ق م العلو  ايق صادهة( بن بة  30.4بن بة 

  Progres:عل  نظا  DeLone & McLean ال  ة لننو ج تحليل البيانات وفق ايبعاد (:04الجدول رقم )

الم وسط  البعد الرقم

 الح اب  

 الت تيب  ايتجاه  اينحراف المعياري 

 4 م وسط  72393. 3.2706 جود  النظا   01

 3 مرت ع 81021. 3.4706 جود  المعلومات 02

 6 م وسط  93183. 3.1176 جود  الخدمة والدعم  03

 1 مرت ع 73689. 3.5392 ال ائد  الم صور   04

ع    05 الم  خد   رضا 

 النظا  

 5 م وسط  1.00120 3.2353

 2 مرت ع 91730. 3.5261 ال وائد الصافية )الأثر( 06

 متوسط  0.75 3.36 الاتجاه العام 

 الباحثم  اعداد  المصدر:

، حيث  3.5392و  3.1176( أ  الم وس ات الح ابية تراوحت ما ب    04تظهر ن ائج الجدول رقم ) 

قدره   ح اب   بن وسط  الأو    المرتبة  الم صور   ال ائد   بعد  معياري    3.5392تصدر  وانحراف 

بن وسط    0.73689 الثانية  المرتبة  في  )الأثر(  الصافية  ال وائد  بعد  هليه  مرت ع،    3.5261وباتجاه 

  3.4706وباتجاه مرت ع، ثم جا  بعد جود  المعلومات في المرتبة الثالثة بن وسط    0.91730حراف  وان

في  النظا   بعد جود   م وس ا، حيث حل  اتجاها  الأبعاد  باقي  المقابل، سجلت  وفي  مرت ع.  واتجاه 

و  الخدمة  جود   بعد  تذهل  بيننا  الخام ة،  المرتبة  في  الم  خد   رضا  هليه  الرابعة،  الدعم المرتبة 

بن وسط   والأخ     ال ادسة  المرتبة  في  بلغ  0.93183وانحراف    3.1176الت تيب  عا ،  وبشكل   .
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، منا يش       اتجاه عا  0.75بانحراف معياري قدره    3.36الم وسط الح اب  الإجنا ي لكافة الأبعاد  

 .بشكل عا  بروجرسم وسط لعينة الدراسة نحو نظا  

 اختبار الفرضيات  3-1-2

 للعينة الواحدة T-testنتائج اختبار  (:05الجدول رقم )

 نتيجة الفرضية  (Sig) مستوى الدلالة (T) قيمة المتوسط  الفرضية /البعد  الرقم

 مقبولة 0.000 3.775 3.27 جود  النظا   01

 مقبولة 0.000 5.866 3.47 جود  المعلومات 02

 مرفوضة  0.205 1.275 3.11 جود  الخدمة والدعم 03

 مقبولة 0.000 7.390 3.53 ال ائد  الم صور   04

 مقبولة 0.020 2.374 3.23 رضا الم  خد  05

 مقبولة 0.000 5.793 3.52 ال وائد الصافية  06

 مقبولة  0.000 4.853 3.36 الاتجاه العام 

 م  اعداد الباحث المصدر:

(:     اخ بار فرضيات الدراسة وال أكد م  الديلة الإحصائية ل قييم أعضا  05يهدف الجدول رقم )

 لعينة واحد  (T) ول حقيق  لك، تم اس خدا  اخ بار (PROGRES) هي ة ال در   لنجاح نظا 

(One-Sample T-test)  م  خلال مقارنة الم وس ات الح ابية بالم وسط ال رض ي لأدا  القياس

 ( الذي يعب  ع  درجة الحياد.  3وهو )

( بن  وى  4.853المح وبة للاتجاه العا  بلغت )  (T) وبال ا ي تش   المع يات الإحصائية     أ  قينة 

وبال ا ي نرفض ال رضية الص ر ة (.  0.05( وهو أ غر م  م  وى الديلة المع ند ) 0.000ديلة )

0H  يحقق نظام:  ونقبل ال رضية البدهلة التي تنص عل  أنه) PROGRES(   مستوى نجاح إيجابي

ودال إحصائيا في دعم المهام الأكاديمية والمهنية لأعضاء هيئة التدريس، وفقا للتقييم الإجمالي 

 (DeLone & McLean)لأبعاد نموذج 

في دعم   (PROGRES) منا هؤكد أ  نظا  هحقق م  وى نجاح  هجاب  ودال  حصائيا 

أما عل  م  وى ال رضيات ال رعية، فقد أظهرت    .المها  الأمادهنية والمهنية للأساتذ  بشكل عا  

لكل  (Sig) الن ائج قبول خن  فرضيات م  أ ل س ة. حيث جا ت م  و ات الديلة الإحصائية

م  أبعاد )جود  النظا ، جود  المعلومات، ال ائد  الم صور ، رضا الم  خد ، وال وائد الصافية(  

( كحد  7.390( كحد أدنى و )2.374موجبة تراوحت ب   )  (T) (، وبقيم0.05جنيعها أقل م  المعيار )
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النظا  وفاعلي ه في هذه الجوانب الخن ة م  وجهة نظر عينة   أعل . وهذا هث ت  حصائيا نجاح 

 .الدراسة

الخدمة   )جود   ببعد  الم علقة  الثالثة  ال رعية  ال رضية  رفض  الن ائج  أظهرت  المقابل،  في 

قينة  بلغت  حيث  )  (T) والدعم(،  )1.275المح وبة  ديلة  بن  وى  م   0.205(  أكب   رقم  وهو   )

(  3.11(. وهذا يعني أنه ي توجد فروق  ات ديلة  حصائية ب   م وسط  جابات العينة البالغ )0.05)

(. و دل هذا  حصائيا وعنليا عل  أ  تقييم الأساتذ  لهذا البعد هق صر عل   3والم وسط ال رض ي ) 

الإهجاب ، منا يعك  وجود قصور وضعف حقيق  في م  وى الدعم ال ني    الحياد وي هرق  للن  وى 

 .والخدم  المقد  لم  خدم  النظا ، وهي النق ة التي ت  لب حلوي ل ح ينها

 مناقشة نتائج الدراسة  3-2

تظهر ن ائج الدراسة أ  تقييم أعضا  هي ة ال در   لنجاح نظا  بروجرس جا  بن  وى   

م وسط بص ة عامة، وهو ما يعك  واقع ال حول الرقمي في الجامعة الجزائر ة الذي ه أرجح ب    

 :القبول الضروري وال حدهات ال قنية. و نك  تحليل هذه الن ائج وفقا للنع يات الإحصائية ال الية 

والرضا - المنفعة  بين  الفجوة  لل ائد    :تحليل  الأساتذ   ب    دراك  يفت  تباه   وجود  هلاحظ 

(، وب    3.52و  3.53الم صور  وال وائد الصافية التي اح لت المراتب الأو   بن وس ات مرت عة ) 

(. يش   هذا  حصائيا     أ   3.23م  وى رضاهم الذي جا  في مرتبة م أخر  وباتجاه م وسط ) 

للنظا  وقدرته عل  تح    ك ا   المها  الأمادهنية    الأس ا  الجامعي هقر بالضرور  الوظي ية

مثل م ابعة ال لبة وإدار  السجلات،  ي أ  هذا الإقرار ي هنعك  بالضرور  عل  م  وى الرضا 

الن س ي أو ال قني. فالأس ا  ي  خد  النظا  مأدا  ح نية لإنجاز مهامه، لك  تجربة الم  خد   

 .صل     مرحلة الرضا ال ا ي تزال ت  لب الكث   م  ال  و ر ل 

تع ب  الن يجة الأكث  أهنية في هذا البحث هي رفض    :فشل بعد جودة الخدمة والدعم الفني -

(، وهي قينة غ    0.205ال رضية الم علقة بجود  الخدمة، حيث بلغت قينة م  وى الديلة )

دالة  حصائيا. هذا يعني أ  جهود الدعم ال ني المقدمة للأساتذ  ي ترق  ل وقعاتهم، بل تظل في  

مركز  الباحث  لك      و رجع  الحياد.  مع  من قة  المباشر  ال وا ل  و عوبة  النظا    ة  دار  

ال رق ال قنية عند حدوث أع ال في فت ات الذرو ، مثل فت ات مداويت ايم حانات، منا هولد 

 .شعورا بالعزلة ال قنية لدى الأس ا  و ؤثر سلبا عل  ال قييم الإجنا ي لنجاح النظا 

(، منا  3.47جا ت جود  المعلومات بن وسط مرت ع )   :دور جودة المعلومات في استقرار النظام -

جود    في  ايس قرار  هذا  ومحدثة.  دقيقة  بيانات  قاعد   توف    في  نجح  النظا   أ   عل   هدل 

المخرجات المعلوماتية هو ما ه  ر اس نرار الأساتذ  في اس خدا  النظا  وايع ناد عليه رغم 
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ال ح ظات ال قنية. فالثقة في البيانات هي المحرك الذي هدفع الأساتذ  ل بني النظا  في  دار   

 .سجلاتهم الأمادهنية والمهنية

 الخلاصة 

بنا  عل  ما تقد ، هنك  القول    نظا  بروجرس قد تجاوز مرحلة ال ث يت ال قني ليصبح   

جز ا أ يلا م  الهيكل الإداري والبيداغوجي للجامعة الجزائر ة. وقد أثب ت الدراسة وفق ننو ج  

ومامل   " ب  و ر جود     "دهلو   نجاح مشروط  أنه  مقبوي  حصائيا،  ي  نجاحا  هحقق  النظا   أ  

 .البي ة الخدمية وال قنية

في    النظر  ه  لب  عاد   المرت ع  الم  وى  الم وسط      الم  وى  م   بالنجاح  اين قال     

لكنه يش ك  م  جود    النظا   ال ائد  م   هقدر  أثب ت أ  الأس ا   ال ني، فالأرقا   الدعم  فل  ة 

في   الخدمة والخصائص ال قنية.    اس نرار هذا الخلل قد هؤدي عل  المدى البعيد     انخ اض 

لمعالجة م  و  ال ر ع  ال دخل  ي  وجب  منا  للنظا ،  ال لبية  المقاومة  في  ز اد   أو  ايس خدا   ى 

 .نقاط الضعف التي كش ت عنها الدراسة

 أهم نتائج الدراسة * 

أظهرت الن ائج أ  الم  وى العا  لنجاح نظا  بروجرس م  وجهة نظر أعضا  هي ة ال در   جا    -

 ؛(3.36) بدرجة م وس ة، بن وسط ح اب   جنا ي قدره 

(، منا يعك   دراك الأساتذ  الكب    3.53جا  بعد ال ائد  الم صور  في المرتبة الأو   وباتجاه مرت ع )  -

 ؛لأهنية النظا  في ت هيل مهامهم

(، منا هؤكد نجاح النظا  3.52حل بعد ال وائد الصافية )الأثر( في المرتبة الثانية وباتجاه مرت ع )  -

 ؛في تح    ك ا    نجاز المها  الأمادهنية والمهنية 

(، وهو ما يش       ثقة الأساتذ  في  3.47جا ت جود  المعلومات في المرتبة الثالثة وباتجاه مرت ع )   -

 ؛دقة وحداثة البيانات التي هوفرها النظا 

-  ( (، منا يش        3.27سجل بعد جود  النظا  )الجانب ال قني( المرتبة الرابعة وباتجاه م وسط 

 ؛وجود تح ظات تقنية ت علق ب هولة ايس خدا  أو سرعة الأدا  

(، منا هظهر فجو  ب    3.23جا  رضا الم  خد  ع  النظا  في المرتبة الخام ة وباتجاه م وسط )  -

 ؛  دراك فائد  النظا  وب   م  وى الرضا ال علي ع  تجرب ه

م وسط   - وباتجاه  والأخ     ال ادسة  المرتبة  في  الت تيب  ال ني  والدعم  الخدمة  جود   بعد  تذهل 

 ؛ (، منا هكشف ع  ضعف واضح في قنوات الدعم والم اند  ال قنية3.11)
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وجود نجاح  هجاب  ودال  حصائيا للنظا  بص ة عامة، منا يعني قبول ال رضية   (T) أث ت اخ بار   -

 ؛ الرئي ية للدراسة

بأبعاد الجود  والرضا وال وائد، باس ثنا  ال رضية    - تم قبول جنيع ال رضيات ال رعية الم علقة 

فوق م  وى   مافية  ديلة  حصائية  لعد  وجود  رفضها  تم  التي  والدعم  الخدمة  بجود   الخا ة 

 ؛ الحياد 

سنة( ورتبة )أس ا  محاضر أ(    40-25بينت الخصائص الدهنوغرافية أ  ال  ة العنر ة الشابة )  -

هنا ال   ا  الأكث  تنثيلا في عينة الدراسة، منا يعك  حيو ة ال  اعل مع النظا  م  قبل الكوادر  

 الصاعد . 

 : التوصيات* 

 شراك عينة م  أعضا  هي ة ال در   في جل ات عصف  هني دور ة مع المب مج   قبل  طلاق   •

أي تحدهثات جدهد  في نظا  بروجرس، لضنا  أ  النظا  هخد  اح ياجات الأس ا  الميدانية  

 ؛ وي ه رض عليه أعبا   دار ة  ضافية

رسائل   • توف    مع  أمادهنية،  لغة  جافة      برمجية  لغة  م   النظا   لغة  تحو ل  عل   العنل 

توضيحية وتنبيهات مرنة ت اعد الأس ا  عل  تصحيح أخ ا  الإدخال دو  الشعور بالإحباط 

 ؛أو القلق م  تعليق الح اب

حول   • والنصائح  ال ر عة  الحلول  تبادل  للأساتذ   ه يح  داخلي  من دى  أو  رقمي  فضا    نشا  

 كي ية ال عامل مع النظا . 

تقدهم حوافز معنو ة أو شهادات تقدهر للأساتذ  الذه  ي اهنو  في ت و ر مح وى النظا  أو  •

 ؛ هقدمو  مبادرات ت اهم في ت  يط اس خدامه لزملائهم

 ضرور  قيا  الجهات المشرفة بإعلا  الأساتذ  م بقا بأي عنليات  يانة أو تحدهثات؛ •

 توسيع  طار عنل النظا ، كنظا  تخ يط يهدف     أتن ة العنليات عل  م  وى الجامعة.  •

آليا داخل النظا ،   • للت قية المهنية  رقننة م ار ال أهيل الجامعي ربط جنيع الوثائق الم لوبة 

بحيث ي هح اج الأس ا  لإعاد  تحنيل وثائق هي موجود  أ لا في قاعد  بيانات بروجرس، منا  

 .يعزز م  قينة "ال وائد الصافية" للنظا 

دردشة  • نافذ   قبل   (Live Chat)  دراج  م   تدار  الرسنية،  العنل  أوقات  في  النظا   داخل 

تقني   بشر    للرد عل  ايس   ارات المعقد  التي ي ت   يع الأدلة المك وبة حلها، منا هرفع 

 ."م  تقييم "جود  الخدمة
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الأس ا    • تقو م  مع  النظا   في  الموجود   البيداغوجية  وايج ناعات  ايم حانات  مواعيد  ربط 

 .الشخص ي، منا ي اعده عل  تنظيم وق ه ب اعلية أكب  وتجنب ال ضارب في المها 

 قائمة المصادر والمراجع 

دراسة حالة    - (. واقع ال حول الرقمي في ق اع ال عليم العا ي بالجزائر  2024برارمة ر نة خلاط، و شينا  بلجنا . )

- 45(،  01)18. مجلة البحوث ايق صادهة والإدار ة،  PROGRESبرمجية ت ي   البحث وال عليم العا ي  

62. 

ك نظم المعلومات: تحليل أثر نظا  تخ يط موارد المؤس ات  2024لميا   خلف. )
ُّ
في الإدار  الت بو ة    PROGRES(. تنل
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