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تهدف الدراسة إلى تحليل واقع إدارة الأزمات والكوارث في المنشآت الرياضية الدولية الجزائرية، عبر دراسة مدى الوعي  ملخص :

تم استهداف  .والإدراك لمفهوم الأزمات، الاستعداد لمواجهتها، كيفية التعامل معها وقت حدوثها، واستخلاص الدروس المستفادة

مديرًا ورئيس مصلحة من منشآت رياضية في مركب محمد بوضياف الدولي، باستخدام المنهج الوصفي، وتحليل البيانات عبر 30

 .من خلال استبيان مُقنّن ²معامل الارتباط سبيرمان واختبار كا

تهدف النتائج إلى تقديم رؤية استشرافية لإدارة الأزمات، تشمل تصنيف الأزمات المحتملة، تحليل أسبابها وآليات مواجهتها،  

تركّز الدراسة على تعزيز جاهزية المنشآت الرياضية للتعامل مع  .ووضع سيناريو استباقي لتقليل الخسائر البشرية والمادية

 . الأزمات بفعالية، مما يساهم في تحسين استراتيجيات الإدارة وتقليل المخاطر

، المنشآت الرياضية  ، المخاطر، المركباتالكلمات المفتاحية : إدارة الازمات ، الكوارث  

. The study aims to analyze the reality of crisis and disaster management in Algerian international 
sports facilities. This study examines the level of awareness and understanding of the concept of 
crises, preparedness to confront them, how to deal with them when they occur, and lessons learned . 
Thirty managers and heads of departments from sports facilities at the Mohamed Boudiaf 
International Complex were targeted. The study used a descriptive approach, and data was 
analyzed using Spearman's correlation coefficient and the Chi-square test using a standardized 
questionnaire . 
The results aim to provide a forward-looking vision for crisis management, including classifying 
potential crises, analyzing their causes and response mechanisms, and developing a proactive 
scenario to reduce human and material losses . 
The study focuses on enhancing the readiness of sports facilities to deal with crises effectively, 
which contributes to improving management strategies and reducing risks . 
Keywords: Crisis management, disasters, risks, facilities, sports facilities 
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  :  إشكالية الدراسة 
واقعنا الرياضي الذي هو في تدني مستويات الإنجاز وضعف النتائج وتذبذبها، وخاصة في المنشآت الرياضية التي تعاني أزمات داخلية،         

مع   تعاملها  في  ومنتظمة  شاملة  استجابة  منها  يتطلب  لهذا  أزماتها،  لمعالجة  والسبل  الحلول  أفضل  إيجاد  عن  عاجزة  إدارتها  تكون  والتي 
لطبيعة   الدراسة  هذه  جاءت  وكذلك  الأزمات،  إدارة  بمجال  وعناية كافية  ودراية  علم  على  تكن  لم  إذا  هذا  يتحقق  لا  وقد  الأزمات، 

قها  النشاطات التي تقوم بها الأندية الرياضية من خلال تقديمها للخدمات الاجتماعية والإنسانية والترفيهية للجماهير كافة، فضلًا عن تحقي
  حالة من الفهم المسبق لما قد تتعرض له المنشآت الرياضية ومحاولة إدراك ما قد يحدث من أزمات يمكن تلافيها، والتنبؤ بها لأجل الوصول 
إدار  تنعكس في  يتمتعون بخبرة ومهارة  قد  الرياضية  المنشآت  العاملين في  الإداريين  إنّ  الإمكان.  قدر  الأضرار  النتائج وتقليل  أفضل  ة إلى 

الأزمات، التي قد تظهر في أوقات حرجة نتيجة للتطورات الرياضية والسباقات ولكن في أشد المواسم الرياضية  ومع تزايد مدة المنافسات  
متغيراتها، وهذ ترتيب  التأكد وعدم  واتسامها بحالة عدم  المفاجأة  احتوائها على عنصر  عن  والمستمرة، فضلاً  العالية  بسرعتها  تتميز  ا  التي 
أنواعا متعددة ومتنوعة من الأزمات التي قد تواجه المنشآت الرياضية وتجعلها في حالة من الارتباك وأحيانا من الفوضى التي    بدوره يخلق 

 تودي بها إلى ضعف في مستو الانجاز الرياضي للرياضيين. 
 وهنا تتجلى مشكلة الدراسة  : 

المحتملة في مركب محمد بوضياف الجزائر   والكوارث  الأزمات  هناك نظرة استشرافية حول مقومات المنشآت الرياضية في احتواء هل
 العاصمة؟ 

 التالية  الجزئية بالأسئلة الخروج  يمكن التساؤل العام  هذا خلال  ومن 
 ؟  والكوارث الأزمات إدارة مفهوم بإدارة المسيرين  لدى  وعي  هناك  هل  - 

 ؟ . حدوثها قبل والكوارث  الأزمات لمواجهة  استعداد  هناك هل -
 ؟   . طبيعتها كانت  الطبيعية مهما والكوارث  الأزمات مختلف  مواجهة يمكن  هل- 
 ؟  . وأزمات  مرت كوارث من  سبق ما  خلال  من  السّابقة الدروس من استفادة توجد هل- 

 اهداف الدراسة : 
 والكوارث  الأزمات إدارة مفهوم  بإدارة المسيرين  وعي  معرفة مدى -
  حدوثها قبل والكوارث  الأزمات  لمواجهة  استعداد  معرفة مدى -
 . طبيعتها كانت الطبيعية مهما  والكوارث الأزمات مختلف  مواجهة معرفة مدى   - 
   وأزمات. مرت كوارث من سبق ما  خلال  من السّابقة الدروس من  استفادة معرفة مدى   - 

 المفاهيم والمصطلحات : 
 :الأزمة  مفهوم

 : وتقول ...خَيْرهُ وقلّ  اشتدّ  ما  إذا  :أزَْماً(  یأزمِ   الدّهرُ  علينا  وأزََمَ  ، ...آزمة  :وواحدُها الَأوازم،: - (والميم  والزاي الهمزة) - أزم  :(الأزمة لغة : 
 وأزْمَة.  أزَْمة  سنة 
)لسان العرب    الشدّة والقَحْط. :والَأزْمة  الميم، بكسر وأزَامِ  وأزَُوم   أزَْمَة   :للسَّنة قيل ومنه...بالأنَيْاب، وقيل كلِّه، بالفَمِ  العَضِّ  شدَّةُ  :والَأزْمُ 

,16.12 ) 
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 الطرق  باستخدام  الحالة  هذه  مواجهة في  الفرد  بقصور  التنظيم  اختلال  من  و  الاضطراب،  من  مؤقتة  حالة "بأنها  الأزمة  سلايكي  كال  عرف
 المشكلات.  لحل المعتادة 

 يكن لم  إن  المفاجأة،  و  التهديد  و  الخطورة قدرا من  يتضمن  و  للأزمات  مولدة بيئية  تغيرات  عن  ينتج  موقف" بأنها  الشريف من  عرفتها  و
 في طياتها تحمل مستقبلية آثار يفرز و الفعل، رد  في دقة و سرعة و مبتكرة إدارية أساليب يتطلب استخدام  و التوقيت، في فهو الحدوث في

 ( 9ص ، 2010 لله، جاد )محمود  "التعلم و للتحسين  فرصا 
 :الأزمات و  المخاطر إدارة  مفهوم
 و  الخطر  اكتشاف  هو  و  واحد هذه التعاريف لمجمل  العام  المعن  أن ملاحظته  ت  ما  و  المصطلح  هذا حول قدمت  محدودة يف  تعار  توجد

 :يلي  ما قدمت التي التعاريف من بين  و المختلفة،  الإدارية  و  العلمية بالأدوات الأزمة على  السيطرة
 على  والتعرف بالأزمات  التنبؤ  بهدف والتدريب  التخطيط  تقوم على  مقصودة إدارية  عملية) 1993 ( احمد محسن  و الخضيري ) ويعرفها
 الاستقرار.  بحقق بما  ومواجهتها الأزمات من  للوقاية  المتاحة  الوسائل  كل  واستخدام  الفاعلة  وتحديد الأطراف  الداخلية والخارجية  أسبابها

 تعريف المنشأة : 
التي   القاعدة  الرياضي كله، وتشكل  المستقبل  تتحكم في  فهي  الرياضية،  التطور  لكل مسعى في  الأساسي  العنصر  الرياضية  المنشأة  تعتبر 

 (( 91-416)المرسوم التنفيدي رقم : )  بدونها لا يمكن القيام بأي مسعى للتعميم وتوسيع المهارات الرياضية.
هي الأرض والمباني وما يلحق بها من معدات وأجهزة تقدم خدمة عامة للمواطنين وذات قيمة اقتصادية في الدولة، سواء وقعت في ملكية  

)ابراهيم محمد    عامة أو خاصة أو ذات طابع سياسي، أو تتم ادارتها إحدى الجهات الحكومية طبيعية كانت أو اعتبارية أو هيئة أجنبية  
 (  6اللبيدي .ص 

  وتعرف المنشأة الرياضية بأنها "أي منشأة سواء مفتوحة أو مغلقة يمارس فيها مجموعة أنشطة رياضية مختلفة وفق برامج زمنية محددة، مثال 
 (8, ص 2007)سلمان محمد النمشان , سنة  ذلك الصالات الرياضية" .

 :الدراسة الاستطلاعية الخاصة 
 أولا: منهج الدراسة   
المستتتحي متتن الأستتتاليب الأساستتتية في البحتتوث الوصتتتفية وذلتتتك لملائمتتته لهتتتذا النتتتو  متتتن الوصتتفي بالأستتتلوب استتتخدمت الباحتتته المتتتنهج  

 البحوث.
 مجالات الدراسة:
 : يتجلى محيط دراستنا بالديوان الأولمبي محمد بوضياف والذي يضم العديد من المنشآت الرياضيا(: المجال المكاني

استتتتغرقت الدراستتتة متتتدة ثنتتتة ونصتتتف خاصتتتة بالإجتتتراءات التطبيقيتتتة والخاصتتتة بكتتتل متتتا يتعلتتتق بالإجتتتراءات الإداريتتتة : ب(: المجاااال الزمااااني
لنتا والتصاريح اللازمتة وكتذا صتعوبة إيجتاد أعضتاء الإدارة العليتا متن المتدير العتام إلى المتدراء الفترعيين وهتذا بستبب جائحتة كتورونا وهتو متا جع

 م. 2020نتصل بالوزارة الوصية والتي سهلت لنا أعمالنا بالشكل الكبير، وانطلقت في شهر سبتمبر من سنة 
م وت تطبيتق القيتاس القبلتي في 2021م، حيه أجريت الدراسة الاستطلاعية في شهر نهاية سنة 2022وانتهت في شهر فيفري من العام 

 .2022بداية شهر جانفي 
 ثانيا: عينة الدراسة   
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( قوامها  الباحثتان عينة  استهدفت  للدراسة  الكلي،  للمجتمع  العينة ممثلة  أن تكون  يتسن  الدراسة وحتى  ( من  205طبقا لطبيعة هدف 
( له  التابعة  الرياضية  والمنشآت  الهياكل  بمختلف  بوضياف  محمد  الأولمبي  المركب  ديوان  بهيئة  متعددة    -جويلية  5ملعب  العاملين  قاعة 

البيضوية )القاعة  القبة    -الرياضات  مسبح  ماي  أول  ميبح  الأولمبي  جراح......إلخ  –المسبح  بباش  التنس  القولف،  بمختلف ميدان   )
العليا    ( الإدارية  )  –الوسطي    –مستوياتهم  البالغ عدده  الدراسة  الدراسة  831التنفيذية(، من مجتمع  عينة  أفراد  نسبة  بلغت  وبذلك   ،)

 %( وهي تعتبر نسبة ممثلة تمثيلا صادقا لمجتمع الدراسة.   24,66
 :أسلوب التحليل والمعالجة الإحصائية

 وهذا من أجل مناقشة الفرضيات في ضوء أهداف البحه، وقد استخدمنا الأساليب الإحصائية التالية:
 لدراسة الارتباطات بين فقرات محاور الاختبار والمحاور الثلاثة مع الاختبار ككل )الصدق(.  Pearsonحساب معامل ارتباط بيرسون  ◄
ومعتاملات الارتبتاط في تقنتين وتحديتد الخصتائص الستيكومترية لأداة البحته  ؛Alpha Cronbachمعادلتة ألفتا كرونبتا  حستاب ◄

 )الثبات(. 
 لتباينات بين مختلف شرائح العينة المختارة للدراسة. اللتعرف على  ANOVA one way "f "-testاختبار◄
 حساب النسب المئوية لتكرار إجابات عينة البحه.◄
 )مرحلة ما قبل حدوث الأزمات والكوارث( لمواجهة الأزمات والكوارث المحتملة الاستعداد: المحور الأول 

نظم إنذار مبكر تساعد   وجود لاستجابات فئات عينة الدراسة حول  2(: التكرارات والنسب المئوية وقيمة كاي08جدول )
 شاف الأزمات والكوارث قبل حدوثها العاملين على اكت
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 (0.05* عند مستوي معنوية ) 
لاستتتجابات فئتتات عينتتة الدراستتة حتتول الاستتتعداد لمواجهتتة الأزمتتات  2( التكتترارات والنستتب المئويتتة وقيمتتة كتتاي08يوضتتح الجتتدول رقتتم )

نظتتم إنتتذار مبكتتر تستتاعد (، وذلتتك متتن ختتلال التستتاؤل حتتول وجتتود 0.05والكتتوارث المحتملتتة ، والتتتي جتتاءت ةتتير معنويتتة عنتتد مستتتوي )
، مما يدل على انخفاض الوعي لدى أفراد عينة الدراسة بإدراكهم لمدى خطورة عدم والكوارث قبل حدوثها العاملين على اكتشاف الأزمات

متتن ختتلال تبتتاين ردود الأفعتتال بتتين مختلتتف شتترائح الإدارة بتتين العليتتا  تتتوفر أو حتتتى هتتذه التجهيتتزات الخاصتتة بإدارة  الأزمتتات والكتتوارث
والوسطى والتنفيذية وهذا ما سنوضحه فيما بعد من خلال دراسة التباينات وهذا بالنظر للاستعداد لأي نو  من الكوارث والأزمتات وهتل 

قد تتعرض المنشآت التي يعملون بها للخطر، وهتذا متا يوضتح لنتا ستوء الفهتم لتدى الطبقتة التنفيذيتة  يوجد نظم للإنذار تستبق الحدث ومنه
 خاصة فيما يتعلق بماهية نظم الإنذار 

 

 
 التباين : جدول 

لتحديتد  ANOVA) (One way( لنتتائج التحليتل الإحصتائي باستتخدام تحليتل التبتاين 19ومن خلال ما أسفر عنه جتدول رقتم )
مدي التباين بين آراء عينة الدراسة حول الاستعداد لمواجهة الأزمات والكوارث المحتملة، حيه يتضتح عتدم وجتود تبتاين جتوهري بتين أفتراد 

( حيه ثبت 36,606( أحيانا و)13,794( بالنسبة للإجابات بنعم و )5,902عينة الدراسة في تلك المرحلة، وأن قيمة ف المحسوبة )
 الجزء الأول من الفرض والمتعلق بالاستعداد للأزمات والكوارث الفرض بالدراسة. معنويتها إحصائيا، وهو الأمر الذي يثبت صحة

 ويري الباحه ضرورة العمل على إنشاء مركز أو وحدة إدارة للأزمات والكتوارث بالمركتب الأولمتبي ومختلتف المنشتآت التابعتة لته، يتتوفر لتديها
أفراد مؤهلين للعمل على التنبؤ بكل ما يمكتن أن يتؤدي إلى أزمتات أو كتوارث، والعمتل علتى مواجهتهتا واحتوائهتا، كتذلك تتدريب العتاملين 

آت بوجتود على كيفية اكتشافها والاستعداد لها إداريا ونفسيا وفنيا للتغلب علتى اثاثار المترتبتة عليهتا. أيضتا اهتمتام المستئولين المعنيتين بالمنشت
مهندستتين متخصصتتين لتتديهم خطتتط لفحتتص وصتتيانة المنشتتآت والمبتتاني بكافتتة محتوياتهتتا متتن ملاعتتب وصتتالات وأجهتتزة ومعتتدات وتجهيتتزات 
وبشكل دوري، وأيضا نظم للإنذار المبكر للمساعدة على اكتشاف ما يتؤدي لحتدوث أي أزمتات أو كتوارث محتملتة. وفي هتذا الصتدد يتري 

( إن نظام الإنذار المبكر للتعامل متع الأزمتات وشتيكة الحتدوث يمثتل أ يتة في إطتار مواجهتهتا، وفي معرفتة كيتف ومتتي 2003هشام بشير )
تحدث الأزمة، والأطراف التي تتسبب في ظهورها، وهو ليس من السهل الأمر الذي يستدعي سرعة الحصول على صورة متكاملة وواضتحة 
للموقتتتف التتتذي أفضتتتي إلى حتتتدوثها، كتتتذلك امتتتاذ الخطتتتوات اللازمتتتة لاحتوائهتتتا للتوصتتتل للمختتترج المناستتتب منهتتتا. )أ تتتد محمتتتد المصتتتري , 

1998) 
( ونبيتتتل إياعيتتتل رستتتلان 1996( متتتع متتتن صتتتلاح التتتدين شتتتريف )2000ويتفتتتق كتتتلا متتتن محمتتتد رشتتتاد الحمتتتلاوي وزكتتتريا يحتتت  عفيفتتتي )

( علتتتى أ يتتتة دراستتتة نظتتتام الإنتتتذار المبكتتتر كوستتتيلة للتنبتتتؤ بالأزمتتتات، لمتتتا لهتتتا متتتن أ يتتتة خاصتتتة تستتتاعد علتتتى اكتشتتتاف العلامتتتات 1994)
حيته تعتد نوعتا متن نظتم المعلومتات تعطتي إشتارة أوليتة مستبقة للمشتكلات التتي تحتدث،  والإشارات الحادثة التتي تنبتبا بالأزمتات المختلفتة،

يمكن عن طريقها التعرف على أبعاد موقتف متا قبتل تتدهوره وتحولته لأزمتة تمثتل خطتورة علتى المنظمتة، كمتا يعطتي تحتذيرا زمنيتا للوقتت التلازم 
 (2000لاماذ إجراءا مضاد )محمد رشاد الحملاوي وزكريا يحيي عفيفي 
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( قتد لا تتتيح مؤشترات الإنتذار المبكتر التعترف عليهتا 1997) Jane E. Holl & Alexander Lكما يري جان هول وألكستندر 

 بصورة مباشرة، مما يتطلب تحليلا وتفسيرا بشكل خاص لكل أنوا  المعرفة والنظريات اللازمة لهذا الغرض، والتي قتد لا تكتون متاحتة بالقتدر
الكتتتافي، ويبتتتذل المتخصصتتتون في هتتتذا المجتتتال وخاصتتتة العتتتاملين بفتتترق إدارة الأزمتتتات في المؤسستتتات والمنظمتتتات المعنيتتتة بالأزمتتتة، جهتتتدا كبتتتيرا 
لتحستين المؤشتترات المحتملتة لتطتتوير نظتتريات أفضتل وإعتتداد يتتاذج وستيناريوهات أكثتتر ملاءمتتة لتقيتيم هتتذه المؤشتترات والكشتف عتتن أ يتهتتا. 

 في الهامش 3نفس المرجع 
( علتى ضترورة إنشتاء إدارات مستتقلة 2006(، صتابرين عطيتة مرستال )1999هذا وتؤكد توصيات دراسة كل من محمتد جتلال ستليمان )

أو فرق عمل لمواجهة الأزمات والكوارث، علتي أن تتضتمن تمثتيلا كتاملا لكافتة الأقستام والعمتل علتي تحستين مستتوي إدراك العتاملين بهمتا، 
في  3وتأهيلهم نفسيا لمواجهة الضغوط الناتجة عنهما، أيضا إكسابهم مهارات التعامل معهما من خلال برامج تدريب شاملة. نفس المرجع 

 (:2006)صابرين عطية مرسال الهامش، 
 )مرحلة وقو  الأزمات والكوارث نفسها(   مواجهة الأزمات والكوارث وقت حدوثهاالمحور الثاني: 
لاستجابات فئات عينة الدراسة حول بذل العاملون بالمنشأة الرياضية أقصي  2(: التكرارات والنسب المئوية وقيمة كاي30جدول )

 جهد ممكن للتعامل مع الكوارث والأزمات وقت حدوثها. 
 ( 0.05* عند مستوي معنوية )
لاستتتجابات فئتتات عينتتة الدراستتة حتتول الاستتتعداد لمواجهتتة الأزمتتات  2( التكتترارات والنستتب المئويتتة وقيمتتة كتتاي30يوضتتح الجتتدول رقتتم )

(، وذلك من خلال استجابات فئتات عينتة الدراستة حتول بتذل العتاملون 0.05والكوارث المحتملة، والتي جاءت ةير معنوية عند مستوي )
ومتن ختلال الإجتابات متن مختلتف شترائح الإدارات أن  ،جهد ممكن للتعامل مع الكوارث والأزمات وقتت حتدوثها  ىبالمنشأة الرياضية أقص

هناك اتفاق بينهم حول الاستعداد لبذل أقصى جهد أثناء حدوث الأزمات والكوارث وهو بمثابتة رد فعتل عفتوي  وةتير مخطتط لته متن قبتل 

 العبااااااااارة م

 الإدارة العليا  
(35 ) 

 الإدارة الوسطي  
(44 ) 

 الإدارة التنفيذية 
  (126 ) 
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(205 ) 
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وبالتالي ستتخلله أخطاء ممكن أن تؤدي إلى كوارث خاصة في عدم وجود تنسيق مسبق بين الإدارات وحتى عدم وجود اتصالات قبلية بين 
كنهتا الإدارة العليا ومختلف الهيئات الخارجية والتي تساعد في هذا النو  من الأزمات والكتوارث وبالتتالي فالاستتعداد والتروح والإختلاص لا يم

 أن تكون كافية بدون الاستعداد والتخطيط ووضع مخططات وسناريوهات يتدرب عليها كافة شرائح الإدارة وكذا توفر أنظمة إنذار وةيره 

 من الاستعدادات .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر

 درجة الحرية مجموع المربعات
متوسااااااااا  مجماااااااااوع 

 المربعات
 قيمة " ف "

 المحسوبة 
 مستوي 
 المعنوية

 000, 23,334 5059,014 2 10118,028 ما بين المجموعات نعم

   216,811 69 14959,958 داخل المجموعات

    71 25077,986 المجموع

 000, 66,843 3531,014 2 7062,028 ما بين المجموعات أحيان

   52,825 69 3644,958 داخل المجموعات

    71 10706,986 المجموع
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 (: نتائج تحليل التباين بين آراء فئات عينة الدراسة حول مواجهة الأزمات والكوارث وقت حدوثها51جدول )

من خلال ما اسفرت عنه نتائج التحليل الإحصائي باستخدام تحليل التباين لتحديد مدي التباين بين آراء أفراد عينة الدراسة حتول مرحلتة 
( قتتتيم ف المحستتتوبة 51مواجهتتتة الأزمتتتات والكتتتوارث وقتتتت حتتتدوثها، عتتتن عتتتدم وجتتتود تبتتتاين جتتتوهري بتتتين آرائهتتتم. حيتتته يوضتتتح جتتتدول )

والتي ثبت معنويتها إحصائيا، وهو ما يثبت  (40,313( بالنسبة للإجابة بأحياننا و )66,843( بالنسبة للإجابة بنعم و)334; 23)
 .نيصحة الفرض الثا

 يقومتتون بإدارة الأزمتتات والكتوارث، وأن هنتتاك جهتتات وأجهتزة متتن ختتارج وتتري الباحتته إنته علتتى التترةم متن أن مستتئولي التتديوان الأولمتبي لا
كتن إدارة الديوان هي التي تتولي ذلك، إلا أننا يمكن أن نستنبط أن يط الإدارة الستائد هتو الإدارة بترد الفعتل في ةيتاب نظتام للمعلومتات يم

ثة الاعتماد عليه، على الرةم من تضافر جهود كافة العاملين ولو بصورة مبادرات فردية وذلك لاحتواء الضرر الذي قد ملفه الأزمة أو الكار 
 الحادثة. 

( أن نظم المعلومات الذي يتم عليه بناء عملية امتاذ القترارات، ويمكتن عتن طريقهتا 1998وفي هذا الصدد تري مني صلاح الدين شريف )
 تفسير سلوك المتغيرات البيئية الداخليتة والخارجيتة والتتي قتد تتؤدي لحتدوث الأزمتات، كمتا يجتب الاهتمتام بعمليتة تحليتل البيتانات إذ أن عتدم

                                                                        (1998)مني صلاح الدين شريف  التحليل الجيد قد يؤدي إلى تقديرات ةير سليمة لمتخذي القرار، مما يزيد الموقف حده.
( أن المعلومتتات أياً كانتتت خصائصتتها وأنواعهتتا فهتتي ليستتت هتتدفا في حتتد 2000وتؤكتد متتا استتفرت عنتته نتتتائج دراستتة عفتتاف محمتتد البتاز )

لإدارة ذاتها، وإيا هي الوسيلة في عملية اماذ القرار، بجانب ما توفرة من نظام جيد للاتصالات الداخلية والخارجية، والتي من شأنها تعرف ا
 (2000)عفاف محمد البازبالبيئة المحيطة بالأزمة. 
( إلي أن النظم الإداريتة بالهيئتات والأجهتزة الحكوميتة والكتوادر الإداريتة مرةمتة علتي تطتوير أستاليبها ومناهجهتا 2004ويشير السيد عليوة )

 فجرةالمتداولة، ذلك لمواجهة المواقف المتجددة التي تتعرض لها وتحمل في طياتها مخاطر لا حدود لها نتيجة للأزمات والكوارث والطوارئ المت
 (2004)السيد عليوه
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 المصدر
 متوس  مجموع المربعات درجة الحرية مجموع المربعات

 قيمة " ف "
 المحسوبة 

 مستوي 
 المعنوية

 000, 18,408 1130,022 2 2260,044 ما بين المجموعات نعم

   61,387 42 2578,267 داخل المجموعات

    44 4838,311 المجموع

 000, 65,075 2113,400 2 4226,800 ما بين المجموعات أحيان

   32,476 42 1364,000 داخل المجموعات

    44 5590,800 المجموع

 000, 80,509 13140,422 2 26280,844 ما بين المجموعات لا

   163,216 42 6855,067 داخل المجموعات

    44 33135,911 المجموع
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( على ضرورة التركيز على مرحلة مواجهتة الأزمتة والتعامتل معهتا، ممتا ويبتين أن 1998كما أكدت نتائج دراسة مني صلاح الدين شريف )
أةلبيتتة المنظمتتات تتتدير الأزمتتات الحادثتتة بأستتلوب رد الفعتتل، كمتتا أستتفرت النتتتائج أيضتتا علتتى ضتترورة تكتتوين فتترق إدارة الأزمتتات، ومتابعتتة 

 (:1996)مني صلاح الدين شريف  المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية التي يمكن أن تؤدي لحدوث أزمات.
 )مرحلة ما بعد الأزمات والكوارث( واستخلاص الدروس المستفادة المحور الثالث: التعلم

الاستفادة من الاخطاء التي تحدث   لاستجابات فئات عينة الدراسة حول  2(: التكرارات والنسب المئوية وقيمة كاي52جدول )
 لمواجهة أي أزمات أو كوارث محتملة الحدوث  

 ( 0.05* عند مستوي معنوية )  
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لاستتتجابات فئتتات عينتتة الدراستتة حتتول الاستتتعداد لمواجهتتة الأزمتتات  2( التكتترارات والنستتب المئويتتة وقيمتتة كتتاي52يوضتتح الجتتدول رقتتم )
(، وذلتك متن ختلال العبتارة التتي تقتول بوجتوب الاستتفادة متن الاخطتاء 0.05والكوارث المحتملة، والتي جتاءت ةتير معنويتة عنتد مستتوي )

التتتي تحتتدث لمواجهتتتة أي أزمتتات أو كتتتوارث محتملتتة الحتتتدوث، ومتتن ختتتلال استتتجابات فئتتتات عينتتة الدراستتتة نجتتد أن هنتتتاك تبتتاين بستتتيط في 
. الإجتتتتابات بتتتتين الإدارات التتتتثلاث فاتفقتتتتت الأةلبيتتتتة علتتتتى وجتتتتوب الاستتتتتفادة متتتتن الاخطتتتتاء التتتتتي تحتتتتدث لمواجهتتتتة أي أزمتتتتات أو كتتتتوارث
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 نتائج تحليل التباين بين آراء فئات عينة الدراسة حول التعلم واستخلاص الدروس المستفادة                         (:68جدول رقم ) 

ومتتن ختتلال متتا استتفرت عنتته نتتتائج التحليتتل الإحصتتائي باستتتخدام تحليتتل التبتتاين لتحديتتد متتدي التبتتاين بتتين آراء عينتتة الدراستتة حتتول التتتعلم 
والدروس المستفادة ويخص الفترض الثالته والأختير والتذي يتطترق لمتا بعتد الأزمتات والكتوارث، حيته يتضتح وجتود تبتاين جتوهري بيتنهم في 

( قيمة ف المحسوبة لكل نو  من الإدارات الأعلى والوسطى والتنفيذيتة حيته كانتت النتتائج كالتتالي 68تلك المرحلة. ويوضح جدول رقم )
 (، والتي لم يثبت معنويتها إحصائيا، مما يثبت صحة الفرض الرابع.80,509( و)65,075( و)18,408)

ويري الباحه أنته متن الضتروري رصتد ايتع الأخطتاء والستلبيات التتي تمتت أثنتاء حتدوث الأزمتات والكتوارث، والعمتل علتي دراستتها بعمتق 
وتحليليهتا لتحديتد نقتاط الضتعف والقتوة، ممتا قتد يتتيح الختروج بتدروس يمكتن الاستتفادة الفعليتة منهتا واستتثمارها في أعتادة صتياةة متا خلفتته 
الأزمات والكوارث، وذلك لضمان عدم تكرارها مرة أخري مستقبليا، كما يجتب العمتل علتي إعتداد خطتط للطتوارئ ذات أهتداف واضتحة 
ومحتتددة، حيتته أن المنظمتتات التتتي بهتتا خطتتط مستتبقة تكتتون أستتر  وأقتتدر في التعامتتل متتع متتا يحتتدث، وذلتتك للحتتد متتن اثاثار المترتبتتة عليهتتا، 
بجانتتب ضتترورة إبتتلا  كافتتة العتتاملين بمختلتتف مستتتوياتهم الوظيفيتتة بتطوراتهتتا، ووضتتع قواعتتد وإجتتراءات وأستتاليب تستتتخدم كمرشتتد لهتتم أثنتتاء 

 حدوثها.
( أن مرحلة التعلم وإعتادة تقيتيم الوضتع أمترا حيتويا لتحستين متا ت إنجتازه متن 2000حيه يري محمد رشاد الحملاوي، زكريا يحيي عفيفي )

أجتتل مراجعتتة الأزمتتات الستتابقة، وتصتتنيف الإجتتراءات والأعمتتال التتتي ت تنفيتتذها، وذلتتك لتحتتديه أستتلوب إدارتهتتا متتن واقتتع الأزمتتة الأختتيرة 
 (2000)محمد رشاد الحملاوي وزكريا يحيي عفيفيالحادثة. 

كما أن في هذه المرحلة يجب علي المنظمات المعنيتة أن تفحتص وتقتارن العوامتل التتي ستاعدتها بشتكل جيتد في إدارتهتا للأزمتات والكتوارث، 
ا وأيضا العوامل التي أبطأت منها، والتركيز علي إعادة الأوضا  لأقرب ما كانت عليها، حيه أن أ ية هذه المرحلة تكمن في أنها تلعب دور 

)هشاااام أساستتيا في بنتتتاء الثقتتتة لتتتدي الأفتتتراد العتتتاملين داختتتل المنظومتتتة لمواجهتهتتتا، ورفتتتع اثاثار النفستتتية والستتتلبية عتتتن المتضتتررين متتتن حتتتدوثها
 (2003بشير

 الاستنتاجات
 :المحور الأول 

 شمل المحور الأول جزئين، أولها الخاص بالاستعداد وجاءت النتائج:
بي عدم توافر نظم للإنذار المبكر تساعد على اكتشاف الأزمات والكوارث التي يمكن أن تتعرض لها المنشآت الرياضية التابعتة للتديوان الأولمت -

 محمد بوضياف المعنية قبل حدوثها.
 قصور أنظمة الفحص الدوري لصيانة المعدات والأجهزة والأدوات بالمنشآت المعنية قيد الدراسة.  -
 عدم وجود برامج تدريبية متخصصة للتأهيل النفسي للعاملين بالمنشآت المعنية قيد الدراسة لمواجهة الأزمات والكوارث محتملة الحدوث. -
 عدم وجود فريق عمل أو وحدة لإدارة الأزمات والكوارث بالمنشآت المعنية قيد الدراسة. -
 عدم توافر سيناريوهات وبرامج للتدريب علي كيفية التصرف أثناء حدوث أي أزمة أو كارثة بالمنشآت المعنية قيد الدراسة. -

 ثانيها: إدراك مفهوم الأزمات والكوارث:
 انخفاض وعي العاملين بالمركب الأولمبي قيد الدراسة بإدراك مفهوم الأزمات والكوارث التي يمكن أن يتعرضوا لها. -
 ضتتعف ثقافتتة الأزمتتات والكتتوارث لتتدي العتتاملين بالمنشتتآت المعنيتتة قيتتد الدراستتة، وأن الثقافتتة المتتتوفرة لتتديهم هتتي ثقافتتة رد الفعتتل الناتجتتة عتتن -

 الأزمات والكوارث الناتجة.
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 : والمتعلق بالإجراءات المتخذة أثناء الأزمة أو الكارثة:المحور الثاني
 تتم عملية إدارة أي أزمة أو كارثة تحدث بالمنشآت المعنية قيد الدراسة عن طريق الاستعانة بأجهزة وخبراء من خارج هيئة بالمنشآت. -
ل لا تدعم نظم المعلومات والاتصالات المتوفرة بالمنشآت المعنيتة قيتد الدراستة المستئولين عتن إدارة الأزمتات والكتوارث التتي قتد تحتدث بالشتك -

 المطلوب. 
 : والخاص بما بعد الأزمة أو الكارثة:المحور الثالث

 أن عملية التعلم من الأخطاء والدروس المستفادة من الأزمات والكوارث الحادثة لا يكون بشكل مرضي.  -
 :تتسم الرؤية الاستشرافية المقترحة علي عدد من النقاط وهي

وضتتع خطتتة إستتتراتيجية لصتتيانة المبتتاني والمنشتتآت والملاعتتب بكافتتة مرافقهتتا المختلفتتة ومحتوياتهتتا متتن أدوات وأجهتتزة ومستتتلزمات، بمتتا يضتتمن  -
 جودة سير العمل بالمنشآت الرياضية.

 توافر موارد مالية كافية لتغطية كافة الاحتياجات والمستلزمات المطلوبة لأعمال وحدة إدارة الأزمات والكوارث. -
ان متن توفير الموارد البشرية الفنية والإدارية المتخصصة والمؤهلة لكيفية التعامل وقت حدوث الأزمات، وكيفية احتوائها والتقليتل بقتدر الإمكت -

 مخاطرها الناتجة.
تتتتوافر كافتتتة الأجهتتتزة والأدوات والمعتتتدات والمنشتتتآت المستتتتخدمة في التنبتتتؤ وإدارة الأزمتتتات والكتتتوارث بأنواعهتتتا مثتتتل )أجهتتتزة الانتتتذار، نظتتتام  -

 أنابيب أوكسجين...(. –وحدة إسعاف أولي  –سيارات إسعاف مجهزة  –مولدات كهرباء  –خراطيم مياه  –معلوماتي، طفايات حريق 
عمتتتل دورات تدريبيتتتة لكافتتتة العتتتاملين بالمنشتتتآت الرياضتتتية في كافتتتة ربتتتو  التتتوطن الجزائتتتري، بمختلتتتف مستتتتوياتهم الإداريتتتة ومصصتتتاتهم الفنيتتتة  -

 والإدارية، وذلك لتأهيلهم وتنمية قدراتهم على التنبؤ ومواجهة واحتواء ما يمكن أن يحدث من أزمات وكوارث.
 :لمنشآت الدولية بالجزائرسيناريو مقترح لأحد الأزمات والكوارث محتملة الحدوث با

  أزمات وكوارث شديدة الحدوث: تصنيفها
سقوط أحد أعمدة الإنارة الرئيسية بالملعب خلف عنه انهيار بأحد المباني وحدوث ماس كهربي أدي إلي نشوب عدة حرائق، أثناء ا:  أسابابه

 احد الأحداث الرياضية.
 :آليه مواجهتها

تنقستتم آليتته مواجهتتة وإدارة الكارثتتة الحادثتتة ومتتا خلفتتته علتتى عتتدد متتن الأزمتتات إلى إجتتراءات يتتتم اماذهتتا داختتل نطتتاق الملعتتب بالأمتتاكن 
 المتضررة، وأخري خارج نطاقه بالمناطق المحيطة به.

 خلاصة : 
 :لمنشآت الدولية بالجزائرالدروس المستفادة من الأزمات والكوارث الحادثة با

 كتابة تقارير وافية بكافة تفصيلات الأحداث التي حدثت. –
 تحليل ما حدث وتفسيره لوضع خطط وسيناريوهات مستقبلية يتم الاستفادة منها في حالات مشابهة أو مماثلة. –
 رصد نقاط القوة والضعف التي تمت أثناء حدوث الأزمة أو الكارثة التي حدثت وإعادة التدريب عليها بالطريقة المثلي.   –
 تقييم دور فريق وحدة إدارة الأزمات والكوارث أثناء إدارة ومواجهة الكارثة الحادثة وأزماتها. –
 تقييم دور كافة العاملين بالمركب أثناء مواجهه الكارثة الحادثة وأزماتها. –
 تعميق دور وسائل الإعلام كأداة رئيسية مساعدة لاحتواء الكوارث والأزمات الحادثة. –
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توجيه الرأي العام وتوعيتة المتواطنين بشتكل إيجتابي للعمتل علتى بته روح الأمتان والطمأنينتة أثنتاء وبعتد حتدوث أي كارثتة أو أزمتة بالمنشتآت  –

 الدولية بالجزائر.
قيتتام فريتتق وحتتدة إدارة الأزمتتات والكتتوارث بوضتتع خطتتط إعلاميتتة، بالاشتتتراك متتع الختتبراء الإعلاميتتين والأمنيتتين والسياستتيين للحتترص علتتى  –

 تكوين صورة ذهنية إيجابية عن طريق الأدلاء ببيانات وتصريحات حقيقية مص الرأي العام بتدل متن التختبط والارتجتال واثاثار الستلبية التتي
 قد تحدث نتيجة لذلك.

 قائمة المراجع :
 ( باب الميم فصل الألف. 16.12لسان العرب : )    -
 . 9 ص ،  2010 الأردن، ، 1 ط التوزيع، و  للنشر أسامة  دار  الأزمات، إدارة :لله جاد محمود -
 ، الجزائر . 02/11/1991( المؤر  في 91-416المرسوم التنفيذي رقم : )  -
، كلية التدريب، قسم البرامج  11/12/2007إلى  10سلمان محمد النمشان : التنظيم والإدارة، الدورة التدريبية خلال الفترة من    -

 التدريبية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، . 
(: " الإدارة الفعالة في المواقف الطارئة "، بحه منشور بالمؤتمر السنوي الثاله لإدارة الأزمات والكوارث،   1998أ د محمد المصري )  -

 كلية التجارة، جامعة عين شمس، القاهترة.
(: "التعلم ذاكرة المنظمة للمواجهة الفعالة للأزمات المحتملة"، بحه منشور بالمؤتمر  2000محمد رشاد الحملاوي وزكريا يحيي عفيفي )  -

 السنوي الخامس لإدارة الأزمات والكوارث، كلية التجارة، جامعة عين شمس، القاهرة. 
(: "توجية الرسالة الصحيحة عند وقو  الكوارث والأزمات"، بحه منشور بالمؤتمر السنوي الرابع لإدارة  1999محمد جلال سليمان )  -

 الأزمات والكوارث، كلية التجارة، جامعة عين شمس، القتاهرة
 (. 3(، العتدد )27(: " منهج إدارة الأزمات في الإدارة العامة المقارنة "، بحه منشور بمجلة الإدارة، المجلد )1994نبيل إياعيل رسلان )  -
(: ياذج مقترحة لنظم الإنذار المبكر في إدارة الأزمات الرياضية بالاتحاد المصري لكرة اليد، رسالة دكتوراة  2006صابرين عطية مرسال )  -

 ةير منشورة، كلية التربية الرياضية للبنات، جامعة الإسكندرية. 
(: "توجية الرسالة الصحيحة عند وقو  الكوارث والأزمات"، بحه منشور بالمؤتمر السنوي الرابع لإدارة  1999محمد جلال سليمان ) -

 الأزمات والكوارث، كلية التجارة، جامعة عين شمس، القتاهرة.. 
(: " الإدارة الاستراتيجية للأزمات وتأثيرها علي أجهزة الإدارة العامة بجمهورية مصر العربية )دراسة  1999مجدي عبد البصير عواد )  -

 .ميدانية( "، رسالة ماجستير ةير منشورة، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، فر  الإستكندرية
 . 

 


