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تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية، ومن أجل معالجة ىذه الدشكلة والتحكم فيها ميدانيا تم  مستوىىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة  :ملخص
 جراءات الدراسة الديدانية .إ يريج لتطبيقفي ولاية برج بوعر  الدؤسسة الوطنية للتوضيب وفنون الطباعة بالورق والورق الدقوىاختيار 

، وقد استبيان الفعالية التنظيمية لـ " مازري منتَة "  ، معتمدين على الاستبيان كأداة للدراسةالتحليلي وقد استخدم الباحثان في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي   
الاستعانة بالأساليب الإحصائية الدناسبة لتحليل النتائج وتفستَىا منها الدتوسطات  ، وللتحقق من فرضيات الدراسة تمإطار  70تم توزيعو على عينة مكونة من 

 الحسابية، معامل ألفاكرونباخ، معامل الارتباط بتَسون وغتَىا، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج ىي:
 شرفتُ العاملتُ في الدؤسسة الوطنية للتوضيب وفنون الطباعة بالورق مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية من وجهة نظر الددراء والد

 .والورق الدقوى متوسط
  والوظيفية. ترجع للمتغتَات الشخصية الفعالية التنظيميةعدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في 

 الفعالية التنظيمية، الدؤسسات الصناعية... الكلمات الدفتاحية:
Abstract: The current study aimed to determine the level of achieving organizational effectiveness 
in industrial institutions, and in order to address this problem and control it in the field, the 
National Institution for Packaging and Printing Arts with Paper and Cardboard in the state of Bordj 
Bou Arreridj was chosen. 
    In this study, the researchers used the descriptive analytical method, relying on the questionnaire 
as a tool for the study, the “Mazri Mounira” Organizational Effectiveness Questionnaire, which 
was distributed to a sample of 70 employees, and to verify the study hypotheses, appropriate 
statistical methods were used to analyze and interpret the results, including arithmetic averages, 
Cronbach's alpha coefficient, Pearson's correlation coefficient, etc., and we reached the following 
results: 
The level of achieving organizational effectiveness in industrial institutions is average. 
There are no statistically significant differences in organizational effectiveness due to personal and 
functional variables. 
Keywords: organizational effectiveness, industrial institutions... 
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I-  : تدهيد  

لاتها )التًبوية، الخدماتية والصناعية( لدواكبة التغتَات التكنولوجية والتطور الدعلوماتي الحاصل في وقتنا الراىن تسعى الدؤسسات بمختلف لرا
 في ظل العولدة والازدىار الرقمي.

معها لضمان وباعتبار أن الدؤسسات نسق مفتوح يتفاعل مع لستلف مثتَات البيئة المحيطة بو، ويتعامل مع الدتغتَات الخارجية بغية التكيف 
 البقاء في مضمار الدنافسة وبالتالي لصاحها وتحقيق أىدافها.

ولتحقيق الأىداف الدنتظرة واجب على ىذه الدؤسسات التًكيز على أىم الدرتكزات الدسالعة في ىذا الإلصاز ومن ألعها العنصر البشري 
ة لأنو مهما تطورت الدوارد التكنولوجية تبقى جامدة بدون فرد الذي لا تستطيع الاستغناء عنو كونو ىو المحرك الأساسي لمجريات الدنافس

لػركها، حيث أصبح لزاما على الدؤسسات تدريب وتكوين ىذا الدورد للاستفادة منو قدر الإمكان لدسايرة ما تتطلبو التغيتَات للرقي 
 بالدؤسسة وتحقيق أىدافها الدرجوة. 

 إشكالية الدراسة:
ن أىم الدتغتَات التنظيمية لدا لذا من دور في تحقيق أىداف الدنظمات الدرجوة وتضمن بقاءىا تعتبر الفعالية التنظيمية م 

م واستمراريتها وتحقيق استقرارىا والحفاظ على موردىا البشري بالتالي رفع كفايتها الإنتاجية وذاك بفضل إتباع استًاتيجيات فعالة لتنظي
قيق التآزر بتُ الددخلات للوصول إلى النتائج الدنتظرة في خضم الدنافسة الشرسة التي تزعزع لستلف العمليات الإدارية لتمكن الدؤسسة من تح

 استقرارىا.
وعلى ضوء ما سبق طرحو، يتبلور لزور الدراسة الحالية حول معرفة مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية،  

و التالي: ما مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية من وجهة نظر ومن ىنا لؽكننا صياغة إشكالية الدراسة على النح
 الددراء والدشرفتُ العاملتُ في الدؤسسة الوطنية للتوضيب وفنون الطباعة بالورق والورق الدقوى؟ 

ية في الدؤسسات الصناعية تعزى ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول مستوى تحقيق الفعالية التنظيم
 لدتغتَات شخصية ) الجنس، الدؤىل العلمي( ومتغتَات وظيفية ) الخبرة الدهنية، المجال الوظيفي(  

 فرضيات الدراسة:
وفنون  مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية من وجهة نظر الددراء والدشرفتُ العاملتُ في الدؤسسة الوطنية للتوضيب -1

 الطباعة بالورق والورق الدقوى متوسط.
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية تعزى  -2

 لدتغتَات شخصية ) الجنس، الدؤىل العلمي( ومتغتَات وظيفية ) الخبرة الدهنية، المجال الوظيفي(  
 داف الدراسة:أه

إن الذدف الأساسي للبحث ىو الإجابة على إشكالية البحث الدتمثلة في لزاولة معرفة مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات 
 الصناعية من وجهة نظر الددراء والدشرفتُ العاملتُ في الدؤسسة الوطنية للتوضيب وفنون الطباعة بالورق والورق الدقوى، بالإضافة إلى

 الكشف عن ما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الفعالية التنظيمية تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية.
 أهمية الدراسة:

 تكمن ألعية ىذه الدراسة في كونها تهتم ىامة في الدؤسسات الصناعية، ألا وىم العمال التنفيذيتُ والكشف عن طريقة تعاملهم مع التغتَات
 ية الحاصلة في بيئة العمل المحيطة بهم، وجاءت ىذه الدراسة لدعرفة مدى تحقيق الفاعلية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية.التكنولوج
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في كما تظهر ألعية الدراسة أيضا من الجانب البحثي في كونها تفتح أبعادا بحثية كثتَة لدراسات مستقبلية ذات علاقة بالفعالية التنظيمية 
 ف لرالاتها .الدؤسسات بمختل
 حدود الدراسة:
 .2022تم تطبيق ىذه الدراسة خلال شهر أكتوبر المجال الزمني: 

 فرد(. 70تكونت عينة الدراسة من الددراء التنفيذيتُ والدشرفتُ )المجال البشري: 
 الدؤسسة الوطنية للتوضيب وفنون الطباعة على الورق والورق الدقوى ببرج بوعريريجالمجال الدكاني: 

 :لحات الدراسةمصط
 الفعالية التنظيمية: 

على أنها مضاعفة النتائج النهائية للمؤسسة من خلال الاستخدام الأمثل لكافة الوسائل الدتاحة في البيئة  KAHN & KATZ يعرفها 
 .(65، ص2002)بنات،الداخلية والخارجية 

 في إنتاج سلع وخدمات ذات جودة عالية وتحقيق الأرباح  وتعرفها الباحثة على أنها مقدرة الدؤسسة على زيادة لسرجاتها الدتمثلة
باستخدام مدخلات قليلة من موارد مادية ومالية وبشرية، بالإضافة إلى درجة تحقيق الدؤسسة لغاياتها، النفسي  كما لؽكن القول أنو 

 تخدم في ىذه الدراسة .درجة التي يتحصل عليها أفراد العينة من خلال إجابتهم على مقياس الفعالية التنظيمية الدس
 الإطار النظري: .1

 مفهوم الفعالية التنظيمية:  .1.1

 النموذج على قياسها في الدستخدمة والدؤشرات ىذه القدرة وتعتمد ،رغباتها تحصيل على الدؤسسة امكانية " :بأنها يعرفها اتزيوني
 الاتصال وأنواع بناء السلطة مثل أخرى، مستقلة لدتغتَات عاتاب متغتَا بوصفو الدتغتَ ىذا يستخدم ما وغالبا .الدنظمات دراسة في الدستعمل

 (.305، ص2003) الضرغامي، والإنتاج  الدعنوية والروح وألظاط الإشراف

ومدى  الدؤسسة  عناصرالتفاعل بتُ أيضا بالإدارة العليا وتعكس  وعلاقتها الدؤسسةلأداء  المحصلة النتيجةويعرفها سنوسي بأنها 
 (293، ص2009)سنوسي،  .مع البيئة الخارجية قدرتها على التكيف

 معايير دراسة الفعالية التنظيمية: .2.1
 (198، ص2018)مازري،وتتعلق بمدخلات الدؤسسة وعملياتها ومنها:  الدعايير الداخلية: .2.1.1

 :فىذه الأىدا تحقيق يتم خلالو من الذي الدسار وتخطيط الأىداف تحديد على الدنظمة قدرة أي تخطيط وتحديد الأهداف 
 :والخبرات بالدهارات الدديرين من الدنظمة أعضاء يتحلى أن لابد فإنو التنظيمية الفعالية تتحقق حتى الدهارات الاجتماعية للمدير 

 .الأعمال بإلصاز الدتعلقة الفنية
 :عدد على سلطةال توزيع مع الدنظمة، داخل الأفراد سلوك على السيطرة ضرورة على يؤكد التحكم في سير الأحداث داخل الدنظمة 

 .واحد شخص يد في تركيزىا من بدلا الأفراد من
 :التنظيم فعالية تدعيم إلى يؤدي القرارات اتخاذ في العاملتُ مشاركة أن والدديرين الباحثتُ من الكثتَ يرى الدشاركة في اتخاذ القرارات. 
 مستويات أدائهم في العمل. ارتفاع الأفراد وبالتاليقدرات  تنمية في بالغة ألعية التدريبية للبرامج إن :تطوير مهارات العاملين 
 :فعاليتها على مؤشرا دالا يعد الأقسام أو الأفراد بتُ سواء الدنظمة داخل الصراع مستويات تقليل إن الإدارة السليمة للصراع. 
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  :تتعرض ما نادرا منظمة ىي والأمن للسلامة جيد نظام وجود إلى تفتقر ولا البشر بحياة لا تستهتُ التي الدنظمة إنالحوادث 
 .القانونية للمساءلة

 :الأمراض الدهنية أو التمارض أو الأعذار نتيجة الضائعة الساعات بعدد ذلك قياس ولؽكن التأخر والغياب   
 :الدخرجات عوائد مع مقارنة منخفضة التكلفة تكون بحيث كفاءة استخدام الدوارد الدتاحة 
 :الدنظمة. أىداف تحقيق على واقبالذم العاملتُ مسالعة خلال من ذلك نقيس أن ولؽكن الدافعية لدى العاملين 
 الاتجاىات العامة القواعد في شركاء لغعلهم لشا :التنظيم إلى ينتمون اللذين بين مشتركة توقعات وجود 
 التنظيم داخل الرسمية الاتصالات في والتكامل الكفاية درجة 
 :داخل العام الاجتماعي الأداء ومنو الأفراد أداء فعالية مستوى تحديد في مؤشرا ىاما لدنظمةا داخل العاملتُ رضا يعد الرضا الوظيفي 

 .غتَه من إنتاجية أكثر الراضي العامل أن يعتبرون والدستَين الباحثتُ فمعظم الدنظمة،
 (33، ص2015)سلاطنية، وتتعلق بمخرجات الدؤسسة ومنها:الدعايير الخارجية:  .2.1.2

 إن تزويد الدنظمة بيئتها بالدخرجات من سلع خدمات وزيادة الطلب عليها يؤكد وجودىا كعنصر فعال في  :إنتاج السلع والخدمات
 .المجتمع

 :إن ارتفاع مستوى الجودة الخاص بمخرجات الدنظمة يعد مؤشرا ضروريا لفعاليتها الجودة 
 :يصعب عليها تحقيق أىدافها ن تحقيقها للربحإن تحقيق الدنظمة للأرباح يساعدىا على النمو والاستمرار وبدو  تحقيق الأرباح 
 :تسعى الدنظمة الفعالة إلى تحقيق أىداف جديدة وىامة مثال: إنشاء مراكز صحية لعالج الددمنتُ من الشباب  تحقيق أهداف جديدة

 .يكون ىدف جديد وىام لدركز رعاية الشباب
  :ة فورايتمثل في استعداد الدنظمة لإلصاز الدهام الخاصالتأهب للإنجاز.  
 تتمثل في المحاولات الجادة التي تبذلذا الدنظمة لحل الدشكلات الاجتماعيةالدسؤولية الاجتماعية :. 
  :عندما تنجح الدنظمة في البقاء لددة طويلة، فإن معتٌ ذلك أن منتجات ىذه الدنظمة تلائم متطلبات البيئة التي تعيش فيها.البقاء 
  :جابة الدنظمة للتغيتَ في ظروفها الداخلية الخارجية عن طريق حصولذا على معلومات عن درجة است بمعتٌالقدرة على التكيف

 التغيتَات والتقلبات الحادثة في البيئة.
 :ويتمثل في لظو الدنظمة عن طريق إدخال عناصر التكنولوجيا وادخال البرامج التدريبية لأفراد تطوير منتجات بشكل يتماشى  التطور

 والتطور العلمي.

II -  : الطريقة والأدوات  

 منهج الدراسة: .1

بما أن الدراسة الحالية تهدف إلى معرفة مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية والكشف عن ما إذا كانت ىناك فروق في 
الدنهج الدناسب للظاىرة، حيث أنو  استجابات أفراد العينة حول الفعالية التنظيمية ، فقد تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي كونو

 يقوم على وصف الظاىرة الحالية الددروسة كميا وكيفيا عن طريق جمع الدعلومات وتصنيفها وكذا تفستَىا وتحليل نتائجها.
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 مجتمع وعينة الدراسة:  .2

عامل، وتم اختيار عدد   327ىم و يتكون لرتمع الدراسة من جميع العمال الدائمتُ في مؤسسة التوضيب وفنون الطباعة والذين بلغ عدد
  ( إطار 70كافي عن طريق العينة العشوائية القصدية من عناصر المجتمع الأصلي، وتدثل عدد العينة في )

 خصائص عينة الدراسة:

 (: توزيع أفراد العينة وفقا للمتغيرات الشخصية:01الجدول رقم)

 النسبة العدد الفئة الدتغتَ

 81.42% 57 ذكر الجنس

 18.57% 13 أنثى

 17.14% 12 مستوى أقل الدؤىل العلمي

 24.28% 17 تقتٍ سامي

 27.14% 19 ليسانس

 27.14% 19 ماستً

 4.28% 03 دكتوراه

 

 (: توزيع أفراد العينة وفقا للمتغيرات الوظيفية:02الجدول رقم)

 النسبة العدد الفئة الدتغتَ

 %12.85 09 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

{5-10} 19 27.14% 

{10-15} 18 25.71% 

 %34.28 24 سنة 15أكثر من 

 %52.85 37 إطار لرال الوظيفة
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 %21.42 15 رئيس مصلحة

 %25.71 18 رئيس لرموعة

 أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية: .3

 أداة جمع البيانات:

لازمة للدراسة باعتبارىا من أنسب أدوات البحث العلمي، وقد اشتمل استخدم الباحثان''الاستبيان'' أداةً لجمع البيانات والدعلومات ال
 الاستبيان على جزئتُ وىي:

 : البيانات الشخصية والوظيفية.الجزء الأول -

 أبعاد: 4بند مقسم على  24: بنود الفعالية التنظيمية من إعداد " مازري منتَة "  الذي يتكون من الجزء الثاني -

 بنود 4ويشمل  : البعد الداليالبعد الأول -

 بنود  06: بعد العمليات الداخلية ولػتوي على البعد الثاني -

 بنود 07: بعد الزبائن ولػتوي على البعد الثالث -

 بنود  07: بعد التعلم والنمو ويشمل البعد الرابع -

 تم الاعتماد في تصحيح الأداة على بدائل مقياس ليكرت الخماسي الدبينة في ىذا الجدول:تصحيح الأداة: 

 ( يوضح درجات تصحيح أداة الدراسة03الجدول رقم )

 لا أتفق تداما لا أتفق غتَ متأكد أتفق اتفق تداما البدائل

 01 02 03 04 05 الدرجة

 وبناءا على ذلك يتم حساب الدرجة الكلية للاستبيان. 

 (: مستويات الإجابة لدقياس ليكرت الخماسي04الجدول رقم ) 

 ضمنخف متوسط مرتفع الدستوى

 2.33 ≥ 3.66إل  2.33 3.67 ≤  الوسط الحسابي
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 الخصائص السسيكومترية للاستبيان: 

تم حسابو لقد اعتمدنا في قياس ثبات الاستبيان على معامل ثبات ألفا كرونباخ لقياس مدى الاتساق الداخلي لبنود الاستبيان، و  الثبات:
 وتحصلنا على النتائج التالية: SPSSبالاستعانة ببرنامج 

 ( يوضح قيم معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة04الجدول رقم )

 الحكم معامل ألفا كرونباخ

 

 مرتفع ومقبول 0.83  : البعد الدالي .البعد الأول

: بعد العمليات البعد الثاني
 الداخلية   

 مرتفع ومقبول 0.88

 مرتفع ومقبول  0.96 : بعد الزبائن البعد الثالث

التعلم  : بعدالبعد الرابع
 والنمو

 مرتفع ومقبول 0.92

 مرتفع ومقبول  0.90 الاستبيان ككل

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج الدصدر: 

 وىي قيمة مقبولة.  0.83ىذا ما يدل على ثبات البعد، بحيث بلغتالدالي نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة بالنسبة للبعد 

وىي قيمة مقبولة، ما يدل على ثبات   0.88يمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة بالنسبة لبعد العمليات الداخلية،حيث بلغت كما أن ق    
 البعد .

 وىي قيمة مقبولة، ما يدل على ثبات  البعد . 0.96كما أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة بالنسبة لبعد  الوزبائن،حيث بلغت 

 وىي قيمة مقبولة، ما يدل على ثبات  البعد . 0.90كرونباخ مرتفعة بالنسبة لبعد التعلم والنمو،حيث بلغت   كما أن قيمة معامل ألفا

وىي قيمة مقبولة تدل على ثبات أداة الدراسة  0.91كما نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للاستبيان ككل مرتفعة حيث بلغت     
 وصلاحيتها لجمع البيانات.

 الصدق: 

 :الاتساق الداخلي صدق  -1
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للتأكد أيضا من صدق الاستبيان تم اللجوء إلى طريقة الاتساق الداخلي والتي تعبر عن ارتباط الدرجة التقديرية لدعامل ارتباط كل بند 
الذي  بالدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليو، حيث يتحقق صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل الارتباط بتُ درجة كل بند بالبعد

 ينتمي إليو.

 توصلنا إلى النتائج التالية: (spss)وباستخدام معامل الارتباط بتَسون والاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي للبنود05الجدول رقم )

 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول

معامل  البند
 باطالارت

معامل  البند الدلالة
 الارتباط

معامل  البند الدلالة
 الارتباط

معامل  البند الدلالة
 الارتباط

 الدلالة

 دال **0.63 18 دال **0.77 11 دال **0.81 05 دال **0.78 01

 دال **0.71 19 دال **0.90 12 دال **0.88 06 دال **0.86 02

 دال **0.90 20 دال **0.89 13 دال **0.73 07 دال **0.71 03

 دال **0.93 21 دال **0.78 14 دال **0.69 08 دال  **0.79 04

 دال **0.90 22 دال **0.74 15 دال **0.74 09 / / /

 دال **0.89 23 دال **0.86 16 دال  *0.78 10 / / /

 دال  **0.87 24 دال  **0.93 17 / / / / / /

 SPSSات برنامج من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجالدصدر: 

 0.01( يتضح أن معامل الارتباط لجميع البنود دال وذا علاقة كبتَة عند الدستوى 05من خلال ما تم عرضو في الجدول رقم )   
(99.وبهذا يعتبر الدتغتَ صادق لدا وضع لقياسو ،) 

 الصدق البنائي:

وباستخدام معامل الارتباط بتَسون والاستعانة يعبر عن مدى ارتباط كل بعد من أبعاد الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان ككل 
 تم التوصل إلى النتائج التالية: (spss)ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 الاستبيان ( يوضح الصدق البنائي لأبعاد06الجدول رقم )
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 الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة معامل الارتباط لأبعادا

 دال 0.000 **0.87 : البعد الدالي .البعد الأول

 دال 0.000 **0.82 : بعد العمليات الداخلية   البعد الثاني

 دال 0.000 **0.92 : بعد الزبائن البعد الثالث

 دال  0.000 **0.74 : بعد التعلم والنموالبعد الرابع

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج صدر: الد

( يتضح أن معامل الارتباط لجميع الأبعاد دال 06من خلال حساب الصدق البنائي لأبعاد متغتَ الدراسة وما تم عرضو في الجدول رقم )
 (، وبهذا تعتبر الأبعاد صادقة وتقيس ما وضعت لقياسو.99) 0.01عند الدستوى 

 الإحصائية:الأساليب  .4

لقد اعتمدنا في معالجة بيانات الدراسة على لرموعة من الأساليب الإحصائية بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي لحزمة العلوم الاجتماعية    
 ، وىي:spssوالإنسانية 

 معامل الارتباط بتَسون للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. -

 لات ثبات أداة البحث.معامل ألفا كرونباخ لحساب معام -

 اختبار "ت" لحساب الفروق بتُ عينتتُ مستقلتتُ في الفعالية التنظيمية لـ: الجنس -

 اختبار أنوفا لحساب الفروق في الفعالية التنظيمية لـ: الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة، المجال الوظيفي. -

 .sigتوى الدلالة إضافة إلى: الدتوسط الحسابي، الالضراف الدعياري، مستوى الثقة، مس -

III-  ومناقشتها : النتائج  

 عرض وتفسير النتائج  .1

  :الفرضية الأولى 

وتنص ىذه الفرضية على الآتي: مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية من وجهة نظر الددراء والدشرفتُ العاملتُ في 
 لدقوى متوسط.الدؤسسة الوطنية للتوضيب وفنون الطباعة بالورق والورق ا



 

 
 

78 

 حمامة عمار .د /  جغيمة مروة

ولاختبار ىذه الفرضية والكشف عن مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية لدى أفراد عينة الدراسة قمنا بحساب الدتوسط الحسابي وتحصلنا  -
 على النتيجة الدوضحة في الجدول التالي:

 ( يوضح مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية07الجدول رقم )

 الدستوى الدتوسط الحسابي البعد

 متوسط  3.59 : البعد الدالي .بعد الأولال

 متوسط 2.97 : بعد العمليات الداخلية   البعد الثاني

 متوسط 3.41 : بعد الزبائن البعد الثالث

 متوسط  2.93 : بعد التعلم والنموالبعد الرابع

 متوسط 3.22 الدستوى العام  للفعالية التنظيمية

 SPSSى مخرجات برنامج من إعداد الباحثين اعتمادا علالدصدر: 

من خلال ما تم عرضو في الجدول أعلاه أن مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية من وجهة نظر الددراء لنا يتضح 
لحسابي وذلك بعدما تم حساب الدتوسط ا والدشرفتُ العاملتُ في الدؤسسة الوطنية للتوضيب وفنون الطباعة بالورق والورق الدقوى متوسط،

وىي قيمة تعبر عن وجود  3.22حيث قدر الدتوسط الحسابي لدقياس الفعالية التنظيمية  ككل بـ  لكل بعد ةالعام والدتوسطات الحسابي
 الفرضية الأولى تحققت.مستوى متوسط للفعالية التنظيمية وبالتالي 

  :الفرضية الثانية 

لعينة حول مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية تعزى  توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد الا
 للمتغتَات الشخصية والوظيفية.

 الفرعية الأولى عرض بيانات الفرضية: 

 نص الفرضية:

عزى لدتغتَ لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية ت
 الجنس

توصلنا  (spss)وبالاستعانة بالبرنامج الإحصائي لحزمة العلوم الاجتماعية والإنسانية( لعينتتُ مستقلتتُ t testباستخدام اختبار الفروق )
 إلى ما يلي:
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سات الصناعية لدلالة الفروق في مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤس( t test( يوضح نتائج اختبار )08الجدول رقم )
 حسب متغير الجنس

 

 

الفعالية 
 التنظيمية

متغتَ 
 الجنس

 العينة

 

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

درجة   Sig قيمة )ت(
 الحرية

 الدلالة

  37 ذكر

56.34 

غتَ دالة  76 0.49 1.58 3.47
 إحصائيا

 5.04 47.12 28 أنثى

 SPSSجات برنامج من إعداد الباحثين اعتمادا على مخر الدصدر: 

sig (0.49 ،)( وبقيمة76بدرجة حرية )( 1.58بلغت) t( يتبتُ أن قيمة07من خلال استقراء البيانات الدعروضة في الجدول رقم )
( لشا يدل على قبول 0.05التي تجاوزت مستوى الدلالة )  sigوعليو فإن ىذه النتائج تؤكد أنو لا توجد دلالة إحصائية بالنظر إلى قيمة 

رض الصفري، ومنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية ترجع لدتغتَ الجنس، الف
 تحققت. الفرعية الأولى  الفرضيةوبالتالي فإن 

 ة:نيالثا الفرعية نص الفرضية 

تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية تعزى لدتغتَ لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول مستوى 
 الدؤىل العلمي. 

 توصلنا إلى ما يلي: (spss)باستخدام معامل أنوفا والاستعانة بالبرنامج الإحصائي لحزمة العلوم الاجتماعية والإنسانية 

ظيمية لدى العاملين  حسب متغير الدؤهل لدراسة الفروق في الفعالية التن ANOVA( يوضح نتائج اختبار 09الجدول رقم )
 العلمي

درجات  لرموع الدربعات 
 الحرية

 الدلالة  Sig ف مربع الدتوسطات 

 غتَ دال إحصائيا 0.396 0.773 2.77 21 58.366 خارج المجموعات

 3.58 48 172.019 داخل المجموعات 

 / 69  المجموع 
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 SPSSمخرجات برنامج  من إعداد الباحثين اعتمادا علىالدصدر: 

( يتبتُ أن قيمة "ف" 09من خلال البيانات الدعروضة في الجدول نرى أن من خلال استقراء البيانات الدعروضة في الجدول رقم )   
التي تجاوزت   sig(، وعليو فإن ىذه النتائج تؤكد أنو لا توجد دلالة إحصائية بالنظر إلى قيمة 0.39) sigوبقيمة( 0.773بلغت)

( لشا يدل على قبول الفرض الصفري، ومنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية 0.05وى الدلالة )مست
 تحققت.  لفرعية الثانيةالفرضية افي الدؤسسات الصناعية ترجع لدتغتَ الدؤىل العلمي ، وبالتالي فإن 

 فرعية الثالثةنص الفرضية ال: 

لالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية تعزى لدتغتَ لا توجد فروق ذات د
 الخبرة الدهنية.  

 توصلنا إلى ما يلي: (spss)باستخدام معامل أنوفا والاستعانة بالبرنامج الإحصائي لحزمة العلوم الاجتماعية والإنسانية 

لدراسة الفروق في استجابات أفراد العينة حول مستوى تحقيق الفعالية  ANOVAنتائج اختبار  ( يوضح10الجدول رقم )
 التنظيمية في الدؤسسات الصناعية تعزى لدتغير الخبرة الدهنية

درجات  لرموع الدربعات 
 الحرية

 الدلالة  Sig ف مربع الدتوسطات 

 ائياغتَ دال إحص 0.103 0.404 2.94 21 61.745 خارج المجموعات

 3.21 48 154.358 داخل المجموعات 

 / 69  المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج الدصدر: 

( يتبتُ أن قيمة "ف" 10من خلال البيانات الدعروضة في الجدول نرى أن من خلال استقراء البيانات الدعروضة في الجدول رقم )   
التي تجاوزت   sig(، وعليو فإن ىذه النتائج تؤكد أنو لا توجد دلالة إحصائية بالنظر إلى قيمة 0.103) sigوبقيمة( 0.404بلغت)

( لشا يدل على قبول الفرض الصفري، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في 0.05مستوى الدلالة )
 تحققت.  الفرعية الثالثة الفرضيةة ، وبالتالي فإن الدؤسسات الصناعية ترجع لدتغتَ الخبرة الدهني

  الفرعية الرابعةنص الفرضية: 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية تعزى لدتغتَ 
 المجال الوظيفي  
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 توصلنا إلى ما يلي: (spss)مج الإحصائي لحزمة العلوم الاجتماعية والإنسانية باستخدام معامل أنوفا والاستعانة بالبرنا

لدراسة الفروق في استجابات أفراد العينة حول مستوى تحقيق الفعالية  ANOVA( يوضح نتائج اختبار 10الجدول رقم )
 التنظيمية في الدؤسسات الصناعية تعزى لدتغير المجال الوظيفي.

ات درج لرموع الدربعات 
 الحرية

 الدلالة  Sig ف مربع الدتوسطات 

غتَ دال  0.845 0.780 3.03 21 63.811 خارج المجموعات
 إحصائيا

 3.88 48 186.457 داخل المجموعات 

 / 69  المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج الدصدر: 

( يتبتُ أن قيمة "ف" 11أن من خلال استقراء البيانات الدعروضة في الجدول رقم )من خلال البيانات الدعروضة في الجدول نرى    
التي تجاوزت   sig(، وعليو فإن ىذه النتائج تؤكد أنو لا توجد دلالة إحصائية بالنظر إلى قيمة 0.39) sigوبقيمة( 2.429بلغت)

روق ذات دلالة إحصائية مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية ( لشا يدل على قبول الفرض الصفري، ومنو لا توجد ف0.05مستوى الدلالة )
 تحققت.  الفرعية الرابعةالفرضية في الدؤسسات الصناعية ترجع لدتغتَ المجال الوظيفي ، وبالتالي فإن 

 مناقشة النتائج:  .2

سسات الصناعية من وجهة نظر توصلنا من خلال اختبار الفرضية الأولى التي تنص على أن مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤ 
الددراء والدشرفتُ العاملتُ في الدؤسسة الوطنية للتوضيب وفنون الطباعة بالورق والورق الدقوى متوسط، وذلك بتسجيل متوسط حسابي 

الطباعة  الدؤسسة الوطنية للتوضيب وفنون في الإطاراتوىذا ما يعتٍ أن متوسط وىي قيمة متوسطة،  3.22للمتغتَ الكلي بلغت قيمتو 
اسب من العاملتُ الذين لؽلكون خبرات في لرال عملهم وىذا ما يؤدي إلى زيادة في منيرون أن ىناك عدد  بالورق والورق الدقوى متوسط

 والطفاض في معدل شكاوي الزبائن. معدل الدبيعات والربح

واختلفت مع ، يق الفعالية التنظيمية متوسطالتي توصلت إلى أن مستوى تحق( 2018) النتيجة مع دراسة مازري منتَة واتفقت ىذه
 تدني.دت أن مستوى الفعالية التنظيمية مكالتي أ( 2009)راسة سنوسي عليد

 توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول مستوى لاتوصلنا من خلال اختبار الفرضية الثانية التي تنص إلى أنو 
مهما اختلفت وفسرت الباحثة أن ىذا راجع إلى أن للمتغتَات الشخصية والوظيفية، الدؤسسات الصناعية تعزى تحقيق الفعالية التنظيمية في 

الدتغتَات الشخصية والوظيفية لا يوجد اختلاف بتُ العمال في تحقيق الفعالية التنظيمية لأنهم يشتغلون في نفس المحيط ولؼضعون لنفس 
 الظروف الوظيفية.

IV-  :الخلاصة 
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 على الدناقشة والنتائج الدتحصل عليها بعد تحليل البيانات والدعطيات الدسجلة إحصائيا لؽكننا أن نبتُ ما يلي: بناءا

 .للفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية من وجهة نظر الدشرفتُ  متوسطوجود مستوى  -
للمتغتَات الشخصية ) الجنس،  ات الصناعية ترجعلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسس -

 . الدؤىل العلمي(
للمتغتَات الوظيفية )الخبرة،  مستوى تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الصناعية ترجعفي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

 المجال الوظيفي(.
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