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المعاصرة وكيفية التفاعؿ بينيما  ةالقرار داخؿ المؤسس ذالعلاقة بيف نمط القيادة و اتخا برازإلى إا المقاؿ ذييدؼ ى: ممخص

ىـ أدارية تعد مف ف القيادة الإأفمف خلاؿ الدراسات التي اطمعنا عمييا في ىذا المجاؿ تبيف لنا  في المنظمة المعاصرة ،
ىداؼ المسطرة ، وتتطمب لمرؤوسيف و توجيييـ نحو تحقيؽ الأفي ا التأثيرالوظائؼ بالمؤسسات، لما ليا مف قدرة عمى 

تواجو التغيرات المتلاحقة و المستجدات المحيطة بالمؤسسة عمى المستوييف الداخمي والخارجي ، وعميو  قيادة التأثيرعممية 
 ساسي لنجاح و تطور المنظمات في عصرنا الحالي ،الموجو الأ بمثابةاؿ و تكوينيـ تعد فالقيادة التشاركية و الاىتماـ بالعم

داء العاـ حيث يؤثر بشكؿ مباشر عمى الأ ساسية في نجاح المنظمات المعاصرة ،حد العناصر الأأالقرار  ذكما يعتبر اتخا
 ،عماؿىذا في ظؿ التغيرات السريعة في بيئة الأ و ىداؼ الاستراتيجية ، وتعزيز القدرة التنافسية ،و تحقيؽ الأ لممنظمة ،

طار التنظيري الدور الايجابي و ا الإذاستدامة المؤسسة وتطورىا، يبيف ىالقرار ضرورة حتمية لضماف  ذصبح اتخاأحيث 
 .عمى التكيؼ مع المتغيرات نتاجية و القدرةنمط القيادة في تعزيز الكفاءة الإالفعاؿ ل

 .قرار صنع قرار ، قيادة تشاركية ،ال قيادة ، اتخاذالكممات المفتاحية: 
 

Abstract: This article aims to highlight the relationship between leadership style and decision-making 

within contemporary organizations and how they interact. Based on the studies we reviewed in this 

field, it became clear that managerial leadership is one of the most critical functions within institutions 

due to its ability to influence subordinates and guide them toward achieving set goals. Effective 

leadership requires the ability to address rapid changes and new developments surrounding the 

organization on both internal and external levels. 

Accordingly, participatory leadership, employee engagement, and workforce development 

serve as fundamental drivers of organizational success and growth in today's era. Decision-making is 

also considered one of the key elements of success in modern organizations, as it directly impacts 

overall organizational performance, the achievement of strategic objectives, and the enhancement of 

competitive capabilities. Given the rapid changes in the business environment, decision-making has 

become an imperative necessity to ensure institutional sustainability and development. This theoretical 

framework underscores the positive and effective role of leadership style in enhancing productivity 

and adaptability to change. 
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 مقدمة  -1
القرف العشريف، ىذه دراسة في موضوع قد حظي باىتماـ وافر، مف جانب الباحثيف بشكؿ مكثؼ منذ أوائؿ      

لى يومنا ىذا، ويتعمؽ ىذا الموضوع بمسألة القيادة و   القرار.اتخاذ وا 
ومف الواضح أنو قد أصبح في السنوات الأخيرة قضية تيـ سائر المؤسسات ،عمى اعتبار أف القيادة ليا      

ائؿ المرتبطة بالسمطة والقوة، القابمية لمتأثير عمى الجماعة باتجاه تحقيؽ الأىداؼ، وىذا باستخداـ العديد مف الوس
 مثؿ قوة القصر، قوة المكافأة، القوة الشرعية، قوة الخبرة، القوة القانونية، القوة المرجعية.

فإذا كانت المؤسسة بحاجة لمقيادة القوية مف أجؿ اتخاذ القرارات العقلانية والمحققة لما ىو مطموب عمى 
مبريقية يطرح مف جديد تنامي النزعة القيادية د المقاربات النظرية والأبحاث الإمستوى الوحدات التنظيمية، فإف تعد

مثؿ المؤسسات الأفقية والمتعممة، وكذا المتحررة مف  التي بدأت في الظيور مع ظيور أنماط تسييرية جديدة ،
 الإدارة.

يا الاجتماعي والثقافي وفي ومع ذلؾ تظؿ القيادة إحدى الركائز الأساسية في صنع القرارات الفعالة في سياق
بعدييا الزماني والعممياتي، وتشير الدلائؿ الحديثة إلى أف ارتباط القيادة بالقوة والسمطة والتأثير، لا يستبعد بصورة 

 مطمقة أىمية الثقة بأبعادىا المختمفة مثؿ: الاستقامة، الجدارة، الولاء....الخ.
تحظى باىتماـ الدارسيف مف مختمؼ تخصصات العموـ يعتبر موضوع القيادة مف بيف الموضوعات التي 

الاجتماعية، الأمر الذي أدى إلى تعدد المقاربات النظرية والأساليب المنيجية التي تتناوؿ ىذا الموضوع الذي 
 يشمؿ اىتماـ المسؤوليف في كؿ المستويات الإدارية.

 الإشكالية. -2
ة في جميع المجالات مما أدى إلى تطور الإدارة إذ أصبحت اليوـ يستمد العالـ اليوـ تطورا كبيرا وديناميكية مستمر 

ليذا نرى  عمما لو قواعده ومبادئو، باعتبار أنيا الركيزة الأساسية التي تقوـ عمييا كؿ المؤسسات بمختمؼ عموميا
تتمثؿ في  تقارب كبير بيف مختمؼ المؤسسات مف  حيث سيرورة العممية الإدارية إذ تسير وفؽ جممة مف العمميات 

 سمسمة الأوامر وتفويض السمطة والمشاركة في اتخاذ القرار والمسؤولية.
ويعتبر موضوع القيادة موضوعا ذا أىمية، إذ حظي باىتماـ العمماء والباحثيف مند القدـ، وبالتحديد عندما     

وليا النظرية والتطبيقية، أدرؾ الإنساف أىمية العمؿ الجماعي وأصبحت اليوـ مف العموـ الأكاديمية التي ليا أص
كما أف اتساع مجالات الدور وتعدد نشاطاتيا يجعؿ مف معرفة نمط القيادة أمرا ضروريا ونجاح أي مؤسسة يتوقؼ 
إلى حد كبير عمى قدرة القائد عمى توجيو العامميف نحو الأىداؼ المرسومة وىذا يعكس مدى قدرتو عمى إدارة 

 زات وما يعرفو مف معارؼ ومعمومات وما يمتمكو مف خبرات وتجارب.  الأفراد، بما يتصؼ بو مف صفات وممي
ذ يعداف      وتعد عممية صنع واتخاذ القرار في العصر الحاضر مف أىـ المقومات الأساسية للإدارة الناجحة، وا 

عد مظيرا مف أبرز وأىـ الميمات القيادية، بؿ يرى البعض أف أىميا عمى وجو الإطلاؽ ومرد ذلؾ إلى أف القرار ي
لمباشرة الإدارة لسمطاتيا، لما يحققو مف سرعة وفاعمية في تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا فالنظاـ القانوني لمقرار 
 الإداري يجعؿ منو سمطة قوية في يد الإدارة وأكثر وسائميا فاعمية لموصوؿ إلى الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا.

لمنظمات وخصوصا الميـ منيا مثؿ اتخاذ القرارات وتحديد السياسات إف جميع الأعماؿ التي يتـ تنفيذىا في ا    
قرارىا، واختيار الكفاءات التي تتولى المناصب القيادية وأساليب التعامؿ مع الموظفيف، تتأثر بشكؿ أو بآخر  وا 

مات  عمى بنمط القيادة السائدة بالمنظمة، إف التغيير الذي يقوـ بو المديروف متخذو القرارات في جميع المنظ
اختلاؼ مستوياتيا وأحجاميا ونوعية نشاطيا، ومعرفة ذلؾ التغيير لدى المديريف يعد ىدفا أساسيا في حياة 
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المنظمات، وقد يفسر ذلؾ أيضا أسباب الكثير مف المشكلات التنظيمية التي تعاني منيا تمؾ المنظمات إذ أصبح 
ادتيا عف اتخاذ القرارات المناسبة وحؿ المشكلات التي نجاح أي مؤسسة يتوقؼ إلى حد كبير عمى قدرة وكفاءة قي

تطرأ ،ذلؾ أف عممية اتخاذ القرارات  تشمؿ مف الناحية العممية كافة جوانب التنظيـ الإداري وأف أي تفكير في 
ي العممية الإدارية ىو التركيز عمى أسس وأساليب اتخاذ القرارات، والفعالية في اتخاذ القرارات تعني مشاركة باق

أفراد التنظيـ في اتخاذ القرارات مما يساعدىـ في زيادة تكوينيـ عمى المواقؼ الصعبة واختيار الحؿ الأنسب 
 لمشكمتيـ التي تواجييـ وبذلؾ يحققوا النتائج المطموبة مف خلاؿ القرارات التي يتخذونيا.

 ر حوؿ سؤاؿ محوري مؤداه:ويمكف تحديد معالـ الإشكالية البحثية  الراىنة في التساؤلات التي تدو     
 ىؿ ىناؾ علاقة دالة بيف طبيعة القيادة الإدارية وزيادة فعالية اتخاذ القرار؟ -

 والذي يتفرع إلى أسئمة فرعية:
 ىؿ تساىـ القيادة التشاركية في تحقيؽ النتائج المطموبة؟ -
 ىؿ القائد الأكثر اىتماـ بالعماؿ الأكثر تحقيقا للأىداؼ؟ -
 ة دالة بيف مستوى تكويف القائد واختيار الحؿ المناسب؟ىؿ ىناؾ علاق -
 أهداف الدراسة. -3

 انطلاقا مف المبررات السابقة، حددت الدراسة أىداؼ نظرية وأخرى تطبيقية.
 وتتحدد فيما يمي:الأهداف النظرية: -4
 التعرؼ عمى أىـ نظريات القيادة والعلاقة بينيا. -
 القرار وتنميطيا.التعرؼ عمى أىـ نظريات اتخاذ  -
 تحديد الخصائص البنائية لمقيادة في المؤسسة المعاصرة. -
 وتتضمف:الأهداف التطبيقية: -

 تحديد خصائص وسمات القيادة في المؤسسة الجزائرية المعاصرة.
في إطار عمـ اجتماع المؤسسة عمى وجو الخصوص، مبحث استراتيجيا باعتباره  يشكؿ مبحث القيادة والقرار،

موضوعيا ، يمكف مف رسـ أو وضع خريطة لأنماط القيادة، وكذلؾ معرفة كيؼ يتـ اتخاذ القرار المتعمؽ  مدخلا
 بحؿ المشكلات سواء كانت ىذه القرارات روتينية أو غير روتينية.

تمثؿ ىذه الدراسة استجابة لواقع مف تسمط عميو الضوء، مف أساليب الاتصاؿ المسموعة والمشاىدة والمقروءة مف 
كف ألا يستدؿ عمى بعض ويم اىد المعاناة، بسبب ضعؼ الأنماط التسييرية وسيادة روح التواكؿ واللامبالاة ،شو 

 ا التواكؿ مف واقع المؤسسة نفسيا.مف ملامح ىذ
يأتي الاىتماـ برصد ظاىرة القيادة وممارساتيا، انطلاقا مف الوزف والثقؿ الذي تمعبو ىذه الفئة في عممية التنمية، 

ـ مف قدرة عمى إيجاد أفكار جديدة مفيدة وغير خاؼ أف ىذه القدرة تسمح لمتخذ القرار مف تقدير وفيـ مما لي
 المتكمـ بشكؿ كامؿ.

تستمد الدراسة أىميتيا مف وزف الظاىرة البحثية المتعمقة بالقيادة والقرار ومدى تحكميا في تشكيؿ الواقع ورسـ 
 المستقبؿ.

لى جانب ما تقدـ، تستمد ىده ا لدراسة مبرراتيا مف عامؿ الرغبة الذاتية، التخصص، القيمة العممية لمظاىرة وا 
 البحثية المرتبطة ببرامج البحث العممي في الجزائر، فضلا عف توفر الوثائؽ العممية حوؿ القيادة والقرار.
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 مبررات اختيار الموضوع. -5
تتناوؿ ىذه الدراسة قضية تفرض نفسيا عمى مبحث دراسة المؤسسة، وىي قضية القيادة وفعالية اتخاذ القرار،      

ذا كانت ىذه القضية قد تبدو لدى البعض قضية ذات صلات وثيقة بميداف البحث في سوسيولوجية المؤسسة  وا 
ع مجتمعي محدد، بحيث يتعذر دراستيا بمعزؿ بوجو عاـ، فإف المدقؽ فييا يستطيع أف يرى أنيا تشكؿ منتجا لواق

عف ىذا الواقع، ومف ثـ فيي تستمد قيمتيا في إطار المبحث السوسيولوجي بوجو عاـ، وفي إطار مبحث عمـ 
الاجتماع المؤسسة بوجو خاص، ولعؿ ذلؾ مرجعو بالأساس إلى ما حفمت بو الدراسات الاجتماعية مف دعوات 

ص الواقع الفعمي والاىتماـ بقضايا الواقع المشاىد والمعاش، وفي مقدمتيا متكررة ومؤكدة عمى ضرورة تشخي
 القيادة وفعالية اتخاذ القرار.

ومف الواضح أف  ىذيف العامميف يشكلاف عصب حركية المؤسسة نحو تحقيؽ أىدافيا، والبقاء في عالـ     
يؽ الفاعمية في مجالات شتى، وخاصة صنع المنافسة، فالمؤسسة بحاجة لقيادة قوية تتسـ بالعقلانية والرشد لتحق

القرار الذي يربط أجزاء التنظيـ ويحدد علاقتو الداخمية والخارجية، ويبرز أىمية التصورات التي يطرحيا القادة 
سواء في التحكـ والتوجيو، أو رسـ مسارات المستقبؿ، ومف ىنا تستمد الدراسة الراىنة أىميتيا مف عدة مبررات 

 ومؤسساتية نجمميا في العناصر التالية: عممية ومجتمعية
تجسد دراسة القيادة والقرار، أو الوقوؼ عمى عناصرىا وأبعادىا، الواقع العاـ لممؤسسة والمجتمع الذي يضميا -

نما ىي في حالة مف  ونوع ونمط اشكالياتو العامة والأساسية،  فمف المسمـ بو أف المؤسسة لا توجد في فراغ، وا 
علاقات التأثير والتأثر، فقيادات المؤسسة سواء كانت ضعيفة اجتماعية، معتدلة، تسمطية أو التفاعؿ وتبادؿ 

مثالية، فإنيا تعتبر إفرازا لواقعيا وخصائصيا، وخاصة أوضاع المجتمع، ومف ثـ يصبح البحث عف البدائؿ 
القائد الفعاؿ في بحث  المنطقية لحؿ المشكلات مرىوف بردود الأفعاؿ الداخمية والخارجية، الشيء الذي يجعؿ
 المنظمية. مستمر عف المعمومة، وتشخيص تعمقي لممشكلات بمختمؼ دلالاتيا التاريخية المجتمعية و

تكشؼ دراسة العلاقة بيف نمط القيادة السائدة في المؤسسة الجزائرية، وطبيعة القرارات الصادرة عنيا منطقيا  -0
 وقدرتيا.

مؤسسة الجزائرية، ومدى قدرتيا عمى التحدي والمخاطرة في عالـ تسوده تكشؼ دراسة القيادة عف طبيعة ال-3
 التقنيات العالية والمنافسة، فالقيادة مف ىذا المنطؽ تكوف قادرة عمى تحديد وتحميؿ بدائؿ الأفعاؿ وتقدير تأثيراتيا.

 
عية الأمر الذي أدى تعتبر القيادة مف بيف المفاىيـ المحورية في مختمؼ تخصصات العموـ الاجتماالقيادة: -1

إلى تبايف استخداماتو وفؽ الأطر المعرفية والمنيجية المعالجة لو، لذا نحاوؿ في ىذه الفقرة التعرض إلى بعض 
التحديدات في سياقيا النظري حتى يتسنى لنا تبياف نقاط الاختلاؼ والتقاطع، وكؿ ىذا يقود في النياية إلى 

 لمدروسة مف أجؿ فيميا وتفسير علاقاتيا الجوىرية والأساسية.إمكانية حصر المفيوـ وربطو بالظاىرة ا
 :طار المعرفي لمقيادةالإ -1.6  

لى تحقيؽ الاىداؼ المشتركة  إفراد لموصوؿ مية التأثير عمى سموكات الأالقيادة ىي عممفهوم القيادة:  -2.6
 (04،ص0909والمرغوبة ) بشير،

 بأف القيادة ىي "القدرة عمى إقناع الآخريف لمسعي لتحقيؽ أىداؼ معينة، وميارة إيصاليـ إلييا." Flumerيقوؿ-
فيعرؼ القيادة بأنيا "قدرة الفرد عمى التأثير عمى شخص أو جماعة وتوجيييـ  Rensislikertتأما رنسيس ليكر -

رشادىـ لنيؿ تعاونيـ وحفزىـ لمعمؿ بأعمى درجة مف الكفاية مف أجؿ تح  قيؽ الأىداؼ المرسومة."وا 
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يعتبراف أف جوىر القيادة ىو التأثير الذي يتجاوز الامتثاؿ الآلي و الأوتوماتيكي لمتوجييات  katzو   kohnأما-
 الروتينية في المنظمة.

"ىي عممية اجتماعية يسعى مف خلاليا القائد لمحصوؿ عمى  فيعرفيا عمى أنيا: kreitnerو  kinickiأما -
 .(008،ص0994مف المرؤوسيف في محاولة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.)حسيف،مشاركة طوعية 

نجاز  kohnيرى  - أف القيادة ىي نوع مف القدرة أو الميارة في التأثير عمى المرؤوسيف بحيث يرغبوف في أداء وا 
خلاص) عبد ما يحدده القائد، فيي فف التأثير في المرؤوسيف لإنجاز المياـ  المحددة بكؿ حماس وا 

 (.406،ص0997ار،الغف
أنيا القدرات والإمكانات الاستثنائية الموجودة في الشخص القائـ في موقع والتأثير فيمف حولو ابتغاء تحقيؽ -

 .(39،ص0998اليدؼ، أي أنيا عبارة عف علاقات متبادلة بيف الأفراد)محمد حسيف،
 تعاونوا لتحقيؽ ىدؼ يجدونو :"أنيا الجيد أو العمؿ الذي يؤثر في الأفراد ويجعميـ ي Teadعرفيا تيد-

صالحا ليـ جميعا، ويرغبوف في تحقيقو وىـ مرتبطوف معا في جماعة واحدة متعاونة")خميؿ محمد و خضير كاظـ 
 (000،ص0997،

 محددات فاعمية القيادة ومصادر القوة والنفوذ القيادي: -3.6
 محددات فاعمية القيادة: -1.3.6
تتأثر فاعمية القيادة بعدد مف المتغيرات النفسية والاجتماعية والثقافية والتعميمية، بالإضافة إلى الخبرة          

دوراً ميماً في تحقيؽ النتائج المرجوة، وتحسيف  يمعبافوطبيعة الشخصية. كما أف العوامؿ الموقفية وسموؾ القائد 
ىذا النجاح عمى مستوى خبرة القائد وتدريبو، بالإضافة إلى  الأداء، وزيادة رضا الأطراؼ المعنية بالقرار. ويعتمد

مينيتو وتوفر المعمومات اللازمة. وفي ىذا السياؽ، تؤكد جميع النظريات الموقفية عمى أنو لا يوجد أسموب قيادي 
واحد يُعتبر الأفضؿ والأكثر فاعمية في جميع الحالات، حيث أف ىناؾ متغيرات موقفية تؤثر بشكؿ كبير في 

 فاعمية القائد.
وقد ركزت ىذه النظريات عمى بعض المتغيرات الموقفية المحددة، لكنيا لـ تقدـ تفسيراً شاملًا لفاعمية القيادة      

لأنيا أىممت العديد مف المتغيرات الأخرى التي قد تعزز أو تعيؽ أداء القائد. تشمؿ ىذه المتغيرات ما يتعمؽ بالقائد 
وأىدافو، وما يرتبط بالمرؤوسيف مف حيث قدرتيـ عمى اتخاذ القرارات وتحمؿ المسؤولية، نفسو، مثؿ قدراتو وميولو 

بالإضافة إلى العوامؿ البيئية والتنظيمية المحيطة. ىذه المتغيرات تتفاعؿ بشكؿ مستمر لتؤثر في اختيار النمط 
و وقيمو التي تساعده عمى اتباع القيادي الفعاؿ. ومف بيف ىذه المتغيرات، نجد ما يتعمؽ بالقائد نفسو مثؿ ميول

سموؾ ونمط معيف مف القيادة، وكذلؾ ما يتعمؽ بالمرؤوسيف الذيف قد يتفاوتوف في قدرتيـ عمى اتخاذ القرارات 
وتحمّؿ المسؤولية. كما أف الضغوط الزمنية قد تدفع القائد إلى اتخاذ قرارات منفردة دوف الرجوع إلى المجموعة. 

مستمرة بيف المتغيرات تأثيرىا المباشر عمى فاعمية القيادة ونجاح القائد في تحقيؽ تُظير ىذه التفاعلات ال
 (.070،ص0996.)محمد قاسـ ،الأىداؼ

كما أف الضغوط والحاجة الممحة لاتخاذ القرار قد تميؿ بالرئيس إلى الانفراد في إصدار الضغوط الزمنية:  -
 .(37،ص0993،القرار دوف الرجوع لمشاركة المجموعة.)جماؿ الديف 

وتجدر الإشارة إلى أف المتغيرات السابقة الذكر، وغيرىا مما لـ يرد ذكره، تتفاعؿ بشكؿ مستمر، ومحصمة ىذا 
 التفاعؿ تؤثر عمى فاعمية ونجاح القائد
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تتعدد مصادر القوة وتتبايف، بتبايف الإطار التنظيمي والاجتماعي مف ناحية،  مصادر القوة والنفوذ القيادي: -
يقدـ فرينش ، حيث ة وكفاءة القائد مف ناحية أخرى، وعمى أية حاؿ فإف أساليب التأثير القيادي ليا مصادر وبقدر 

التي يتمتع بيا القائد، وفيما يمي مصادر  Powerـ لمصادر النفوذ ي( أشير تقيFrench and Ravenورافيف )
 القوة والنفوذ ليذا التقسيـ.

 تي تستند عمى استخداـ القائد لمحوافز.وىي القوة والنفوذ القوة الحافز:  -
 .(099ص ،0993وىي القوة المستندة عمى استخداـ أساليب العقاب والقير.)احمد،قوة العقاب والقهر:  -
وىي القوة المستندة إلى الصلاحيات المخولة لموظيفة حسب موقعيا في الييكؿ التنظيمي القوة الشرعية:  -

 المرؤوسيف. عمى إلى الأسفؿ، فالوظيفة الأعمى تمارس سمطة قانونية عمىالرسمي، وتتدرج ىذه القوة مف الأ
عند الحاجة باعتباره  ىي القوة التي يمتمكيا القائد، مما يجعؿ الأتباع يمجؤوف إليو باستمرارالقوة المرجعية:  -

قولا وسموكا وفكرا.)مزىر ، كما تنبع ىذه القوة مف شدة إعجاب الأتباع بالقائد وحبيـ لو ورغبتيـ بالتشبو بو قدوتيـ
 .(89،ص0998شعباف وشوقي ناجي ،

لمامو بمجاؿ عمموقوة الخبرة:  -  .ىي القوة التي تستند إلى معرفة القائد وخبرتو وا 
وتشير البحوث والدراسات إلى تمتع القوة الشرعية أو السمطة الرسمية القانونية بجاذبية عالية لقبوليا، فالمرؤوسوف 

ثر مما يتوقع الرؤساء لتنفيذ الأوامر، لأف المرؤوسيف يقوموف بأعماليـ بمحض إرادتيـ، لأف راغبوف مستعدوف أك
 السمطة الرسمية جزء مف أعماليـ.

 أشكال وأنواع القيادة-4.6
 أشكال القيادة:  -1.4.6

المحددة لأشكاؿ القيادة والتي تتعدد بحسب  تطرح الدراسات التنظيمية العديد مف المعايير والمحكات         
 أنواع الجماعات وطريقة اختيار أو تعييف أسموب القيادة، ونتناوؿ فيما يمي أىـ أشكاؿ القيادة:

 القيادة الجماعية: -
تعني توزيع المسؤوليات القيادية بيف أفراد الجماعة وفقًا لقدرات كؿ فرد، دوف أف يكوف ىناؾ ما يستوجب      

تركيز القيادة أو توزيعيا بشكؿ محدد. فقد تختار الجماعة إسناد المياـ القيادية إلى قائد واحد، أو توزيعيا بيف عدة 
أعضاء. وتقوـ القيادة الجماعية عمى مبدأ عدـ حصر السمطة بيد شخص واحد، بؿ عمى مشاركة الأعضاء في 

 .(90،ص0900) شفيؽ، عممية القيادة.
 القيادة الإدارية: -

لى  عمى القيادة الإدارية،قمناه ينطبؽ الكثير مما       أي أف المدير يستطيع أف ينظر إلى نفسو بوصفو قائدا، وا 
مرؤوسيو بوصفيـ أعضاء جماعة يتولى قيادتيا، إف عمى القائد الإداري أف يدرس جماعتو مف حيث الأدوار التي 

وعميو أف يكوف تأثيره في سموؾ أعضاء الجماعة وتوجييو بناؤىا وأىدافيا، مع يقوـ بيا أفرادىا وتماسؾ الجماعة 
ليـ في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ الجماعة بالأسموب الديمقراطي بعيدا عف الأوتوقراطية والتسمطية والبيروقراطية، ولقد 
حددت نتائج البحوث أسس القيادة الإدارية الناجحة، ويلاحظ عمييا أنيا موقفية، أي أنيا قد تعمؿ في بعض 

اقؼ ولا تعمؿ في البعض الآخر فقد وجد أف بعض فئات المرؤوسيف تختمؼ في استجاباتيا لنفس الأسموب المو 
القيادي حسب طبيعة العمؿ )فني أو يدوي( وحسب الجنس )رجاؿ، نساء( وحجـ الجماعة )صغيرة أو كبيرة(، 
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طبيعة جماعتيـ.) ويلاحظ أيضا أف ىذه الأسس تتوقؼ عمى ميارات الإداري وعمى حاجات المرؤوسيف و 
 (.0،ص0904فاندي،

 القيادة العسكرية: -
ىي فف التأثير عمى الأفراد وتوجيييـ نحو تحقيؽ ىدؼ محدد، بما يضمف طاعتيـ وثقتيـ واحتراميـ وولاءىـ      

نجاز الأىداؼ. ويُستدؿ عمى نجاح القيادة  وتعاونيـ، وىي جميعيا عوامؿ أساسية لتحقيؽ النصر في المعركة وا 
كرية مف خلاؿ ارتفاع الكفاءة القتالية لموحدة، والتزاـ الأفراد بقواعد الانضباط، وتعزيز الروح المعنوية، وترسيخ العس

 .وليذا يولي المسؤولوف في القوات المسمحة اىتمامًا كبيرًا بيذه الجوانب ،روح الفريؽ
يمكف تقسيـ القيادة إلى نوعيف أساسييف مف رغـ تعدد المقاربات النظرية والتطبيقية إلا أنو أنواع القيادة:  -5.6

 حيث سمطة القيادة.
 القيادة غير الرسمية:  -1.5.6
تنشأ القيادة غير الرسمية نتيجة لمواقؼ اجتماعية معينة، تتشكؿ بفعؿ طبيعة العلاقات والتفاعلات بيف      

ا النوع مف القيادة التفاوت بيف الأفراد، دوف تدخؿ مباشر مف الجيات الرسمية في ظيورىا. ويسيـ في نشأة ىذ
الأفراد في شخصياتيـ وقدراتيـ، ومكانتيـ الاجتماعية، وأدوارىـ، حيث يظير في أي تجمع إنساني قادة غير 

مؤىلاتيـ، أو خبراتيـ المتراكمة. كما و رسمييف تفرزىـ طبيعة التفاعؿ الاجتماعي، استنادًا إلى سماتيـ الشخصية، 
بيا الجماعة قد تبرز أفرادًا قادريف عمى تحقيؽ أىدافيا عبر الدفاع عف مصالحيا أو  أف بعض المواقؼ التي تمر

ومف ىنا يمكف القوؿ إف القيادة غير الرسمية ىي ناتج اجتماعي ىادؼ يتبمور مف خلاؿ  ،التعبير عف آرائيا
تماعية، أو مينية تمكنو اجو  التفاعؿ بيف الأفراد، ويعتمد عمى الثقة بالقائد بوصفو شخصًا يمتمؾ مؤىلات شخصية

 .(5،ص0905.)قرينو،مف تمثيؿ الجماعة والدفاع عف مصالحيا
 :  القيادة الرسمية -2.5.6

ىي القيادة التي تستمد سمطتيا داخؿ المنظمة مف الييكؿ التنظيمي الرسمي، حيث تتحدد العلاقات     
انب الإشرافي دورًا جوىريًا في إدارة أنشطة والمسؤوليات وفقًا للارتباطات الإدارية وخطوط التنظيـ. ويؤدي الج

المنظمة، إذ يتولى المدير ممارسة الوظائؼ الإدارية والإشراؼ عمى مجموعة مف الموظفيف المسؤوؿ عنيـ، والذيف 
تنظيمي في المستوى ال رتبة في وبصفتو أعمى ،يتعيف عمييـ تمقي التعميمات وتنفيذىا وفقًا للأنظمة المعتمدة

يتحمؿ المدير مسؤولية توجيو العمؿ وضماف سيره بفعالية. وتتأثر القيادة الرسمية بعدة عوامؿ، مثؿ المؤسسة، 
حجـ المنظمة، مدى تعقيدىا، وضوح التعميمات والأوامر، مستوى تفويض الصلاحيات، وكفاءة التنسيؽ بيف 

 الوحدات المختمفة.
 :أركان وأهمية القيادة-5.6

تجمع مختمؼ الكتابات عمى أف القيادة عنصر أساسي لضماف وجود الجماعة أركان القيادة:  -1.5. 6        
لا تحولت إلى مجرد أفراد منفصميف دوف  واستمراريتيا، إذ لا يمكف لأي جماعة أف تبقى متماسكة دوف قيادة، وا 

ود القانونية المحددة ليا، بؿ رابط يجمعيـ. ولا يقتصر دور القيادة عمى ضماف التزاـ الجماعة أو المؤسسة بالحد
 .يتجاوز ذلؾ إلى تحفيز الأفراد، وبث روح التعاوف والعمؿ المشترؾ بينيـ

فالقائد ىو الشخص الذي يوجو  ،تعتمد القيادة عمى أربعة أركاف رئيسية: القائد، الجماعة، اليدؼ، والموقؼ    
قبؿ الأعضاء أو معينًا مف جية خارجية، بشرط الجماعة ويتعاوف معيا لتحقيؽ الأىداؼ، سواء كاف منتخبًا مف 

أما الموقؼ فيساىـ في إبراز الحاجة إلى القيادة وتييئة الظروؼ  ،أف يمتمؾ القدرة عمى التفاعؿ معيـ بفعالية
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المناسبة ليا. ومف خلاؿ التفاعؿ بيف ىذه الأركاف، تتحقؽ القيادة الفعالة، حيث يتمكف القائد مف توظيؼ إمكانيات 
 .(00،ص0903)ابتساـ و شوقي ،.ة وتعزيز التعاوف بينيـ لمواجية التحديات المشتركةالجماع
  أهمية القيادة: -6.6

يعتبر العديد مف المفكريف الإدارييف أف القيادة ىي جوىر العممية الإدارية ومحورىا الأساسي، حيث تمثؿ         
ويعود دور القيادة  ،مما يجعميا مفتاح نجاح أي منظمة العنصر المحرؾ الذي يمنح الإدارة ديناميكيتيا وفعاليتيا،

الحيوي إلى تأثيرىا العميؽ في جميع جوانب العمؿ الإداري، إذ تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة وتعزز الكفاءة 
 .التنظيمية

ا دفع عمماء الإدارة ونظرًا لأىميتيا الكبيرة، أصبحت القيادة معيارًا أساسيًا في تقييـ نجاح أي تنظيـ إداري، مم    
دارة  إلى التركيز عمييا كموضوع رئيسي في دراساتيـ، وأفردوا ليا مساحة واسعة في مؤلفات الإدارة العامة، وا 

 .(000،ص0990.)نواؼ ،الأعماؿ، وعمـ النفس الإداري
تؤثر بشكؿ مباشر  يرتبط مفيوـ القيادة ارتباطًا وثيقًا بمفيومي الدور والمسؤولية، كما أف طبيعة شخصية القائدو 

 .عمى قدرتو في أداء دوره القيادي بفعالية
يتضح أف القيادة تمعب أدوارا أساسية وجوىرية في عممية التحوؿ والتغير، كما تشكؿ الدعامة الأولى  مف ىناو     

ستراتيجيات المؤسسات المعاصرة في عالـ متغير.  في وضع سياسات وا 
ومف ىذا المنطمؽ، يبدو جميا أف أىمية القيادة تتخذ أبعادا اجتماعية وثقافية وتنظيمية وسياسية، فضلا عف تجدرىا 
في طبيعة الثقافة المنظمية والمجتمعية، وبالتالي فإف الميارات الاجتماعية والتعميمية وتوفر المعمومة، كميا 

 لى مبتغاىا.متطمبات أساسية لنجاح القيادة والوصوؿ بالمؤسسة إ
 خصائص القائد الناجح:  -7.6
 أشارت الدراسات إلى أف ىناؾ بعض الصفات العامة التي تميز القادة عف غيرىـ، وأىـ ىذه الصفات ما يمي:    
  تميز القائد بذكاء متفوؽ وسعة أفؽ تفوؽ مستوى ذكاء أتباعو -
 المنطقي.يتمتع القائد بالاتزاف العاطفي والنضج العقمي والتحميؿ  -
 يتمتع القائد بقوة الشخصية والطموح لتسمـ زماـ قيادة الآخريف. -

فذكاء القائد واتساع أفؽ تفكيره أمراف ضرورياف مف أجؿ اختيار العوامؿ التي تتناسب مع الظروؼ التي يعمؿ 
ويكوف قادرا عمى فييا، كما أف ذلؾ ضروري مف أجؿ التخطيط لأتباعو وتحديد الأىداؼ التي يريد منيـ تحقيقيا، 

ذا ما أراد  تفسير أىداؼ المشروع بطلاقة ووضوح حتى لا تمتبس عمى أتباعو الأىداؼ التي يسعوف إلى تحقيقيا، وا 
القائد أف يرشد ويوجو مرؤوسيو فعميو أف يتصؼ بالنضج العقمي والاتزاف العاطفي والتحميؿ المنطقي وقوة 

 .(036،ص0997وؼ المحيطة في مجاؿ عممو.) المغربي ،حتى يتمكف مف التكيؼ حسب تغير الظر ، الشخصية
 :.أنماط القيادة8.6

تناولت العديد مف الدراسات أنماط القيادة وتصنيفاتيا وفقًا لبيئة العمؿ القيادي، ومف أبرزىا دراسة لبت          
 (Blake & Mouton) ، ودراسة جامعة أوىايو، بالإضافة إلى دراسة بميؾ وموتوف(Lippitt & White) ووايت
 وقد ركزت ىذه الدراسات عمى تحميؿ مختمؼ الأساليب القيادية وتأثيرىا عمى أداء الأفراد والمنظمات ، 1965

وفي ضوء ىذه الدراسات  ،اختلاؼ أدوار القيادات وأنماطيا في سموؾ الأفراد العامميف يأثربشكؿ مستفيض، حيث 
 :حددت ثلاثة أنماط قيادية ىي
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 القيادة الأوتوقراطية )الاستبدادية(: -1.8.6
تتميز القيادة الأوتوقراطية بالييمنة المطمقة في اتخاذ القرارات ووضع السياسات، وتحديد مسار الأنشطة        

 .الفنية والإدارية للأفراد، حيث يعتمد القائد عمى النزعة الفردية في إدارة شؤوف الجماعة والتعامؿ معيـ
ويمكف  ،الأوتوقراطي عمى ممارسة الضغط عمى العامميف بيدؼ زيادة الإنتاج وتحسيف الإنتاجيةيعتمد القائد 

 :تمخيص السمات العامة ليذا النمط القيادي في النقاط التالية
 .انتشار النزعة العدائية بيف أعضاء المنظمة وضعؼ الروابط المبنية عمى الود والتعاوف -
 .بيف الأفراد داخؿ بيئة العمؿ محدودية التفاعلات الاجتماعية -
 .الاعتماد المفرط عمى الإشراؼ المباشر لإنجاز المياـ، مما يقمؿ مف قدرة الأعضاء عمى العمؿ باستقلالية -
 .يؤدي غياب القائد الأوتوقراطي إلى تفكؾ الجماعة وافتقارىا إلى التنظيـ، مما يؤدي إلى انتشار الفوضى -
العامميف، وضعؼ تماسؾ الفريؽ وزيادة الشكاوى، وارتفاع معدؿ دوراف الموظفيف  انخفاض الروح المعنوية بيف -

 .والغياب، إلى جانب ارتفاع نسبة التمؼ والفاقد وتصاعد النزاعات داخؿ بيئة العمؿ
 (:التشاركيةقيادة الديمقراطية )ال -2.8.6
اتخاذ القرارات المتعمقة بأعماليـ، مع توفير يرتكز ىذا الأسموب القيادي عمى إشراؾ المرؤوسيف في عممية         

مساحة لممبادرة والإبداع وتقدير جيودىـ. كما يعتمد القائد عمى الإشراؼ العاـ لتحفيز الأفراد عمى زيادة الإنتاجية، 
ويتميز ىذا النمط القيادي بتواصؿ  ،مفضلًا التأثير والإقناع عمى استخداـ السمطة الرسمية في توجيو المرؤوسيف

 .ثنائي الاتجاه بيف القائد وأعضاء الفريؽ، مما يعزز التفاعؿ والتفاىـ داخؿ بيئة العمؿ
 :ومف أبرز مزايا القيادة الديمقراطية

 .تعزيز الروح المعنوية لمعامميف وزيادة حماسيـ لمعمؿ -
 .بناء علاقات جماعية قوية وخمؽ بيئة اجتماعية إيجابية -

 .الفريؽ والمؤسسةتعزيز الشعور بالانتماء إلى  -
 .توفير الاستقرار النفسي والشعور بالأماف الوظيفي -
 .تحفيز روح الابتكار والإبداع لدى الموظفيف -
 .تحسيف جودة القرارات المتخذة وزيادة التزاـ الأفراد بتنفيذىا مف خلاؿ إشراكيـ في عممية صنع القرار -

 القيادة الفوضوية:  -3.8.6
الفوضوية بضعؼ العلاقات الودية بيف القائد والمرؤوسيف، وغياب الجدية في بيئة العمؿ، حيث تتميز القيادة     

 :لا تسود العلاقات المبنية عمى المودة والاحتراـ. ويمكف تحديد سمات ىذا النمط القيادي فيما يمي
 .منح المرؤوسيف حرية مطمقة في تنفيذ المياـ دوف أي توجيو أو تدخؿ مف القائد -
 .ديـ المعمومات فقط عند الطمب، وغالبًا ضمف نطاؽ محدودتق -
 .عدـ مشاركة القائد في أعماؿ المرؤوسيف أو متابعة أدائيـ بشكؿ فعّاؿ -

الحد الأدنى مف التدخؿ في المياـ الموكمة للأفراد، مما يؤدي إلى انخفاض مستويات الأداء وضعؼ العلاقات بيف 
 .(75،ص0997.) قوراية ،أعضاء الفريؽ
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 :(Dimensions of Leadership): أبعاد القيادة-8.6
نعني بيا الجوانب المتنوعة التي يتجمى فييا السموؾ القيادي وتؤثر عمى فعاليتو. مف منظور عمـ اجتماع     

 التنظيـ والعمؿ، تتأثر القيادة بمجموعة مف العوامؿ البنيوية والاجتماعية والثقافية، وىي ليست مجرد سمات فردية
 :بؿ ىي ظاىرة اجتماعية مركبة. سأقسـ لؾ أبعاد القيادة إلى أربعة أبعاد رئيسية

 :)البعد العلائقي )التفاعمي -1.8.6
 :القيادة كعلاقة اجتماعية -

القيادة ىنا لا تفُيـ فقط كقدرة فردية، بؿ كشبكة مف العلاقات والتفاعلات بيف القائد والمرؤوسيف، حيث تشمؿ     
 التأثير المتبادؿ، والتوصؿ والتفاوض حوؿ الأدوار والتوقعات.بناء الثقة، و 

، 0994)طلاؿ، يتأثر ىذا البعد بالتفاعلات اليومية وبالرموز والمعاني التي يُنتجيا الأفراد في بيئة العمؿ
 (.64ص.

 البعد الهيكمي )البنيوي(: -2.8.6
يُنظر إلى القيادة ىنا كجزء مف البنية الرسمية لمتنظيـ، إذ تتحدد أدوار القادة ضمف  :القيادة كوظيفة تنظيمية -

ىياكؿ و خطوط السمطة، والمسؤوليات، والتسمسؿ القيادي، حيث يتأثر ىذا البعد بالبيروقراطية، والموائح التنظيمية، 
 .سية والأفقية داخؿ التنظيـونظاـ الحوافز والعقوبات، ويركز عمى توزيع السمطة وتحديد العلاقات الرأ

 البعد الثقافي )الرمزي(: -3.8.6
القائد ىنا رمز لمقيـ المشتركة، والمعايير الثقافية، واليُوية الجماعية والمينية، حيث تتجسد  :القيادة كرمز ومعنى -

يؼ يستخدـ في الطقوس، والاحتفالات، والخطاب الذي يعبر عف رسالة التنظيـ، ىذا البعد ميـ جدًا في فيـ ك
 (.40، ص.0900)موافؽ أحمد، القائد الخطاب والرموز لتوحيد العامميف وبناء الولاء التنظيمي

 :البعد السياسي -4.8.6
القيادة تُمارَس مف خلاؿ التفاوض حوؿ الموارد، والسمطة، والمصالح بيف الأطراؼ داخؿ  :القيادة كعممية صراع -

صراعات والتحالفات، والتأثير عمى القرارات الاستراتيجية، و ىنا يظير التنظيـ، حيث يشمؿ ىذا البعد إدارة ال
 (.39، ص.0990)مطر بف عبد المحسف، الجانب الديناميكي لمسمطة وكيفية توزيعيا وممارستيا عمميًا

 الإطار المعرفي لاتخاذ القرار: -6
 تعريف اتخاذ القرار: -1.7

عممية اتخاذ القرارات تمثؿ جوىر العمؿ الإداري، حيث يجد المديروف يعتبر العديد مف خبراء الإدارة أف          
لذا  ،أنفسيـ مضطريف باستمرار إلى تحديد ما يجب القياـ بو، ومف سيتولى تنفيذه، ومتى وأيف وكيؼ سيتـ ذلؾ
نظيـ، فإف اتخاذ القرارات ىو عممية مستمرة تتداخؿ مع كافة الوظائؼ الإدارية الأساسية، مثؿ التخطيط، والت

 .والتوجيو، والرقابة، إذ لا يمكف ليذه الوظائؼ أف تؤدي دورىا بمعزؿ عف القرارات الإدارية
سيتـ تناوؿ ماىية عممية اتخاذ القرارات، ومكوناتيا الأساسية، بالإضافة إلى تسميط الضوء عمى أىميتيا في حيث 

 .العممية الإدارية
 :مفهوم القرار -2.7
"الاختيار القائـ عمى أسس موضوعية لبديؿ واحد مف بيف عدة بدائؿ، بحيث يكوف القرار يُعرَّؼ القرار بأنو   

 (.6،ص0903بمثابة حسـ نيائي لوضع معيف بيدؼ تحقيؽ نتيجة ممموسة وحؿ المشكمة موضوع القرار )قاشي،
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تمدة مف الواقع، يركز ىذا التعريؼ عمى أىمية اتباع منيجية عممية وموضوعية في دراسة البدائؿ المختمفة المس
 .مع ضرورة مراعاة جميع التوقعات المرتبطة بالبديؿ المختار لضماف إنياء الوضع القائـ بفعالية

كما يُعرَّؼ القرار أيضًا بأنو "اختيار قائـ عمى مجموعة مف المعايير لبديؿ واحد مف بيف بديميف أو أكثر". ووفقًا  -
ظروؼ المحيطة، بؿ يعتمد عمى تحميؿ شامؿ لكافة العوامؿ المؤثرة في ليذا التعريؼ، لا يُتخذ القرار بمعزؿ عف ال

 .المشكمة، ليتـ اختيار البديؿ الأنسب بناءً عمى معايير متفؽ عمييا داخؿ المنظمة
يعرؼ عبد الكريـ درويش القرار بأنو "الناتج النيائي لجيد متكامؿ يشمؿ الأداء، والأفكار، والاتصالات، والجدؿ، 

 ".لتي تتـ عمى مستويات مختمفة داخؿ المنظمةوالدراسات ا
وفقًا ليذا التعريؼ، فإف القرار قبؿ تنفيذه يمر بمراحؿ مف الدراسة والمناقشة بيف جميع الأطراؼ المعنية داخؿ 

 .المؤسسة، حيث يكوف ثمرةً لعممية تشاور واتصالات مكثفة، مما يجعمو قرارًا جماعيًا يحظى بقبوؿ واسع
مارسوف القرار عمى أنو "لحظة اختيار بديؿ معيف بعد تقييـ مجموعة مف البدائؿ المختمفة وفقًا في حيف يُعرّؼ 

 .(8.، ص0904لتوقعات متخذي القرار" )عمروف، 
يعتمد اتخاذ القرار وفؽ ىذا التعريؼ، عمى تحديد البديؿ الأنسب مف بيف عدة خيارات، مع الأخذ في الاعتبار 

لا يكوف متأخرًا عف تحقيؽ اليدؼ ولا سابقًا لأوانو. كما أف عممية  حتىقيت المناسب، ضرورة اتخاذ القرار في التو 
 .اختيار البدائؿ ترتبط بتوقعات متخذي القرار وسياؽ اتخاذه

وبناءً عمى ىذه التعاريؼ، نستنتج أف القرار ىو المخرج النيائي لعممية صنع واتخاذ القرارات، حيث يمثؿ     
 .البدائؿ المطروحة، تمييدًا لاعتماده وتنفيذهخلاصة تحميؿ وتقييـ 

بشكؿ عاـ يمكف القوؿ إف القرار ىو حصيمة عممية إدراكية وعقلانية تيدؼ إلى اختيار البديؿ الأنسب مف بيف 
عدة خيارات، بحيث يتوافؽ مع الإمكانيات المتاحة، ويحقؽ الأىداؼ المنشودة، مع الأخذ في الاعتبار تجاوز 

 .ةالعقبات المحتمم
 :ماهية عممية اتخاذ القرارات -3.7
ما يتعمؽ بتقصي فيترتبط ماىية القرار بطبيعة المشكمة المدروسة مف حيث أبعادىا وعناصرىا، خاصة       

نحاوؿ في ىذه الفقرة تعريؼ القرار، وتعييف الحدود  حيثجوانبيا واقتراح الحموؿ وتقييميا واختيار ما ىو مناسب، 
الممكنة بيف عممية اتخاذ القرار وصنعو، وذلؾ مف أجؿ إدراؾ ولمس الدلالة والمعنى لممفيوـ الإرتكازي ليذه 

 الدراسة.
 القرار:اتخاذ مفهوم  -

يعد تنفيذه مجرد المرحمة الأخيرة ، فيرى أف القرار يمثؿ تعبيرًا واضحًا عف نية اتخاذه، بينما Mintzbergأما      
القرار بأنو "لحظة اختيار بديؿ معيف بعد تقييـ مجموعة مف  مارسونفي المقابؿ يعرّؼ ، والمرئية مف العممية

 ".البدائؿ وفقًا لتوقعات متخذي القرار
مجموعة مف الخيارات ويشير ىذا الطرح إلى أف عممية اتخاذ القرار تتـ مف خلاؿ اختيار البديؿ الأنسب مف بيف 

كما أف اختيار البدائؿ يعتمد عمى  ،المتاحة، في توقيت مناسب لا يسبؽ الحاجة الفعمية لمقرار ولا يتأخر عنيا
 .التوقعات والتقديرات الخاصة بصناع القرار

و في جوىره في ،وبناءً عمى ىذه التعريفات، يمكف اعتبار القرار المخرج النيائي لعممية صنع واتخاذ القرارات    
عممية إدراكية وعقلانية تعتمد عمى اختيار البديؿ الأمثؿ مف بيف عدة خيارات، بحيث يتماشى مع الإمكانيات 

 .المتاحة، ويحقؽ الأىداؼ المرجوة، مع مراعاة تجاوز العقبات المحتممة
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حيث يعتقد البعض أنيما ، اتخاذ القرارو صنع القرارومف الجدير بالذكر أف ىناؾ خمطًا شائعًا بيف مفيومي     
يشير إلى عممية اقتراح البدائؿ  فصنع القرار، مصطمحاف مترادفاف، بينما في الواقع يحمؿ كؿ منيما مدلولًا مختمفًا

فيو عممية انتقاء خيار واحد مف بيف  اتخاذ القراروالحموؿ المحتممة، ودراستيا لمواجية المشكمة محؿ البحث، أما 
 .عمؿ مف بيف الخيارات المتاحة لممدير مف أجؿ حؿ المشكمة عدة بدائؿ أو تحديد خطة

، والتي تعد عممية أوسع اتخاذ القرار هو المرحمة الأخيرة من عممية صنع القراروبالتالي يمكف القوؿ إف     
يد تشمؿ مراحؿ متعددة، بدءًا مف تحميؿ البيئة المحيطة وتحديد الظروؼ التي تستدعي اتخاذ القرار، مرورًا بتحد

 .البدائؿ المتاحة، وانتياءً باختيار الحؿ أو الإجراء الأنسب لمتنفيذ
 أهمية اتخاذ القرارات:  -4.7

لا يمكف تنفيذ أي نشاط دوف اتخاذ قرار بشأنو، حيث تعد عممية اتخاذ القرارات جوىر عمؿ المدير، فمف        
 مكف تنفيذ أي وظيفة داخؿ المنظمةفلا ي ،المستقبميخلاليا يتـ إنجاز مختمؼ أنشطة المنظمة وتحديد مسارىا 

سواء كانت تسويقية أو إدارية أو متعمقة بالموارد البشرية، دوف إصدار قرار يحدد المسؤوؿ عف تنفيذىا، والتوقيت 
 .المناسب، والمكاف والموارد المطموبة

 :اتخاذ القرارات كعممية مستمرة -
بشكؿ يومي، بدءًا مف قراراتو البسيطة كاختيار ملابسو وطعامو، إلى قرارات يمارس الإنساف اتخاذ القرارات     

ذا كاف اتخاذ القرارات أمرًا حتميًا في حياة الفرد العادي، فإنو في  ،أكثر تعقيدًا تتعمؽ بمواقفو الحياتية الحاسمة وا 
وعة في مختمؼ المجالات مثؿ بيئة العمؿ والمنظمات يصبح أكثر تعقيدًا، حيث يتطمب اتخاذ قرارات مستمرة ومتن

 .الإنتاج والتسويؽ والإدارة
 :اتخاذ القرارات كأداة إدارية فعالة-

فالمدير يعتمد  ،ترتبط بعض القرارات بالمدى الطويؿ، حيث تمتمؾ تأثيرًا حاسمًا عمى نجاح المنظمة أو فشميا    
عمى اتخاذ القرارات في ممارسة ميامو اليومية، حيث يحدد ما يجب القياـ بو، ومف المسؤوؿ عف تنفيذه، ومتى 
وكيؼ سيتـ ذلؾ. وكمما تطورت ميارات المدير في اتخاذ القرارات، زادت كفاءتو الإدارية وارتفع مستوى أداء 

 .المنظمة
 :حديد مستقبل المنظمةالقرارات الاستراتيجية ودورها في ت-

تمثؿ القرارات الاستراتيجية عنصرًا حاسمًا في رسـ مستقبؿ المنظمة، حيث تؤثر عمى نجاحيا أو فشميا في     
السوؽ. عمى سبيؿ المثاؿ، عدـ اتخاذ قرارات فعالة لمواجية المنافسة وتقديـ منتجات بتكمفة منخفضة قد يؤدي 

 (.03.، ص0904ة. )جباري، إلى فقداف المنظمة لمكانتيا التنافسي
تتضمف الإدارة الناجحة لممنظمة مجموعة مف القرارات المتعمقة  :اتخاذ القرارات كأساس لإدارة وظائف المنظمة -

فمثلًا ترتبط وظيفة الإنتاج بسمسمة مف القرارات المتعمقة بنوعية المنتجات، وحجـ الإنتاج، والفترة  ،بمختمؼ وظائفيا
دارة الموارد البشرية، مما يؤكد أف  الزمنية لمخطة الإنتاجية. وينطبؽ الأمر ذاتو عمى وظائؼ أخرى مثؿ التسويؽ وا 

 .اتخاذ القرارات يمثؿ جوىر جميع وظائؼ الإدارة
 :رارات كجوهر لمعممية الإداريةاتخاذ الق-

يرى البعض أف اتخاذ القرارات ىو المحور الأساسي لوظيفة التخطيط، حيث يتطمب التخطيط سمسمة مف     
ومع ذلؾ لا يقتصر دور اتخاذ القرارات عمى التخطيط فقط، بؿ يشمؿ جميع الوظائؼ  ،القرارات الاستراتيجية
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و، والرقابة، إذ تعتمد كؿ مف ىذه الوظائؼ عمى مجموعة مف القرارات والتوجي، الإدارية الأخرى مثؿ التنظيـ
  .الحاسمة لضماف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

 :أنواع القرارات-5.7
يصنؼ عمماء الإدارة القرارات الإدارية وفقًا لعدة معايير، نظرًا لتعددىا وتعقيدىا وتأثيرىا عمى مختمؼ        

لممسؤوؿ، ومدى  المستوى الإداريجوانب العمؿ الإداري. كما أف طبيعة القرارات الإدارية تختمؼ باختلاؼ 
 .ارىا المنظمةالصلاحيات الممنوحة لو، وتأثير البيئة التنظيمية التي تعمؿ في إط

 :تصنيف القرارات وفقًا لحجم المعمومات المتاحة
يكوف المدير متخذ القرار عمى دراية كاممة بجميع المعمومات والنتائج المترتبة عمى كؿ  :في حالة التأكد الكامل -

 .بديؿ متاح، مما يسمح لو باتخاذ قرار مبني عمى معطيات واضحة ومحددة
لمدير احتمالات حدوث كؿ نتيجة ولكنو لا يستطيع التنبؤ بأي نتيجة ستتحقؽ فعميًا، يعمـ ا :في حالة المخاطرة -

 .مما يجعمو يوازف بيف المخاطر المحتممة
يدرؾ المدير جميع النتائج المحتممة ولكنو يفتقر إلى المعمومات التي تحدد مدى احتمالية  :في حالة عدم التأكد -

 .الية مف الغموض أثناء اتخاذ القرارحدوث كؿ منيا، مما يجعمو يواجو درجة ع
ىذا التصنيؼ يوضح أف عممية اتخاذ القرار تعتمد بدرجة كبيرة عمى مدى توفر المعمومات ودقتيا، مما يؤثر عمى 

 .فعالية القرارات الإدارية في مختمؼ الظروؼ التنظيمية
يعمؿ المدير متخذ القرار مف  ،مفتوححيث يمكف النظر إلى القرارات الإدارية وكأنيا نظاـ الأنظمة المفتوحة: -

وتتفرع البيئة إلى بيئة  ،خلالو في منظمة رسمية كأحد العناصر يستقبؿ المعمومات مف البيئة بشكؿ مستمر
خارجية وداخمية، فالبيئة الخارجية ىي تمؾ المؤثرات التي تأتي مف خارج المنظمة مثؿ البيئة السياسية 

ة وىي التي تؤثر عمى المنظمة مف الداخؿ وتتمثؿ في الناحية الفنية الإجرائية لأداء والاقتصادية، أما البيئة الداخمي
 الأعماؿ داخؿ المنظمة مثؿ: الآلات والمعدات والأدوات المستعممة.

 ىي:داري وتتضمف أربع فئات تركيبيةاقترح لػ"تومبسوف وماكويف" وصؼ بيئات القرار الإالنظام البيئي التركيبي: -
وفييا تكوف القوى الخارجية مبعثرة ولا تتغير نسبيا في ذاتيا وليس ليا القدرة عمى البيئة العشوائية الهادئة: -

التنبؤ بردود فعؿ تمؾ القوى ويتعامؿ المدير متخذ القرار مع ىذا النمط بحالة عدـ التأكد وأف إستراتيجية ىذه البيئة 
 مبنية  عمى التجربة والخطأ.

وتكوف القوى الخارجية ساكنة، وأف مدير متخذ القرار يحدد أسباب الأحداث ووضع دية الهادئة: البيئة العنقو -
 .تكتيكياحتمالات معينة بأحداث مستقبمية، ويتعامؿ المدير مع عنصر المخاطرة واستخداـ إستراتيجية تكوف لبديؿ 

متخذ القرار أف يقوـ بتنبؤات عف البيئة،  وتتميز بالحيوية والديناميكية، و يستطيع البيئة المشوشة المتفاعمة:  -
تباع إستراتيجية التنافس الضروري.  ويتعامؿ مع عنصر المخاطرة والمعمومات تكوف غير كاممة وا 

تأتي نتيجة ازدياد عدد المنظمات ونتيجة سرعة التغيرات والتوسع في التطور التكنولوجي  البيئة العنيفة:  -د
 .وتضخـ حجميا

 ستوى التنظيمي:التصنيف حسب الم-
وىي التي تعنى بحؿ مشاكؿ أو تحقيؽ أىداؼ ذات أبعاد أو تأثيرات كبيرة عمى المنظمة : استراتيجيةقرارات  -

 ومف أجؿ اختيار أفضؿ الطرؽ فاعمية لتحقيؽ ىدؼ المنظمة. ،ومستقبميا
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الأمد أو روتينية أو رسـ  وىي القرارات التي تعنى بحؿ مشاكؿ قائمة، أو تحقيؽ أىداؼ قصيرةقرارات تكتيكية:  -
 .(07.ص ،0993)لعويسات ،. الاستراتيجيةسياسات لموصوؿ إلى الأىداؼ التي رسمتيا القرارات 

وىي القرارات التي تتخذ في المستويات التنظيمية الدنيا، والمتعمقة بالعمميات التشغيمية قرارات تشغيمية:  -
رشادات  منيا إلى الاختيار  بيف البدائؿ، وعادة ما تكوف متعمقة بالتأكد مف لممنظمة، وىي أقرب لإتباع تعميمات وا 

المياـ والأنشطة التي قد تـ تنفيذىا بكفاءة وبفعالية، ويؤخذ ىذا النوع مف القرارات في ظؿ ظروؼ تأكد تاـ 
 (000.ص ،0900ونتائجيا معروفة مسبقا.)الشيخ،

 تصنيف القرارات من حيث طرق اتخاذها:-
وىي عادة قرارات بسيطة، وروتينية يتـ اتخاذىا في معظـ الأحياف لإشباع رغبات وسد حاجات دية: القرارات الفر -

 الفرد.
وىنا تتـ المشاركة في صنع القرار بالإضافة إلى المدير أشخاص آخروف، وىذا نوع مف القرارات الجماعية: -ب

وحاجتيا إلى أكثر مف جية  ،عقيد المشكمةأنواع الديمقراطية ويتـ باستخداـ ىذا النوع مف القرارات في حالة ت
 لممشاركة فييا.

 تصنيف القرارات حسب الطرق المستعممة:-
ىي القرارات المخططة ليا سمفا وتتناوؿ مشكمة متكررة أو روتينية، حيث يتـ تحديد أساليب القرارات المبرمجة: -

جراءات حؿ أي مشكمة سمفا أو التعامؿ معيا ثمة عمييا قرارات التوظيؼ والتعييف ومف أبرز الأم ،وطرائؽ وا 
 والإجازات.

وىي القرارات التي تتغير مع تغير وتبدؿ موضوعات عممية اتخاذ القرار، أي ىذه القرارات غير المبرمجة: -
كابتكار نوع جديد مف  ،القرارات التي تتعامؿ مع المواقؼ غير المحددة أو الغير مألوفة مثؿ القرارات الإستراتيجية

 .الدخوؿ إلى أسواؽ تصريؼ جديدة وقرارات التوسع وقرارات الاندماجالسمع و 
إف الاتصالات واتخاذ القرار يشكلاف جانبيف كامميف مف جوانب العممية الإدارية، اتخاذ القرارات والاتصالات:  -

راكز اتخاذ "يجب أف تنطبؽ م ويعتمد كؿ واحد منيما عمى الآخر ويتأثر بو، وىذا ما عبر عنو سايموف عندما قاؿ
 .القرار بالضرورة مع مراكز الاتصالات وأف تكوف ىذه الأخيرة ممحقة بالأولى"

 مراحل عممية صنع القرار : -.6.7
تناوؿ مراحؿ اتخاذ القرارات الإدارية ، الاتجاه الأوؿ ىو الاتجاه التقميدي يىناؾ اتجاىيف في الفكر الإداري       

أما الاتجاه الثاني فيو اتجاه إدارة الأعماؿ أو اتجاه  ،وأحيانا يسمى اتجاه الرجؿ الاقتصادي ،أو الاتجاه النظري
 .(Herbert Simonهربرت سيمون )رجؿ إدارة الأعماؿ، ومف الرواد الأوائؿ للاتجاه الأخير 

إلا أنو لابد مف مدخؿ يحدد أو يبسط الخطوات  ،وبالرغـ مف عممية صنع القرار لا يمكف أف تختزؿ في معادلة
ىذا الصدد ىو الإشارة إلى بعض المداخؿ في صنع القرارات كدليؿ في  لابدلتي تسبؽ الوصوؿ إلى القرار، وأنو ا

ف مرشد لصانع القرار حتى تساعده في عمميتو، فضلا عف تقويـ القرارات التي سبؽ و  ، ىذه المراحؿ التي اتخذتا 
ع عمى الترتيب الذي نوردىا بو، وقد يكوف عمى غير ىذه الصورة ، فميس ىناؾ حتمية ليذا الترتيب نسوقيا قد تق

إلا انو ومراعاة للأسموب العممي والتسمسؿ المنطقي والمنيجي فاف القرار يمر بالمراحؿ  ،في الممارسة العممية
 التالية: 

 .التعرؼ عمى المشكمة و تحديدىا -
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 .تشخيص المشكمة -
 .البدائؿ المتاحة و تحديدييابحث  -
  .عيوب كؿ بديؿتحديد مزايا و  -
 .الاختيار بينياو تقييـ البدائؿ  -
  .تقييموتنفيذ القرار و  -

 :إلى تمؾ المراحؿ كالتالي وسوؼ نتطرؽ
 :تحديد و تحميل المشكمة -

ىذه المرحمة إلى وتستيدؼ ىذه المرحمة الوصوؿ إلى فيـ واضح لممشكمة حتى يتمكف مف تحميميا و تحتاج 
 الخطوات التالية :
 وىي مقاييس حددت مسبقا و يجب التأكد مف صدقيا و حداثتيا و أنيا تعكس ما يتوقع منيا. تحديد المعايير: 

أو  ،وىؿ ىي فنية مرتبطة بالأداء الذي يقوـ بو الأفراد ،قؿ مف المعاييرأوىؿ ىي أعمى أو تحديد الانحرافات: 
 إنسانية متعمقة بمعنوياتيـ .

إذ لا فائدة مف القبوؿ بوجود انحراؼ دوف وصفو.) زاير  ،حيث توصؼ الانحرافات بكؿ دقة وصف الانحرافات:
 .(09.ص ، 0900،

تتطمب ىذه الخطوة استخداـ المعمومات التي تـ جمعيا في الخطوات السابقة لمكشؼ معرفة أسباب الانحراف : 
 .وحتى يتـ معالجتيا في ضوء اليدؼ الذي تتخذه إدارة المنظمة ،عف مصادر المشكمة

في ىذه المرحمة يتـ تحديد ما يبغي أف يكوف عميو الحاؿ في المنظمة بعد أف تحؿ ىذه  تحديد الأهداف : -
 المشكمة ، عمى أف يكوف ىذا التحديد واضحا بمنتيى الدقة ، لا لبس فيو وأف لا يكوف وصفيا حتى يمكف تحقيقو. 

تحدد الحموؿ البديمة التي يمكف أف تساىـ في حؿ المشكمة ويمكف تقسـ الحموؿ المتاحة  تنمية الحمول البديمة : -
 إلى عدة أنواع كالتالي :

قد تتطمب المشكمة حلا مؤقتا وسريعا لإيقاؼ الآثار المدمرة ، وىذا يعني عدـ وجود الوقت  حمول مؤقتة : -
  .المشكمة وأسبابيا و ظروفياالكافي لمتعرؼ عمى مظاىر 

ىي الحموؿ التي تتسؽ مع الظروؼ القاىرة المفروضة عمى المنظمة ، والتي لا تستطيع  حمول تلاؤمية: -
  .تغييرىا

فعندما يمكف التحكـ في ظروؼ المشكمة ، لابد  ،وىي أفضؿ أنواع الحموؿ لكنيا مشروطةحمول تصحيحية:   -
 مف إيجاد الحموؿ التي تعمؿ عمى إزالتيا و تصحيح الوضع.

إذا أمكف التنبؤ بأسباب المشكمة مسبقا قبؿ حدوثيا، عندئذ يكوف مف الأفضؿ تنمية بدائؿ مانعة  حمول مانعة:
  .لتفادي ىذه الأسباب

مة متوقعة ، ولكف لا يمكف التنبؤ بوقت حدوثيا ، فعمى المنظمة أف عندما تكوف أسباب المشكحمول احتياطية:  -
  .تنمي حمولا بديمة احتياطية معدة سمفا ، لمواجية ىذه الظروؼ

بحيث يتـ التعرؼ عمى  ،يقوـ صانع و متخذ القرار بجمع المعمومات عند كؿ بديؿ تقييم الحمول البديمة: - 
 .كؿ بديؿ، ومف ثـ مقارنتيا لمعرفة الأنسبالنتائج الإيجابية و السمبية المتوقعة ل
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بعد دراسة وتحميؿ البدائؿ المختمفة التي أفرزتيا عممية صنع القرار، يقوـ متخذ القرار اختيار البديل المناسب: -
باختيار البديؿ الأنسب، وليس بالضرورة البديؿ المثالي، نظرًا لمقيود العممية والواقعية التي قد تؤثر عمى القرار. 

، 0900كؿ بديؿ يمتمؾ مزايا وعيوب، ويجب اتخاذ القرار بناءً عمى التوازف بيف ىذه العوامؿ. )بوديروة، ف
  .(80ص
لذا يمكف  ،تعتبر جودة التنفيذ ومدى تقبؿ الأفراد لمقرار مف العوامؿ الأساسية لضماف فاعميتو تنفيذ الحل: -

شراكيـ في تنفيذ  ،لممديريف استخداـ وسائؿ اتصاؿ فعالة واستراتيجيات مناسبة لضماف مشاركة المرؤوسيف وا 
كما أف تعزيز الثقة لدى المنفذيف يسيـ في تحقيؽ  ،القرار، مما يقمؿ مف المقاومة المحتممة ويزيد مف فرص نجاحو

 .نتائج إيجابية ويدعـ عممية اتخاذ القرارات المستقبمية
ار يجب متابعتو عف كثب لتقييـ مدى مساىمتو في حؿ المشكمة المطروحة، بعد تنفيذ القر  المتابعة و المراقبة: -

كما أف  ،ومف ثـ يمكف معالجة ىذه الانحرافات قبؿ أف تتفاقـ ،ورصد أي انحرافات قد تؤثر عمى النتائج المرجوة
تحقيؽ عممية الرقابة لا تقتصر عمى تنفيذ القرار فحسب، بؿ تشمؿ أيضًا تأثيره عمى المنظمة ككؿ لضماف 

 .الأىداؼ المرجوة بكفاءة
 :العوامل المؤثرة في فاعمية عممية صنع القرار -.7.7

تتزايد صعوبة وتعقيد القرارات الإدارية التي يتخذىا المدير يوميًا، نظرًا لتأثير العديد مف العوامؿ المختمفة        
فقد تؤدي بعض ىذه العوامؿ إلى اتخاذ قرارات غير فعالة أو غير رشيدة، مما قد ينعكس سمبًا عمى  ،عمييا

لذلؾ، يجب عمى الإدارة مراعاة مجموعة مف العوامؿ المختمفة عند اتخاذ أي قرار، سواء كاف بسيطًا أو  ،المنظمة
 .معقدًا، لضماف تحقيؽ أفضؿ النتائج

 :عممية صنع القرار إلىتنقسـ العوامؿ المؤثرة في حيث 
وىي العوامؿ التي تنبع مف داخؿ التنظيـ، مثؿ الموارد المتاحة، والثقافة التنظيمية، وىيكؿ : عوامل داخمية-

 .السمطة، ومدى تعاوف الأفراد داخؿ المنظمة
مى البيئة وتشمؿ العوامؿ الاقتصادية، والسياسية، والاجتماعية، والتكنولوجية، والتي تؤثر ع :عوامل خارجية -

 .الخارجية لممنظمة
نسانية - تتعمؽ بتصرفات الأفراد داخؿ المنظمة، ومدى تأثير مشاعرىـ، وتوجياتيـ، وخبراتيـ  :عوامل سموكية وا 

 .عمى عممية صنع القرار
وى تتعمؽ بالتكاليؼ المالية لمقرار، والعوائد المتوقعة، وتحميؿ البيانات الرقمية التي تؤثر عمى جد :عوامل كمية -

 .القرار المتخذ
 :العوامل الإنسانية في عممية صنع القرار -

ترجع أىمية العوامؿ الإنسانية إلى أف عممية اتخاذ القرار ليست مجرد عممية تحميمية بحتة، بؿ ىي نتاج     
في  إذ تؤثر الجوانب الإنسانية ،العديد مف العوامؿ المنطقية وغير المنطقية، والموضوعية والتشخيصية لتفاعؿ

 .كيفية تحميؿ الخيارات المتاحة، وتقييميا، واختيار البديؿ المناسب
بالإضافة إلى العوامؿ الموضوعية، ىناؾ عوامؿ غير موضوعية تؤثر في اتخاذ القرار، مثؿ الخبرة الشخصية     

العوامؿ عمى لممدير، ومدى تأثيره عمى فريؽ العمؿ، وموقؼ المرؤوسيف تجاه القرار، حيث يمكف أف تؤثر ىذه 
 .مدى نجاح القرار وفعاليتو في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة
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 أبعاد اتخاذ القرار: -8.7
إف اتخاذ القرار في بيئة العمؿ ليس مجرد عممية فردية أو تقنية، بؿ ىو فعؿ اجتماعي وجماعي يعكس     

 عممية اتخاذ القرار إلى عدة أبعاد.تفاعلات القوى بيف الثقافة التنظيمية والييكؿ التنظيمي. ولذلؾ، تقُسَّـ 
 :الأبعاد الرئيسة لاتخاذ القرار

 حيث يركز عمى:   البعد العقلاني)التحميمي(: -8.7.1
 جمع وتحميؿ المعمومات )البيانات، الأرقاـ، البدائؿ(.  -
 .مقارنة الخيارات بناءً عمى معايير موضوعية -
 .نفعةالاختيار الأمثؿ وفقًا لمعايير الكفاءة والم -

 يظير ىذا البعد في القرارات الروتينية او المخطط ليا ، و في البيئات المستقرة ذات الأىداؼ الواضحة.
 (: البعد الاجتماعي ) التفاعمي -2.8.7

 :يركّز عمى حيث    
 .الأدوار والعلاقات بيف الأفراد أو الجماعات المشاركة في القرار -
 .المتبادؿ عمميات التشاور والتفاوض والتأثير -
 .بناء توافؽ أو إدارة النزاعات بيف أصحاب المصمحة -

 و يتجمى في القرارات التي تتطمب التنسيؽ بيف فرؽ العمؿ الجماعي و البيئات التعاونية.
 : البعد السياسي -3.8.7

التنظيـ، و يركّز عمى المصالح المتشابكة، والصراعات عمى السمطة والموارد و التكتلات والتحالفات داخؿ     
 استخداـ النفوذ والقوة والتفاوض لحسـ القرارات.

ويظير ىذا البعد في القرارات الاستراتيجية أو المثيرة لمجدؿ، والأوضاع التي يختمط فييا النفوذ الشخصي 
 .بالمصمحة العامة

 البعد الثقافي ) الرمزي(: -4.8.7
التي تؤثر عمى نجاعة القرار، وكذا الرموز والطقوس التي  حيث يركّز عمى القيـ والمعايير والعادات التنظيمية    

ترافؽ عمميات صنع القرار ، كما يُستخدـ الخطاب أو المغة في تبرير القرارات المتخدة، ويبرز ىذا البعد في 
 .القرارات ذات الأثر الرمزي أو القرارات المتعمقة باليوية التنظيمية، و بيئات العمؿ ذات الثقافات القوية

 :البعد البيئي -5.8.7
المنافسة، و كيفية تكييؼ القرار مع التغيرات البيئية المضطربة، و  يركّز عمى تأثير العوامؿ الخارجية مثؿ     

، و يتجمى ىدا البعد في القرارات الإستراتيجية أو القرارات ذات الأثر الطويؿ الأجؿ، الضغوط الزمنية وعدـ اليقيف
 ريعة التغير.و الأوضاع الديناميكية س

فاتخاذ القرار ىو نتاج تفكير عقلاني، بؿ ىو تفاعؿ معقد بيف الأفراد، والأدوار، والقيـ التنظيمية، والمصالح،     
والبنية التنظيمية، فالقرار الجماعي يتأثر بالنسؽ الاجتماعي والثقافي والسياسي، فيو عممية متداخمة، قد تكوف 

 ية.رسمية أو غير رسمية، واضحة أو خف
 المؤسسة المعاصرة: -8

 :ىي (Modern Organization) تعريؼ المؤسسة المعاصرة    
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كياف اجتماعي رسمي، لو ىيكؿ تنظيمي، يعمؿ في بيئة ديناميكية، ويعتمد عمى أساليب الإدارة الحديثة، بيدؼ 
 .تحقيؽ أىداؼ اقتصادية واجتماعية وثقافية متنوعة

 .والمرونة، ويتفاعؿ مع بيئة متغيرة، مستفيدًا مف التكنولوجيا والمعرفة الحديثةىي تنظيـ بشري يتسـ بالتعقيد  -
 :مميزات المؤسسة المعاصرة -

 التعقيد التنظيمي: -1.8
 تتكوف مف وحدات متعددة )إدارات، أقساـ، فرؽ عمؿ(. -
 (.04، ص.0999، الكنز) تتسـ بالتخصص وتقسيـ العمؿ، ما يتيح الكفاءة والفعالية -
 مرنة )مثؿ المصفوفة، أو الفرؽ الشبكية و المنظمات المتعممة(. ىياكؿييكؿ في تت -

 المرونة والتكيف: -2.8
 قادرة عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ المتغيرة )اقتصادية، قانونية، تقنية(. -
 .تسعى لتحديث أساليب العمؿ باستمرار لمواكبة المنافسة -

 استخدام التكنولوجيا والمعرفة: -3.8
 .تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الإدارة والتشغيؿ -
 .تستثمر في البحث والتطوير والابتكار -
 .تُشجّع التعمـ التنظيمي والذكاء الجماعي -

 التركيز عمى الجودة والتميز: -4.8
 .تيتـ بتطبيؽ معايير الجودة الشاممة -
 .تركز عمى رضا العملاء وتحقيؽ القيمة المضافة -
 .تيتـ بتحقيؽ الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية -

 : الطابع الشبكي -5.8
 .توسع العلاقات بيف المؤسسات عبر الشراكات والتحالفات -
 .يمكف أف تكوف مؤسسة معاصرة جزءًا مف شبكة أوسع، سواء محميًا أو عالميًا -
 (.09، ص.0903) سعايدية، العلاقات الإنسانية -
 .، وتحفيز الأفراد، والاىتماـ برفاىية العامميفتيتـ بالمشاركة -
 عمى القيادة التشاركية، وتمكيف العامميف، وتعزيز روح الفريؽ. ترتكز -

فالمؤسسة المعاصرة ىي كياف ديناميكي، يوظؼ التكنولوجيا والمعرفة، يركز عمى الجودة والتميز و يعمؿ في بيئة 
 ، ويسعى الى تعزيز العلاقات الانسانية. رقمية شبكية

 : اتخاذ لقرار في المؤسسة المعاصرةثنائية نمط القيادة و -9
العولمة ، و  ،المؤسسة المعاصرة ىي مؤسسة تعمؿ في بيئة سريعة التغير ، تتميز بالتكنولوجيا المتطورة     

القرار أساليب حديثة و مرنة لضماف الاستمرارية و تتطمب القيادة و اتخاذ  ه البيئةوفي مثؿ ىذالتنافسية العالية ، 
 النمو. 

 :دور القيادة التشاركية في تعزيز اتخاذ القرار-9-1
 : دور القيادة التشاركية و التكنولوجيا -
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مف خلاؿ   ،في العصر الحديث تمعب التكنولوجيا دورا كبيرا في تعزيز و تسييؿ دور ىذا النمط القيادي     
ومشاركة المعمومات و تدفقيا بشكؿ كبير ، كما تعمؿ عمى تحميؿ البيانات و ترتكز   ،تعزيز التواصؿ و التعاوف

كما تعزز قدرة  ،مرتالفريؽ مف تطوير مياراتيـ بشكؿ دوري و مسافراد عمى التغذية العكسية الفورية ، كما تمكف 
 الفريؽ عمى المشاركة الفعالة في صنع القرار.

 : دور القيادة التشاركية و المعرفة-
المعرفة سواء فالقيادة التشاركية ىي أسموب قيادي يعتمد عمى مشاركة أعضاء الفريؽ في عممية صنع القرار،     

ا النمط القيادي ، حيث يتـ تشجيع أعضاء الفريؽ ب دورا محوريا في تعزيز فعالية ىذكانت فردية أو جماعية ، تمع
فيـ و خبراتيـ ، مما يؤدي الى جودة اتخاذ القرارات مف  خلاؿ الاستفادة مف وجيات نظر عمى مشاركة معار 

متنوعة ، كما تعزز ثقافة التعمـ المستمر داخؿ الفريؽ ، فمشاركة المعرفة بيف أعضاء الفريؽ تشجع عمى توليد 
 .ممية صنع القرارأفكار جديدة و حموؿ مبتكرة ، كما تمكف أعضاء الفريؽ مف المشاركة الفعالة في ع

 :دور القيادة التشاركية و الشخصية -
ا النمط لية ىذتمعب الشخصية بما تشممو مف سمات فردية و قيـ و معتقدات ، دورا كبيرا في تحديد مدى فعا     

فالأشخاص المنفتحوف يميموف إلى استكشاؼ أفكار جديدة و طرؽ مختمفة لمقياـ بالأشياء، كما يميموف  القيادي،
و يشجعوف عمى التواصؿ و المشاركة   ،العمؿ الجماعي و التعاوف، فيعززوف التعاوف و التفاىـ داخؿ الفريؽ الى

كما تساىـ التجارب التي مر بيا الفرد في الماضي في عممية صنع القرار، فالاستفادة مف  ،الفعالة داخؿ الفريؽ
حقيؽ التوازف بيف الجوانب الشخصية و تيجب سمات وقيـ و معتقدات متنوعة في تحسيف جودة القرارات ، كما 

 فضؿ النتائج.أالموضوعية لضماف 
 . دور القيادة البيروقراطية في تعزيز اتخاذ القرار :2.9
 : دور القيادة البيروقراطية و التكنولوجيا -

اليياكؿ التنظيمية القيادة البيروقراطية ىي أسموب قيادي يعتمد عمى الالتزاـ الصارـ بالقواعد و الإجراءات و     
مف خلاؿ زيادة  ،ا النمط القياديا دورا كبيرا في تعزيز و تسييؿ ىذتمعب التكنولوجي ي العصر الحديثفف ،الرسمية

و تسمح بتبادؿ  ،الكفاءة و الالتزاـ بالقواعد، كما تمكف المؤسسة مف  تخزيف و إدارة البيانات بشكؿ منظـ
فالاعتماد عمى التكنولوجيا يؤدي   ،بيدؼ زيادة الكفاءة و تقميؿ الأخطاء البشرية ،المعمومات بشكؿ رسمي و منظـ

 إلى اتخاذ قرارات مستنيرة بناء عمى بيانات دقيقة.
 دور القيادة البيروقراطية و المعرفة: - 

مف  يا قد تحدّ لقيادة البيروقراطية عمى المعرفة الرسمية و المقننة لضماف الاستقرار و التنظيـ، لكناتعتمد      
الإبداع و المرونة في استخداـ المعرفة الحديثة ، لدى تحتاج المؤسسات المعاصرة إلى موازنة البيروقراطية مع 

 إدارة المعرفة الحديثة لضماف التطوير المستداـ. أىداؼ
 :دور القيادة البيروقراطية و الشخصية -

لذا  ،بالانضباط و الطاعة لكنيا قد تحد مف الإبداع و المرونةتعزز القيادة البيروقراطية شخصيات تتسـ      
تحتاج المؤسسات إلى إيجاد توازف بيف الالتزاـ بالقواعد ومنح القادة و الموظفيف مساحة لتطوير شخصياتيـ بشكؿ 

تفاصيؿ ينجحوف فالقادة الديف يمتمكوف سمات مثؿ الدقة ، و الالتزاـ بالقوانيف و الاىتماـ بال ،أكثر إبداعا و مرونة
 في تسيير منظماتيـ.
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 . دور القيادة الأوتوقراطية في تعزيز اتخاذ القرار:.93
  دور القيادة الأوتوقراطية و التكنولوجيا : -

مما  ،توفر التكنولوجيا الحديثة مثؿ أنظمة المراقبة و التحميلات البيانية لمقادة أدوات قوية لمتحكـ في الموظفيف    
لكنيا قد  ،، كما تساىـ في تسريع عممية اتخاذ القرار و تضييؽ الفجوة في تنفيذ الأوامرو نفودىـ يعزز سمطتيـ

إذا لـ تستخدـ بحكمة ، فالتحدي ىو استخداـ التكنولوجيا لتعزيز الأداء دوف قمع   ،تعيؽ الإبداع والابتكار
 ديناميكية الفريؽ و إبداعو.

 القيادة الأوتوقراطية و المعرفة: دور  -
القادة الأوتوقراطيوف غالبا ما يحتفظوف بالمعمومات لأنفسيـ ،حيث تقؿ فرص مشاركة الأفكار و تبادؿ      

التكيؼ مع  المعرفة بيف الأفراد، فيي تعتمد عمى المعرفة كمصدر لمسمطة والتحكـ ، مما يؤثر عمى الابتكار و
تساعد في نشر المعرفة بطريقة مدروسة دوف  ستراتيجيةافيمكف لمقادة تبني  ،لتحقيؽ الاستقرار و التوازف ،التغيرات

  .ف السيطرة الكاممةافقد
 دور القيادة الأوتوقراطية و الشخصية: -4.9
دورا كبيرا في تحديد مدى فعالية ىدا النمط   ،تمعب الشخصية بما تشممو مف سمات فردية و قيـ ومعتقدات     

في العمميات و زيادة  الولاء و الالتزاـ ، و السرعة في تنفيذ المياـ ، حيث  سيؽالقيادي، مف خلاؿ زيادة التن
تتوافؽ مع القيـ الشخصية لمقائد ، فالوصوؿ الى قرارات أكثر فاعمية يجب تحقيؽ التوازف بيف الجوانب الشخصية 

  .لمقائد و الموضوعية لضماف نتائج أفضؿ
 :بين القيادة واتخاذ القرار العلاقة السوسيولوجية -10
تُعد ىذه العلاقة  مف القضايا المحورية في عمـ الاجتماع، لا سيما في سياؽ فيـ كيفية تنظيـ المجتمعات      

 :والمؤسسات واتجاىيا نحو تحقيؽ أىدافيا، فيما يمي توضيح لأبرز أوجو ىذه العلاقة مف منظور سوسيولوجي
القيادة تفُيـ سوسيولوجيًا كجزء مف البنية الاجتماعية التي تُسيـ في تنظيـ  اعي:القيادة كآلية تنظيم اجتم -1.11

السموؾ الجماعي،  فالقادة لا يتحركوف في فراغ، بؿ يتفاعموف مع قواعد تنظيمية، وأدوار، وتوقعات مجتمعية تُحدد 
 .مدى شرعيتيـ وقدرتيـ عمى اتخاذ القرار المناسب

الكاريزمية" و"السمطة البيروقراطية" باعتبارىا أُطرًا لفيـ شرعية القيادة، مما يؤثر فماكس فيبر، تحدث عف "السمطة 
 .عمى نمط اتخاذ القرار داخؿ الجماعة أو المؤسسة

 القرارات كنتاج لمتفاعلات الاجتماعية: -2.11
 :مف منظور سوسيولوجي، لا يُنظر إلى القرار عمى أنو فعؿ فردي فحسب، بؿ ىو ناتج عف    
 .تفاعؿ بيف القائد والمرؤوسيفال -
 الضغوط المؤسساتية. -
 التركيبة الطبقية أو الأيديولوجية . -
 .و اليوية المينية الثقافة التنظيمية والمجتمعية -

 .فالقرار يُفيـ كنتاج لسياؽ نسقي اجتماعي معيّف، وليس فقط كنتيجة لقدرة عقلانية فردية
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 القيادة وديناميات السمطة: -3.11
اتخاذ القرار يرتبط ارتباطًا وثيقًا بامتلاؾ أو توزيع السمطة، فالقادة يُمارسوف سمطتيـ بوسائؿ مختمفة )قانونية،     

رمزية، قيرية(، وكمما تبايف نمط السمطة، تغيّر نمط اتخاذ القرار، في اليياكؿ اليرمية غالبًا ما يكوف القرار 
 .قراطية، تتوزع عممية اتخاذ القرار بيف أطراؼ متعددةمركزيًا، أما في اليياكؿ المسطحة أو الديم

 الثقافة ودورها في تشكيل نمط القيادة والقرارات: -4.11
 أو تشاورية (Paternalistic) أبوية :الثقافة الاجتماعية تحدد ما إذا كانت القيادة يجب أف تكوف    

(Consultative)فردانية ، (Individualistic) أو جماعية (Collectivistic). 
ىذه الأنماط الثقافية تنعكس مباشرة عمى أسموب القائد في اتخاذ القرار، فمثلًا، في المجتمعات الجماعية، يميؿ 

 .القائد إلى اتخاذ القرار بعد التشاور لضماف الانسجاـ، في حيف أف المجتمعات الفردانية تفضؿ الحسـ الفردي
 : نظرية الدور -5.11
الدور، القائد يشغؿ موقعًا اجتماعيًا يتطمب منو أداء دور معيف، ومف بيف وظائؼ ىذا مف منظور نظرية     

 :الدور اتخاذ القرار، إف مدى التزاـ القائد بيذا الدور يعتمد عمى
 توقعات المجموعة. -
 الضغوط الاجتماعية. -
 .شرعية الموقع القيادي -

يؤدي  (Transformational Leadership) التحولية في المنظمات الحديثة، تُظير الدراسات أف نمط القيادة
شراكيـ) عمياف،   (.30، ص.0998إلى قرارات أكثر ابتكارًا بسبب تأثير القائد عمى تحفيز العامميف وا 

العلاقة بيف القيادة واتخاذ القرار في السياؽ السوسيولوجي ليست علاقة خطية أو بسيطة، بؿ علاقة مركبة ف     
جتماعية و الثقافية ، والديناميات المؤسسية، فالقيادة ليست فقط قدرة عمى اتخاذ القرار، بؿ ىي تتأثر بالبنية الا

موقع اجتماعي تُمارس مف خلالو السمطة و النفود ويتـ التفاعؿ فيو مع الآخريف داخؿ منظومة اجتماعية 
د بالقرارات ، و الاعتماد عمى متشابكة، حيث يتجمى السموؾ القيادي لمقائد في المؤسسة المعاصرة في الانفرا

 الولاءات و الانتماء الجيوي و العشائري في التعييف في المسؤوليات.
 : خاتمة -11
تتطمب فيما عميقا  ،خلاصة القوؿ إف العلاقة بيف النمط القيادي و اتخاذ القرار ىي علاقة ديناميكية و معقدة    

فالقادة الناجحوف ىـ الديف يتمتعوف بالقدرة عمى التكيؼ و استخداـ  ،لمعوامؿ المختمفة التي تؤثر عمى ىذه العممية
وىدا راجع لطبيعة المنظمة و اىدافيا و ثقافتيا و   ،الأنماط القيادية المختمفة حسب الحاجة لتحقيؽ أفضؿ النتائج

حيث تساىـ في تعزيز  البيئة المحيطة بيا ، حيث تعد القيادة التشاركية نموذجا مثاليا لتسيير المنظمات الحديثة ،
 التعاوف و الالتزاـ و الابتكار ، مما يجعميا أكثر قدرة عمى تحقيؽ النجاح و الاستدامة في بيئة الأعماؿ المتغيرة.

 مف خلاؿ ما سبؽ توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:ف    
 تساىـ القيادة التشاركية في تحقيؽ النتائج المطموبة. -
 اـ بالعماؿ ىو الأكثر تحقيقا للأىداؼ.القائد الأكثر اىتم -
 ىناؾ علاقة دالة بيف مستوى تكويف القائد واختيار الحؿ المناسب. -
 .تمعب دور كبير في تعزيز التكنولوجياالقيادة التشاركية  -
 .المعرفة تمعب دور كبير في تعزيزالقيادة التشاركية  -
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 .التكنولوجيا تمعب دور كبير في تعزيزالقيادة البيروقراطية  -
 وقد توصمت الدراسة إلى الاقتراحات التالية :    
 .ضرورة إجراء دراسات ميدانية لتقييـ تأثير النمط القيادي عمى اتخاذ القرار في مختمؼ المؤسسات -
 .دراسة العوامؿ التي تساىـ في تعزيز أو تعرقؿ نوع النمط القيادي في تحسيف اتخاذ القرار الناجح -
راء مقابلات و استبيانات مع الموظفيف لاستكشاؼ كيفية استجاباتيـ و قابميتو لتعامؿ مع مختمؼ ينصح بإج -

 القيادات بغية اتخاذ القرارات الناجعة لممنظمة.
ذات التكويف الطبي و ذات التكويف الاداري ، المؤسسات ضرورة اجراء دراسات ميدانية لإبراز الفرؽ بيف القيادة  -

 جا.الاستشفائية أنموذ
 الاحالات والمراجع-

  .الحديثة. مصر: دار الفكر العربي القاىرة الإداريةالقيادة  (.0903ابتساـ ب. ي.، & شوقي ع. )
 .الإسكندريةمدخؿ بناء الميارات. مصر: الدار الجامعية.  (.0993احمد ـ. )
 التوزيع عماف .: دار اليازوري العممية لمنشر و الأردف. الإداريةالقيادة  (.0909بشير ع. )
 . العراؽ: دار اليازوري.الإداريصنع القرار  (.0904جباري ح. )

 لإدارةو تطبيؽ عممي  ونماذجالسموؾ التنظيمي، نظريات  (.0995جماؿ الديف ا.، & ثابت عبد الرحمف ا. )
 : الدار الجامعية لمنشر و التوزيع عماف.الأردفالسموؾ في المنظمة. 

 : دار ىومو ابو ظبي.الإماراتخاذ القرار. توعممية ا لإدارةا (.0993جماؿ الديف ؿ. )
: دار ىومو لمطباعة و النشر و التوزيع الإمارات. الإداريالسموؾ التنظيمي و التطوير  (.0993جماؿ الديف ؿ. )

 ابوظبي.
حامد : دار الأردف. الأعماؿو الجماعات في منظمات  الأفرادوؾ التنظيمي، سموؾ مالس (.0994حسيف ح. )

 لمنشر و التوزيع عماف .
 : دار زىراف لمنشر و التوزيع ،عماف.الأردف، مدخؿ نظري وكمي.  الإداريةنظرية القرارات  (.0998حسيف ع. )

 : دار المسيرة لمنشر و التوزيع ، عماف الأردفنظرية المنظمة.  (.0997خميؿ محمد ح. ا.، & خضير كاظـ ـ. )
 . لبناف: المؤسسة الجامعية لمدراسات و النشر و التوزيع، بيروت.دارةالإالسموكية و  (.0990شفيؽ ر. )

)أطروحة  Top Laitاستخداـ نظـ المعمومات في اتخاذ القرارات ، دراسة حالة المؤسسة  (.0900الشيخ و. ـ. )
 ماجستير(. جامعة أبو بكر بمقايد ، تممساف.

دراسة ميدانية لدى -شاركية وعلاقتيا بالثقة التنظيمية (. القيادة الت0908عبد الرزاؽ . ا.، & أسماء . ب. ـ. )
(، 0)0 مجمة الشامؿ لمعموـ التربوية والاجتماعية، .-عينة مف عماؿ مؤسسة ميديترياف فموت كلاس ، البميدة

 https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/491/1/2/79532. استرجع في مف 064-079
 .الإسكندريةالموارد البشرية. مصر: الدار الجامعية ،  إدارةنظيمي و السموؾ الت (.0997عبد الغفار ح. )

مجمة الشامؿ لمعموـ التربوية  أثر سموؾ الصمت التنظيمي عمى المواطنة التنظيمية. .(2025) عكسو.ـ، بوبكر.ـ.
. استرجع في مف 09-09(، 0)8 والاجتماعية،

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/491/8/1/270009 
البحوث. الجزائر: ديواف المطبوعات  إعدادمناىج البحث العممي وطرؽ  (.0999عمار ب.، & محمد ا. )

 الجامعية.



. 

99900906048079 871 

 اتخاذ القرار في المنظمات. الجزائر: دار كنوز المعرفة. (.0904عمروف ع. ا. )
 . دار النخبة.الإداريةيادة ميارات الق (.0904فاندي ع. ا. )
. الجزائر: نوميديا لمطباعة و النشر و النشر و التوزيع، الإنسانيةدراسات في العموـ  (.0900فوزية ب. ا. )
 قسنطينة.
 . الجزائر: دار المعرفة.الإداريديناميات اتخاذ القرار  (.0903قاشي ـ. )
 .الأكاديمية . الجزائر: دارفي عصر الرقمنة الإستراتجيةالقيادة  (.0905قرينو ح. )
فف القيادة المرتكزة عمى المنظور النفسي الاجتماعي و الثقافي. الجزائر: ديواف المطبوعات  (.0997قوراية ا. )

 الجامعية بف عكنوف.
، ووظائؼ المنشأة مع حداثة و تحديات القرف الحادي  الأسسأصالة المبادئ و  الإدارة (.0997كماؿ محمد ا. )

 : دار الفكر ، عماف.الأردفف. و العشري
 ، النظريات و العمميات و الوظائؼ. دار وائؿ. الإدارةمبادئ  (.0996محمد قاسـ ا. )

: إثراء لمنشر و الإماراتو تكنولوجيا المعمومات.  الإداريةالعممية  (.0998مزىر شعباف ا.، & شوقي ناجي ج. )
 التوزيع، الشارقة.

 : دار الثقافة لمنشر و التوزيع، عماف.الأردفبيف النظرية و التطبيؽ.  الإداريةاتخاذ القرارات  (.0993نواؼ ؾ. )
 

 
 
 
 
 

 


