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 لأطفال في المرحمة الابتدائية،ل ية من أىم الخدمات، التي تقُدمتعد الخدمة الاجتماعية ضمن البيئة المدرس: ممخص
بالأخص الذين يعانون من صعوبات في التعمم، حيث تُعتد من أىم الخدمات ذات البعد التعاضدي في إعداد الطفل 

عيل لمستقبل أفضل أولا من خلال تحديد ىذه الوضعيات عمى أساس التعرف عمييا وفيم طبيعة الخمل من منطمق تف
 ذلكلمسايرة  وتيرة النشاطات البيداغوجية و ىمنظومة استباقية تتألف من عدة إجراءات تنظيمية وترتيبات عممية تسع

يمكن الإحاطة  فقدومن ىذا المنظور ، دعيم مدلول الفعل التعميمي ضمن العممية التعممية /التعميمية اساسيا المعمم والطفلبت
عي لفعل التعمم /التعميم بيدف حصر تمك الاشكالات وتحديد التلاميذ، الذين تعترضيم بسياقات المحيط الدراسي والاجتما

صعوبات التمقي السمس والانسيابي لممادة التعميمية، التي تقُدم لأقرانيم وكذا عموم الاطفال المتمدرسين العاديين، فتشخيص 
تمك الحالات من تداخل يو غوجيا بحسب ما تقتضتمك الوضعيات يتطمب معرفة المشكل تحديدا لمرافقتو  اجتماعيا وبيدا

معيا بمنيجية عمى خمفية الوضعية في حد ذاتيا وفرزىا من حيث طبيعتيا  ملتسمح لمقائمين عمى الخدمة الاجتماعية بالتعا
لذين فاليدف الجوىري من الخدمة الاجتماعية المقدمة للأطفال ا ،سواء كانت نفسية، اجتماعية، طبية او بيداغوجية بحتة

تنشئة اجتماعية طبيعية تؤىمو لأن يصبح فردا  والتعمم ضمن البيئة المدرسية ىو اعداد طفل ذ في يعانون من صعوبات
 خادما لمجتمعو مستقبلا . حاسويا صال

 خدمة اجتماعية.؛ مرحمة ابتدائية ؛صعوبة التعمم ؛طفل؛ تعممالكممات المفتاحية: 

Abstract: Social work within the school environment is considered one of the most important services 

provided to children in the elementary stage, especially those who experience learning difficulties. It is 

regarded as one of the most important services with a supportive dimension in preparing the child for a 

better future, first by identifying these situations based on recognizing them and understanding the 

nature of the deficiency, through activating a proactive system that consists of several organizational 

procedures and practical arrangements. These aim to keep pace with the rhythm of pedagogical 

activities and reinforce the meaning of educational action within the learning process, which revolves 

around the teacher and the child. From this perspective, it is possible to address the contexts of the 

educational and social environment of learning/teaching in order to identify those issues and determine 

the students who face difficulties in receiving educational material smoothly and fluidly, which is 

presented to their peers, as well as to all other normal students. Diagnosing these situations requires 

understanding the specific problem to accompany it socially and pedagogically, as required by these 

cases. This enables social workers to deal with them methodically based on the situation itself, 

categorizing them according to their nature, whether psychological, social, medical, or purely 

pedagogical. The fundamental goal of the social service provided to children with learning difficulties 

within the school environment is to prepare a child with a natural social upbringing, qualifying them to 

become a healthy, productive individual who will serve their society in the future. 

Keywords: learning; child; learning difficulties; elementary stage; social service. 
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  مقدمة -1
 رارها لقيمإقب وذلك أيما اىتمام التعميميو التربوي  عنى المجتمعات المتقدمة في وقتنا الراىن بنظامياتُ 

 والإرفاقية،تفُعل بموجبيا تصور مجتمعي عام توافقي متساير لمنظوماتيا التنشيئية  إنسانية، وأخرىإجتماعية ذاتية 
تنمية قدرات الفرد وتمكينو من  بهدف دعاميةو  وماديةمنيا  بشرية كبيرة ومتنوعةطاقات  لذلك تكريس حيث

مضامينيا من التراث التراكمي تقيم عمى اساسيا ىياكل مؤسساتية تدمج بين  ، أينالقواعدو  اكتساب المعارف
فالمقصد الأساس من تنشئة الاطفال في  ،الذاتي والإنساني المتفتح عمى سياقات الحياة اجتماعية البشرية المتغيرة

ووفق ىذه الدينامية فقد اصبحت الوظيفة  مستقبلا، وعميهتدائية ىو تييئتيم لتحمل مسؤوليات مجتمعية المرحمة الاب
 غرار وظائف مجتمعية أخرى. عمىالحاحا  المتعاقبة أكثرالاجتماعية لممدرسة عبر العصور والحضارات 

بعممية  يُعنى اريخي بمامسارىا الت تطورو المدرسة اساسا بيذه الوظيفة  قد أُختصتىذا المنظور ف وفقو  
ما  منهامتغيرة  عواملو  عددةمتطمبات مت قار بحكم تداخل زخما غير الأخير حيث اكتسب ىذا ،والتعميمالتعمم 

 حثو في بوطقة ىذه الحركية ىو تحسيس  ىو موضوعي ومنيا ما ىو ىامشي عرضي. فيدف المجتمع الجوىري
)شأن ذلك شأن المستويات التعميمية الآخرى مع  تنشئة والتحصيلالطفل ودفعو لمتوجو لممدرسة الابتدائية بغية ال

لكن قد تظير في طيات  سوسيولوجي(،-سيكو -ضمرفو أو  االأخد في الإعتبار خصوصية كل مستوى بيداغوجي
 عقمية، نفسية، مورفولوجية،)المتمقي  المتعمقة بالطفلالصعوبات الذاتية  جممة من التعممية /التعميمية تمك العممية

 من احتياجات أوبما يتفرع منيا عبر بيئتو المماسة المباشرة منيا أو ذات الإنعكاس البعدي  إجتماعية( أو
الإشارة إليو ىنا بأن الصعوبات التعميمية لا تطال كل الأطفال بل  )تجدرالتي سوف نفصل فييا لاحقا  اختلالات

قد يتوقع الطفل من المدرسة حاجات مختمفة يرغب بحكم نسقية المدرسة وتشابك مدخلاتيا ف فقط( وذلكمنيم  قمة
 لكن ربما لا تتحقق؟ في اشباعيا

الفعل التعميمي في البيئة المدرسية مطمبا مجتمعيا لاشتماليا عمى  الاجتماعية ضمنلذلك اضحت الخدمة 
 ،الواسعة ااضة بمفاىيموالترويح والري لتغذية،ا ،المرافقة البيئة العامة مثل: تمس   قد ودعامية()إستباقية  عدة ادوار

المرحمة  التعمم فيالذين يُعانون من صعوبات  الخدمة الاجتماعية الموجية للأطفال، والدلالي منفالبعد الوظيفي 
بحذاقة  مع حاجياتو المختمفة تدعيم العممية البيداغوجية واحتواء الطفل والتعاملقد يعمل عمى  خاصة،الإبتدائية 

رفاقهعمم لديو في فيم صعوبات الت السعيو  في حال  مشكلاتو، التي ربما قد تصعب لحل   والمؤسسيالشخصي  وا 
  فتور  منالتفطن عدم 

 مجانبا لمهدفيجعل توجيو لممدرسة  لديه، بمامسار مستويات الانتباه والتمقي المعرفي والتحصيل 
 وعمىلجانب باستباق الوضعيات التي تُعنى بيذا ا الأطقم،اجل ذلك تعمل  وتحقيقه فمنالاجتماعي المراد تكريسو 

تدأب المؤسسات التعميمية عمى غرار المدارس الابتدائية من منطمق الدعامة الاجتماعية لفيم  أساسه قد
 والمؤسساتيالإرفاقي  الوضعيات الصعبة، التي يواجييا الاطفال بيدف تشخيصيا الموضعي فالمراد من التعاون

كذلك  )العملالتقميل من انعكاسات تمك الصعوبات المشخصة  هوماعية الإجتالخدمة -من العممية البيداغوجية 
ضمن أبعادىا  والإدراكيالمعرفي  يكفل سيرورة التحصيل مخفية( بماأو  عمى إستكشاف حالات آخرى مستترة

 اختلاله محلتجعل دوره الاجتماعي في حال  عديدة، قدمجتمع مقبل عمى محكات  فرد منىو  التنشيئية فالطفل
 بعممية التعمم ضمن بعدىا المدرسي والاجتماعي. ملائمة حاجاتهحالة عدم  خاصة فياجتماعي  نبذ

 .)30، 1999)عدلي،
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لذلك فقد يكون من غير المنطقي انغلاق المدرسة الابتدائية عمى ذاتيا او محاولتيا تكريس نماذج تعميمية 
لتدخل  التعميمية، نظرا -لعممية البيداغوجيةا الاجتماعي لمطفل فيو الشخصي  دون ان تأخذ في الحسبان العامل

وتشابك العممية التعميمية في حد ذاتيا بمحيطيا الاجتماعي، وعميو يمكن لمخدمة الاجتماعية من ىذا المنظور 
الاجتماعي لمطفل والتعامل المنيجي مع  -النفسي لعب دور ىام في ممارسة الفعل التعميمي من خلال فيم الوضع

بما يتوافق وتوقع المجتمع من المدرسة من منطمق كونيا بيئة حيوية تعمل عمى  يوجهها والعملالصعوبات، التي 
منيم  الأطفال خصوصااحداث الفارق الايجابي وتكريسيا لمقاربة تتقمص فييا الفوارق الاجتماعية والذىنية بين 

 . الأطفال، الذين يعانون من صعوبات في العممية التعممية /التعميمية

 الدراسة اليةإشك-4
تعد البيئة المدرسية فضاء كبير تخصصي يُعني أساسا بعمميات التعمم والتعميم، ففي كل وسط إجتماعي 
عادة ما تبرز اشكالات تفاعمية او تحصيمية، نظرا لاحتواء المدرسة عمى فاعمين ومتفاعمين قد تختمف توقعاتيم 

جية أخرى فقد تبرز  ومنداخل المدرسة ىذا من جية، في العممية التعميمية بحسب النموذج التنظيمي السائد 
طبيعة تنشئة الطفل ومدي استعداده لتقبل البيئة الجديدة عميو من حيث قدرتو عمى التآلف والانضباط المؤسسي 

 وعطف، وحماية ورعاية لمبدأ الواجب عمى النقيض مما كان يُحظى بو من طرف الوالدين من حنان والامتثالفييا 
  ) 45، 1999عدلي،) الاستمرارية والاسقرار لمتمميذ مما يجعل 

فصعوبات الطفل قد تبدأ ربما عند سماعو بضرورة التوجو لممدرسة حيث يخاليا بيئة غريبة وربما 
، التي تصدر من الطفل حيال تعدائية ما يجعمو يحجم او يتردد او يقاوم القرار وسنتطرق لاحقا لبعض السموكيا

عمى العممية التعميمية بأنو غير قابل ىذه الوضعية لكن  ناول افيام الوالدين أو القائميىذه الوضعية كسموك يح
 خلاف لذلك فيناك من يراىا ضرورية لصقل حياتو وتييئتو لمستقبل أفضل.

منظور فقد تك من صعوبات الطفل في المرحمة الابتدائية ضمن العممية التعميمية داخل المدرسة من 
، أعضاء الفريق البيداغوجي أو )معممونيظير سموك غير سوي يُلاحظو القائمون  حينما، الاجتماعيةالخدمة 
 حالته خصوصاربما متصاعدة او ربما تتفاقم  وبوتيرةطفل متمدرس وقد يتكرر بصفة غير طبيعية  عند)الإداري 
لزامهىامش حريتو بفعل عامل الانضباط  إذا تقمص يُلاحظ المعمم أو  داخل القسم، فقدبالسكينة  المؤسساتي وا 

عمى الطفل مثل: عدم التجاوب مع البيئة المدرسية الجديدة عميو أو عدم التكيف  تمستشار التربية والتعميم سموكيا
قد تكون في بداية الامر مستترة أو خافتة مثل:  تفقد تصدر منو بعض السموكيا الاجتماعي،مع سياقات الوسط 

فعل عنيفة تثير الانتباه  الأحيان الاخر لردةء الزائد وقد تتحول في بعض الانطواء عمى الذات والخجل والاستحيا
معينة حيال او عدم التفاعل الإرادي مع زملاء القسم او اظيار صورة  رعمى غرار رفض سمطة المعمم أو المدي

  يمازحه.من يقاربو او  كل
الوضعيات التي تتعرض  بتقديم مساىمة تشخيصية تساعد في التعرف عمى أىم نقوم الصددوفي ىذا 

دراك أبعادها لصعوبات تعميمية من طرف بعض من أطفال الابتدائي ومن ثمة فيم خمفياتيا السوسيولوجية  وا 
من منظور الخدمة الاجتماعية، فتمك الصعوبات ربما قد تدفع في وقت ما بالأطفال الذي يعانون  ضمن

ما قد يُفاقم من تماسك المجتمع نتيجة مثل  الدراسة،عن الكمي أو الجزئي  والانقطاعلمتسرب المدرسي  الصعوبات
 انكماش الكيان الوجداني لممجتمع،  الاجتماعية وربماىذه الظواىر اليدامة لمنظومة القيم 
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 الاجتماعية،من منظور الخدمة  وتشخيصهافيدفنا ىو الوقوف بطريقة مسحية عمى أىم تمك الوضعيات 
بالجوانب النفسية والطبية والترفييية ذات الصمة بالعممية التعممية  مية تُعنيدعامع خدمات اخرى  قد تتوازىالتي 

في المرحمة  لمصعوبات التعميميةمن هم الاطفال المعرضون : ، وفي ىذا السياق نطرح التساؤل التالي/التعميمية
 ؟خدمتهم إجتماعيا وكيفية الابتدائية

 . رؤية في مفاهيم الدراسة3

 :التعمم -1.3

دة دراسات لظاىرة التعمم من مناحي عديدة وقد أسيبت أخرى بتحميميا والتمحيص من سياقاتيا نظرا تطرقت ع
لطبيعة عممية التعمم /التعميم ضمن مكونات المجتمع الوجودية والوجدانية، فالتعمم بحسب المنظور الاجتماعي ىو 

جتمع وتوريثيا للأجيال المتعاقبة بما يخدم تكريس لمبدأ تماسك المجتمع وديمومتو بفعل إرساءه الدينامي لقيم الم
استقرار واستمرار الوجود المجتمعي ووظيفتو، فقد تعالج تخصصات عممية مختمفة ظاىرة التعمم من مداخل 
تناسبية تحاول فيم خمفياتيا وخصائصيا وابعادىا وانعكاسات، كل ذلك قد يكون في حالات ما  عمى توافق مع  

لايجابي مع معطيات الحياة العادية من منطمق تنشئة الاطفال عمى حب الاجتماع انساق المجتمع وتفاعمو ا
، الذي يزيد من تلاحم المجتمع وتناسق أدوار الافراد ضمنو فمن ) 91، 1994)عدلي، وتكريس الفعل المجتمعي

لحصر : ىذه التخصصات المعرفية والعممية ، التي عالجت وتعالج ظاىرة التعمم نجد عمى سبيل الذكر لا ا
الابستمولوجيا، عمم المناىج، عموم البيداغوجيا، عمم النفس، الطب المدرسي، عمم الاجتماع المدرسي وعمم اجتماع 

التعميمية وابعادىا بما يخدم كما  التعممية/ في رافد واحد ىو معرفة خمفية المجتمع تصب كمهاالتربية...  لكنيا 
 تمائي.والانتماسك أنساق المجتمع الوجودي  أسمفنا

ووضوح ىذا الفرع الوظيفي في المجتمع ما قد يدفع بنا لفيمو، بيدف القيام بدراسة سوسيولوجية لفعل التعمم    
والتعميم، وذلك بتكريس الجيد الواعي من خلال البحث العممي لمعرفة مظاىر صعوبات التعمم لدى الطفل في ىذا 

 الطور من الدراسة.

 :التعممو التعميم  عوباتالاطفال المعرضون لص -2.3

قد يُوصف طفل ما داخل قسم دراسي ضمن مدرسة ابتدائية بأنو يواجو او يعاني من صعوبات تعممية او     
 هم فيإدراك الموقف التعميمي أو أنو غير مستوعب لمموقف الجديد خاصة ممن  ىتعميمية، كونو غير قادر عل

يستطيع التكيف مع العممية التعميمية  من لاىناك من الأطفال  السنوات الاولى من مرحمة التعميم الابتدائي، بل أن
ما لصعوبات عند الطفل في التعامل مع الموقف لوجود عامل او عدة منيا  هنالك بروزبرمتيا أو بعضيا، بمعني 

 وغيرتتداخل بعض تمك العوامل مجتمعة مفرزة وضعية أكثر حدة  البيداغوجية، وقدتساعد عمى تأزيم الوضعية  قد
بشكل  ةتساعد الطفل عمى تمقي المادة التعميمية والاستيعابي بدورها ولاما قد تُصعب ىي  ،والحل  سيمة الفيم 

بدييي لكن سرعان ما يتطور واقع الطفل  وربمافالأشكال قد يبدو في المراحل الاولى بسيط  وانسيابي،عادي 
ىذه  ثتمب النفسية، حيث ما-ة ثم التربوية جوانب حياة الطفل العاطفي وتمسعندما تتفاقم الوضعية لمتمدد 

 .Muchielli ,2003 ,10)بالنقص في الوجدان الاجتماعي ) غاية الشعورالوضعية بالتفاقم الى 
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استمرار العممية التعميمية لمطفل، عمما ان  سمبا عمىتنعكس  وقدوبالتالي تصبح الوضعية جد حرجة  
 الحاجات واسموبهالمفاضمة في  والعقمي وكذافي النمو الجسمي الخاص بو  والذهنيلكل طفل نمطو المرفولوجي 

التمقي، بما يعني الاقرار الضمني بالفروقات الفردية بين الاطفال ضمن مرحمة الابتدائي فيما يخص  المحبذ في
قيو قبول الطفل بالوضع البيداغوجي والاجتماعي داخل المدرسة ثم مدى قابميتو لمتحصيل المراد تم وضرورةحتمية 

 والاعتناء بهامسم مة ينبغي الاعتياد عمييا  والعمميلذلك تصبح عممية التحصيل المعرفي  القسم،مثل اقرانو في 
 فقد يتطمبومرافقتيا من طرف القائمين عمى العممية التعميمية بدءا من الوالدين الي غاية مدير المؤسسة وعميو 

بحسب دور كل فاعل في العممية التعميمية من  البسيطة،أو  في ىذه الوضعيات تفعيل تقنية الملاحظة بالمشاركة
الحركي وكذا السموكي الادراكي من طرف المختصين بحسب  -خلال التتبع المنيجي لمسار تطور الطفل النفسي

لمطفل في تنسيق  البيئة العائميةالتقميل من دور  اغفال أوالتعميمية دون  والبيداغوجي لممؤسسة يالدور الاجتماع
 وضوحالحالات وتحديدىا بكل  من فهمدوار، بما يخدم مستويات التمقي والتحصيل حتى نستطيع بالتالي الا
 .)48، 1994 حسن،الأخرس؛ )

يسعى عمى فعل اجتماعي  واعية تستند ممارسة إنسانيةالخدمة الاجتماعية  الاجتماعية: تُعتبرالخدمة  -3.3
الاجتماعي  بتكريس البعدوذلك  بمنهجية،لمشكلات والصعوبات تمك ا والتعامل معالمشكلات الاجتماعية  لفهم

شباعمن خلال الدأب عمى إيجاد الحمول المناسبة  المتزن حاجات الأفراد المختمفة والتكيف مع الوضعيات  وا 
منظور شامل ومتكامل ما يُحقق للأفراد تكفل يميق بكرامة الإنسان عمى  والنفسية، ضمن والاقتصادية الاجتماعية

اس دراسة ومرافقة المشكلات في إطارىا المجتمعي وتقديم الحمول المناسبة من خلال استجلاء وجرد أسباب أس
وعوامل تمك المشكلات والصعوبات وأبعادىا، بغية استباق حدوثيا واستشراف احتمالية معاودتيا ما يدفع المجتمع 

ىداف الأفراد والجماعات في مجالات التنمية بكثير من الفطنة والاحتراس تحقيقا لأ الصعوبات لمتعامل مع تمك
والرفاه الاجتماعي، وقد يبرز مفيوم الخدمة الاجتماعية كأحد المفاىيم الأساسية التي تأثرت إلى حد  كبير بتطور 

 .(3995 حسن،؛ )الأطرش والسياسية والاقتصاديةالدعامات الاجتماعية 

مؤسسة قاعدية تسمى بالمدرسة ابتدائية يحق فييا لكل طفل بالغ  أولية تديرىاتعد مرحمة  المرحمة الابتدائية: -4.3
السادسة من العمر الالتحاق بيا لمدراسة لمدة خمس سنوات، تيدف المدرسة الابتدائية إلى تنمية قدرات الأطفال 

ميارات الأخلاقية والجسمية والعقمية حيث يسعى القائمين عمييا تزويد الأطفال بالقدر الأساسي من المعارف وال
 (.65، 1999عدلي، )الفنية والعممية لتمكينيم من اكتساب قدرات تؤىميم لمسايرة متطمبات الحياة المستقبمية 

 : الصعوبات التعممية من منظور الخدمة الاجتماعية - 4

يمكن حصر الصعوبات التي يتعرض ليا  الطفل و موائمتيا وطبيعة الخدمة الاجتماعية المتوقع تقديميا 
، حيث تبرز ىنا مدى  استراتيجية الخدمة الاجتماعية و ملائمتيا لموضعيات بحسب خصوصياتيا و من حياليا

لملاحظة عمى ا ثمة مرافقتيا لموجية، التي قد تجد ليا حلا أو تسعى لمعالجتيا بحسب  نوع وحجم الصعوبات
بات في المجال التعميمي من الطفل، لذلك فقد تحاول الخدمة الاجتماعية مرافقة الطفل، الذي يعاني من صعو 

خلال تفعيل منظور مدمج يشمل عدة مناحي  يجمع في طياتو الابعاد التالية : العائمة، المدرسة، والمجتمع وفق 
 الأطفال فيفالتكافؤ بين  .مقاربة شاممة تعمل عمى الدمج بين منيجية تضمن : فيم  الصعوبات ثم تشخيصيا 
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ىو تقريب الفعل التعميمي من التعميم بما تقتضيو كل حالة  الاجتماعية منظور الخدمةالفرص التعميمية ضمن 
داخل الوسط المدرسي واعتبارىا مظير عادي يتطمب فيميا  الوضعياتتمك ، بمعني لابد من تقبل حديعمى 

 ,Guilloux) مستقبلاتردد لان انعكاساتيا قد تكون عكسية عمى نفسية الطفل ودوره في المجتمع  ومعالجتها دون
2020, 64). 

فعند الكشف عن ىذه الوضعيات مبكرا قد يمك ن الخدمة الاجتماعية من تذليل الصعوبات وتقميصيا 
مبدأ العمل ضمن  بتكريسالبيني وذلك  من متاعب الطفل وذويو شيء فشيئا لكن مع ضرورة التنسيق بالتاليو 

مف النقائص والصعوبات كما أسمفنا قد يجعل في العممية البيداغوجية والدعامية، فتقصي مخت فريق بين الفاعمين
بل تجعل من الصعوبات الملاحظة او الممموسة في الواقع المدرسي أقرب  التقويم/التقييم أكثر نجاعةمن عممية 

 من الحل والتنفيس عمى الاطفال الذي يعانون من ىذه الاشكالات.  

شراف الوضعيات، ما يمكن من التعامل وبفعل الاستثمار الموقفي الحذق والمتريث يمكن استباق واست
يجابية دون تسرع أو تفريط وبالتالي إمكانية ايجاد حمول سريعة وناجعة شريطة إلتزام عاممي  معيا بكل أريحية وا 
الاتفاق والانسجام بين عناصر الفريق الموكمة لو عممية التكفل بالخدمة الاجتماعية ليذه الفئة من الأطفال سواء 

 درسية أو خارجيا وذلك وفق ما تطمبو كل حالة من تدخل.ضمن البيئة الم

فعممية التعمم لا تقتصر عمى المعمم والمتعمم )الطفل( فحسب، بل تتعدى ذلك بحكم اشتماليا عمى عدة  
اجتماعي، كون التعمم عممية دينامية اجتماعية مقننة وممنيجة، تستدعي –أبعاد مختمفة وذات عمق براغماتي 

من الفاعمين المحتممين بيدف تكريس الاستمرارية في نقل قيم المجتمع والارتقاء بيا من جيل تكاتف جيود عدد 
 يصبح التعمم من خلال ىذا المنظور حتمية وجوىر وجودي ضمن حياة المجتمع. لأخر، وعميه

ذلك فالطفل الذي يعاني من عدم استطاعتو القراءة بطريقة سميمة مقارنة بأقرانو السويين ضمن القسم او 
الذي لا يحسن الكتابة او ذاك الذي يجيل قواعد الحساب والعد ، فما الذي يُنتظر منو ضمن بيئتو او غيرىا؟ 

(Caroline ,2011, 79) 

المؤسسة التعميمية أن تُعطي أىمية لمخدمة الاجتماعية ضمن نشاطاتيا اليومية  يتطمب من وبالتالي 
أن خدمة الطفل الاجتماعية ىي سابقة لمتحصيل ومرافقة لو ولا تسعى داخل المدرسة، بل تثمنيا وترعاىا بما يعني 

لتقديم التحصيل المعرفي والتمقيني عمى حساب نمو المتعممين وتطورىم بما يخدم اليدف العام من عممية 
 التعمم/التعميم

لتناسق مع التقويم التربوي من اجل تحسين العممية التعميمية ونذكرمنيا: ا أسسوعميو يجب التركيز عمى 
 (55، 2020)كرباع، ، الشمولية والعمومية، الاتصال والتواصل المستمرالأهداف

 صعوبات التعمم عند الطفل في المرحمة الابتدائية: أهم ماهي -5

 قبل التطرق الى عوامل صعوبات التعمم لدى الطفل في المرحمة الابتدائية ينبغي الإشارة الى خصائص المعمم،
 المتمقي. محاور العممية التعممية ومن شأنيا تذليل صعوبات الطفل الذي يعتبر من اىم
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من ضرورة لمتكوين باستمرار وفق أو  يتطمبه ذلكيُعتبر المعمم فاعل اساسي في عممية التعمم /التعميم بما 
قل يقتصر عمى ن ولاالواسع، كما يعد دوره  والمرافقة بمفهومهابحسب التقنيات المستحدثة في مجالي التعميم 

التعممية وتمكينو من تنمية شخصيتو  تالمعرفة فقط بل يشتمل ايضا عمى توجيو الطفل ومساعدتو في اتخاذ القرارا
ما تستدعيو متطمبات  ذلك وفقبمعنى اقتداره عمى الاستثمار في تفعيل مكتسباتو وربطيا بالوظائف المتفرعة عن 

 والكتابةمعرفية تؤىمو من إتقان القراءة  وقدراتساب ميارات بما يسمح لمطفل من اكت ،والتعميميةالمناىج التربوية 
 عمىمنيجي، يؤىمو لان يصبح قادرا  إطاروالمتان تسمحان لو باستثارة تفكيره ضمن عممية التمقين المستمرة في 

 (Béliveau, 2002, 30) العممي.التميز بين الخطأ والصواب 

 درىا ما يمي: قد تتعدد عوامل صعوبات التعمم وترتبط ويكون مص

  عوامل مرتبطة بالأسرة: . أ
 تدني الظروف الاقتصادية والاجتماعية للأسرة؛ 
 تردي طبيعة العلاقة داخل الاسرة، الطلاق، وفاة الوالدين او أحدىما...؛ 
  قمة متابعة الاولياء لأبنائيم: ضعف المستوي التعميمي والثقافي لموالدين، انعدام لغة الحوار داخل

انخفاض مستوي الطموح لدى الوالدين، نقص الاىتمام بتدريس الابناء وجعميا مساءلة  البيئة الاسرية،
 ثانوية ...؛

  .عدم الاستثمار في تمدرس الابناء المادية والمعنوية(Mazeau, 2018, 20) 
  عوامل مرتبطة بالبيئة المدرسية: . ب

 اكتظاظ الاقسام وسوء تنظيميا؛ 
 يرة التعميمية؛عدم احترام مدة المعب للاطفال ضمن الوت 
 تفاقم المشاكل العلائقية في المدرسة بين تمميذ/تمميذ/معمم؛ 
  انخفاض او تدني مستوي المعممين الذي قد يؤدي الى الفشل التعميمي )التأطير، التكوين

 المستمر، الاعلام حول المستجدات التعميمية وطرائق الاستدراك والدعم البيداغوجي(؛
 ي داخل القسم والمدرسة ككل؛مدى توافر العامل الارغونوم 
 .مدى توافر الاجيزة البيداغوجية وحداثتيا في القسم 

 :ج. عوامل مرتبطة بالطفل

 غيابات متكررة لمطفل؛ 
 صعوبة في التركيز اثناء الدرس او المحادثة؛ 
 وجود دافعية لمتعمم لدى الطفل لكن لا يستطيع ذلك؛ 
 بة في التعمم، نقص الدافعية، عدم التماثل وجود اختلالات سموكية: التحرك المفرط، عدم الرغ

 الانضباطي، الخمول...؛
  اضطرابات حسية: نقص السمع، قصور البصر ... والتي تمثل عائق وعدم توازن نفسي وانفعالي

 عند الطفل؛
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 اضطرابات انتقائية: صعوبة في القراءة، عسر في الكتابة، عسر في الحساب والعد ؛ 
 طيف التوحد؛  والإراديلتبول اللإرادي اضطرابات نفسية: البلادة، ا ، 
 .الرفض المدرسي: يمتنع الطفل عن كل عممية لمتعمم (Frédrique ; Guiet ,2020, 85) 

 :ثقافية-د. عوامل سوسيو

 ثقافية لمطفل من حيث: -تكون ىي بدورىا نتاج عوامل ذات صمة بالخمفية السوسيو

 :في القراءة 
 ؛الطفل التعرف عمى الحروف نلا يتمك 
 س، ش، ع، غ ....؛و: ر ز، اوأ ث، ت، يخمط بين الحروف ذات الاشكال المتشابية مثل : 
  لايستطيع قراءة كممة؛ 
  لايستطيع الربط بين الحروف في قراءة الكممة((Hemptinne ,2016, 68. 
 :في الكتابة  
 عدم قدرتو عمى ترجمة الاصوات المنطوقة لحروف؛ 
 ل؛لايستطيع التفريق بين علامات الشك 
 صعوبات في الكتابة، البطء في الكتابة او رسم الحروف؛ 
  صعوبة في الكتابة عمى السطر؛ 

 .كتابة معكوسة 

 ه. عوامل متعمقة بحاجات الطفل الاجتماعية:
حاجات الطفل بغرض التقميل  الصعوبات تمبيةىذه  الإجتماعية حيالالخدمة  القائمين عمىيتطمب من  

 من بين وظائف الخدمة الاجتماعية ما يمي:من تمك المظاىر التي تضربو، و 
 العمل عمى التقريب بين المعمم والطفل؛ 
  مساعدتو والعمل عمى تقميص الفجوة الاجتماعية مع زملائو بالقسم حتى يشعر بالانتماء الى

 ؛الجماعة
  عدم تحسيسو بالدونية امام زملائو في القسم((Sansou –Stern, 2011, 61. 
 الاسرة، الدخل الفردي(،  )حجمالاسرية  منها: العواملالمدرسي ونذكر  عوامل متعمقة بالتسرب

العوامل التي تتعمق بالبيئة الخارجية والمدرسة فهي تؤثر ، التنمر...(، )الفقرالعوامل الاجتماعية 
 (32، ص 4242)لوحيدي، جمول، بن عمار، أيضا عمى تعمم التمميذ بشكل كبير

 الطريقة والأدوات:  - 6
 ءة تحميمية لبعض الأفكار والاتجاهات المتناولة لصعوبات التعمم ضمن منظور الخدمة الاجتماعية:قرا -6-1

فقد عالجت عدة بحوث خاصة في ميادين التربية والتعميم والمسائل البيداغوجية والعممية مظاىر 
ين يعانون من صعوبات الصعوبات، التي تعترض الأطفال في الطور الابتدائي بالأخص الفئات العمرية الدنيا لمذ
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ووفق ىذه الدراسات والمنظورات العممية والتي حاولت تفسير  الاحتياجات التعميمية الخاصة يذو بما يسمي ب:
 ظاىرة صعوبة التعمم لدى ىذه الشريحة من الاطفال وانعكاسات مخرجاتيا عمى مصائرىم المستقبمية.

 طمق الطفل في حد  ذاتو كفرد  و كيان يعاني من حيث يذىب المنظور الاول لتفسير صعوبة التعمم من من
قد  يكون من مظاىرىا  نقائص قد تكون مرفولوجية او ذىنية قد تتسبب لو بصعوبات تعميمية و تحصيمية ،

الاضطراب الادراكي كقمة الانتباه اثناء المحادثة او الدرس او اختلال في الذاكرة ما قد ينعكس بشكل سمبي 
عقمية والحسية كعدم القدرة عمي الاحتفاظ بقاعدة لمرموز او القصور في  تكوين دلالات عمى وظائف العممية ال

لممفاىيم الخاصة مثل مركزية الابعاد والتقييم والتمييز وحل المشكلات المختمفة،  التي قد تعترضو داخل 
 القسم او في المدرسة بصفة عامة، 

 ونطقاال الحروف ومخارج الاصوات )تعرفا اشك إدراكفارتباط كل ذلك يكون بمستوى قدراتو عمى 
 Nosset)وكتابة( ناىيك عن الرموز الحسابية مع ابراز مفاىيم العدد وما تممييا من العمميات الحسابية 

,2016, 16) 

  بينما يذىب المنظور الثاني لاعتبار صعوبة التعمم قد تكمن في عدم مرونة وسلاسة المناىج التعميمية، التي
قبول او معتبرا لمخصائص الشخصية لمطفل او تجاىل الفروقات الفردية بين الأطفال، وقد لا توفر قدر م

تزداد تمك الصعوبات في حالة عدم تجاوب الطفل داخل القسم مع الانشطة المرصودة بفعل عدم توافق 
لعلاقة بين الوسائل مع بنيتو النفسية و الأرغونومية السائدة داخل القاعة  مع الأخذ في الحسبان عوامل ا

الزملاء من جية وطبيعة علاقة المعمم بالأطفال من جية اخرى، فقد تصبح كل ىذه العوامل  و الطفل
 مساعدة عمى عدم التمكن من التحصيل السمس والحذق من مجمل العممية التعميمية، 
التي كان المراد  ة،عاموعميو تصبح المدرسة فضاء لا يُمبي الحاجة التعميمية والتثقيفية بل والتنشئية بصفة 

بو  وتدفعالطفل  بيئة تُساعدمن المسم م بو ان تكون المدرسة بمفيوميما الواسع  لذلك يكون الوصول الييا،
 إيجابا لمتكيف معيا.

وعميو فقد يكون التنظيم التعميمي ىو المسؤول الاساسي عن حدوث صعوبات لمطفل قبل واثناء عممية التعمم     
 -يالحالات الصعبة من منظور متكامل يشمل المنظور النفس وفهمعمى معرفة  بحكم افتقار منظومتو

  (Denise ;Lafleur,1999, 49) والتعميميالطبي  -الاجتماعي

حمول ناجعة  دفالعلاقة ضمن ىذا المنظورات ىي علاقة عكسية بين التخصصات المتفاعمة، التي تسعي لا يجا
ى العممية التعميمية/التعممية  وفق تناظر معطيات النماء الحسي ومستدامة تنعكس بكيفية جوىرية وفارقة عم

لم يتم تشخيص صعوبات التعمم واستباق  اوالعقمي لمطفل مقارنة مع مستويات التحصيل التعميمي، ففي حالة ما اذ
مظاىره من طرف المختصين بحسب طبيعة الحالة وتعقدىا فشأن التعميم سيكون حال المرض مالم يُشخصو في 

انو، فقد تتأزم وضعيتو وتتفاقم و يصبح  علاجو مستعصية مزمنا قد يُصع ب من المداوة والعلاج بكيفية ناجعة أو 
فالمجيود الواعي والناجع  من طرف الاطقم البيداغوجية والقائمين عمى الخدمة الاجتماعية حيال ىذه الحالات قد 

ليس فقط داخل القسم من طرف المعمم بل من يتطمب القيام بعمل نوعي  يكون اكثر من ضروري بل جوىري ،
خارج حصة التعميم من خلال برمجة حصص استماع او استدراك او دعم نفسي متكيف مع الوضعية التي يعاني 
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منيا الطفل ، ففي حالة لم تنجح كل ىذه الاجراءات والتدابير البيداغوجية والدعامية يصبح  عندىا مآل الطفل 
ف ،الذي يراعي ويتخصص بالعناية النوعية والمرافقة الخاصة  لمطفل الذي تعترضو نحو وجية التعميم المتكي

 في العممية التعميمية إلى غاية إعتدالو .  صعوبات

 المداخل النظرية لمخدمة الاجتماعية التي عالجت اليات التكفل بالأطفال ذوي صعوبات التعمم -6-2

 صعوبات في التعمم من مدخمين اساسيين:يمكن التكفل بيؤلاء الأطفال الذين يعانون من  

 :عمى القائمين عمى الخدمة الاجتماعية ضمن البيئة المدرسية  ديسعي فييا المعمم بالاستنا المدخل الاول
والمشرفين بالتكفل بصعوبات التعمم، التي يكتشفيا بفعل الملاحظة والتقويم المستمر، حيث يتطمب ىذا النوع 

كون لديو مؤىلات ذىنية وقدرات كبيرة لتقييم مكتسبات الطفل وتشخيص الحالة ثم من التكفل من المعمم، ان ت
 تقويميا؛

 :تكون رديفة لممدخل الاول في حال عدم نجاح مساعييا وذلك باتخاذ منيجية ملائمة  المدخل الثاني
جديدة  ةجيلموضعيات، التي يعاني فييا الطفل من صعوبات في التعمم وذلك عن طريق الاستناد عمى استراتي

متجددة تُعنى بالتعميم المتكيف، الذي يسعي لمتكفل بإيجاد حمول موضعية لتمك الحالات بدءا من تحسيس 
في ظروف استثنائية  بالمعمم عمى انتياج خيارات بيداغوجية مدمجة تضمن عممية التمقين والاستيعا

، قد تأخذ طابع اكثر سلاسة وانسيابية تخصيصية وذلك بالاستثمار في كل قدراتو )المعمم( المعرفية والعممية
 )    Samier ; Jacques , 2019 , 32 تتوافق وشخصية الطفل )

في الصف الاعتيادي  وأقرانهتتوافق  الطبيعية التيكل ذلك بيدف العمل عمى تقويمو وفق الوضعية 
 الطبيعية.ومواصفات الطفل 

 الخلاصة:-7

م والمعرفة لكن قد يحممون في الوقت ذاتو عدة حاجات يريدون عادة ما يتوجو الأطفال لممدرسة لتمقي العم
اشباعيا قد تختمف عن المقصد، الذين أرادوا النيل فيو بما قد يصعب من العممية التعميمية ناىيك عن التعمم في 

ما يحتم حد ذاتو، الذي قد يجدون فيو كثير من المشاكل التي تجعل دينامية التعمم /التعميم شديدة وصعبة المنال م
الظاىرة ثم ملاحظتيا  وتشخيصيا بحسب طبيعة الوضعيات  وفهم من التعرفالتعميمي والدعامي  الإطارعمى 

ومرافقة الطفل عمى درجة اختلاليا بيدف علاجيا وفق منطمقات الخدمة الاجتماعية، التي تُعنى بتقديم  والوقوف
التكفل الاجتماعي بيا، حيث  ونوعيةة الحالة وفق خصوصي التعمم لديهالمساىمة في علاج صعوبات  ومحاولة

النفسية والطبية والبيداغوجية من العمل المدمج لإيجاد حمول  الأخرى:تسعى الخدمة اجتماعية بمساعدة الخدمات 
أين يسعي فييا القائمون عمى  وضعية،مكيفة لكل  وفق منهجيةناجعة للأطفال الذين يعانون من ىذه الصعوبات 

سلاسة وطواعية  أكثرذلك التدخل ىو جعل الطفل  فالغاية منتمك العوائق  السعي لتذليلعية من الخدمة الاجتما
يجابية قد  لمبيئة، التي يعايشيا ما يدفعو لمتعامل معيا في حالة نجاح مساعي الخدمة الاجتماعية بكل أريحية وا 

 تأىمو لان يصبح فردا صالحا خادما لمجتمعو في المستقبل.
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