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أىمّية رأس الماؿ الثقافي في تيسير التفاعؿ بيف أصحاب العمؿ يحاوؿ الباحثاف مف خلاؿ ىذا العمؿ إبراز : ممخص
( ميمة، متخذيْف مف المراقبيف المحمفيف CNASومصمحة مراقبة أرباب العمؿ في الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية )

ى بناء الثقة وتحسيف والمعتمديف عينة لمدّراسة؛ حيث بحثا في كيفية تأثير رأس الماؿ الثقافي لممبحوثيف في قدرتيـ عم
ولموصوؿ إلى اليدؼ العاـ اعتمد الباحثاف عمى الملاحظة بالمشاركة،  التواصؿ وتطبيؽ لوائح الضماف الاجتماعي.

المقابلات ودراسات حالة لتقديـ تحميؿ متعمؽ لمديناميكيات المعقدة التّي تحكـ العلاقات بيف المراقبيف وأصحاب العمؿ، وفؽ 
جمع البيانات الميدانية ومعالجتيا وتأويميا توصّمت الدّراسة إلى نتائج قيّمة لعؿّ أىمّيا ىو أفّ رأس  بعد منيج استنباطيّ.

الماؿ الثقافي يمعب دورًا حاسمًا ومحوريا في تعزيز قدرات المراقبيف عمى التوسّط في النّزاعات وتنمية العلاقات مع أصحاب 
الاجتماعية. وىو )رأس الماؿ الثقافي( يمنح لممراقبيف قدرة عمى تفسير الثقافات العمؿ وتشجيع الالتزاـ بالمعايير القانونية و 

  التنظيمية ومعالجة شواغؿ أصحاب العمؿ كما لو دور رئيس في تعزيز البيئات التّعاونية.

 المراقب المحمؼ والمعتمد ؛ الاجتماعية لمتأميناتالصندوؽ الوطني ؛ راس الماؿ الثقافيالكممات المفتاحية: 
 

Abstract: This research endeavor aims to elucidate the significance of cultural capital in 

facilitating interactions between employers and the Employer Control Department at the National 

Social Insurance Fund (CNAS) in Mila, utilizing sworn and accredited inspectors as the study sample. 

The investigation examines how the cultural capital of the respondents influences their capacity to 

establish trust, enhance communication, and enforce social security regulations. To accomplish the 

primary objective, the researchers employed participant observation, interviews, and case studies to 

provide a comprehensive analysis of the complex dynamics governing the relationships between 

inspectors and employers, utilizing a deductive approach. Following the collection, processing, and 

interpretation of field data, the study yielded significant findings. The most notable result indicates 

that cultural capital plays a crucial and central role in enhancing inspectors' ability to mediate 

conflicts, foster relationships with employers, and promote adherence to legal and social norms. This 

cultural capital enables inspectors to interpret organizational cultures, address employers' concerns, 

and contribute substantially to fostering cooperative environments. 
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  المقدمة .1
الحكومية في ظؿ التحولات السريعة اىتزازًا في الأسس التي قامت عمييا البيروقراطية تشيد المؤسسات 

التقميدية، بحيث لـ يعد التنظيـ العاـ قادرًا عمى الاكتفاء بوظائفو التقميدية كما صاغتيا أنماط الإدارة في القرف 
إف ما يحدث اليوـ يتجاوز حدود الإصلاح التقني ليطاؿ البنى  (.Dubet, 2002; Scott, 2014)الماضي 

العميقة التي تنظّـ العلاقة بيف الدولة والمجتمع، وبيف النصوص القانونية والممارسات الفعمية في الميداف. وتبرز 
مي مؤسسات الضماف الاجتماعي كأحد أىـ فضاءات ىذا التحوّؿ، لأنيا تمثؿ نقطة التقاء بيف الاقتصاد الرس

 .(Eyal, 2013)والاقتصاد غير المنظـ، والضغوط الدولية، والخصوصيات المحمية 
ضمف ىذا السياؽ، تبرز وكالة ميمة لمصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية كحالة تحميمية متميزة؛ حيث لـ 

ة ورمزية تحدد مف يعد المراقب المحمؼ والمعتمد مجرد موظؼ يطبؽ القانوف، بؿ أصبح فاعلًا يمتمؾ قدرة تفاوضي
خلاليا معنى السمطة داخؿ المؤسسة. لقد تحولت عممية المراقبة مف زيارة إدارية إلى لحظة اجتماعية غنية 

 ;Schein, 2021) بالمعاني، تُصاغ فييا الشرعية مف خلاؿ التفاعؿ، ويُعاد فييا تعريؼ حدود القانوف بشكؿ يومي

Gagné & Deci, 2020.) 

لخاص في شبكات اقتصادية تتجاوز الحدود الوطنية قد أدى إلى تعقيد العلاقة بيف إفّ انخراط القطاع ا
المراقب وأرباب العمؿ. فقد أصبح ىؤلاء الفاعموف يفاوضوف الدولة مف موقع جديد، يتمثؿ في انخراطيـ في 

جة لذلؾ، لـ ونتي (.Jessop, 2002)ديناميات سوؽ واسعة لا تتجاوب بسيولة مع بطء الإطار القانوني المحمي 
يعد مف الممكف النظر إلى المراقب باعتباره مجرد حارس لمقانوف، بؿ أصبح يُنظر إليو كوسيط ثقافي يعمؿ عمى 

 (.Bourdieu, 1986; Eyal et al., 2001)المعاني والرموز بقدر ما يعمؿ عمى النصوص والمواد القانونية 
ور المعقد لممراقب؛ حيث لا يعتمد أداؤه فقط عمى في ىذا السياؽ، يوفر منظور بورديو فيماً عميقاً لمد

 كفاءتو التقنية، بؿ أيضاً عمى قدرتو عمى تعبئة ثلاثة أنواع مف الرأسماؿ.
أولًا، يتضمف الرأسماؿ الثقافي المتجسد أساليب التواصؿ والقدرة عمى قراءة السياقات المحمية وفيـ 
حساسيات الفاعميف. ثانيًا، يشكؿ الرأسماؿ الاجتماعي، الذي يتضمف الثقة وشبكات العلاقات، عنصرًا حاسمًا في 

نتاج قبوؿ طوعي لمقواعد. وأخيرًا، يرتبط الرأسما ؿ الرمزي بالمكانة والييبة، مما يمنح المراقب سمطة تقميؿ التوتر وا 
 (.Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Bourdieu, 1991)غير مكتوبة في القانوف لكنيا فعّالة في الميداف 

مف تفاعؿ ىذه الرأسمالات يتشكؿ اليابيتوس الميني لممراقب؛ وىو البناء الداخمي الذي يمكّنو مف التنقؿ 
توى القانوف الرسمي، ومستوى الواقع الاجتماعي الذي يتطمب دائمًا قدرًا مف التأويؿ والتكييؼ بيف مستوييف: مس

(Scott, 2014.)  فالعممية الرقابية في جوىرىا ىي فعؿ ترجمة مزدوج: ترجمة لمقانوف نحو فاعميف اقتصادييف
 والثقة لممارسة سمطتيا.يسعوف إلى الاستقرار، وترجمة لمواقع المحمي نحو مؤسسة تحتاج إلى الشرعية 

إفّ الزيارة الرقابية ليست مجرد تطبيؽ ميكانيكي لمنص، بؿ ىي بمثابة مسرح لمتفاوض يُعاد فيو إنتاج تعتبر 
السمطة. وفي ىذا السياؽ، لا يعتمد الامتثاؿ فقط عمى الخوؼ مف العقوبة، بؿ عمى تبادؿ الشرعية بيف المراقب 

 (.Bourdieu, 1991)متطمبات الاقتصاد وصرامة التنظيـ  وربّ العمؿ، وعمى تحقيؽ توازف بيف
وتبرز حالة وكالة ميمة أفّ الانتقاؿ مف نموذج الضبط القانوني الصارـ إلى نموذج تفاوضي رمزي ليس 

 ;Dubet, 2002)مجرد خيار تنظيمي، بؿ ىو ضرورة تفرضيا العولمة وتعدد أنماط الفعؿ الاقتصادي 

Bourdieu, 1986; Scott, 2014.)  فقد أصبحت السمطة في مؤسسات الضماف الاجتماعي تبُنى يوميًا مف
 خلاؿ الممارسة، ومف خلاؿ رأس الماؿ الثقافي لممراقب الذي يضفي عمى القانوف حياة ومعنى داخؿ المجتمع.
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  الإشكالية .1.1
تتجاوز مجرد  ميمة أف الرقابة المينية CNAS تؤكد الممارسات الرقابية الموجية لأرباب العمؿ داخؿ وكالة

تطبيؽ النصوص القانونية أو الالتزاـ بالإجراءات الإدارية، لتشكؿ فضاءً لإنتاج المعنى وبناء الشرعية المينية. 
 –يتجمى ىذا بوضوح لدى المراقبيف المحمفيف والمعتمديف، حيث يظير أف رأس الماؿ الثقافي الذي يمتمكونو 

حاسمًا في كيفية إدارة التفاعؿ مع أرباب العمؿ، وبناء الثقة، والتفاوض عمى يمعب دورًا  –معرفيًا، تقنيًا، واجتماعيًا 
 .(Bourdieu, 1986; Wacquant, 2006) الالتزامات القانونية، مما يعزز فعالية الرقابة

تكشؼ الأدبيات السوسيولوجية المتعمقة بمجالات العمؿ والتنظيـ عف وجود فجوة معرفية واضحة فيما يتعمؽ 
الثقافي لمرقابة. غالبًا ما يركز البحث عمى الامتثاؿ الشكمي والإجراءات البيروقراطية، متجاىلًا أف المقاومة بالبعد 

الضمنية، وسوء الفيـ، أو عدـ الامتثاؿ القانوني ليست مجرد عيوب تقنية، بؿ ىي نتائج لتفاعلات رمزية محكومة 
في الواقع، فإف  .(Trebilcock et al., 2011; DiMaggio & Powell, 1983) برأس الماؿ الثقافي لممراقبيف

الفروقات الثقافية بيف المراقبيف وأرباب العمؿ، وتعدد التفسيرات المحمية لمنصوص القانونية، واستمرار الممارسات 
عادة إنتاجو داخؿ الحقؿ الميني، مما يحوؿ  الاقتصادية غير الرسمية، تجعؿ الرقابة إطارًا يمكف إعادة تفسيره وا 

 .(ILO, 2013) القانوف مف أداة صارمة إلى مساحة ديناميكية لمتفاوض الرمزي
في ىذا السياؽ، يُعتبر رأس الماؿ الثقافي ليس فقط كمورد معرفي أو مياري، بؿ كأداة رمزية تُمكّف 

وتخفيؼ المراقبيف مف تحويؿ الإكراه القانوني إلى امتثاؿ طوعي، وتعزيز التفاعؿ التعاوني مع أرباب العمؿ، 
النزاعات المينية. كما أف ىذا الرصيد الثقافي يتيح لممراقب القدرة عمى تفسير الثقافات التنظيمية لأصحاب العمؿ 

 .(Hofstede, 2011) ومعالجة مخاوفيـ، مما يسيـ في بناء بيئات عمؿ أكثر توافقًا مع البنى الاجتماعية المحمية
 :المحوري التاليوفي ىذه الدراسة، تأتي الإجابة عف السؤاؿ 

كيف يؤثر رأس المال الثقافي لممراقبين المحمفين والمعتمدين عمى ديناميات التفاعل وامتثال أرباب العمل ضمن 
 ميمة؟ CNAS عمميات المراقبة في وكالة

 :ولتوضيح ىذا السؤاؿ، تتفرع الدراسة إلى الأسئمة الفرعية التالية
والاجتماعية لرأس الماؿ الثقافي لممراقبيف، وكيؼ تُستثمر ضمف العمميات ما ىي الأبعاد المعرفية، التقنية  .1

 الرقابية؟
 كيؼ تُعيد ىذه الموارد الثقافية تشكيؿ الشرعية والسمطة داخؿ الحقؿ التنظيمي لمضماف الاجتماعي؟ .2
 لضمنية؟ما ىي التفاعلات الرمزية بيف المراقبيف وأرباب العمؿ التي تحدد مستوى الامتثاؿ والمقاومة ا .3
كيؼ يمكف دمج ىذا الفيـ النظري لتطوير استراتيجيات الرقابة المينية بما يتوافؽ مع المنطؽ الاجتماعي  .4

 المحمي؟
تيدؼ الدراسة إلى تقديـ إطار تحميمي مبتكر يربط بيف الثقافة والسمطة والرمزية، مع إعادة تعريؼ الرقابة 

المينية داخؿ الحقؿ التنظيمي، بما يسيـ في إثراء سوسيولوجيا  المينية كعممية إنتاج اجتماعي لمشرعية والقواعد
 .العمؿ والتنظيـ بتصورات جديدة، وفتح آفاؽ عممية لتطوير الرقابة وفؽ السياؽ المحمي

 الفرضيات العممية .2.1

 انطلاقًا مف الإشكالية التي تركز عمى دور رأس الماؿ الثقافي لممراقبيف المحمفيف والمعتمديف في وكالة
CNAS ميمة، تقترح ىذه الدراسة الفرضية المركزية التالية: 
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 :الفرضية الرئيسة
تتمثؿ الفرضية الرئيسة في أف ارتفاع مستوى رأس الماؿ الثقافي لدى المراقبيف المحمفيف والمعتمديف في 

لتشريعات ميمة يؤدي إلى تفاعلات أكثر تعاونًا وثقة مع أرباب العمؿ ويزيد مف درجة امتثاليـ  CNAS وكالة
 .الضماف الاجتماعي

 الافتراضات الفرعية

وتستند ىذه الفرضية الرئيسة إلى أربعة محاور فرعية، تتوزع عمى الأسئمة البحثية الفرعية المستخمصة مف 
 :الإشكالية

 ـ يفترض البحث أف تنامي الأبعاد المعرفية والتقنية والتواصمية لرأس الماؿ الثقافي لدى المراقبيف يعزّز قدرتي
 .عمى تفسير النصوص القانونية في ضوء التنوع الثقافي لأرباب العمؿ وبناء تواصؿ فعّاؿ معيـ

  يفترض البحث أف توظيؼ رأس الماؿ الثقافي في الممارسة الرقابية يسيـ في إعادة تشكيؿ أنماط الشرعية
 .التفاوضية لممراقبيف والسمطة داخؿ الحقؿ التنظيمي لمضماف الاجتماعي لصالح الاعتراؼ الميني والقدرة

  يفترض البحث أف نمط التفاعلات الرمزية القائمة عمى رأس الماؿ الثقافي لممراقبيف يشكّؿ محدِّدًا رئيسًا لمستوى
 .الامتثاؿ أو المقاومة الضمنية لدى أرباب العمؿ

  استراتيجيات الرقابة يفترض البحث أف إدماج المعطيات المرتبطة برأس الماؿ الثقافي لممراقبيف في تصميـ
 .المينية يفضي إلى آليات ضبط تراعي الخصوصيات الاجتماعية المحمية وتحدّ مف النزاعات المينية

 المفاهيمي والنظري لمموضوع التأسيس .2
  الثقافي: المالرأس  .2.1

 يتكوف مصطمح "رأس الماؿ" مف كممتيف رئيسيتيف في المغة العربية:
 :تشير إلى "الجزء الأعمى أو الأىـ مف شيء ما"، وغالبًا ما تُستخدـ لمدلالة عمى "الأىمية أو القيادة". قد  رأس

 (.2013)الجوهري، تُستخدـ للإشارة إلى الجزء الذي يتصدر شيئًا ما أو يمثؿ القيمة العميا فيو 
 :تشير كممة "الماؿ" إلى "الثروة أو الأصوؿ المادية التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ الفائدة". تتضمف الماؿ  المال

جميع الموارد المادية أو غير المادية التي يمتمكيا الفرد والتي يمكف استثمارىا لتحقيؽ مكاسب معينة، سواء 
 (.2013)الجوهري، كانت اجتماعية أو اقتصادية 

ممتيف، يشير مصطمح "رأس الماؿ" إلى "الموارد القيمة" التي تُستثمر لتحقيؽ منافع سواء كانت عند دمج الك   
 مادية أو غير مادية، وىو يدؿ عمى الأصوؿ التي يمكف استخداميا لتحقيؽ الفائدة في مختمؼ المجالات.

 :لفيـ الصحيح" أو "التوجيو تُشتؽ كممة "ثقافة" في المغة العربية مف الجذر "ثقََؼَ"، الذي يعني "ا الثقافة
السميـ". وتُستخدـ للإشارة إلى "الاكتساب المعرفي" والقدرة عمى التعمـ والتفاعؿ مع المحيط الاجتماعي 
والثقافي بشكؿ سميـ. الثقافة ىي "مجموعة المعارؼ والمعتقدات والعادات التي يكتسبيا الفرد مف بيئتو 

(. فيي "المعارؼ، الميارات، 2010فكرية والاجتماعية" )الزيات، الاجتماعية، والتي تُعبّر عف تفاعلاتو ال
 والعادات التي يكتسبيا الأفراد مف خلاؿ تفاعميـ مع بيئتيـ الاجتماعية".

بناءً عمى ما سبؽ، يُشير مفيوـ "رأس الماؿ الثقافي" في المغة العربية إلى "الموارد غير الممموسة التي 
ثمارىا لتحقيؽ فوائد اجتماعية ومينية". يتضمف ىذا المصطمح المعارؼ، الميارات، يمتمكيا الأفراد والتي يمكف است
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والممارسات الثقافية التي تساىـ في تشكيؿ سموؾ الأفراد داخؿ المجتمع، مما يعزز مف قدرتيـ عمى التفاعؿ 
 (.2010الاجتماعي والميني بشكؿ فعاؿ )الزيات، 

 يُقصد بػ "رأس الماؿ الثقافي":عند دمج مصطمحي "رأس الماؿ" و"الثقافة"، 
يُعد رأس الماؿ الثقافي، كما حدده بيير بورديو، مفيومًا محوريًا في فيـ آليات ومن الناحية الاصطلاحية 

تشكيؿ التمايزات الاجتماعية وديناميكيات القوة في المجتمعات المتنوعة. ىذا المفيوـ يعتبر جوىريًا في تحميؿ دور 
حديد موقع الفرد ضمف الفضاء الاجتماعي. وفقًا لبورديو، يتجمى رأس الماؿ الثقافي في ثلاثة الموارد الثقافية في ت

رأس الماؿ  -أشكاؿ رئيسية، حيث يؤدي كؿ منيا وظيفة متميزة في النسيج الاجتماعي لممجتمع. ىذه الأشكاؿ 
قؿ في بيئاتيـ الاجتماعية تعد ضرورية للأفراد لمتن -المتجسد، رأس الماؿ الموضوعي، ورأس الماؿ المؤسسي 

 واكتساب مواقع السمطة، والمكانة، والتأثير.
 يُعرَّؼ رأس الماؿ الثقافي المتجسد بأنو مجموعة المعارؼ، والميارات، والميوؿ    رأس المال الثقافي المتجسد

الماؿ الثقافي لا التي يراكميا الفرد عبر الزمف مف خلاؿ خبراتو الحياتية وتنشئتو وتعميمو. ىذا النمط مف رأس 
يمكف تداولو أو نقمو بصورة مباشرة؛ إذ أنو متأصؿ بعمؽ في شخصية الفرد وأنماط سموكو. يتجمى رأس الماؿ 
المتجسد في صميمو كمجموعة مف السمات الشخصية والكفاءات الثقافية المتأصمة في الفرد، والتي تتضمف 

يتشابؾ ىذا النمط مف رأس الماؿ   . (Bourdieu, 1986)أساليب التواصؿ، وطرؽ التفكير، وأنماط السموؾ 
بعمؽ مع اليوية الشخصية لمفرد، مما قد يؤثر بشكؿ ممحوظ عمى قدرتو في الاندماج والتفوؽ ضمف مختمؼ 
الفئات الاجتماعية أو البيئات المينية. فعمى سبيؿ التوضيح، قد يكوف لطريقة التواصؿ الخاصة بالفرد، 

لمامو بالممارسات  الثقافية، أو مقدرتو عمى التعبير عف ذاتو بأسموب راؽٍ تأثير حاسـ عمى مدى تقبمو في وا 
الأوساط الاجتماعية الرفيعة أو تطوره الميني. ويمكف اعتبار رأس الماؿ الثقافي المتجسد انعكاسًا لعممية 

 التنشئة الاجتماعية وقابمية الفرد عمى إظيار البراعة الثقافية في مواقؼ متباينة.
 رأس الماؿ الثقافي الموضوعي يتجمى في الممتمكات المادية التي تجسد القيمة  رأس المال الثقافي الموضوعي

الثقافية. تشمؿ ىذه الممتمكات المنتجات الثقافية مثؿ المؤلفات، والقطع الفنية، والمصنفات الموسيقية، وغيرىا 
ه العناصر تتخطى كونيا مجرد أشياء ممموسة؛ مف العناصر ذات الدلالة الرمزية في إطار ثقافي معيف. ىذ

فيي تحمؿ مغزى اجتماعيًا يؤثر في المكانة الاجتماعية لمفرد وتكوينو الثقافي. إف اقتناء أو امتلاؾ مثؿ ىذه 
العناصر يُعتبر في الغالب دليلًا عمى انتماء الشخص إلى مستوى ثقافي أرفع، حيث ترتبط ىذه العناصر 

تتجمى أىمية رأس الماؿ الثقافي   (. Bourdieu, 1990والتمييز الاجتماعي ) بالمعرفة، والرفاىية،
الموضوعي في كونو يعمؿ عمى مستوييف متزامنيف: فيو يعمؿ كمؤشر عمى المعرفة الثقافية لمفرد وكأداة 

الفنية لتعزيز التميز الثقافي. عمى سبيؿ المثاؿ، تعد مكتبة تحتوي عمى كتب نادرة أو مجموعة مف الأعماؿ 
الرفيعة ليست مجرد تعبير عف الثروة المادية، بؿ ىي أيضًا دليؿ عمى الذائقة الثقافية لمفرد، وتحصيمو 
العممي، واىتماماتو الفكرية. علاوة عمى ذلؾ، يمكف لرأس الماؿ الثقافي الموضوعي أف يعمؿ كوسيمة لموصوؿ 

ـ إلى النخب الاجتماعية التي تولي قيمة ليذه إلى الطبقات الاجتماعية العميا، مما يتيح للأفراد الانضما
 الرموز المادية لمثراء الثقافي.

  المؤىلات والشيادات المعترؼ بيا مف قبؿ المؤسسات التعميمية والمينية تشكؿ رأس المال الثقافي المؤسسي
الدبمومات. إف ما يُعرؼ برأس الماؿ الثقافي المؤسسي. ىذا المفيوـ يشمؿ الدرجات الأكاديمية، الشيادات، و 

ىذا النوع مف رأس الماؿ يمثؿ اعترافًا رسميًا بقدرات الفرد ومياراتو، ويمعب دورًا محوريًا في تحديد إمكانية 
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(. في تبايف مع رأس Bourdieu, 1986الوصوؿ إلى مراكز القوة، المكانة الاجتماعية، وفرص التوظيؼ )
ي المؤسسي بكونو معترفًا بو ومؤسسًا ضمف اليياكؿ الماؿ المتجسد والموضوعي، يتميز رأس الماؿ الثقاف

الاجتماعية. تعتبر الشيادة الأكاديمية مف مؤسسة تعميمية مرموقة أو الاعتماد الميني دليلًا واضحًا عمى 
براعة الفرد في مجاؿ محدد، مما قد يسيؿ الوصوؿ إلى الفرص المينية، والارتقاء الاجتماعي، والمنزلة. بيد 

الماؿ الثقافي المؤسسي ترتكز بشكؿ أساسي عمى الاعتراؼ والمصداقية الممنوحة مف قبؿ أف قيمة رأس 
المؤسسات أو المجتمعات ذات الصمة. فعمى سبيؿ المثاؿ، تحظى الشيادة الصادرة عف مؤسسة أكاديمية 

  لمفرد.مرموقة بتقدير أكبر مقارنة بتمؾ الصادرة عف جامعة أقؿ شيرة، مما يؤثر في المسار الاجتماعي 
في علاقات متشابكة  -المتجسد، الموضوعي، والمؤسسي  -تتداخؿ الأشكاؿ الثلاثة لرأس الماؿ الثقافي 

مكانياتيـ. يقدـ كؿ نمط مف أنماط رأس الماؿ منفذًا متميزًا لمنفوذ  لصياغة المكانة الاجتماعية للأفراد وا 
التأثير في البنى الثقافية والاجتماعية المحيطة أو الاجتماعي، وتشكؿ ىذه الأنماط مجتمعة منظومة تتيح للأفراد 

التأثر بيا. إف إدراؾ ىذه الأنماط مف رأس الماؿ الثقافي يعد ضروريًا لتحميؿ التفاوت الاجتماعي، إذ تحدد كيفية 
تحرؾ الأفراد ضمف محيطيـ الاجتماعي والفرص المتاحة ليـ. في إطار ىذه الدراسة، يضطمع رأس الماؿ الثقافي 

مف تأسيس روابط إيجابية مع أصحاب العمؿ، حيث يوفر الأدوات  CNASور مركزي في تمكيف مراقبي بد
اللازمة لتفسير السموكيات، والتواصؿ الفعاؿ، وطرح الحموؿ التي تراعي الديناميكيات الثقافية والاجتماعية لكلا 

  الطرفيف.
 (CNASالوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال الأجراء ) الصندوق .2.2

بموجب  1803(، الذي تأسس في عاـ CNASالصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء )
، ىو مؤسسة عامة في الجزائر تتمثؿ ميمتيا الرئيسية في توفير تغطية الضماف الاجتماعي 11-03القانوف رقـ 

لأجراء مجموعة متنوعة مف المخاطر لمعماؿ الأجراء. يشمؿ الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ ا
صابات العمؿ والشيخوخة وا العائمية. ويتمثؿ ىدفو الأساسي في ضماف  لمنحالاجتماعية، بما في ذلؾ المرض وا 

 الحماية الاجتماعية والتضامف الوطني لمعامميف وأسرىـ.
نظاـ الضماف تـ إنشاء الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء كجزء مف إصلاح 

الاجتماعي الجزائري في الثمانينيات. قبؿ ذلؾ، لـ تكف نسبة كبيرة مف السكاف العامميف، لا سيما في القطاع 
الخاص، مشمولة بنظاـ ضماف اجتماعي موحد. أُنشئ الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الجزائرييف 

الاجتماعي لمصحة ومعاشات التقاعد والمخاطر المرتبطة لمعالجة ىذا الوضع مف خلاؿ توفير تغطية الضماف 
، حيث غالبًا ما  بإصابات العمؿ. شكّؿ إنشاؤه خطوة حاسمة نحو توسيع نطاؽ التغطية الاجتماعية في بمد ناٍـ

 (.2015تكوف الفوارؽ الاجتماعية ممحوظة )بوجمعة، 
وعة مف المسؤوليات الجوىرية، مع يتولى الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء مجم

التركيز بشكؿ خاص عمى توفير الحماية الاجتماعية لمقوى العاممة. تتضمف ىذه المسؤوليات ما يمي: التأميف 
الصحي: يتيح ىذا البرنامج لمعماؿ المشموليف بالتأميف الوصوؿ إلى خدمات طبية عالية المستوى، بالإضافة إلى 

( إلى أف ىذه التغطية تعد عنصراً 2014ة والاستشارات الطبية. وقد أشار لحمو )تعويضات عف النفقات الدوائي
أساسياً في الحد مف الفوارؽ الاجتماعية في مجاؿ الرعاية الصحية. التقاعد والمعاشات: يشرؼ الصندوؽ الوطني 

للاشتراكات المدفوعة  لمتقاعد والمعاشات عمى إدارة نظاـ التقاعد لمموظفيف. ويعمؿ عمى ضماف التغطية المناسبة
خلاؿ فترة العمؿ عند بموغ سف التقاعد. وتشكؿ إدارة المعاشات التقاعدية تحدياً كبيراً في الجزائر، خاصة في ظؿ 
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(. الإعانات الأسرية: تيدؼ ىذه المنح إلى 2015ارتفاع متوسط العمر المتوقع والضغوط السكانية )بوجمعة، 
ر مخصصات مالية، لا سيما للأطفاؿ المعاليف. يساعد ىذا الدعـ في تخفيؼ مساندة الأسر العاممة مف خلاؿ توفي

الأعباء الاقتصادية عمى الأسر، خاصة في بمد تشكؿ فيو نفقات رعاية الأطفاؿ جزءاً كبيراً مف ميزانية الأسرة. 
صابات العمؿ: في حالات العجز المؤقت أو الدائـ الناتج عف المرض أو الحواد ث المينية، تعويضات المرض وا 

يقدـ الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي تعويضات تغطي جزئياً الدخؿ المفقود، وىو أمر ضروري لمحفاظ 
   (.2014عمى الاستقرار الاقتصادي لمعماؿ )لحمو 

مؤسسة عامة مستقمة تخضع لإشراؼ وزارة العمؿ والتشغيؿ والضماف الاجتماعي. ويتميز  CNASويعد 
بييكؿ إداري لا مركزي، مع وجود المديرية العامة في العاصمة الجزائرية وشبكة مف الوكالات الموزعة في مختمؼ 

ف تغطية اجتماعية شاممة. أنحاء البلاد. يسمح ىذا التنظيـ بتحقيؽ إدارة محمية فعالة، وىو عنصر أساسي لضما
الاجتماعية لمعماؿ الأجراء عمى نظاـ اشتراكات إلزامي، حيث يساىـ كؿ مف  لمتأميناتيعتمد الصندوؽ الوطني 

أرباب العمؿ والموظفيف في تمويؿ المنافع الاجتماعية. وتُحتسب الاشتراكات عمى أساس الأجور الإجمالية 
النشطيف لمعماؿ، ويستند ىذا النظاـ التمويمي عمى مبدأ التضامف بيف الأجياؿ، حيث تساىـ اشتراكات العماؿ 

  جزئياً في تمويؿ معاشات العماؿ المتقاعديف.
دارة اشتراكات الضماف الاجتماعي. تتـ عممية تحصيؿ ىذه  CNASيضطمع  بدور محوري في تحصيؿ وا 

الاشتراكات مف قبؿ أصحاب العمؿ، الذيف يتحمموف مسؤولية سدادىا لممؤسسة. تتضمف إدارة الاشتراكات رقابة 
(، 2010لعمؿ، لضماف دفع جميع الاشتراكات وفقًا لمتشريعات السارية. ووفقًا لمعمري )دقيقة لإقرارات أصحاب ا

فإف مكافحة الغش الاجتماعي تمثؿ قضية جوىرية، نظرًا لتأثيرىا المباشر عمى قدرة الصندوؽ الوطني لمتأمينات 
عادة التوزيع الا جتماعي تتجمى إحدى السمات الاجتماعية عمى تقديـ المزايا اللازمة لممؤمف عمييـ. التضامف وا 

الأساسية لمصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي في التضامف الوطني الذي يجسده. ويرتكز ىذا التضامف عمى 
مبدأ إعادة توزيع الموارد: تُستخدـ اشتراكات العماؿ النشطيف لتمويؿ المزايا الاجتماعية لمف ىـ في سف التقاعد أو 

ويشكؿ نظاـ الضماف الاجتماعي، مف خلاؿ الصندوؽ الوطني لمضماف  المرضى أو ضحايا حوادث العمؿ.
الاجتماعي، آلية حماية تعمؿ عمى تقميص التفاوتات الاجتماعية وتوفير تغطية لمعماؿ في أوقات الضعؼ 

 (.2010)العمري، 
ـ الحماية باختصار يمكف القوؿ أفّ الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء ركيزة نظا    

الاجتماعية في الجزائر؛ فيو يوفر التغطية الصحية والإعانات العائمية ومعاشات التقاعد للأجراء...ىمف خلاؿ 
ضماف شكؿ معيف مف التضامف بيف الأجياؿ، فيو يساىـ في الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي. لكف تبقى أمامو 

 ومكافحة الغش...تحديات، لا سيما تمؾ المتعمقة بإدارة الاشتراكات 
 CNASفيالمراقب المحمف/ المفتش ووظيفته المحمف والمعتمد  .2.3

قد أدى اليميف القانونية أماـ السمطات  CNASالمراقب المحمؼ والمعتمد ىو موظؼ عمومي في 
المختصة وحصؿ عمى الاعتماد اللازـ لأداء وظائؼ الرقابة في إطار تحصيؿ اشتراكات التأمينات الاجتماعية. 

عداد التقارير لضماف امتثاؿ أصحاب العمؿ لموائح السارية. إف  وتشمؿ مسؤولياتو إجراء التفتيشات والتحققات وا 
  الاعتماد وأداء اليميف يمنحاف المراقب السمطة القانونية لإجراء التحقيقات والتدخؿ رسمياً.
  ـ التأمينات الاجتماعية:تتسـ مياـ المراقب المحمؼ والمعتمد بالشمولية وتغطي عدة جوانب ىامة في نظا
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  التحقؽ مف التصريحات بوعاء الاشتراكات: يتأكد المراقب مف قياـ أصحاب العمؿ بالتصريح الدقيؽ عف رواتب
واجور موظفييـ ودفع الاشتراكات التأمينية المقابمة. يقوـ بمقارنة المعمومات المقدمة مف أصحاب العمؿ مع 

 .CNASسجلات 
  التأمينات الاجتماعية: يتحقؽ المراقب مف امتثاؿ المستندات المتعمقة بالاشتراكات مثؿ كشوؼ مراقبة مستندات

 الرواتب، عقود العمؿ، شيادات الدفع، وتقارير الحوادث.
  الوقاية ومكافحة الاحتياؿ: تُعد مكافحة الاحتياؿ أو التلاعب بمحاولة التيرب الشبو الضريبي إحدى المياـ

قوـ المراقب المحمؼ والمعتمد بإجراء تحقيقات لمكشؼ عف الحالات التي تكوف فييا الأساسية لممراقب. ي
الاشتراكات غير معمف عنيا أو تـ التلاعب بيا بشكؿ احتيالي. يمكنو جمع الأدلة، إجراء التدقيقات، وتقديـ 

 تقارير إلى السمطات المعنية في حاؿ تـ إثبات الاحتياؿ.
 قب أيضًا بدور توعوي تجاه أصحاب العمؿ. مف خلاؿ اطلاعيـ عمى التوعية والإرشاد: يضطمع المرا

الالتزامات القانونية وأفضؿ الممارسات، يسيـ في تعزيز ثقافة الامتثاؿ وتقميؿ الأخطاء غير المقصودة في 
 التصريح عف الاشتراكات.

  يوصي باتخاذ تدابير الجزاءات والتوصيات: عند اكتشاؼ عدـ الامتثاؿ، يمكف لممراقب المحمؼ والمعتمد أف
تصحيحية مثؿ سداد الاشتراكات المتأخرة، أو، في الحالات الأكثر خطورة، اقتراح جزاءات إدارية أو قانونية. 
يتمتع المراقب بالسمطة لإعداد تقارير التفتيش، إصدار تقارير رسمية، وبدء الإجراءات القانونية ضد 

  المخالفيف.
 11-03ائفو استنادًا إلى النصوص التشريعية التالية: القانوف رقـ يمارس المراقب المعتمد والموثؽ وظ

، المتعمؽ بالتأمينات الاجتماعية: يحدد ىذا القانوف المبادئ الأساسية لنظاـ التأمينات 1803يوليو  2المؤرخ في 
لمرسوـ رقـ الاجتماعية في الجزائر، بما في ذلؾ التزامات أصحاب العمؿ المتعمقة بالاشتراكات الاجتماعية. ا

الذي يحدد إجراءات الإعلاف والمراقبة لممساىمات الاجتماعية. ينص ىذا  1885يناير  21المؤرخ في  85-25
عداد تقارير التفتيش. القانوف رقـ   02-12النص عمى صلاحيات المراقبيف، خاصة فيما يتعمؽ بجمع الأدلة وا 

جتماعي: يعزز ىذا القانوف مسؤوليات المراقبيف في المتعمؽ بمكافحة الاحتياؿ الا 2012فبراير  12المؤرخ في 
 ...مكافحة الممارسات الاحتيالية ويمنح المراقب المحمؼ والمعتمد سمطات موسعة لإجراء التحقيقات

مف ىنا يتجمى الدور المحوري لممراقبيف في ضماف الامتثاؿ لتشريعات وقوانيف الضماف الاجتماعي وترسيخ 
ـ جسراً أساسياً بيف الييئات الحكومية والقطاع الخاص، فيـ يتحمموف مسؤولية مزدوجة بيف مبدأ المساءلة، باعتبارى

إنفاذ القوانيف وتعزيز التعاوف المتبادؿ. وتتطمب ىذه الوظيفة الوسيطة نيجاً متوازناً يجمع بيف السّمطات التنظيمية 
ميـ عناصر أساسية لتحقيؽ الانسجاـ بيف والكفاءات الاجتماعية اللازمة لبناء الثقة وتحفيز التعاوف. ما يجع

 المتطمبات القانونية واحتياجات القطاع الخاص.
إنيـ يقوموف برصد حالات عدـ الامتثاؿ واتخاذ التدابير التصحيحية لمعالجة المخالفات المتعمقة بالتصاريح 

أف "التنفيذ الفعاؿ يتطمب ليس غير الدقيقة، والتأخر في الدفع، أو عدـ التصريح بالعامميف، وتشير الدراسات إلى 
فقط إلماماً بالأطر القانونية، بؿ أيضاً فيماً عميقاً لمسياؽ الاجتماعي والاقتصادي الذي تعمؿ فيو 

ىذا الفيـ يمكّف المراقبيف مف تكييؼ تدخلاتيـ وفؽ الواقع  (،TREBILCOCK et al., 2011المؤسّسات")
اب العمؿ، والتحديات الخاصة بكؿ قطاع. وبالتالي، فإف فعالية العممي للاقتصادات غير الرسمية، ودوافع أصح

عمميـ تعتمد عمى قدرتيـ عمى التكيؼ مع السياقات المتنوعة وتقديـ حموؿ تراعي تعقيدات الواقع الميداني. 
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ضافة إلى دورىـ التنظيمي، يتولى المراقبوف المحمفوف والمعتمدوف ميمة توعية لأصحاب العمؿ بأىمية الامتث اؿ وا 
لمتأمينات الاجتماعية؛ مف خلاؿ تبياف المنافع الاقتصادية والاجتماعية للامتثاؿ، ويساىموف في تغيير النظرة 

  السائدة لمتأمينات الاجتماعية مف كونيا عبئاً مالياً إلى اعتبارىا استثماراً استراتيجياً.
ممحوظ معدلات الامتثاؿ، لا سيما  وتؤكد الأبحاث أف "التدخلات التعميمية مف قبؿ المراقبيف تحسف بشكؿ

(، ممّا يعزز مشروعية PIORE  &SCHRANK, 2008عند اقترانيا بتواصؿ شفاؼ حوؿ القوانيف والعقوبات )
 نظاـ التأمينات ويرسخ ثقافة الامتثاؿ الطوعي.

ب العمؿ. ويمعب رأس الماؿ الثقافي لمراقبي أرباب العمؿ دوراً حاسماً في تحديد نتائج تفاعلاتيـ مع أصحا
، فإف المراقبيف الذيف يتمتعوف بميارات تواصؿ متطورة، BOURDIEUوفقاً لنظرية رأس الماؿ الثقافي لػ 

 ,Bourdieuوحساسية ثقافية، وخبرة مينية "يكونوف أقدر عمى اكتساب المصداقية وتعزيز العلاقات المثمرة" )
غير الرسمية وعدـ الثقة التاريخية في المؤسسات  ( في السياقات التي تييمف عمييا الممارسات الاقتصادية1986

البيروقراطية، كما ىو الحاؿ في الجزائر، يصبح رأس الماؿ الثقافي لممراقبيف أداة جوىرية لتخطي الحواجز 
 الاجتماعية والثقافية وتعزيز التعاوف.

شكؿ كبير بالدعـ إف كفاءة مراقبي أرباب العمؿ لا تعتمد حصرياً عمى قدراتيـ الشخصية، بؿ تتأثر ب
المؤسسي المقدـ ليـ. ايف تمعب اليياكؿ التنظيمية الفعالة، والبرامج التدريبية الشاممة، وسيولة الوصوؿ إلى الموارد 
دوراً محورياً في تعزيز قدرتيـ عمى تنفيذ مياميـ بكفاءة عالية. وفقاً لدراسات أجريت في ىذا المجاؿ، فإف 

ات تفتيش ذات صلاحيات واضحة واستقلالية تشغيمية يظيروف فعالية أكبر في "المفتشيف الذيف يعمموف ضمف ىيئ
(. ىذا الإطار المؤسسي ILO, 2013إدارة العلاقات بيف أصحاب العمؿ والموظفيف وضماف الامتثاؿ لمقوانيف" )

 ية.الداعـ يمكّف المفتشيف مف مواجية التعقيدات التي تعترض أنظمة الضماف الاجتماعي بشكؿ أكثر فعال
  منهجية البحث المتبعة: .3

تندرج ىذه الدراسة ضمف البحوث الاستنباطية التأويمية؛ حيث أنيا كيفية طبيعة الدّراسة ومنهجها:  .3.1
واعتمدنا فيو عمى المنيج التأويمي الاستنباطي، باعتباره الأنسب لمثؿ ىذا النوع مف الدراسات. فالغاية ىي 

 موضوع الدراسة بمختمؼ متغيراتيا...التعمؽ والالماـ بكؿ ما يتعمؽ بالظاىرة 
– CNASأجريت الدراسة في الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء  عيّنة الدراسة: .3.2

ميمة، باعتباره الحيز المكاني ليا، إلّا أف تطبيؽ الأدوات المختمفة كانت عمى العناصر البشرية التابعة 
و؛ حيث قمنا بحصر شامؿ لكؿّ المراقبيف المحمفيف والمعتمديف والذيف لمصمحة مراقبة أرباب العمؿ التابعة ل

مراقبيف/ مفتشيف. وىـ يتحمموف مسؤولية مباشرة في مراقبة تحصيؿ الاشتراكات المستحقة،  10بمع تعدادىـ 
 فيُـ حمقة وصؿ حيوية بيف المؤسسات المختمفة والنظاـ الاجتماعي في الجزائر.

مف خلاؿ الأىداؼ المسطرة مف البداية والتي تتمخّص أساسا في محاولة فيـ  أدوات جمع البيانات: .3.3
فرع ميمة،  -عميؽ وشامؿ لوظيفة مراقبي العمؿ في الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء 
القياـ باختيار ومدى استغلاليـ لرأسماليـ الثقافي في تجسيد مياميـ وتأدية أنشطتيـ المختمفة؛ كاف لزاما عمينا 

أنسب الأدوات لجمع البيانات لضماف جودة وغنى المعمومات المجمّعة. وبما أفّ دراساتنا كيفية، ومنيجيا 
استنباطيّ حتّـ عمينا الاىتماـ بمختمؼ الجوانب الكيفية التي تعكس تفاعلات المراقبيف مع أرباب العمؿ وتأثير 

 عنّا بالأدوات التالية:البيئة المؤسسية عمى أدائيـ الوظيؼ، وقد است
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 :تـ إجراء مقابلات مفتوحة مع عشرة مراقبيف محمفيف ومعتمديف، وكانت تتميّز بالمرونة، مما أتاح لنا  المقابمة
جمع بيانات نوعية غنية، مكنّتنا مف التعمؽ في استكشاؼ الخبرات المينية لممراقبيف. وقد تناولت المقابلات 

يا المراقبوف، ورؤيتيـ لمثقافة المؤسسية، وكيفية تفاعميـ مع أرباب العمؿ بشكؿ رئيسٍ الصعوبات التي يواجي
لضماف الالتزاـ بموائح التأمينات الاجتماعية، وقد أتاحت لنا المقابلات فرصة لاستكشاؼ قضايا غير متوقعة 

عمؿ  ظيرت أثناء المناقشات، مما ساعد في إلقاء الضوء عمى الجوانب المستترة أو غير المصرح بيا في
 المراقبيف.

 :باعتبار أحد الباحثيف عنصر يشتغؿ في الصندوؽ الوطني  الملاحظة بالمعايشةCNAS  فرع ميمة، فقد كاف
معايشا لمختمؼ المحطات والممارسات التي يقوـ بيا المراقبوف/ المفتشوف في الميداف، فكانت الملاحظة 

الروتينية، وأتاحت لنا ىذه الأداة مراقبة التفاعلات المباشرة عمى أنشطة مراقبي العمؿ أثناء عمميات التفتيش 
الفعمية بيف المراقبيف وأصحاب العمؿ في بيئات عمؿ واقعية؛ لكنّنا كنّا نركّز أكثر عمى آليات تطبيؽ 
السياسات والإجراءات الرسمية، وكيفية تعامؿ المراقبيف مع التحديات العممية مثؿ الامتثاؿ الجزئي أو نقص 

يعات لدى بعض أصحاب العمؿ. بالإضافة إلى ذلؾ، قدمت الملاحظة رؤى حوؿ مدى توافؽ الوعي بالتشر 
 وقد تّـ مف خلاليا:CNAS سموكيات المراقبيف مع القيـ والمعايير الثقافية لػ 

 .رصد الأنماط السموكية والمغوية التي تجسد القيـ الثقافية كالمينية والوضوح والموثوقية 
  أسيـ ىذا التحميؿ في تقييـ مدى انسجاـ سموكيات المفتشيف مع القيـ الثقافية لػCNAS  وتأثير

 ىذه القيـ عمى مستويات الالتزاـ.
 :تمت الاستعانة بالوثائؽ والسجلات كأداة مساعدة في جمع البيانات، لمتأكّد ودعـ ما  الوثائق والسجلات

يشة؛ حيث أجرينا فحصا دقيقا لمعديد مف التقارير الرسمية تحصمنا عميو مف المقابلات والملاحظة بالمعا
، والمذكرات الداخمية، والتوجييات المتعمقة برصد تحصيؿ الاشتراكات والتفاعؿ مع أرباب CNASالصادرة عف 

العمؿ. وقد ساعدنا ىذا التحميؿ الوثائقي في تعميؽ الفيـ لمعمميات والإجراءات الرسمية التي تحكـ أداء مراقبي 
لعمؿ، إضافة إلى الكشؼ عف أي ثغرات أو تباينات بيف السياسات المقررة نظرياً وتطبيقاتيا الفعمية في الواقع ا

 العممي.
توفير منظور متعدد الأبعاد حوؿ تأثير الثقافة المؤسسية  وقد ساعدتنا مختمؼ الأدوات المستخدمة عمى

 :CNASعمى أداء مراقبي 
  استكشاؼ التجارب الشخصية بعمؽ.مكّف التحميؿ الموضوعي مف 
 .أسيـ تحميؿ الوثائؽ في إضافة سياؽ تنظيمي رسمي 
 .أظير التحميؿ المقارف التحديات وفرص تحسيف الأداء عبر مختمؼ القطاعات 

  نتائج الدّراسة: .4
خمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج التي مف شأنيا إماطة المثاـ عف جؿ الأمور المتعمقة بمياـ ووظيفة 
المراقبيف/المفتشيف التابعيف لمصندوؽ الوطني لمتأمينات والضماف الاجتماعي، وكذا الدور الذي يمعبو رأس الماؿ 

سوسيواقتصادية والثقافية السائدة في المجتمع الميمي الثقافي في تأديتيـ لممياـ الموكمة إلييـ في ظؿ البيئة ال
  بخصوصيتو وميزتو الثقافية...
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 واقع إدارة العلاقات مع أرباب العمل في وكالة ميمة 
ىي ضماف  CNASأكّدت المقابلات والملاحظات الميدانية عمى أفّ الميمة الرئيسة لممراقبيف التابعيف لػ 

امتثاؿ أرباب العمؿ لتشريعات التأمينات الاجتماعية؛ خاصة تحصيؿ المساىمات الاجتماعية وتسجيؿ العماؿ، 
وىذا ما يسمح بتأميف حقوؽ العماؿ واستقرار النظاـ الاجتماعي. لكنّيـ أكدوا أفّ ىذه الميمة تصطدـ بالثقافة 

المعتمديف وأرباب العمؿ، ومستوى الامتثاؿ في القطاعيف المؤسسية، وطبيعة العلاقة بيف المراقبيف الحمفيف و 
 الرّسمي وغير الرسمي.

 تأثير الثقافة المؤسسية عمى العلاقات مع أرباب العمل 
)نظاـ إداري ىرمي(؛ أيف تنبع  CNAS أكّدت الشواىد الميدانية أنو نتيجة النمط البيروقراطي الذي يميز

حو المستويات الدنيا، فيذا التسمسؿ اليرمي مف شأنو خمؽ عوائؽ اتصالية القرارات مف المستويات العميا وتتدفؽ ن
 بيف المراقبيف وأرباب العمؿ، مما يقمؿ مف مستوى الشفافية والتفاىـ المتبادؿ بيف الأطراؼ المعنية.

وفي حالة وكالة ميمة، يبرز اىتماـ كبير بالامتثاؿ التنظيمي، لكف ىناؾ قصور في المبادرة الاستباقية 
لمتواصؿ مع أرباب العمؿ لتعزيز علاقات مبنية عمى الثقة والتعاوف، وىذا القصور يسيـ في تكويف انطباعات 

 مجرد جية تنفيذية بدلًا مف شريؾ داعـ. CNASسمبية لدى بعض أرباب العمؿ، الذيف قد يعتبروف 
 المراقبون ودورهم في إدارة علاقات أرباب العمل 

ف بمسؤولية جوىرية في تنظيـ العلاقات مع أرباب العمؿ، حيث يتولوف ميمة أكّد المبحوثوف أنّيـ يضطمعو 
رصد امتثاؿ المؤسسات لتشريعات التأمينات الاجتماعية. تشمؿ واجباتيـ فحص سجلات الشركات، تحصيؿ 

 الاشتراكات، وتوجيو أرباب العمؿ بشأف التزاماتيـ القانونية.
بايف في مستويات الامتثاؿ بيف أرباب العمؿ. فبينما تمتمؾ بعض بيد أنّيـ يواجيوف تحديات كبيرة نتيجة الت

الشركات الكبرى أقسامًا متخصصة تيسر عممية الامتثاؿ، تعاني المؤسسات الصغيرة وغير الرسمية مف صعوبات 
مالية أو نقص في الإلماـ بالقوانيف. ىذا الوضع يتطمب مف المفتشيف التحمي بميارات تواصؿ وتفاوض متطورة 

 دارة ىذه العلاقات بكفاءة وتسوية النزاعات حاؿ نشوئيا.لإ
 إشكاليات التواصل والشفافية 

أكّد كؿّ المراقبيف أفّ التواصؿ يتّسـ بالطابع الرسمي وأحادية الاتجاه؛ حيث يقتصر دور المراقبيف عمى تقديـ 
النيج إلى ضعؼ في التفاىـ  التعميمات لأرباب العمؿ دوف توفير قنوات فعالة لمحوار المتبادؿ. قد يؤدي ىذا

 المشترؾ وتراجع الثقة بيف الطرفيف.
وعميو يشكّؿ غياب الشفافية تحديًا إضافيًا؛ فعمى سبيؿ المثاؿ، قد لا يتمقى أرباب العمؿ دائمًا معمومات 
 واضحة وفي الوقت المناسب حوؿ مواعيد السداد أو إجراءات تسجيؿ الموظفيف. يمكف أف يؤدي ىذا إلى حالة مف
الارتباؾ والتأخير وشعور بالظمـ لدى أصحاب العمؿ عند فرض غرامات عمييـ لعدـ الامتثاؿ. لذا، يمكف تحسيف 

 ىذه العلاقة مف خلاؿ تبني استراتيجيات تواصؿ أكثر شمولية، مثؿ عقد مشاورات دورية وجمسات إعلامية.
 التدريب والتطوير المهني 

رة حتمية لمواجية التّحديات المرتبطة بإدارة علاقات أرباب يتفؽ المبحوثوف عمى أفّ تدريبيـ يعد ضرو 
العمؿ؛ حيث يتجاوز دور المراقب/المفتش مجرد الإلماـ بالجوانب التقنية لقوانيف التأمينات الاجتماعية؛ إذ يتطمب 

قامة العلاقات.  امتلاؾ ميارات شخصية كالتواصؿ الفعاؿ وفض النزاعات وا 
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ة عمى أفّ وكالة ميمة تولي أىمّية كبيرة لتدريبيـ باستمرار بغية تعزيز وعميو فقد أكّدت مفردات العين
كفاءاتيـ الشخصية والمينية؛ إلّا أفّ محدودية توافر برامج التدريب في بعض الأحياف تؤدي إلى ثغرات في 

 الميارات اللّازمة لمتّصدي لمتحديات المعقدة التي تواجو الوكالة.
 تحديات القطاع غير الرسمي 

دت مختمؼ الشواىد الواقعية أفّ القطاع غير الرسمي يشكّؿ عقبة كبيرة أماـ وكالة ميمة؛ حيث يمتنع أكّ 
العديد مف أرباب العمؿ في ىذا القطاع عف تسجيؿ موظّفييـ ودفع الاشتراكات الاجتماعية؛ ويعزى ىذا السموؾ 

 لمقوانيف.في الغالب إلى قمة الوعي أو الأعباء المالية المترتبة عمى الامتثاؿ 
التعامؿ مع ىذا القطاع باتباع المرونة بالتركيز عمى رفع الوعي  -حسب المبحوثيف-ومف ىنا يتوجّب 

والتثقيؼ بشأف مزايا المساىمات الاجتماعية لكؿّ مف العمّاؿ وأصحاب الأعماؿ، مع إمكانية تقديـ حوافز لتشجيع 
 وتبسيط الإجراءات الإدارية لتيسير عممية الامتثاؿ.المؤسسات الصغيرة عمى الانضماـ إلى النظاـ الرسمي 

وتمثؿ إدارة العلاقات مع أرباب العمؿ في وكالة ميمة تحديًا متعدد الأوجو يتأثر بالثقافة المؤسسية وأساليب 
التواصؿ ودور المفتشيف، فضلًا عف التحديات التي يفرضيا القطاع غير الرسمي. وعمى الرغـ مف الجيود 

 اف الامتثاؿ لقوانيف التأمينات الاجتماعية، لا تزاؿ ىناؾ مجالات تتطمب التحسيف.المبذولة لضم
يمكف لمصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية تعزيز علاقاتو مع أصحاب الأعماؿ وتحقيؽ أىدافو بكفاءة 

فتشيف ووضع واستدامة أكبر مف خلاؿ تعزيز الشفافية وتحسيف قنوات الاتصاؿ وتوفير تدريب أكثر فعالية لمم
 استراتيجيات أكثر شمولًا لمتعامؿ مع أرباب العمؿ.

وأرباب العمؿ أمرًا جوىريًا لضماف عدالة واستدامة  CNASوفي النياية، يعد إرساء شراكة متينة بيف 
 النظاـ الاجتماعي في الجزائر

  دور رأس المال الثقافي في تعزيز الثقافة المؤسسية 
أس الماؿ الثقافي دورًا حاسما في صياغة وتقوية النسيج المؤسسي يمعب ر  حسب إجابات المبحوثيف؛

لميمة؛ حيث يشمؿ رأس الماؿ الثقافي المعارؼ والكفاءات المينية  CNASلمصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية 
رسات والخبرات التي يحمميا العامموف، إضافة إلى المنظومة القيمية المشتركة، والأعراؼ الاجتماعية، والمما

الموجّية لعمؿ المؤسسة. وىذه المكوّنات مجتمعة تؤثر عمى نوعية التفاعلات داخؿ بيئة العمؿ، آليات التواصؿ، 
 صنع القرار، وكفاءة المؤسسة ككؿّ.

 تأثير رأس المال الثقافي عمى القواعد التنظيمية 
وبالأخص في فرع ميمة،  ،CNASمف الآثار العميقة لرأس الماؿ الثقافي داخؿ  المستجوَبُوف أفّ أكد لنا 

قدرتو عمى ترسيخ القواعد التنظيمية التي تضبط سموؾ الموظفيف والجيات المعنية كأرباب العمؿ. فالقيـ الرسمية 
، مثؿ الالتزاـ والدقة والشفافية والمسؤولية الاجتماعية، يتـ الحفاظ عمييا CNASوغير الرسمية المتأصمة في ثقافة 

مستويات العالية مف رأس الماؿ الثقافي. ىؤلاء الأفراد، الذيف يشغموف غالبًا مناصب مف قبؿ الموظفيف ذوي ال
قيادية، يظيروف تقديرًا أكبر للأخلاقيات المينية ويحرصوف عمى توافؽ ممارسات المؤسّسة مع ىذه المبادئ. 

نيـ مف التواصؿ بكفاءة مع فإلماميـ بالقوانيف وفيميـ لمسياؽ التاريخي والثقافي لسياسات الضماف الاجتماعي، مكّ 
 أرباب العمؿ، مما خمؽ مناخا جيدا لمعمؿ.

علاوة عمى ذلؾ، يساىـ رأس الماؿ الثقافي، مف خلاؿ المعرفة والخبرة المشتركة، في تعزيز الذاكرة 
، حيث تتطور سياسات المؤسسة CNASالمؤسسية لممنظمة. ىذا الأمر يكتسب أىمية بالغة في سياؽ 
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وممارساتيا مع مرور الوقت استجابة لمتغيرات التنظيمية، والظروؼ الاقتصادية، والتوقعات المجتمعية. الموظفوف 
ذوو رأس الماؿ الثقافي الوافر يمكنيـ العمؿ كحمقة وصؿ بيف الممارسات المؤسسية السابقة والحالية، مما يضمف 

تجسيدىـ ليذه القيـ الثقافية، يضطمعوف بدور جوىري في  إدماج المعرفة المؤسسية في العمميات الراىنة. مف خلاؿ
 بشكؿ شامؿ. CNASضماف استمرارية تنفيذ السياسات وتعزيز استقرار عمميات 

 التدريب والتعميم ونقل المعرفة 
في ذات السياؽ أكّد المبحوثوف أفّ التدريب والتطوير الميني المستمر مف العوامؿ الأساسية في تنمية رأس 

لبرامج تطوير  -خاصة في قسـ الرقابة- CNAS؛ حيث يخضع موظّفو CNASثقافي داخؿ مؤسسة الماؿ ال
ميني تزودىـ بالمعرفة التقنية اللازمة لتطبيؽ قوانيف الضماف الاجتماعي. وبالإضافة إلى التدريب التقني 

 مما يعزز الثقافة المؤسسية.المحض، توفر ىذه البرامج أيضًا فرصًا ثمينة لتبادؿ المعارؼ الاجتماعية والثقافية، 
إف ورش العمؿ والندوات التي تركز عمى التعاطؼ، وميارات التواصؿ، وفيـ الثقافات تمعب دورًا محوريًا 
في تحويؿ الثقافة المؤسسية. الموظفوف الذيف يتمقوف تدريبًا شاملًا يتجاوز الموائح ليشمؿ التعامؿ المحترـ مع 

مخاوفيـ، وتقديـ توجييات واضحة، يسيموف في تعزيز بيئة تعاونية وعلاقات أرباب العمؿ، والإصغاء الفعاؿ ل
القدرة عمى استيعاب —إيجابية مع أصحاب العمؿ. ىذا التغيير في المنظور ينبع مباشرة مف رأس الماؿ الثقافي

ؾ الميني وتطبيؽ الأعراؼ والقيـ الثقافية بأسموب يبني علاقات مثمرة ويحافظ عمى مستويات عالية مف السمو 
 داخؿ المنظمة.
 تأثير الشبكات الاجتماعية عمى تعزيز الثقافة المؤسسية 

أكدّت الشواىد الميدانية مف خلاؿ المقابلات أو مف خلاؿ الملاحظة بالمعايشة أفّ رأس الماؿ الثقافي 
فوف داخؿ ؛ مف خلاؿ الشبكات الاجتماعية التي ينشئيا الموظCNASيساىـ في تعزيز الثقافة المؤسسية داخؿ 

 وخارج المؤسسة.
داخميًا، تعزز ىذه الشبكات الشعور بالوحدة، واليدؼ المشترؾ، والدعـ المتبادؿ. الموظفوف ذوو رأس -

الماؿ الثقافي القوي يميموف إلى المشاركة بفعالية في ىذه الشبكات، متبادليف الأفكار والخبرات. تسيـ ىذه 
ة، حيث يعمؿ الموظفوف بدافع مشترؾ لضماف الامتثاؿ لسياسات التفاعلات في تشكيؿ ثقافة تنظيمية متماسك
 التأميف الاجتماعي وحماية النظاـ الاجتماعي.

وتمتد ىذه الشبكات خارج نطاؽ المؤسسة لتشمؿ أرباب العمؿ، وصانعي السياسات، وأصحاب -
قدرة أكبر عمى بناء ذوو رأس الماؿ الثقافي القوي يتمتعوف ب CNASالمصمحة الخارجييف. المفتشوف وموظفو 

وصيانة علاقات مع أرباب العمؿ. ىذه العلاقات ضرورية لتطبيؽ لوائح التأميف الاجتماعي بكفاءة، حيث تعد 
وأرباب العمؿ عناصر حاسمة لضماف الامتثاؿ. تساعد شبكة العلاقات القوية القائمة  CNASالثقة والتعاوف بيف 

 تعزيز التعاوف، مما يسيـ في رفع كفاءة المؤسسة وتحسيف سمعتيا.عمى الاحتراـ المتبادؿ في تجنب النزاعات و 
 التصدي لمتحديات في تطبيق رأس المال الثقافي 

، إلا أف تطبيقو يواجو تحديات. قد CNASرغـ قدرة رأس الماؿ الثقافي عمى تعزيز الثقافة المؤسسية داخؿ 
ي القطاعات الخاصة وغير الرسمية، وأرباب العمؿ، خاصة ف CNASتعيؽ الحواجز الثقافية بيف موظفي 

الاستخداـ الفعاؿ لرأس الماؿ الثقافي. فقد يكوف لدى بعض أرباب العمؿ فيـ محدود لسياسات التأميف الاجتماعي 
ذوي  CNASأو تردد في الامتثاؿ لموائح، معتبريف إياىا عبئًا إضافيًا. في مثؿ ىذه الحالات، يصبح دور موظفي 
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ميؽ حاسمًا في سد ىذه الفجوات، مستخدميف معرفتيـ ومياراتيـ وفيميـ الثقافي لتوجيو رأس الماؿ الثقافي الع
 أرباب العمؿ عبر التعقيدات القانونية والإدارية لمتأميف الاجتماعي.

وموظفي أرباب العمؿ في ميمة  CNASإضافة إلى ذلؾ، قد يشكؿ تنوع الخمفيات الثقافية بيف موظفي 
تحديات إضافية. فقد تؤدي التفسيرات المختمفة للأعراؼ القانونية، وممارسات العمؿ، والتوقعات الاجتماعية إلى 

خاصة —ذوو القاعدة القوية مف رأس الماؿ الثقافي CNASتوترات أو سوء فيـ. في ىذه الظروؼ، يكوف موظفو 
أكثر قدرة عمى التعامؿ —ت الاجتماعية والسياؽ التاريخي لسوؽ العمؿ الجزائريأولئؾ الذيف يفيموف الديناميكيا

 مع ىذه الاختلافات، وتقديـ حموؿ تحترـ التنوع الثقافي مع الالتزاـ بالمتطمبات القانونية.
 تحديات إدارة العلاقات مع أرباب العمل من وجهة نظر مراقبي العمل 

العمؿ في إطار الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية بميمة تمثؿ العلاقات بيف أرباب العمؿ ومراقبي 
تحديًا فريدًا. ىذا التحدي ينبع مف التداخؿ بيف المتطمبات التنظيمية، البنى الاجتماعية، والديناميكيات المؤسسية. 

ماؿ. غير أف يقع عمى عاتؽ مراقبي العمؿ مسؤولية ضماف الالتزاـ بموائح التأميف الاجتماعي وصوف حقوؽ الع
تعقيدات ىذه العلاقات تفرض عقبات كبيرة أماـ المراقبيف. وفقًا لما أكده عدد مف الباحثيف، تتشكؿ العلاقة بيف 
صاحب العمؿ والمراقب مف خلاؿ مزيج مف العوامؿ الاجتماعية، الثقافية، والمؤسسية التي تؤثر عمى نجاعة 

 (.Bourdieu, 1986; Giddens, 2009سياسات التأميف الاجتماعي )
 مقاومة أرباب العمل للامتثال 

مف أبرز التحديات التي تواجو مراقبي العمؿ ىي ممانعة أرباب العمؿ للامتثاؿ لموائح التأميف الاجتماعي. 
يرى قطاع واسع مف أرباب العمؿ، لا سيما في المنشآت الصغيرة والمتوسطة أو القطاعات غير النظامية، أف 

Bourdieu (2891 ،)جتماعي تمثؿ عبئًا ماليًا لا داعي لو. يمكف فيـ ىذه المقاومة، وفقًا لػ اشتراكات التأميف الا
مف خلاؿ مفيوـ اليابيتوس، حيث يتبنى أرباب العمؿ مجموعة مف الممارسات التي تعطي الأولوية لممكاسب 

لؾ، يجد المراقبوف أنفسيـ في المالية قصيرة المدى عمى حساب المنافع طويمة الأجؿ لمتأميف الاجتماعي. نتيجة لذ
مواقؼ تتطمب منيـ ليس فقط فرض الامتثاؿ، بؿ أيضًا الانخراط في عممية إقناع، مما يجعؿ تطبيؽ الموائح ميمة 

 معقدة ومثيرة لمجدؿ.
(، فإف ديناميكيات السمطة والنفوذ في ىذه العلاقات غالبًا ما تؤدي إلى شكؿ 1008) Giddensكما يشير 
اومة، حيث يشكؾ أرباب العمؿ في مشروعية الموائح ويحاولوف التممص مف تنفيذىا. ىذه المقاومة، مف أشكاؿ المق

سواء مف خلاؿ عدـ الامتثاؿ السمبي أو المحاولات النشطة لتزييؼ السجلات، تشكؿ عائقًا كبيرًا أماـ المراقبيف في 
لمراقبيف التنقؿ في مسار معقد لمحفاظ عمى الحفاظ عمى المعايير التنظيمية. في كثير مف الحالات، يتعيف عمى ا

 سمطتيـ المينية مع السعي لخمؽ بيئة تعاونية تحفز أرباب العمؿ عمى الامتثاؿ الطوعي.
 العوائق الثقافية والاجتماعية 

أجمع المبحوثوف عمى أفّ العوائؽ الثقافية والاجتماعية، بالإضافة إلى مقاومة الامتثاؿ، تزيد مف تعقيد 
(، تمعب الأعراؼ الاجتماعية والتوجيات 1008) Giddensف مفتشي العمؿ وأرباب العمؿ. وفقًا لػ العلاقة بي

الثقافية دورًا محوريًا في تشكيؿ تصورات الأفراد وتفاعلاتيـ مع المؤسسات. في المناطؽ التي تييمف عمييا 
لعلاقة بيف المفتشيف وأرباب العمؿ بغياب الممارسات التجارية التقميدية وغير النظامية، مثؿ ميمة، غالبًا ما تتسـ ا

الثقة وضعؼ التفاىـ المتبادؿ. قد يعتبر أرباب العمؿ، لا سيما في القطاع غير الرسمي، المفتشيف كممثميف لنظاـ 
 مؤسسي غريب وبعيد، بدلًا مف شركاء في تحسيف ظروؼ العمؿ.
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يساىـ الطابع غير الرسمي لمعمؿ في الجزائر، خاصة في قطاعات مثؿ الزراعة وتجارة التجزئة الصغيرة، 
في تعزيز انعداـ الثقة لدى أرباب العمؿ تجاه المؤسسات الحكومية. يمكف لمفيوـ رأس الماؿ الثقافي لػ 

Bourdieu (2891أف يسمط الضوء عمى ىذه الديناميكية، مشيرًا إلى أف الت ) عرض المحدود لأرباب العمؿ
لميياكؿ الحكومية الرسمية يؤثر عمى مواقفيـ وسموكياتيـ تجاه السمطات التنظيمية. إف الافتقار إلى الألفة مع 

 الإجراءات المؤسسية يعيؽ قدرة المفتشيف عمى بناء علاقات إيجابية وتعزيز التعاوف.
 نقص الموارد والإمكانيات 

مفتوحة فإف المراقبيف أكدوا أفّ الافتقار إلى الموارد الكافية يشكؿ تحديًا حسب ما جاء في المقابلات ال
(، فإف القدرة التنفيذية لممؤسسات الحكومية 1008) Giddensجوىريًا آخر يواجو مراقبي العمؿ. وفقًا لما أوضحو 

وعمى الرغـ مف الدور في تطبيؽ السياسات غالبًا ما تتعرض للإعاقة بسبب القيود المؤسسية ومحدودية الموارد. 
الحيوي الذي يؤديو مراقبو العمؿ في ميمة في ضماف الالتزاـ بتشريعات التأميف الاجتماعي، إلا أنيـ يواجيوف 
عقبات لوجستية، مف بينيا نقص التدريب، والأدوات غير الحديثة، والوصوؿ المحدود إلى التكنولوجيا المتطورة. 

جراء عمميات تفتيش دقيقة.ىذه القيود تؤثر عمى قدرتيـ عمى الت  عامؿ بكفاءة مع أصحاب العمؿ وا 
كما أفّ نقص الموارد لا يقتصر تأثيره فقط عمى تقويض كفاءة المراقبيف، بؿ يمتد أيضًا إلى مسؤوليتيـ 

(، فإف نقص الدعـ المؤسسي قد يؤدي 2891) Bourdieuوفعاليتيـ في التعامؿ مع أصحاب العمؿ. كما يشير 
 الماؿ الرمزي لممراقبيف، مما يقمؿ مف سمطتيـ وتأثيرىـ في تطبيؽ التنظيمات.إلى إضعاؼ رأس 

 الحواجز السياسية والمؤسسية 
(، فإف الجمود 1008) Giddensالحواجز السياسية والمؤسسية تزيد مف تعقيد مياـ المراقبيف. وفقًا لػ 

لامتثاؿ. في السياؽ الجزائري، قد يؤدي الإداري وعدـ اتساؽ السياسات الحكومية يخمؽ بيئة يصعب فييا تحقيؽ ا
التداخؿ المعقد بيف الييئات الحكومية المختمفة، والأجندات السياسية، والأطر التنظيمية إلى إرباؾ أصحاب العمؿ 

( فكرة أف ىذا التشتت المؤسسي وغياب التنسيؽ قد يقوض 2891) Bourdieuفيما يتعمؽ بمسؤولياتيـ. يطرح 
 مية، مما يعيؽ قدرة المراقبيف عمى التواصؿ الفعاؿ مع أصحاب العمؿ.شرعية العممية التنظي

إف تسييس الأطر التنظيمية يمكف أف يضعؼ سمطة المراقبيف أيضًا، حيث قد يعتبر أصحاب العمؿ الموائح 
متأثرة بالمصالح السياسية بدلًا مف كونيا تشريعات محايدة تيدؼ لحماية الرفاه الاجتماعي. كما يوضح 

Giddens (2008 في مثؿ ىذه الظروؼ، يواجو مراقبو العمؿ صعوبة في تأكيد سمطتيـ، إذ يتعيف عمييـ ،)
 التعامؿ مع التحديات المتغيرة الناتجة عف القيود السياسية والمؤسسية.

 التوازن بين فرض القانون والدعم 
مراقبو العمؿ يواجيوف معضمة في الموازنة بيف تطبيؽ القانوف ودعـ أصحاب العمؿ لتحسيف بيئة العمؿ. 

( إلى أف التفاعلات الاجتماعية في مكاف العمؿ والإطار المؤسسي الأوسع تستمزـ مف 2891) Bourdieuيشير 
وازف يشكؿ تحديًا خاصًا في المؤسسات المراقبيف اتباع منيجية دقيقة تجمع بيف إنفاذ القانوف وتفيمو. ىذا الت

 الصغيرة، حيث قد يفتقر أصحاب العمؿ إلى الفيـ الكامؿ لالتزاماتيـ أو يواجيوف عقبات مالية تعيؽ الامتثاؿ.
يتعيف عمى المراقبيف الموازنة بيف تنفيذ القانوف وتقديـ الدعـ لأصحاب العمؿ، بيدؼ خمؽ مناخ يُنظر فيو 

(، يتطمب ىذا النيج مف مراقبي 1008) Giddensنفعة المتبادلة وليس كعبء. وفقًا لػ إلى الامتثاؿ كفرصة لمم
العمؿ توظيؼ الكفاءة الثقافية والتعاطؼ، مما يؤدي إلى أسموب يعزز التعاوف مع الحفاظ عمى سلامة النظاـ 

 التنظيمي.
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المعقدة التي يتعيف  بميمة سمسمة مف التحديات CNASتطرح إدارة العلاقات مع أصحاب العمؿ في سياؽ 
عمى مراقبي العمؿ التعامؿ معيا. ىذه التحديات، المتأصمة في مقاومة أصحاب العمؿ، والحواجز الثقافية 
والاجتماعية، وقمة الموارد، والتشتت المؤسسي، تستدعي نيجًا متعدد الأبعاد وقابلًا لمتكيؼ. استنادًا إلى أفكار 

Bourdieu (2891و )Giddens (1008يت ،) ضح أف ديناميات القوة والسمطة ورأس الماؿ الاجتماعي تمعب دورًا
محوريًا في تشكيؿ فعالية مراقبي العمؿ. معالجة ىذه التحديات تتطمب استراتيجية شاممة تشمؿ تعزيز الموارد، 

دي ليذه وتحسيف التدريب، وتبني نيج أكثر تعاونًا ومراعاة لمثقافة في التعامؿ مع أصحاب العمؿ. مف خلاؿ التص
تحسيف الكفاءة الإجمالية لإطارىا التنظيمي وضماف مستوى أعمى مف الامتثاؿ لموائح  CNASالقضايا، يمكف لػ 

 الضماف الاجتماعي في الجزائر.
 استراتيجيات تطوير إدارة العلاقات مع أصحاب العمل .5

، وبالأخص في تحسيف العلاقات بيف مفتشي العمؿ وأرباب العمؿ في سياؽ فحص الضماف الاجتماعي
بميمة، يستدعي منيجية متكاممة تأخذ بعيف الاعتبار الأبعاد السوسيولوجية لمسمطة والييمنة،  CNASإطار نظاـ 

بالإضافة إلى الصعوبات الواقعية التي تواجو مفتشي العمؿ. مف خلاؿ توظيؼ الرؤى السوسيولوجية، ولا سيما 
(، يمكف صياغة استراتيجيات لتعزيز التعاوف، 1008) GiddensوBourdieu (2891 )تمؾ المستمدة مف أعماؿ 

والحد مف المقاومة، وتحسيف مستويات الامتثاؿ لدى أصحاب العمؿ. تسعى ىذه الاستراتيجيات إلى توطيد 
العلاقات بيف المفتشيف وأرباب العمؿ، مع التركيز عمى تعزيز الثقة المتبادلة، وتطوير الميارات، والاستثمار 

 لرأس الماؿ الاجتماعي. الأمثؿ
 بناء الثقة وتحسين التواصل .5.1

تعد إحدى الاستراتيجيات الرئيسية لتحسيف العلاقات مع أرباب العمؿ ىي التركيز عمى ترسيخ الثقة بيف 
( إلى أف الثقة تمثؿ عنصرًا أساسيًا في التفاعلات 1008) Giddensالمفتشيف وأصحاب العمؿ. يشير 

قد يؤدي إلى تقويض كفاءة الآليات التنظيمية بشكؿ ممحوظ. يتعيف عمى مفتشي العمؿ الاجتماعية، وأف غيابيا 
تجاوز دورىـ التقميدي كمنفذيف لمقوانيف والموائح، ليصبحوا شركاء موثوقيف يمكف لأرباب العمؿ الرجوع إلييـ 

مف النيج التصادمي إلى  لمحصوؿ عمى الإرشاد والمساندة. يتطمب ىذا التحوؿ تغييرًا جذريًا في النموذج الفكري
 النيج التعاوني.

( عمى أىمية 2891) Bourdieuيعد إنشاء قنوات اتصاؿ مفتوحة خطوة محورية في ىذه العممية. يشدد 
رأس الماؿ الرمزي في التفاعلات، حيث يمكف لممفتشيف تعزيز شرعيتيـ مف خلاؿ الانخراط في حوار قائـ عمى 

، ينبغي عمى المفتشيف تبني أسموب تواصؿ الاحتراـ المتبادؿ. بدلًا مف التع امؿ مع أصحاب العمؿ كخصوـ
 متعاطؼ ومراعٍ لمخصوصيات الثقافية يقر بالتحديات التي ي

واجييا أصحاب العمؿ. مف خلاؿ استخداـ لغة مألوفة وتقديـ شروحات واضحة وغير تيديدية لموائح، 
 يمكف لممفتشيف تعزيز التعاوف.

 عبر التثقيف والتأهيل تعزيز قدرات أرباب العمل .5.2
يشكؿ القصور في فيـ منظومة التأمينات الاجتماعية ومنافعيا عائقًا رئيسيًا يسيـ في مقاومة أرباب العمؿ. 

المتمثؿ في المعارؼ والميارات والتعميـ —(، يمعب رأس الماؿ الثقافي2891) Bourdieuوفقًا لما أشار إليو 
صياغة التوجيات والسموكيات تجاه المؤسسات. في ىذا الإطار، يعد دورًا محوريًا في —المكتسب لدى الأفراد

 تعميؽ وعي أرباب العمؿ بالتزاماتيـ القانونية نيجًا استراتيجيًا لتحفيز الامتثاؿ الطوعي.
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ينبغي عمى مفتشي العمؿ إطلاؽ مبادرات تعميمية وبرامج تدريبية تيدؼ إلى توعية أرباب العمؿ بأىمية 
، ليس فقط كالتزاـ قانوني، بؿ كآلية لتعزيز استمرارية الأعماؿ ورفاه العامميف عمى المدى التأميف الاجتماعي

البعيد. يجب تصميـ ىذه البرامج لتمبية متطمبات مختمؼ القطاعات، مع التركيز بشكؿ خاص عمى المؤسسات 
ءً. علاوة عمى ذلؾ، ( والأنشطة غير الرسمية، حيث تكوف فجوات المعرفة أكثر جلاSMEsالصغيرة والمتوسطة )

يتعيف تنفيذ ىذه المبادرات بنيج تشاركي، بدلًا مف اتباع أسموب توجييي مف أعمى إلى أسفؿ، بيدؼ تعزيز 
 الشعور بالممكية والمشاركة لدى أرباب العمؿ.

 توظيف رأس المال الاجتماعي لتحقيق الامتثال .5.3
مف رأس الماؿ الاجتماعي بشكؿ استراتيجي إلى جانب التفاعؿ المباشر، يتعيف عمى المفتشيف الاستفادة 

( رأس الماؿ الاجتماعي بأنو الموارد التي يكتسبيا الأفراد 2891) Bourdieuلتحسيف مستويات الامتثاؿ. يعرّؼ 
أو الجماعات مف شبكات علاقاتيـ. يمكف لممفتشيف الاستفادة مف ىذا المفيوـ مف خلاؿ تعزيز شبكات الثقة 

يضـ مجموعة مف —العمؿ والعماؿ والمؤسسات الاجتماعية. عبر تأسيس مجتمع لمممارساتوالتعاوف بيف أرباب 
 يمكف لممفتشيف تشجيع الدعـ المتبادؿ والمساءلة.—الشركات والمنظمات الممتزمة بمعايير التأميف الاجتماعي

تثاؿ وفوائد إف إنشاء شبكات نظراء بيف أرباب العمؿ، حيث تتبادؿ المؤسسات الناجحة تجاربيا في الام
التأميف الاجتماعي، مف شأنو أف يقمؿ بشكؿ ممحوظ مف التردد في التعامؿ مع النظاـ. يمكف ليذه الشبكات أف 

 تشكؿ منصة لمتعمـ الجماعي ونشر أفضؿ الممارسات، مما يعزز الشرعية الاجتماعية للإطار التنظيمي.
 تقديم الدعم لممؤسسات الصغيرة والقطاع غير النظامي .5.4

لانتشار المؤسسات الصغيرة والعمالة غير النظامية في ميمة، يتعيف عمى المفتشيف تعديؿ  نظرًا
( لميياكؿ 1008) Giddensاستراتيجياتيـ لمواجية التحديات الفريدة التي يواجييا ىذا القطاع. استنادًا إلى تحميؿ 

العمؿ في ىذه القطاعات، والتي غالبًا الاجتماعية، مف الأىمية بمكاف فيـ الضغوط الاقتصادية التي تواجو أرباب 
 ما تعيؽ قدرتيـ عمى الالتزاـ بموائح الضماف الاجتماعي.

تتمثؿ إحدى الاستراتيجيات الأساسية في توفير مسارات مرنة للامتثاؿ لممؤسسات الصغيرة وأرباب العمؿ 
ماعي أو المساعدة في فيـ في القطاع غير النظامي. قد يشمؿ ذلؾ التطبيؽ التدريجي لمساىمات الضماف الاجت

كيفية ىيكمة ىذه المساىمات لتقميؿ الأعباء المالية. يمكف لممفتشيف أيضًا العمؿ كوسطاء، يربطوف أرباب العمؿ 
بالمستشاريف المالييف أو برامج الدعـ التي تيدؼ إلى تيسير الانتقاؿ إلى الممارسات التجارية النظامية. ينبغي أف 

 إطار داعـ يخفؼ مف عبء الامتثاؿ، بدلًا مف فرض العقوبات في المراحؿ الأولى. ينصب التركيز عمى توفير
 تعزيز الموارد والدعم المؤسسي لممراقبين .5.5

لتنفيذ ىذه الاستراتيجيات بكفاءة، مف الضروري أف يتمتع مراقبو أرباب العمؿ بإمكانية الوصوؿ إلى الموارد 
( عمى أف القدرة المؤسسية تمعب دورًا حاسمًا في قدرة اليياكؿ 1008) Giddensاللازمة والتدريب الملائـ. يشدد 

الحكومية عمى تنفيذ السياسات. يجب أف يتوفر لممفتشيف أدوات حديثة، وتطوير ميني مستمر، وتفويض واضح 
 للانخراط في عمميات تفتيش استباقية، بدلًا مف تفاعمية.

ضروريًا لضماف قدرة —المالية والدعـ السياسيمف حيث الموارد —علاوة عمى ذلؾ، يعد الدعـ المؤسسي
المفتشيف عمى أداء واجباتيـ بسمطة ومصداقية. في غياب الموارد الكافية، قد يواجو المفتشوف صعوبات في تقديـ 

( ىنا: تعتمد 2891) Bourdieuمستوى الخدمة الذي يعزز الامتثاؿ والتعاوف. ينطبؽ مفيوـ رأس الماؿ الرمزي لػ 
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شيف عمى الدعـ المؤسسي الأوسع الذي يتمقونو، مما يعزز سمطتيـ وقدرتيـ عمى تيسير التغيير داخؿ شرعية المفت
 المجتمع التجاري.

 التكيف مع السياقات المحمية والأعراف الاجتماعية .5.6
أخيرًا، يعد عنصر التكيؼ مع السياقات المحمية والأعراؼ الاجتماعية أمرًا حيويًا في تحسيف العلاقات مع 

( عمى أىمية فيـ البيئة الاجتماعية التي يعمؿ فييا الفرد. في ميمة، حيث 1008) Giddensب العمؿ. يؤكد أربا
تتداخؿ الممارسات التجارية التقميدية مع الأطر التنظيمية الرسمية، يجب عمى مفتشي العمؿ أف يكونوا شديدي 

ا لذلؾ. يتطمب ىذا فيـ التحديات الفريدة التي الحساسية لمديناميكيات الثقافية المحمية وأف يكيفوا نيجيـ وفقً 
دراؾ دور الممارسات غير الرسمية في الاقتصاد المحمي، ودمج ىذه  تواجييا الشركات في مختمؼ القطاعات، وا 

 الرؤى في الإطار التنظيمي.
يتعيف عمى مفتشي العمؿ الانخراط في تدخلات مصممة خصيصًا تقر بالأعراؼ المحمية وتحترميا، مع 

لاستمرار في الدفع نحو الامتثاؿ التنظيمي. يتطمب ىذا فيمًا عميقًا لمديناميكيات الاجتماعية المحمية والقدرة عمى ا
 ممارسة المرونة في تطبيؽ القانوف عند الاقتضاء.

 الخاتمة .6
ليس  CNASتكشؼ الدراسة أف تحسيف العلاقة بيف المراقبيف المحمفيف والمعتمديف وأرباب العمؿ داخؿ 

مجرد مسألة تقنية، بؿ ىو عممية اجتماعية معقدة تحكميا الثقة، وتمثيلات السمطة، وطبيعة التفاعلات اليومية 
داخؿ المجاؿ الميني. وقد أظيرت النتائج أف الامتثاؿ لقوانيف الضماف الاجتماعي يرتبط بشكؿ كبير بنوعية 

مع أصحاب العمؿ، حيث تبرز الثقة المتبادلة وقنوات العلاقة التي ينجح المراقب المحمؼ والمعتمد في بنائيا 
التواصؿ المفتوحة كعنصريف حاسميف في تحويؿ الرقابة مف فعؿ سمطوي إلى ممارسة تشاركية تساىـ في تعزيز 

 مستوى الالتزاـ.
أوضحت الدراسة أف شبكات العلاقات، بما تحممو مف رمزية اجتماعية ومنطؽ منفعة متبادلة، تمعب دورًا 

أساسيًا في تيدئة التوترات بيف الأطراؼ وخمؽ بيئة تشجع عمى احتراـ القواعد. وعمى النقيض، تظؿ تحديات 
القطاع غير النظامي وتشتت أنماط النشاط الاقتصادي مف العوامؿ التي تتطمب قراءة أكثر مرونة لمواقع، حيث 

ـ العممي، مما يجعؿ التكيؼ مع السياؽ يشعر أصحاب العمؿ غالبًا بأف الإجراءات النظامية لا تعكس واقعي
 .ضرورة وليس خيارًا

وتشير البيانات أيضًا إلى أف فعالية المراقب المحمؼ والمعتمد تعتمد بشكؿ كبير عمى الدعـ المؤسسي 
الذي يتمقاه، سواء مف حيث الموارد أو تنظيـ العمؿ. فالمراقب الذي يعمؿ في بيئة مييأة يكوف أكثر قدرة عمى 

والتأطير، وأقؿ عرضة لتحويؿ الرقابة إلى مجرد إجراء شكمي. ومف العناصر البارزة كذلؾ أىمية إعادة  الإقناع
إدماج التغذية الراجعة في الممارسة المينية، حيث يسمح الاستماع إلى انشغالات أرباب العمؿ وفيـ تجارب 

 الية.المراقبيف المحمفيف والمعتمديف بتطوير آليات رقابية أكثر ملاءمة وفع
وعميو، فإف تعزيز التزاـ أصحاب العمؿ بمعايير الضماف الاجتماعي يتطمب رؤية شاممة تجعؿ مف العلاقة 
المينية محورًا لمعمؿ، ومف الفيـ الاجتماعي لمسياقات قاعدة لصياغة التدخؿ، ومف دعـ المراقبيف المحمفيف 

ة لبناء تنظيـ أكثر عدالة وفعالية. وتبرز مف خلاؿ والمعتمديف أساسًا لتحسيف الأداء، ومف التفاعؿ المستمر وسيم
ذلؾ الحاجة إلى مقاربة تتجاوز منطؽ الردع والإجراءات نحو بناء ثقافة تنظيمية قائمة عمى الثقة المتبادلة، 
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والشراكة، واستيعاب تنوّع الواقع الاجتماعي والاقتصادي، بما يكفؿ تعزيز استقرار نظاـ الضماف الاجتماعي 
 ماية العامميف في الجزائر.وتحسيف ح
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