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تتناول ىذه الدراسة ظاىرة قمق الإحصاء لدى طمبة العموم الاجتماعية في الجامعة الجزائرية، وىي مشكمة أكاديمية : ممخص
  يعتمد البحث عمى مراجعة منيجية لمدراسات السابقة وفق منيجية ،ونفسية تؤثر عمى مستوى الأداء الأكاديمي لمطمبة

Petticrew & Roberts (2006) ،حيث تم تحميل العوامل المسببة لمقمق والتي تشمل ضعف الخمفية الرياضية ،
بغياب تبط تشير النتائج إلى أن قمق الإحصاء ير  .الاتجاىات السمبية نحو المادة، ونقص استراتيجيات التدريس التفاعمية

العوامل النفسية، مثل الخوف من الفشل والعوامل الأكاديمية مثل تدريس المادة بأسموب نظري الخمفية الرياضية لمطمبة وب
استخدام بكما تقترح الدراسة مجموعة من التدخلات لمتخفيف من القمق بما في ذلك تعزيز فعالية التدريس  ،غير تطبيقي

توصي الدراسة بضرورة إعادة تصميم مناىج الإحصاء بشكل تدريجي، واعتماد أساليب تدريس  ،التكنولوجيا في التعميم
 .تفاعمية، إلى جانب توفير دعم أكاديمي ونفسي لمطمبة، مما يساىم في تعزيز الفيم وتقميل القمق المرتبط بيذه المادة

 .استراتجيات التخفيف؛ العموم الاجتماعية؛ التعميم العالي؛ قمق الإحصاءالكممات المفتاحية:  
Abstract: This study explores the phenomenon of statistics anxiety among social science students at 

Algerian universities, a psychological and academic challenge that affects their academic performance. 

The research follows a systematic review methodology based on Petticrew & Roberts (2006), 

analyzing the factors contributing to this anxiety, including weak mathematical background, negative 

attitudes toward statistics, and the lack of interactive teaching strategies. 

Findings indicate that statistics anxiety is linked to psychological factors, such as fear of failure, and 

academic factors, including theoretical, non-applied teaching methods. The study suggests several 

interventions to mitigate this anxiety, such as improving teaching effectiveness, integrating technology 

into instruction, and implementing cognitive and behavioral strategies. 

The study recommends redesigning statistics curricula progressively, adopting interactive teaching 

approaches, and providing academic and psychological support to students. These strategies aim to 

enhance students’ understanding of statistics while reducing their anxiety, ultimately improving their 

academic success in social sciences. 
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 خمفية الدراسة -1
يقوم أي عمم عمى وحدة الموضوع ووجود منيج بحث يتيح لو دراسة مواضيعو بشكل معمق معتمدا بشكل أساسي 
عمى الأرقام والحسابات الرياضية فيي المغة التي يمكن أن يتفق عميو جميع الباحثين ميما كان انتمائيم الفكري، 

مفت طبيعتيا فيي تتفق في انيا تستخدم من ىنا يظير ما مدى أىمية الإحصاء في مختمف العموم فميما اخت
الإحصاء لقياس وتحميل نتائجيا سواء في الفيزياء أو في عمم النفس، وبالتالي فكل العموم تعتمد بشكل أو باخر 
عمى الإحصاء الذي يشكل معضمة لمكثير من الطمبة خاصة في العموم الاجتماعية، اين نلاحظ أن ىناك توجس 

عور بانيا نشاز وسط المقاييس التي يدرسونيا، وىو ما يولد لدييم ما يعرف أكاديميا بأنو كبير من ىذه المادة والش
طالب  032"قمق الإحصاء"، وىو ظاىرة عالمية توجد في كل الدول فمثلا في دراسة ل أنطوني عمى عينة من 

( أن معظم 0880ي )بالمئة منيم لدييم قمق الإحصاء، ويشير بيتروفيسك 08في جامعة فموريدا أشارت الى أن 
طمبة العموم الاجتماعية الممتحقين بمقررات الإحصاء يشعرون بدرجة عالية من التوتر وتظير لدييم مشاعر 

 (032، ص 0803الخوف والقمق )رقاد، الزقاي، 
( القمق الاحصائي بأنو "مشاعر التوتر التي تنتاب الطالب عند دراسة مقرر 0202يعرف كروز وأخرون )

أثناء إجراء التحميلات الإحصائية وتفسيرىا" كما أنيم توصموا عمى إلى أن القمق الاحصائي مكون الإحصاء أو 
 متعدد الأبعاد يشمل:

 .تقدير الطالب لأىمية المادة :قيمة الإحصاء -
 .الشعور بالتحدي عند محاولة تفسير النتائج الإحصائية : قمق التفسير -
 .المرتبط بتقييم الأداء خلال الحصص والامتحاناتالتوتر  : قمق الصف الدراسي والاختبار -
 .تقييم الطالب لقدرتو عمى التعامل مع الأرقام :مفيوم الذات الحسابي -
 .تردد الطالب في استشارة الأساتذة أو الزملاء :الخوف من طمب المساعدة -
 .لمادةانطباع سمبي تجاه الطريقة التي يدرس بيا بعض الأساتذة ا :الخوف من أساتذة الإحصاء -

يبدأ تخوف الطمبة من أول حصة لمادة الإحصاء فيم لا يعون أىمية ىذا المقياس كما أن لدييم قمق من المادة 
 ( يمكن حوصمة الأسباب في:0888في حد ذاتيا وليس لصعوبتيا، ووفقا ل أنوقبوري وولسون )

 العوامل المحيطية مثل المعمومات السابقة في الرياضيات. -
 مثل الثقة في الذات في مجال الرياضيات والفعالية الذاتيةالعوامل الشخصية  -
 (.00، 0882العوامل الديموغرافية مثل السن والجنس )دوقة،  -

يعتقد الكثير من الطمبة أن )الإحصاء = الرياضيات( حيث يربطون بينيم ويعتقدون انيما وجيان لعممة واحدة، 
الذين يتم توجيييم الى التخصصات المختمفة في العموم وبالنظر إلى أن أغمبية الطمبة الذين يختارون أو 

الاجتماعية يأتون من الشعب الأدبية وبالتالي فيم لا يدرسون الرياضيات بشكل معمق مثل التخصصات العممية 
التي تعتبر فييا الرياضيات مادة أساسية، ىذا ما يخمق نوع من التخوف لدييم من ىذه المادة. بالإضافة الى ان 

من الطمبة لا يدرك الأىمية الكبيرة للإحصاء في مجال البحث الاجتماعي، ولا يدرك أن الإحصاء  العديد
 بالإضافة الى المنيجية يعد من المواد الأساسية في تحميل البيانات الاجتماعية

برامج الوتحديد لدى طمبة العموم الاجتماعية،  "قمق الإحصاء" تحديد أسبابتيدف ىذه المراجعة المنيجية إلى 
 .التدخمية المُقترحة لتخفيفو
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 أهمية الدراسة -2
ترتبط أىمية الدراسة بموضوع الدراسة الذي يعرف انتشارا كبيرا بين الطمبة، كما ترتبط أىمية ىذه الدراسة بأىمية  

 الفئة المدروسة حيث تركز عمى طمبة العموم الاجتماعية لتحديد سبب قمقيم الاحصائي وتقترح حمول لمشاكميم.
 أهداف الدراسة -3

 .تحديد مستوى قمق الإحصاء بين طمبة العموم الاجتماعية .0
 .استعراض العوامل المرتبطة بقمق الإحصاء )النفسية، الاجتماعية، والأكاديمية( .0
 .تقييم فعالية التدخلات المصممة لتخفيف قمق الإحصاء .3

 منهجية الدراسة -4
الاعتماد في ىذه الدراسة عمى القيام بالمراجعة المنيجية لمدراسات التي تمحورت حول قمق الإحصاء عند طمبة  تم

 2والتي تقوم عمى أساس وجود  .Petticrew, M., & Roberts, H. (2006)العموم الاجتماعية وفق طريقة 
 لو بالتفصيل في النقاط الموالية.خطوات لمقيام بالمراجعة المنيجية لمدراسات السابقة، وىو ما سنتناو 

 :(Formulating the Review Question) تحديد السؤال البحثي -1.4
 الإجابة عمى الأسئمة التالية في لمدراسة السؤال الرئيسييتمثل 

o  قمق الإحصاء لدى طمبة العموم الاجتماعية؟ ىي أسبابما 
o ما ىي الاستراتيجيات الفعّالة لمتعامل مع ىذا القمق؟ 

 :(Defining Inclusion and Exclusion Criteria) تحديد المعايير -2 .4
 معايير الإدراج: 

o دراسات تتناول قمق الإحصاء لدى طمبة العموم الاجتماعية. 
o عمى منصة راسات منشورة دASJP .لأننا نركز عمى الجامعات الجزائرية 
o الدراسات الكمية والنوعية. 

 معايير الاستبعاد: 
o التي لا تتناول طمبة العموم الاجتماعية بشكل خاص الدراسات. 
o الدراسات غير المكتممة أو التي تفتقر إلى البيانات الكافية. 
o الدراسات التي تركز عمى تخصصات أخرى لا علاقة ليا بالإحصاء. 

 :(Searching for Studies) البحث عن الدراسات ذات الصمة -3 .4
 مصادر البحث: 

o  المتمثمة حصرا في قواعد البيانات الأكاديميةASJP. 
o .البحث في المستودعات الرقمية لمجامعات الجزائرية 

 مصطمحات البحث: 
  قمق الإحصاء"يتمثل المصطمح الأساسي ليذه الدراسة في "

دراسة  270تم الحصول عمى  ASJPبعد إدخال مصطمح "قمق الإحصاء" في خانة البحث في قاعدة البيانات 
حسب مصطمح البحث، مع ملاحظة أنو بعد التدقيق اليدوي لمنتائج وجدنا أن أغمبية من النتائج لا تتصل 

 دراسات فقط. 0بمصطمح البحث تماما، وقد كانت الدراسات المرتبطة بموضوعنا ىي 
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 منا عمى دراسة واحدة.وقد اتجينا لمبحث في المستودعات الرقمية لمجامعات الجزائرية وقد تحص
 الجدول التالي يمخص النتائج المتحصل عمييا

 النتائج المتحصل عميها في منصات البحث (10)جدول 

 النوع عدد الدراسات المتحصل عمييا موقع البحث

 مقالة ASJP 0منصة 

 أطروحة دكتوراه 0 المستودع الرقمي لجامعة وىران
 :(Assessing the Quality of the Studies) تقييم جودة الدراسات -4 .4
 أداة تقييم الجودة: 

( لا يحققان 0بعد القيام بعممية تقييم جودة الدراسات من خلال الاطلاع السريع عمييا، وجدنا بأن ىناك دراستان )
الاتجاه عمقة بموضوع ولا يساىمان في تحقيق اىداف الدراسة حيث كانت واحدة مجرد دراسة سردية، والثانية مت

 لذا تم استبعدىما. نحو الإحصاء
 دراسات تحقق المعايير المطموبة كما أنيا تتميز بــ: 2فيما وجدنا 

o .تحديد أىداف واضحة تسعى الي تحقيقيا 
o .تنوع المناىج التي استدمتيا الدراسات المتضمنة بين المنيج الوصفي، والشبو تجريبي 
o  اعتمدنا عمييا.مناسب في الدراسات التي حجم العينة 

 :(Data Extraction) استخلاص البيانات -5 .4
 استخلاص النتائج من الدراسات 0جدول 

 المنيجية المتبعة سنة النشر الباحث الدراسة
ظاىرة قمق الإحصاء عند طمبة عمم 

 النفس وعموم التربية
 المنيج الوصفي 0882 دوقة أحمد

التعمم التعاوني عمى فعالية استراتيجية 
كل من قمق الإحصاء وتحصيل 
 الإحصاء واتجاه الطمبة نحو الاحصاء

 المنيج شبو تجريبي 0800 بوموس فوزية

القمق الاحصائي لدى طلاب الأقسام 
النيائية دراسة ميدانية بجامعة عبد 

 0الحميد ميري قسنطينة 

 المنيج الاكمينيكي 0802 عمار زدام، رزيق منال

نحو الإحصاء وعلاقتو بقمق الاتجاه 
 الإحصاء لدى طمبة الجامعة الجزائرية

 المنيج الوصفي 0802 بن لعريبي مختارية

قمق الإحصاء لدى الطمبة الجامعيين في 
 ضوء بعض المتغيرات

رقاد العونية، الزقاي نادية 
 مصطفى

 المنيج الوصفي 0803
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 :(Synthesizing the Evidence) تحميل البيانات -6 .4
( أن ىناك مستوى قمق عالي لدى طمبة السنة الأولى عموم اجتماعية كما أن الاناث أكثر قمقا 0882وجد دوقة )

من الذكور، كما أن القمق يختمف باختلاف الشعبة العممية لمطمبة حيث يظير أن الطمبة الذين قدموا من شعبة 
م عمى المعارف في مجال الرياضيات فيما يرى  أداب وفمسفة أكثر قمقا من التخصصات العممية نتيجة عدم توافرى

( أن من أسباب القمق الاحصائي ىو أن الطالب ليس لديو الاستعداد الفكري لكي يستوعب 0802زدام ورزيق )
مضمون ىذه المقياس مع غياب معمومات سابقة عنو نتيجة خمفيتيم الأدبية، كذلك من الأسباب ىو الغياب 

ف الطمبة لانيم يعتقدون بعدم أىمية ىذا المقياس فيو ينتيي بنياية مذكرة المتكرر عن المحاضرات من طر 
يشرحون المواضيع الإحصائية بسرعة لا تتناسب مع مستوى  -حسب الطمبة–التخرج، بالإضافة الى أن الأساتذة 

( 0800) (. فيما تشير بن لعريبي207استيعاب الطمبة، مع عدم استعماليم امثمة توضيحية لتسييل الفيم )  ، 
 أن الاتجاىات أمر ميم جدا تؤدي الى شعور الطالب بالنفور وتقوده الى الابتعاد عن مادة الإحصاء.

( في معظميا في تقنيات الاسترخاء أو 0800ر حسب دوقة )حصأما فيما يخص العلاج ليذه الظاىرة فيي تن
د الجامعي وكذلك عن طريق التدخل أساليب أخرى تستخدم لتعديل اتجاىات الطمبة نحو لمادة عن طريق الارشا

فيوم الذات الاكاديمي لمطالب في لشخصية الأخرى مثل الفاعمية الذاتية أو ممن أجل التأثير عمى بعض العوامل ا
( فمموصل لتمكين الطالب من ىذا المقياس 0802(، وحسب زدام ورزيق )00، 0800مجال الإحصاء )دوقة، 

تمارين باستمرار كما يجب حث الطمبة عمى التوسع من خلال الاطلاع يجب توفير حجم ساعي كافي وتطبيق ال
 (.200، 0802عمى مصادر خارجية زدام، رزيق، 

تشير الدراسات إلى أن قمق الإحصاء ظاىرة منتشرة بين طمبة العموم الاجتماعية، حيث يشعر الطمبة بالخوف 
(، 0802)زدام، رزيق،  حل النيائية من دراستيموالتوتر عند التعامل مع المسائل الإحصائية لا سيما في المرا

تظير الأبحاث أن مستويات قمق الإحصاء تختمف باختلاف عدة عوامل، مثل الخمفية الأكاديمية لمطمبة، مدى 
كما كشفت دراسة أجريت عمى طمبة ( 0882)دوقة،  إلماميم بالمفاىيم الرياضية، وخبراتيم السابقة مع الإحصاء

جراء عمم النفس أن مست ويات قمق الإحصاء لدييم مرتفعة، خاصة في الجوانب المتعمقة بتفسير البيانات وا 
 (.0800)بن عريبي،  التحميلات الإحصائية

 :(Reporting the Results) تقديم النتائج -7 .4
 إلى أن أسباب القمق الاحصائي تتمثل فيتشير نتائج الدراسات 

o  الاجتماعية.ضعف الخمفية الرياضية لمطمبة في العموم 
o  وجود اتجاه سمبي نحو المادة واعتباره غير ميمة ولا تتناسق مع التوجو العام لمتخصصات

 العموم الإنسانية والاجتماعية.
o  ضعف أساليب تدريس ىذا المقياس من طرف الأساتذة وعدم وجود طرق تدريس إبداعية مع

 الحديثة. ضعف الممارسة التطبيقية مع عدم استعمال الوسائل التكنولوجية
o  ،اختلاف نتائج الدراسات فيما يخص اختلاف مستوى القمق الاحصائي بالنسبة لمتغير الجنس

( وبين من يرى أن الذكور 0802حيث ىناك من وجد بان الاناث لدييم مستوى اعمي ) دوقة، 
(  وىناك من وجد بانو لا توجد فروق في مستوى 0800لدييم مستوى أعمى )بن موسى، بوفرة، 

 (.0803ق الاحصائي تعود الى الجنس )رقاد، زقاي، القم
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 (Discussion) مناقشة النتائج -8 .4
تتفق نتائج الدراسات المتضمنة في ىذه الدراسات مع الدراسات التي ترى بأن القمق الاحصائي متغير متعدد 

معتقدات سمبية وجود و  العوامل الفردية والنفسية أن Onwuegbuzie, & Wilson (2003)العوامل، حيث يرى 
ي كذلك لدى الطلاب حول قدراتيم في التعامل مع الأرقام، مما يرتبط غالبًا بمستوى عام من القمق الرياض

، انخفاض الثقة بالنفس والشعور بعدم الكفاءة الذاتية ما يجعل الطلاب يرون مادة الإحصاء مادة معقدة ومخيفة
التدريس التقميدية التي تركز عمى الجوانب النظرية دون تقديم  فأساليب ةالعوامل التعميمية والتربويومنيا أيضا 

تصميم المناىج الذي لا يتيح التدرج المناسب في عرض المفاىيم مما و  تطبيقات عممية أو أمثمة حياتية ممموسة
  .يعيق عممية الفيم والتطبيق

فية الرياضية لدى الطلاب يؤدي إلى ضعف الخمك نقص الخبرة والميارات الأساسيةفيرى  Macher (2019)أما 
عدم وجود ربط كافٍ بين المادة و  الفجوة بين النظرية والتطبيقدة و صعوبة استيعاب المفاىيم الإحصائية المعق

 ي،النظرية والأنشطة التطبيقية، مما يجعل الطلاب يشعرون بأن المعمومات مجردة وغير قابمة لمتطبيق العمم
تأثير التوقعات العالية من قبل المؤسسات التعميمية والأىل، مما يرفع من مستويات و  يةلضغوط النفسية والأكاديموا

 .التوتر والقمق لدى الطلاب عند مواجية مادة الإحصاء
غير  تأثير أساليب التدريسك العوامل التربوية والتعميميةفيرى أن  Pacheco & Carretero (2021)أما 

تصميم المنيج الثابت الذي لا يأخذ بعين ، و لنقدي ولا تربط المادة بواقع الطالبالمبتكرة التي لا تحفّز التفكير ا
والتي من  المعتقدات الثابتة لدى الطلاب، و الاعتبار اختلاف مستويات الطلاب وقدراتيم عمى استيعاب المعمومات

ات سمبية قبل حتى بدء أن القدرات في الرياضيات والإحصاء لا يمكن تطويرىا، مما يؤدي إلى تشكيل توقعبينيا 
حيث يشعر الطالب بنقص الدعم والتشجيع من قبل الأستاذ  غياب بيئة تعميمية محفّزة وداعمة، كذلك الدراسة
 .والزملاء

أنو  Onwuegbuzie, & Wilson (2003)أما فيما يخص الاستراتيجيات المناسبة لمتعامل معيا فقد اقترح 
تقديم جمسات علاجية تيدف إلى تعديل الأفكار السمبية وتعزيز ك سموكيةتدخلات معرفية يجب العمل عمى تقديم 
تبني أساليب تعميمية تفاعمية )مثل التعمم النشط والعمل من خلال  تحسين طرق التدريسو  الثقة بالقدرات الحسابية

لتقديم المادة ى ما يؤدي ال استخدام التكنولوجيا، كذلك الجماعي( تُعيد ربط المفاىيم النظرية بتطبيقات عممية
  .بأسموب بصري وتفاعمي يسيل فيميا

دمج الدروس التطبيقية والتمارين العممية  من خلال إعادة تصميم المناىجفقد اقترح  Macher (2019)بينما يرى 
تشجيع العمل الجماعي وتبادل الخبرات ، و مع الشرح النظري لتقميل الفجوة بين المعرفة النظرية والتطبيق العممي

 .الطلاب مما يساعد عمى تقميل الشعور بالعزلة والضغط الفردي بين
أي  Flipped Classroom اعتماد نموذج الفصول المقموبةأن  Pacheco & Carretero (2021)فيما يرى 

تشجيع الطلاب عمى التحضير المسبق لممادة ومناقشتيا خلال الحصص مما يخمق بيئة تعميمية تفاعمية ويسيم 
استخدام تقنيات التقييم المستمر وتقديم تغذية راجعة فورية و  التقييمات التكوينية الدورية، والقيام بمفي ترسيخ الفي

استخدام التكنولوجيا ب دمج الوسائط التفاعمية، والعمل عمى لتصحيح المفاىيم وتخفيف القمق المرتبط بالامتحانات
التفاعمية( لجعل المادة أكثر جاذبية وسيولة في والوسائط المتعددة )مثل الفيديوىات التعميمية والتطبيقات 

 .الاستيعاب
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( أن 0222و ديمي ) ومن النتائج الميمة التي لم تتطرق الييا أي من الدراسات الجزائرية ىو ما أوضحو أونجبوزي
الطمبة الذين لدييم معايير غير واقعية ىم الأكثر توجيا نحو إظيار درجة مرتفعة من قمق الإحصاء مما يتسبب 

عاقة تقدم الطمبة معرفيا في تمك الموضوعات )رقاد، الزقاد،  ، ص 0803في عرقمة فعالية الذات الأكاديمية وا 
020.) 

 :(Conclusions and Recommendations) الاستنتاجات والتوصيات -9 .4
من خلال العرض السابق لمنتائج ومقارنتيا بنتائج دراسات أخرى يظير جميا أن المشكل الأساسي في "قمق 
الإحصاء" عند طمبة العموم الاجتماعية ىو مشكل نفسي معرفي، حيث يبدأ الطالب بتوقع صعوبة المادة حتى قبل 

بينيا وبين مادة الرياضيات التي لم يدرسيا جيدا في الثانوي بحكم أنو  أن يبدأ أول حصة، فمن مجرد اسميا يربط
 ذو توجو أدبي وىو ما يخمق اتجاه سمبي نحوىا مما يعطل قدراتو المعرفية في تعمم واستيعاب ىذه المادة.

 ويمكن أن نمخص العلاقة بين القمق والاحصاء في الشكل التالي:
 

 
 قمق الاحصاء وضعف النتائج نالعلاقة بي(10)رسم توضيحي 

فبمجرد تحصل الطالب عمى البرنامج الجامعي ورؤيتو لممقاييس ينصدم بوجود مادة الإحصاء والقيام مباشرة 
الوظائف بربطيا بالرياضيات وىو ما يجعمو يدخل الحصة بتوقعات سمبية تؤثر عمى عممياتو الادراكية 

عندما يسيطر القمق تفُرَز ىرمونات التوتر و تشمل التركيز، التخطيط، حل المشكلات، واتخاذ القرارات  التنفيذية
المسؤولة عن ىذه  (Prefrontal Cortex) القشرة الجبيية الأمامية )مثل الكورتيزول( التي تُضعِف نشاط

الى ضعف النتائج في ىذه المادة، فيأخذ عنيا فكرة مما يؤدي الى صعوبة الفيم وىو ما يؤدي بدوره  الوظائف
 سمبية قد ينقميا لزملائيا وىكذا يدخل في دائرة تبدأ من القمق الى ضعف النتائج وىكذا

فيما يخص الاستراتيجيات التي نقترحيا فيي تقوم عمى عدة محاور لمحاولة تخفيف قمق الإحصاء لدى طمبة 
 العموم الاجتماعية:

 
 

القلق من 
 الإحصاء

التأثير على 
 العلميات العقلية

عدم القدرة 
 على الفهم

ضعف النتائج 
 في المادة
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 محور الأستاذ
يُعدُّ الأستاذ حجر الزاوية في تغيير الصورة النمطية التي تربط بين الإحصاء والرياضيات المعمقة. إذ تُظير 

أن مواقف الأستاذ وطرقو التربوية تؤثر بشكل كبير عمى Onwuegbuzie & Wilson (0883 ) الدراسات مثل
 وتطبيقات تكنولوجية مثل جياز العرضاستخدام الأستاذ لأساليب تدريس تفاعمية ، وأن مستويات قمق الطمبة

Data Show   يساىم في جعل المادة أكثر وضوحاً وجاذبية، إذ تشير 
التوصية باستخدام أمثمة عممية، تقسيم الطمبة إلى فرق، وتفعيل المنافسة الصحية في الفصل تُعدُّ أساليب فعالة 

مبة عمى متابعة مقاطع الفيديو التعميمية والقراءة كما أن تشجيع الط ،لتعزيز التفاعل الجماعي والإدماج المعرفي
الخارجية يفتح أماميم آفاقاً أوسع لفيم المفاىيم بطرق متنوعة، مما يعزز من ثقتيم بأنفسيم وقدرتيم عمى استيعاب 

 .المادة
 محور البرنامج

في السنة الأولى  يجب عقد لقاءات بين المختصين في الإحصاء لوضع برنامج متسمسل يبدأ بالمفاىيم البسيطة
جامعي سواء المتعمقة بالإحصاء الوصفي أو الاستدلالي الى غاية المفاىيم الأكثر تعقيدا في السنة الثانية ماستر، 

 ولا يمنع ىذا من تكرار بعض المواضيع الإحصائية لتعزيزىا وتثبيتيا أكثر في أذىان الطمبة.
 الخاتمة -5 

تُعدّ ظاىرة قمق الإحصاء من التحديات الأكاديمية التي تواجو طمبة العموم الاجتماعية، حيث تؤثر عمى أدائيم 
الأكاديمي وقدرتيم عمى استيعاب المفاىيم الإحصائية الأساسية. أظيرت المراجعة المنيجية أن أسباب ىذا القمق 

لنفس، والعوامل التعميمية، مثل أساليب التدريس التقميدية، متعددة، تتراوح بين العوامل النفسية، مثل ضعف الثقة با
إضافةً إلى الخمفية الأكاديمية لمطمبة. كما بيّنت الدراسات أن ىناك استراتيجيات فعالة لمحد من ىذا القمق، من 

 .تحسين طرق التدريس، واستخدام التكنولوجيا في التعميميا التدخلات النفسية والسموكية، بين
مع ىذه الظاىرة، يُقترح تبني نموذج علاجي متعدد الأبعاد يدمج بين العلاج المعرفي السموكي، واعتماد ولمتعامل 

أساليب تدريس تفاعمية، بالإضافة إلى تقديم الدعم الأكاديمي والاجتماعي لمطمبة. إنّ تحسين تجربة تعمم الإحصاء 
مان بيئة تعميمية تُشجّع عمى الفيم العميق بدلًا من يتطمب جيدًا مشتركًا بين الأساتذة، الإداريين، والطمبة، لض

 .القمق والخوف
في النياية، من الضروري إجراء دراسات تجريبية مستقبمية لاختبار فعالية البرامج العلاجية المقترحة، مما يتيح 

ي العموم تطوير حمول أكثر دقة وفعالية لمتعامل مع قمق الإحصاء، وبالتالي تحسين جودة التعميم العالي ف
 .الاجتماعية
 المراجع:الاحالات و 

بن لعريبي مختارية )الاتجاه نحو الإحصاء وعلاقتو بقمق الإحصاء لدى طمبة الجامعة الجزائرية، مجمة المعيار، 
 .03، العدد 00المجمد 

(، اتجاىات طمبة عمم النفس نحو مقياس الإحصاء دراسة ميدانية 0800مختار، بن موسى عبد الوىاب ) بوفروة
 .0، العدد 2بجامعة معسكر، مجمة الشامل لمعوم التربوية والاجتماعية، المجمد 

تجاه (، فعالية استراتيجية التعمم التعاوني عمى كل من قمق الإحصاء وتحصيل الإحصاء وا0800بوموس فوزية )
 .0الطمبة نحو الإحصاء، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة محمد بن أحمد وىران 
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(، ظاىرة قمق الإحصاء عند طمبة عمم النفس وعموم التربية، مجمة دراسات في العموم الإنسانية 0882دوقة أحمد )
 .00والاجتماعية، العدد 

ء لدى الطمبة الجامعيين في ضوء بعض المتغيرات (، قمق الإحصا0803رقاد العونية، الزقاي مادية مصطفى )
 .0، العدد 00دراسة استكشافية مقارنة عمى عينة من طمبة عمم النفس، دراسات نفسية وتربوية، المجمد 

(، القمق الاحصائي لدى طلاب الأقسام النيائية دراسة ميدانية بجامعة عبد الحميد 0802زدام عمار، رزيق )
 .3، العدد 38لعموم الإنسانية، المجمد ، مجمة ا0ميري قسنطينة 
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