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في تحسين العمل  الرقمية  ودورىما  تيدف ىذه الورقة البحثية التعرف عمى  استخدامات  الرقمنة و الإدارة : ممخص
العوينات  كعينة اخذ ت  المقاطعة السابعة لممدارس الابتدائية  لمدينة  الإداري  المدرسي في المدارس الابتدائية ، حيث

 :وفد توصمت ىذه الدراسة إلى الاستمارة كأداة لمبحث  عمى المديرين ، قصديو  وزعت

  تعمل الرقمنة عمى سيولة تتبع مسار العممية التربوية  -

  تعمل الإدارة  الرقمية عمى حسن الاتصال بين  عناصر العميمة التربوية   -

جراء دورات تكوينية  والإدارة الرقمية ضرورة عصرية في التسيير الإداري لذلك وجب تحسين الرقمنة - البنية التحتية ، وا 
 صيانة للأجيزة و تطوير البرامج الرقمية لممديرين لتحسين أدائيم الرقمي ، والقيام  بدورات

 رسية .الإدارة المد الإدارة الرقمية ؛ ؛ الإدارة الرقمنة؛الكممات المفتاحية: 
 

Abstract: This research paper  aims to identify the uses of digitization and digital managmement and  

their role in improving school administrative work in primary schools .The seventh district of primary 

schools in Al-Awainat.city was taken as an intendedsample.The questionnaire wasdistributed as a 

research tool for principals.The study concluded that: 

-Digitization makes it easier to track the educational process 

- The digital administration works on good communication between  the elements of the of the 

educationalp process and its partners 

-- Digitization and digital management are a modern necessity in addministrative management,soi t is 

necessary to improve the infrastructure and conduct training courses for digital devices and programs.  
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 مقدمة -1
الحياة  الاجتماعية ، حيث باتت نواحي أثرت عمى  ظيرت كنولوجية اتصالية يعرف العالم اليوم  ثورة ت    

من الأنظمة  التي تأثرت بيذه  التكنولوجيا الرقمية من الركائز الأساسية قي البناء التنظيمي لأي  نظام اجتماعي ، و 
لإدارة  الذي غبرت من إجراءات التسيير الإداري فيو وعممت عمى عصرنة وتفعيل االنظام التربوي التقنية الرقمية  نجد 

لتحقيق الأىداف وتحسين الخدمات التربوية ،.فالإدارة التربوية بأسموبيا التقميدي لم تعد قادرة عمى مسايرة التحول 
 التكنولوجي الذي تشيده البيئة الخارجية .فكان لزاما عمييا أن تتحول وتخضع ليذا التغيير التكنولوجي  الحتمي .

لتربوي  تغييرا في فمسفتو وأدواتو الكلاسيكية خاصة  في إجراءات  فالتحديات الراىنة تفرض عمى النظام ا
 . المدرسي وممارسات  التسيير الإداري  
بداية الرقمنة  بالمدارس الابتدائية  عن طريق فتح منصات ومواقع رقمية   2017سنة  ولقد شيدت الجزائر 

 من أجل تحويل   كالحاسوب وشبكة الانترنت مومات مستخدمة في ذلك وسائل تكنولوجيا الاتصالات والمعالإداري  لمعمل
عصرنتيا من جية والتكيف  الكثير من الأعمال المدرسية  التقميدية إلى أعمال الكترونية بيدف تحسين الإدارة التربوية و

 مع التحولات التكنولوجية في البيئة الخارجية .
ية ىو عن دور الإدارة الرقمية في سالإدارة المدر التحول الرقمي في ىذا لكن السؤال الذي يمكن طرحو في خضم 

جممة  إلى طرح  تقودنا تحسين العمل الإداري المدرسي من وجية نظر ممارسييا ، وىم مديري المدارس الابتدائية ،والتي 
 التساؤلات الآتية :
 من وجية نظر مديري المدارس الابتدائية   استخدامات الإدارة الرقمية في الإدارة المدرسية ما  -
 وما ىي متطمبات تطبيق الإدارة في المدرسة الابتدائية  -
   في العمل الإداري المدرسي من وجية نظر مديري المدارس الابتدائية؟  دورىا  و ىي أىميتيا وما -

 أهمية  الدراسة  :-2
الرقمنة والإدارة الرقمية  التي تشكل      مفيوم تكمن أىمية  الدراسة من الموضوع المتناول وىو   

لدمج التكنولوجيا في العمل التربوي  أفاقاعصري متداول داخل مؤسساتنا الاقتصادية والتربوية ، والتي فتحت 
 المدرسي 

 أهداف الدراسة    -3

 في المدرسة الابتدائية    استخدامات الرقمنة ف عمى التعر       -   
  متطمبات الإدارة الرقمية  في الإدارة المدرسية  تحديد   -   
 التعرف عمى أىمية ودور الإدارة الرقمية في العمل  الإداري بالمدرسة الابتدائية -   

 مفاهيم  الدراسة  :-4
بأنو  عممية نقل أي صنف من الوثائق إلى النمط   : يعرف سعيد يقطين الترقيم التناظري النمطالرقمنة   -  -

الرقمي ، وبدلك يصبح النص أو الصورة الثابتة أو المتحركة أو الصوت أو الممف مشفرا إلى أرقام لأن التحويل ىو الذي 
رقيم النص يسمح لموثيقة أيا كان نوعيا بأن تصير قابمة للاستقبال  والاستعمال بواسطة الأجيزة المعموماتية  وىنا يتضح ت

ىو عممية تحويل النص المكتوب أو المخطوط من صيغتو الورقية إلى صيغتو الرقمية ليصبح قابلا لممعاينة عمى شاشة 
 (11، صفحة 2002)فرج،  الحاسوب  
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تم تبنيو من قبل المكتبة الوطنية الكندية  يعتبر فيو الرقمنة  أما ىوج ىودجز   فقد قدم مفيوما لمرقمنة
عممية أو إجراء  لتحويل المحتوى الفكري  المتاح عمى وسيط تخزين فيزيائي تقميدي مثل الكتب ، المقالات ، 

 (92، صفحة 9002)أحمد،،  الدوريات ، المخطوطات ....الخ إلى شكل رقمي .

 التعريف الإجرائي:

آلية من آليات العمل الإداري الحديث ، يستخدميا المدير أو المشرف عمى التسيير الإداري الرقمنة ىي 
 باستخدام وسائل الاتصال كالحاسوب وشبكات الانترنت .

الإدارة التي تستخدم فييا التقنيات الحديثة مثل الكمبيوتر  ىي الإدارة الالكترونية:وىي::لإدارة الرقميةا
وشبكة الاتصالات المحمية  والشبكة العالمية للانترنت لأداء الميام الإدارية  والتواصل بين الإدارة في مستوياتيا  

 الإشرافية والتنفيذية 

الإدارة لتنفيذ كافة الأعمال فييا  كما تعرف بأنيا  تطبيق لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  في كافة ىياكل
(7102)القحطاني،  الكترونيا .  

وللإدارة الرقمية أيضا مفاىيم أخرى مرتبطة بيا كالإدارة الالكترونية  أ والإدارة الشبكية وسواء اختمفت ىذه 
المصطمحات أو اتفقت معيا ، ،فيي في النياية استخدام كل وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في عممية 

اتيا لتقوم بالعمميات الإدارية من تخطيط وتنفيذ ورقابة الإدارة ، وكذلك تعني استخدام نظم المعمومات بكافة مستوي
(01، صفحة 9009)عميان، البيئة الالكترونية ، ومتابعة الكترونية   

الوسائل التكنولوجية كالحاسوب وشبكات المدير ستخدم فييا إدارة  بلا ورق ي ىي   التعريف الاجرائي :
 .  المدرسية  .لأداء الميام الإداريةالانترنت 

س ىي وسيمة  لتحقيق أىداف العممية التربوية  وتيدف الى تنظيم المد رسة  عمى أس: الإدارة المدرسية
طة  بيا في تربية النشء وتقوم عمى قواعد وأصول عممية توجو العمل في تمكنيا من  تحقيق الرسالة المنو 

مدير المدرسة أن يكون عمى وعي تام بيذه الأصول والقواعد ليتسنى لو  المدرسة من خلاليا،  ولذا وجب عمى
 (2013)السامرائي، القيام بدوره القيادي بدرجة عالية من الكفاية 

الإدارة المدرسية ىي إدارة  تيتم بتسيير وتنسيق جيود العاممين في المدرسة من أجل المفهوم الإجرائي : 
مكانات لتعممو .   خدمة    العممية التربوية وتحقيق أىدافيا .بالتركيز عمى المتعمم وكل ما يحيط بو من ظروف  وا 

   :الدراسات السابقة  -5

 بعنوان: الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية  واقع وأفاق ،  ( :9002/9001) دراسة بوزكري جيلالي
 أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في عموم التسيير . 

تواجو  تقديم إطار نظري للإدارة الالكترونية ،وكذا الوقوف عمى التحديات التي  إلى ىدفت ىذه الدراسة 
التحول من الإدارة التقميدية إلى  الإدارة الالكترونية ،وتم إسقاط تطبيقيا في الحاضر والمستقبل ،ودراسة عممية 
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عمى  دراستو ولقد اعتمد الباحث في الدراسة النظرية عمى واقع  وتطمعات التطبيق في  المؤسسات الجزائرية .
تلاف وتوزيعاىا عمى أفراد بالمؤسسة الجزائرية عمى اخ  نالاستبيااة المنيج الوصفي  التحميمي مستخدما أد

مؤسسة عمومية بمدينة المدية و بالإضافة  إلى مؤسسة خاصة  47أحجاميا  ونشاطاتيا وأىدافيا . حيث اختار 
 إلى النتائج الآتية: وقد توصمت ىذه الدراسة.قريبة من المؤسسات العمومية اختيرت بطريقة عشوائية 

للإدارة الالكترونية ضعيفة لا تحفز عمى   أن واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصال التي تمثل البنية التحتية-
 تطبيقا في المؤسسات الجزائرية.

أن المؤسسات الجزائرية مازالت متأخرة في استخدام الإدارة الالكترونية رغم وعي موظفييا بفوائد تطبيقاتيا  - 
 وىذا راجع إلى المعوقات .

 الالكترونية في المؤسسات الجزائريةأن المؤسسات الجزائرية رغم العراقيل تسعى لاستخدام الإدارة -

 ( بعنوان أثر تطبيق الإدارة الالكترونية في تحقيق الجودة الشاممة وىي 9000دراسة عبد الله معيوف الجعيد)
 رسالة  مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم الإدارية  

الإداري ، وبيان أىمية استخدام الإدارة  تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز دور الإدارة الالكترونية  في تطوير العمل  
الالكترونية وأثرىا عمى الطلاب ،وتنمية الدوافع  لدى الإداريين  لاستخدام الإدارة الالكترونية  وتسميط الضوء  عمى 
براز أىمية تحقيقيا وانعكاس أثرىا  عمى المعمم والطالب  والتغمب عمى  معوقات تحقيق  مفيوم  الجودة الشاممة ، وا 

لجودة الشاممة  في مدارسنا . ولقد استخدم الباحث المنيج الوصفي  مستخدما أداة الاستبيان  الذي وجو لمجتمع ا
من العام  البحث وىم مديري المدارس الثانوية الحكومية والأىمية النيارية لمدينة الرياض  خلال الفصل  الدراسي 

 ج ىذه الدراسة ما يمي:مديرا ، ومن أبرز نتائ 024ه  وعدد العينة 0740/0740
 أن أغمب تطبيقات الإدارة الالكترونية في إدارة المدارس الثانوية بمدينة الرياض ضعيفة . - 
 ىناك  بعض المعوقات التي تحد من تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارات المدارس الثانوية بمدينة الرياض. - 
 تأييد أفراد الدراسة بدرجة كبيرة  لمقترحات تطوير تطبيقات الإدارة الالكترونية . - 
فروق ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغير نوع الدراسة،ومتغيرا لمؤىل العممي ،ومتغير الحصول عمى  ليست ىناك - 

 دوره حاسب ،ومتغير القدرة  عمى استخدام الحاسب الآلي  في إدارة المدرسة. 
يوجد فروق ذات دالة  إحصائية وفقا لمتغير سنوات الخبرة  في الإدارة المدرسية ، وذلك فيما يتعمق بمحور  - 

يوجد فروق فيما يتعمق  بمحور "واقع تطبيقات الإدارة الالكترونية"   "مقترحات تطوير الإدارة الالكترونية  "بينما لا
 ". ومحور "معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية

 (متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية  في الإدارة المحمية 9002/9002دراسة بن عبيد عبد الباسط :)
 -بسكرة-بالجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموم تخصص تسيير بجامعة  محمد خيضر

الإدارة لمحمية  التعرف عمى  مختمف متطمبات  تطبيق الإدارة الالكترونية في  تيدف ىذه الدراسة إلى 
براز  ما يجب عمى الإدارة القيام بو  من أجل إحداث  ىذا التحول  ، وفي ضوء ذلك  يتوخى  في الجزائر، وا 

 الباحث  تحقيق مجموعة من الأىداف :
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 إبراز أىمية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة المحمية . -   
 الالكترونية في نشاط الإدارة المحمية.الكشف عن مجالات تطبيق الإدارة  -   

 إلقاء الضوء عمى وضعية توظيف  تقنيات المعمومات والاتصال  في الإدارة المحمية في الجزائر.  -  
تحديد الإمكانات البشرية  والتنظيمية والتقنية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية  في الإدارة المحمية في  -  

 الجزائر.

الباحث  عمى المنيج  عمى الوصفي التحميمي لمعالجة إشكالية  الدراسة، واستخدام الملاحظة  ولقد اعتمد
والاستبيان  لجمع المعمومات ولقد ا اختار الباحث  الإدارة المحمية لولاية  إدرار كحالة لمدراسة ، واختار عينة من 

 موظفييا بطريقة عشوائية .  ومن أىم نتائج ىذه الدراسة ما يمي:
في الجزائر تتوفر إلى حد ما عمى المتطمبات  البشرية    يرى أ فراد عينة الدراسة أن الإدارة المحمية -      

 لتطبيق الإدارة الالكترونية  
 أغمب المتطمبات التقنية لتطبيق الإدارة الالكترونية  وأن الإدارة المحمية في الجزائر تتوفر عمى  -      
ت تنظم معاملات الإدارة الالكترونية والقوانين التي تحمي أطراف ىذه وجود قوانين وتشريعا -     

 .الفرعي بنفس التنسيق السابق المعاملات.
      التعميق عمى الدراسات السابقة  : -

تتشابو جميع الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في كونيم جميعا تناولوا الإدارة الرقمية أو ما أوجه   التشابه : 
 ونحن بصدد دراستيا في التسيير الإداري التربوي .يعرف بالإدارة الالكترونية .

مديري الحالية عن دراسة أبو زكريا في نوع مجتمع البحث فدراستنا تخص مجتمع  تختمف الدراسةأوجه الاختلاف :  
 مؤسسات إدارية عموميةفي   إداريينمسيرين المدارس الابتدائية  والأخرى 

، كما     الغير تربوية  المحميةعمى  الإدارة  عن دراسة عبيد عبد الباسط في كون  دراستو طبقتدراستنا  تختمف -
 تختمف عن دراسة عبد الله معيوف في مجتمع البحث.

 ولقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد بعض المفاىيم ، ووضع تساؤلات الدراسة وتحميل النتائج 
 :الرقميةالإدارة   1.6

 (2019)ناشد،       أهداف الإدارة الرقمية: 1.1.6
 التقميل من كمفة الإجراءات الإدارية وما يتعمق بيا من عمميات -  
 إلغاء الأرشيف الورقي واستبدالو بالأرشيف الالكتروني   -
 جراءات العمل المطموبة تحقيق السرعة المطموبة لانجاز إ-
 توفير المعمومات لأصحاب القرار بدقة -
 تقميل الأخطاء المرتكبة من الموظفين -
 تقميل تكاليف التشغيل وتكاليف أداء الخدمة -
 . ةتعزيز الشفافية ومحاربة البيروقراطي-
 القدرة عمى التعامل مع  معطيات العصر الرقمي والتقني .-

 (3122)الحسن، ماجد بن عبد الله، : الإدارة الرقمية أبعاد التحول إلى -1.1.6
 تتمثل أبعاد الإدارة الرقمية  في : 
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:حيث يتم الاعتماد عمى الأرشيف الالكتروني  والبريد الالكتروني والأدلة  والمفكرات  إدارة بلا ورق -
 المتابعة الآلية .الالكترونية و الرسائل الصوتية ونظم تطبيقات  

الدولي الجديد والمؤتمرات  تف : حيث الاتصال الالكتروني  والياتف المحمول والياإ دارة عن بعد -
 الالكترونية  وغيرىا من وسائل الاتصالات الحديثة.

 دون الارتباط بالميل أو النيار.   ساعة متواصمة 32: حيث العمل الإدارة بالزمن المفتوح
: فالعمل يتم  من خلال المؤسسات الشبكية و المؤسسات الذكية  التي تعتمد عمى تنظيمات جامدةإدارة بلا -

 صناعة المعرفة.
الإدارة الرقمية شأنيا شأن أي برنامج أخر  يحتاج إلى تييئة   متطمبات تطبيق الإدارة  الرقمية :- 1.1.6

 البيئة المناسبة لطبيعة عمل البرنامج
 مية لابد من توفر متطمبات كثيرة ومتنوعة   أىميا ما يمي :لتطبيق الإدارة الرق -

ينبغي عمى المسئولين بالمنشأة أن يكون لدييم القناعة التامة والرؤية قناعة ودعم الإدارة العميا لممنشأة :  -
لمتحول  الواضحة لتحويل جميع المعاملات الورقية إلى الكترونية  كي يقدموا الدعم  الكامل  والإمكانات اللازمة

 إلى الإدارة الالكترونية.
من تدريب  د:الموظف ىو العنصر الأساسي لمتحول إلى الإدارة الرقمية لذا لاب تدريب وتأهيل الموظفين -

وتأىيل الموظفين كي ينجزوا الأعمال  عبر الوسائل الالكترونية المتوفرة ، وىذا يتطمب عقد  دورات تدريبية  
 رأس العمل لمموظفين  ، أو تأىيميم عمى 

:لابد من توثيق جميع الإجراءات  وتطوير القديم منيا كي تتوافق مع كثافة  توثيق وتطوير إجراءات العمل-
 العمل 

يقصد بالبنية التحتية أي الجانب المحسوس  في الإدارة الالكترونية ، توفير البنية التحتية للإدارة الرقمية : -
ت الحاسوبية السريعة والأجيزة  المرفقة معيا ، وتأمين وسائل الاتصال من تأمين أجيزة الحاسوب ، وربط الشبكا

 (9009)عميان،  الحديثة.
 (207، صفحة 2014)حسين،  أهمية  الرقمنة  والإدارة الرقمية في  تحسين العمل الإداري  : .1.1.6

يصاليا - التقميل من التعقيدات الإدارية وتحسين  وتنمية قدرات  الإدارة  من خلال  الحصول عمى المعمومات  وا 
 خلال ثوان معدودة . 

تحسين الخدمة لطالبييا  من خلال تجاوز أخطاء  الموظف العادي بالإدارة التقميدية فالحاسوب وأنظمتو لا -
 تسمح بالخطأ

أن يعمم كافة الأمور التي تتعمق متعامل مع الإدارة الالكترونية حيث تمكن لم الشفافية والوضوح الإداري-
 بمعاممتو بوضوح 

 توفير الجيد والوقت  وتقميل النفقات -
 توفير المعمومات لأصحاب القرار بدقة  وفي الوقت المناسب -
 توفير تواصل أكثر بين إدارات المؤسسة الواحدة -
 إدارة وتجميع المعمومات من مصدرىا الأصمي -
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 : إجراءات الدراسة الميدانية  – 7
 -استخدم في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي  المنهج : 
 وقد اختيرت فئة   تبسولمدينة  :  مجتمع الدراسة ىو  مديري المدارس الابتدائية وعينة الدراسة مجتمع

لولاية  تبسو  بمدية العوينات وبوخضرة  التابعة مديري المقاطعة الإدارية السابعة لمديري المدارس الابتدائية 
مدير مدرسة ابتدائية  ، والذين  تتوفر فييم جميع خصائص  المجتمع  23. وعدد أفرادىا     قصديوكعينة 

 .وأيضا لسيولة اتصال الباحث بيم . تبسو لمدينةالأصمي مديري المدارس الابتدائية 
 : مباشرة عمى  بصفة .إن شريحة مديري المدارس الابتدائية  ىي الشريحة المسؤولة   مبررات  اختيار العينة

ول دور ىذه الآلية الحديثة في التسيير لابتدائية  ، لتقديم وجية نظرىم حتطبيق الرقمنة  في المدارس ا
 الإداري المدرسي .

 لدراسة :حدود ا 
لولاية تبسو   : مدارس ابتدائية المقاطعة السابعة لإدارة المدارس الابتدائية  الحدود المكانية-
 مدرسة ابتدائية  23بوخضرة والتي يقدر عددىا ب و  لعويناتبمدينتي 

م ، حيث أجريت 2022: أجريت الدراسة في شير مارس  من السنة الدراسية  الحدود الزمانية -
 الدراسة الاستطلاعية ووزع الاستبيان ، ثم استرجاعو، لتنطمق الدراسة الميدانية فعميا في شير أفريل .

 .مدرسة ابتدائية  23عمى  مدير ابتدائي موزعين 23: طبق الاستبيان عمى  الحدود البشرية-
  البياناتأدوات  جمع  : 

 ، الدراسات الاجتماعية  الأنسب لمثل ىذه  الاستبيان لجمع البيانات وىو  :   استخدم الاستبيان
حول مى المعمومات أ وأراء المبحوثين حيث يعرف عمى "أنو مجموعة  أسئمة تعد بقصد لمحصول ع 

)فيروززرافةواخرون، قسنطينة ،الجزائر،  ظاىرة معينة  وتعد من أكثر أدوات البحث استخداما في جمع البيانات 
  (151صفحة 

أساتذة  10أربعة محاور وعرض عمى المحكمين ، والذي قدر عددىم بعمى حيث .شمل الاستبيان  
  %80بندا فقط التي نالت الموافقة بنسبة تفوق 14لعمم الاجتماع من جامعة تبسة ، حيث اعتمد 

وقد اعتمد الباحث عمى  ثلاثة محاور أساسية لدراسة دور الرقمنة والإدارة الرقمية في تحسين العمل 
 كالأتي :موزعة الإداري ،بالإضافة إلى محو البيانات الأولية لممبحوثين ، وىي 

 سنوات الخبرة –المؤىل العممي  –والسن -: بيانات أولية :الجنس المحور الأول
 بنود 04وتحتوي عمى  مفيوم الإدارة الرقمية واستخداماتيا في الإدارة المدرسية : المحور الثاني
 بنود 04 : متطمبات التسيير الرقمي في الإدارة المدرسية وتحتوي عمى  المحور الثالث

  بنود 07تحتوي عمى  الإداري المدرسي رالإدارة الرقمية في التسييودور أىمية  :لرابعالمحور ا
 ، وتم استرجاعيا جميعا .  استبيان 23  يان عمى كافة مدراء المقاطعة وزع الاستب  - 
 : استخدم الباحث في ىذه الدراسة التكرارات  والنسب المئوية  الأدوات الإحصائية-

 ومناقشتها: النتائج -8
 عرض البيانات وتحميمها :.1.8

  المحور الأول : بيانات أولية 
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 ( توزيع المديرين حسب الجنس11) جدول رقم
 النسبة المئوية  التكرار  الجنس
 %   39.13 09 ذكر 
 %   60.87 14 أنثى 

 %    100 23 المجموع 
عكس %60من خلال الجدول يتضح لنا أن الفئة النسوية ىي المسطرة عمى الإدارة المدرسية بنسبة تفوق 

 السنوات الماضية التي كانت فييا الإدارة حكرا عمى الرجال 
 ( توزيع المديرين حسب السن11جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  فئات السن 
30-35 01 4.35% 
35-40 06 91.02% 

40-45 07 17.39% 
45-50 04 17.39% 
50-55 05 90.47% 

55-60 03 13.04% 
 %000 23 المجموع

سنة والنسبة الضئيمة لأقل من  45و35من خلال الجدول أن الفئة العمرية الأكثر يتراوح سنيا بين    
 سنوات في التحول من التعميم إلى الإدارة المدرسية 5ذا بدييي بسبب  شرط الأقدمية الذي  يفوق ىو  35

 ( توزيع المديرين حسب الخبرة11جدول رقم )
  النسبة المئوية التكرار  خبرةال

اقل 
 سنوات5من

05 34.78      % 

 %   26.09 08 10-5من
11-15 05 17.39   % 

 %   21.74 05 15أكثر من 
 %   100 23 المجموع 

سنوات وىي خبرة 10و5سنوات ،وأكثرىم تتراوح خبرنيم ما  بين 5أغمب أفراد عينة الدراسة تفوق خبرتيم 
سنوات أو 5حين  أن  أقل فئة من المديرين خبرتيا أقل من  لا بأس  بيا في التسيير الإداري المدرسي ، في

 سنوات . 15تتعدى 
 ( توزيع المديرين حسب المؤهل العممي10جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار مؤىل العممي ال
 %17.39 04 كفاءة مينية
 %26.09 06خريج معيد 
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 المعممين
 %47.82 11 ليسانس
 %4.35 01 ما ستر

 %4.35 01 دكتوراهثانية 
 %100 23 المجموع

 أغمب المديرين يحممون شيادة ليسانس فما فوق مما يؤكد عمى تحسن مستوى مديري المدارس عمميا  
 وىذا مؤشر جيد في تحسين القيادة التربوية بالمدارس الابتدائي

  : ( بندا لتبيان 04وتحتوي عمى )المحور الثاني : استخدامات الإدارة الرقمية في الإدارة المدرسية
 الاستخدام الرقمي في الإدارة المدرسية   وترتبيم حسب الأولويات عند مدير المدرسة الابتدائية 

 ( يبين استخدامات الإدارة الرقمية في الإدارة المدرسية15جدول رقم )
من الجدول يتبين لنا أن أىم استخدام للإدارة  الرقمية  من وجية نظر مديري المدارس الابتدائية ىو  

، فالتمميذ ىو عماد العممية   %100ممفات التلاميذ مما يسمح بتسجيميم الكترونيا  والذي تعبر عنو النسبة   رقمنة
التربوية ومحورىا والمدير كمسير إداري يحرص عمى تسجيل كافة المتعممين بالمدرسة  لأن ىذا ىو أىم عمل 

ستخدم لتخزين المعمومات واسترجاعيا عند إداري مدرسي ، ثم يرى  المديرين أن  الإدارة في ضوء الرقمنة ت
فمعمومات التمميذ والأستاذ من أىم المعمومات التي يتناوليا المدير في أعمالو والرقمنة  %95.65الحاجة بنسبة 

تساعده في ذلك  من وجية نظرىم ، ثم تمييا استخدام الإدارة الرقمية في متابعة نتائج التلاميذ وتقويماتيم  بنسبة 
 تأتي في الأخير ،ل78.26%

وىذا  راجع لأن  %  73.91دورىا في التواصل  الإداري بين المدرسة وبقية الشركاء التربويين بنسبة 
 تطبيقات موقع ثروة والتطبيقات الموجودة بمنصة الأستاذ الخاصة بالأولياء غير مفعمة 

 النسبة المئوية التكرار الاختيار العبارات
تستخدم الإدارة الرقمية في 

ممفات التلاميذ مما يسمح   رقمنة
 بتسجيميم الكترونيا 

 %100 23 نعم
 00% 00 لا

الإدارة في ضوء الرقمنة 
تستخدم لتخزين المعمومات 
 واسترجاعيا وقت الحاجة   

 95.65% 22 نعم 
 4.35% 01 لا

تستخدم الإدارة الرقمية في 
متابعة نتائج المتعممين وتقويماتيم  

 وتحميميا 

 78.26% 18 نعم
 17.39% 04 لا

تستخدم الإدارة الرقمية  في 
التواصل الإداري بين المدرسة وبقية 

 الشركاء التربويين

 73.91% 17 نعم
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  :عبارات أو بنود توضح  04توي عمى تح الإداري المدرسي رمتطمبات الإدارة الرقمية في التسييالمحور الثالث
جممة المتطمبات الرئيسية لتطبيق الرقمنة والإدارة الرقمية في المدارس الابتدائية   وترتيبيم حسب الأولوية من 

 وجية نظر المديرين باعتبارىم المنفذين المباشرين  لمرقمنة وتطبيقات الإدارة الرقمية .
   ( يبين متطمبات التسيير الرقمي في الإدارة المدرسية16جدول رقم )        

 التكرار  الاختيار تالعبارا
 

 النسبة المئوية

 %100 23 نعم توفر التدفق العالي للانترنت بالمدرسة 
 00% 0 لا

توفر الوسائل التكنولوجية كالحاسوب 
 ولواحقو

 78.26% 18 نعم
 21.73% 05 لا

دورات تكوينية لمستخدمي  توفير
 الإدارة الالكترونية 

 22 نعم
 

95.65 % 

 % 4.35 01 لا
 %    73.91 17 نعم توفير الصيا نة  للأجيزة الالكترونية    

 % 6.39 04 لا
والإدارة الرقمية في المدرسة   ن  من أىم متطمبات تطبيق  الرقمنومن خلال الجدول يتضح لنا أ 

   %100الابتدائية  ىو توفر التدفق العالي للانترنت من وجية نظر مديري المقاطعة  والتي تعبر عنيا نسبة 
وممارسة الإدارة الرقمية تعتمد بالأساس عمى شبكات الانترنت  ، ثم تمييا توفير الدورات التدريبية   لأنو الرقمنة

   %   95.65بنسبة   التي تمكن  المديرين من ممارسة  وتطبيق  الرقمنة  والإدارة الرقمية في إدارة مدارسيم 
ريب العنصر البشري المسؤول عمى تنفيذىا ميما لأنو لا يمكن تطبيق الإدارة الرقمية في مدارسنا دون تكوين وتد

فالحاسوب     %   21.73  نسبة توفرت الوسائل التكنولوجية ، ثم تمييا من وجية نظرىم توفر الحاسوب ولواحقو
ضروري  لتطبيق الإدارة الرقمية  فبواسطتو  تتم عممية تخزين المعمومات والبيانات واسترجاعيا ،وبعدىا يرى 

لأنو إذا تعطمت  الأجيزة من  %   73.91لصيانة ضرورية للأجيزة الالكترونية .في الأخير بنسبة المديرين أن ا
حواسيب  ولواحق الكترونية وشبكات انترنت  لا يمكن لممدير إصلاحو لأن ذلك ليس من اختصاصو وتكوينو 

 لذلك وجب صيانة دورية للأجيزة من قبل متخصصين حتى لا يتعطل العمل الإداري .
 الإدارة الرقمية في  التسيير الإداري المدرسي  ودورمحور الرابع : أهمية ال 

عبارات  أو مؤشرات تبين وتوضح أىمية ودور  الرقمنة في التسيير الإداري  07واستخدم  ليذا المحو ر
 بالمدارس الابتدائية . 
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 المدرسيالإدارة الرقمية في  التسيير الإداري و أهمية الرقمنة   (  16جدول رقم )
التكرار  تيارالاخ العبارات

      
 ئويةالنسبة الم

 95.65% 22 نعم تعمل عمى تسييل العمل الإداري المدرسي

 % 4.35 1 لا
 86.96% 20 نعم تساعد في تسجيل التلاميذ بسرعة 

 13.04% 03 لا
الرقمية من رفع  ةدار الإتمكن 

 التقارير لمجيات الوصية 
 73.91% 17 نعم
 26.09% 06 لا

من التواصل مع  ءلأولياتمكن ا
الإدارة رقميا  دون الحاجة لمحضور 

 الشخصي 

 65.21% 15 نعم
34.7% 08 لا  9  

تمكن من تحميل نتائج المتعممين  
  

  100% 23 نعم
  00% 00 لا

تمكن من سرعة وصول القرارات من 
 الجيات الوصية 

  95.65% 22 نعم
  4.35%   01 لا

المسير بكافة المعمومات  تمد
الإدارية عن المتعمم والمعمم وكل المعمومات 

 عن المدرسة وتجييزاتيا 

  86.95% 20 نعم

 13.04% 03 لا

والإدارة الرقمية في الإدارة المدرسية في تحميل نتائج المتعممين    تكمن الأىمية  القصوى لتطبيق الرقمنة
ل العمل الإداري و تمكن من سرعة و الرقمنة   تسي ،% 100الخاصة بتقويماتيم الفصمية  والتي تمثل نسبة 
لتي التلاميذ بسرعة وا  ، ثم  أنيا   تساعد في تسجيل   % 95.65وصول القرارات من الجيات الوصية بنسبة   

، في % 73.91،وبعدىا  تأتي رفع التقارير لمجيات الوصية  والتي جاءت بنسبة   % 86.96 بينتيا  النسبة  
 %65.22حين تمكن التواصل مع الإدارة رقميا دون الحاجة  لمحضور الشخصي أقل أىمية بنسبة 

 .مناقشة النتائج:1.8
 م كثيرا  في التعامل مع ممفات المتعممين  لأن أساس يرى أفراد العينة أن الرقمنة  والإدارة الرقمية  تستخد

العمل الإداري المدرسي ىو المتعمم وكل ما كل مالو علاقة بتعممو  من أساتذة ومناىج وتجييز ، وبصفة عامة 
في تخزين المعمومات الإدارية واسترجاعيا عند الحاجة  ، فالتعامل مع المعمومات والبيانات الإدارية أكثر ما كان 

قل كاىل المدير في الإدارة التقميدية لأن التعامل مع ىذه  المعمومات  يستغرق جيدا ووقتا ،لكن مع الرقمنة يث
 أسرع . استرجاع البيانات وتوظيفياأصبح  

  تستخدم الرقمنة في تحميل وتقويم النتائج المدرسية لممتعممين مما يسيل عممية تتبع مسار المتعمم خلال مرحمة
 .تعميمية معينة 
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  في الإدارة الرقمية متطمبات مادية وبشرية وضحتيا ىذه الدراسة من وجو المديرين وتطبيقاتيا  إن لمرقمنة
دون انترنت ، كما أن تأىيل  وأىميا الانترنت التي تعد المتطمب الأكبر في الإدارة الرقمية ، فلا وجود  لمرقمنة 

، وىذا ما أكدتو دراسة في المدارس الابتدائية باعتباره المنفذ المباشر ليا . المديرين ضروري لتطبيق الرقمنة
  يبوزكري  جيلا ل

  والأجيزة التكنولوجية     الصيانة الدورية للأجيزة  ضروري بالمدارس الابتدائية حتى لا تتعطل  الإدارة الرقمية
 معرضة دوما لمخمل والتعطيل .الكالحواسيب وغيرىا من الممحقات 

  تمكن الرقمنة والإدارة الرقمية من التواصل الالكتروني مع الأولياء دون الحضور الشخصي وىذا من خلال
موقع ثروة للأولياء  ، رغم أن الأىمية ليذا العنصر جاءت بدرجة أقل نتيجة قمة استخدام الأولياء ليذا الموقع لأن 

د شركاء العممية التربوية جميعا ،ومن م تتبمور آلياتيا عنالرقمنة والإدارة الرقمية في المدرسة الجزائرية حديثة  ل
 بينيم الولي .

 حسين التسيير الإداري بالمدارس الابتدائية ، من خلال تأكيد أفراد الدراسة أىمية ودور الرقمنة في ت بينت
 العينة عمى ذلك .

 ة و مع الجيات الوصية من تعمل الرقمنة عمى تسريع الاتصال التربوي بين عناصر العممية التربوية من جي
 جية أخرى  .

  تساعد الرقمنة في سرعة اتخاذ القرارات حول بعض المشكلات التربوية الخاصة بالمتعمم من خلال كمية
 البيانات الرقمية  المتوفرة بالفضاء الرقمي لممؤسسة حول العممية التربوية لممتعمم .

 الخلاصة:-9
 ل إلى جممة من الاقتراحات والتوصيات أىميا :صنتو  أن يمكن ومن خلال ىذه النتائج المستخمصة 

  يتطمب ذلك  التسيير الرقميضرورة توصيل جميع المدارس بالانترنت ذات التدفق العالي لأن الرقمنة و
 .وىذا ما أكدتو دراسة عبد الله معيوف  عندما تحدث عمى معوقات تطبيق  الإدارة الالكترونية 

 ممدراء وعدم تركيم للاجتيادات الفردية التي قد تستغرق وقتا لانجاز عمل ضرورة إقامة دورات تكوينية ل
 الكتروني في حين أن من أىم أدوار الإدارة الرقمية السرعة في التنفيذ 

 الحديثة وتطبيقاتيا وأىميتيا في  لتعريفيم باستخدامات التكنولوجيا تقديم دورات تحسيسية لأولياء الأمور
 مع المدرسة خدمة لمعمل التربوي .التواصل التربوي الرقمي 

 ةضرورة توفير كل مستمزمات الرقمنة والإدارة الرقمية من حواسيب وغيرىا بالمدارس وتخصيص صيان 
 .دورية ليا 
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القاىرة:  الادارة الالكترونية وتجويد العمل الاداري المدرسي.(. 9000الحسن، ماجد بن عبد الله. )
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 الأردن : دار صفاء لمنشر والتوزيع . . البيئة الالكترونية(. 9009ربحي مصطفى عميان. )
 . عمان ،الاردن: صفاء لمنشر والتوزيع.41(. البيئة الالكترونية. 9009ربحي مصطفى عميان. )

المجمة (. دور الادارة الالكترونية في تحسين أداء الخدمات الادارية . 9007سميمة بن حسين. )
 90،  4الجزائرية للأمن والتنمية العدد
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 عمان : دار الابتكار لمنشر والتوزيع .
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. 000(. الادارة الالكترونية وتجويد العمل الاداري المدرسي. 9000ماجد بن عبد الله الحسن. )
 القاىرة: المؤسسة العربية للاستشارات العربية.

مجمة (. تطبيق الادارة الالكترونية بالادارة العامة لمتعميم . 9004منصور بن عوض القحطاني. )
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