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ومدى تعرضهم ال الكتابي، الصحفيين في المج من الاحتراق النفسي لدى عينةالدراسة إلى الكشف عن  دفته :ملخص
في الموجودة الفروق (، والتعرف على الشعور بنقص الإنجاز ،الاجهاد الانفعالي، تبلد المشاعر) للأبعاد الاحتراق النفسي
 .تعود الى المتغيرات الشخصيةالتي درجة الاحتراق النفسي 

الاحتراق النفسي  قياسم استخدمنااما الأدوات فقد  ،على المنهج الوصفياعتمدنا  راسةالد فرضياتوللإجابة على 
كل من ولاية تيزي ب،  لكتابيصحفيا في المجال ا 70من تتكون  قصديةبطريقة  العينة تم اختيارو  .لكرستينا ماسلاش""

النتائج  توصلنا الى لاخيرا، وفي SPSS  26بواسطة  عالجت المعطياتم وتمت  وزو، بجاية، البويرة والجزائر العاصمة.
 يتعرض الصحفيين في المجال الكتابي للاحتراق النفسي بدرجة متوسطة.  -التالية:

 الانفعالي بدرجة متوسطة. لإجهادلالصحفيين في المجال الكتابي يتعرض  -
 تبلد المشاعر بدرجة منخفضة.المجال الكتابي ل يتعرض الصحفيين في -
 الإنجاز بدرجة متوسطة.ب شعورال نقصفي المجال الكتابي لالصحفيين يتعرض  -
 المجال الكتابي تعود لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الاحتراق النفسي لدى الصحفيين في -

 للمتغيرات الشخصية )الجنس، السن، الاقدمية، الحالة المدنية(.
 المجال الكتابي.  فييينفصحالالاحتراق النفسي، تاحية: فالكلمات الم

Abstract:  The study aims to reveal the psychological burnout of a sample of journalists 

in the written field, and the extent of their exposure to the dimensions of burnout 

(emotional stress, feeling of lack of achievement, dulling of feelings), and to identify the 

differences in the degree of burnout that are due to personal variables. 

In order to answer the study's hypotheses, we relied on the descriptive approach, and as 

for the tools, we used the "Christina Maslash" burnout scale. The sample was chosen 

intentionally, consisting of 70 journalists in the writing field, in the wilaya of Tizi Ouzou, 

Bejaia, Bouira and Algiers. The data were processed by SPSS 26, and in the end we got 

the following results: - Journalists in the written field are exposed to psychological 

burnout to a moderate degree. 

- Journalists in the written field are exposed to moderate emotional stress and lack of 

sense of accomplishment. 

- Journalists in the written field are exposed to a low degree of dulling of feelings. 

- There are no statistically significant differences in the degrees of psychological burnout 

among journalists in the writing field due to personal variables (gender, age, seniority, 

civil status).  
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 مقدمة:  -1
عُرف الإنسان منذ القدم بحب الاستطلاع وشغفه الشديد لمعرفة الحقائق حول الظواهر التي تحيط به من أوضاع 
اجتماعية وسياسية واقتصادية وثقافية التي يعيشها ويتفاعل معها، وتبلورت هذه الرغبة الجامحة إلى تقفي آثار الحقيقة 

ات في عهد الحضارة البابلية، إلا أن إرادة الإنسان تسعى قدما في ظهور الصحافة التي كانت على شكل جداري
لتحقيق حاجات نفسية ومادية، هذا ما جعله يبحث عن سبل تطوير وسائل الاتصال من أجل الكشف عن 

فالاهتمام بالصحافة الاطمئنان عن وضعه والتهيُؤ لمواجهة الحالات الطارئة.  خبايا الأحداث والأنباء المختلفة قصد
منذ القدم فهي تعتبر المحرك والمنشط الأساسي لحركة التغير والتطور في المجتمع، حيث ساهمت بمختلف وسائلها  كان

في تنمية الوعي والمستوى الثقافي والفكري للفرد، كما تأثرت بجميع المراحل التاريخية التي مرت بها الأمم حتى 
 . Edmund Burkeإدموند بيركأصبحت تشكل السلطة الرابعة كما لقبها 

فالصحافة من اهم وسائل إيصال المعلومة وعرض مختلف وجهات النظر وفتح مجالات لتبادل الأفكار ونشر الوعي 
واليقظة لدى المواطن من اجل مسايرة العصر الذي يعيش فيه، فتعد الصحافة بجميع وسائلها المحرك والمنشط 

مام التنافس العالمي. فالمؤسسة الإعلامية القوية تساهم في الرقي الأساسي لحركة التغيير في المجتمع وسبب التفوق أ
بالمجتمع والوطن، حتى أنها اعتبرت من أهم الوسائل التعليمية، المعرفية التي تنشر الثقافة والمعلومات، وتقوم سلوكيات 

الصحفي يختلفان  إلا أن المناخ الاجتماعي والتأثيرات التي تمارس على(.  40، ص 2004)اليحياوي،  الأفراد
اجتماعية،  من دولة إلى أخرى ومن مجال إلى أخر، ذلك حسب العلاقات التي تربط بين مختلف أنظمة المجتمع سواء

او سياسية او اقتصادية التي تختلف بدورها من مجتمع إلى آخر ومن بيئة إلى أخرى، وحسب النظرية الصحفية 
د الصحفي في المجال الكتابي يعاني من عدة الضغوط تعيق . لذا نج(360، ص2000)عبد الحميد، المعتد بها 

أدائه، و أهم إشكال يصادفه الصحفي هو الصعوبات في الوصول إلى مصادر المعلومات التي تعتبر جوهر عمله 
 حسينة بوشيخحيث إنه  يصطدم بعراقيل تمنعه من الوصول إليها والتعبير عن آرائه، ذلك ما توصلت إليها دراسة 

صحفيا يجدون صعوبات للوصول إلى مصدر المعلومة والخبر  40من الصحفيين من مجموع  80%  أن حيث
مقارنة مع الصعوبات الأخرى، كما   30%الرسمي في الجزائر، فهو يعتبر أكبر انشغال بالنسبة لهم  فيمثل 

بالترتيب والمتمثلة: في  ، إضافة إلى صعوبات أخرى التي أدرجتها الباحثةبتقلص الحرية في الكتابة  22.5%يشعر 
تعذر الوصول إلى مصادر الأخبار غير الرسمية، الكتابة تحت الطلب، الضغط اليومي، مواكبة توجهات سياسية 

 (.134، ص 2014)بوشيخ،معينة، عدم نشر موضوعات تمس سياسة الدولة رغم الجهود التي قام بها الصحفي 
من  70%حول الرقابة والتدخل في العمل الى أن   kirat 1992   قيراطفي هذا الصدد توصلت دراسة 

يرون أن هذا  44%الصحفيين المستجوبين يتعرضون للتدخل في عملهم من طرف من هم أعلى منهم منصب، 
التدخل يؤدي إلى قتل الإبداع الشخصي وحرية الصحفي، فالرقابة تشجع الركود وانحطاط الأداء لديهم والرقابة 

ى تجنب الخوض في المشاكل الحقيقية التي يعيشها المجتمع، ودفعهم إلى تغطية نشاطات روتينية الذاتية تجبرهم عل
 ,kirat, 1992)لمختلف الوزراء والتشكيلات الحكومية، مما يقلل من مصداقية الصحفي والوسيلة الإعلامية 

P 24 ). العالم، إذ يتعرض فقد احتلت مهنة الصحافة خاصة الصحف اليومية صدارة قائمة أصعب المهن في 
وترجع الدراسة سبب هذا الضغط إلى ارتباط (. 2014 جانفيسبحة،  )أبومن يعمل فيها لضغط عصبي هائل
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الصحفيين بمواعيد تسليم محددة لمواضيعهم، كما يعيش الصحفي جانبا أمنيا خاصا حيث يكون المستهدف دائما 
في حالات الأزمات والمشكلات التي يعيشها الوطن أو العالم، هذا ما يثبته الواقع وما أكد عليه المهتمون بدراسة 

ا من العنف والإرهاب فهم يتعرضون للاعتداءات أن الصحفيين لم يسلمو عماد المكاوي مصاعب المهنة حيث يرى 
    )عماد المكاوي، الجسدية والمعنوية كالضرب والشتم، فهناك من يختفون تماما ويصل الحد إلى المساس بحياتهم 

وجد في دراسته أن نسبة كبيرة من الصحفيين يرغبون في التقاعد  voakesفوكيس اما  (.86.87ص-ص
وفي هذا الإطار فالضغوط   (. 8، 7ص -)شويل ، صاجهونها في مهماتهم العملية وذلك بسبب الضغوط التي يو 

والصراعات التي يتعرض لها الصحفي تؤديان إلى فقدان الفرد القدرة على مقاومة الاضطرابات والأمراض، فتم 
التساؤل كثيرا عن مصير العامل في حالة عدم مواجهته للضغط وعدم تلقيه الدعم من طرف المحيطين به فهل يمكن 

د قد توصلت معظم الدراسات إلى أن النتيجة الأخيرة التي يمكن أن يصل أن يشعر بأعراض أخرى، وفي هذا الصد
كرستينا إليها العامل هي ظاهرة الاحتراق النفسي الذي يعتبر كمستوى أخير من المعاناة، فاعتبرت 

من رواد هذا المجال، فقد عرفته على أنه إجهاد يصيب الفرد  Kristina Maslach  1977ماسلاش
بالتالي تنتج من هذه الحالة  وإمكانياته، والمتطلبات الزائدة والمستمرة على الفرد بما يفوق طاقتهبسبب أعباء العمل 

وبينت  (. maslach, 1977 , pp 100- 113)  مجموعة من الأعراض النفسية والجسمية والعقلية
الضغط لمدة طويلة أن الاحتراق النفسي يمس المهنة الاجتماعية أكثر، ويظهر بعد التعرض إلى  1982ماسلاش 

طحاينية وزملائه ،  عن ويفقد الفرد القدرة على التكيف مع الوضع، كما يمكن أن يؤدي إلى سلوكيات عنيفة )
فمعظم الباحثين يرون أن الاحتراق النفسي حالة من الإنهاك والاستنزاف البدني والانفعالي  (. 60، ص  1990

اهر السلبية للاحتراق النفسي فتتمثل في التعب، الإرهاق، فقدان نتيجة التعرض المستمر لضغوط عالية، أما الظو 
ومن أهم العوامل التي  (.102، ص 2000)علي عسكر، الاهتمام بالآخرين والعمل، الشعور بالعجز ...الخ 

هو العبء الزائد في العمل والحاجة إلى المكافآت والعزلة عن  1980هوك تؤدي إلى الاحتراق النفسي حسب 
وأيضا هو التعامل مع الناس والتفاعل معهم لفترة طويلة وفي مواقف تتطلب  .الأصدقاء والحاجة إلى المساندة الإدارية

مؤشرات بذل مجهود انفعالي مضاعف، يؤدي إلى الإجهاد البدني، الذهني، العصبي والانفعالي التي تعتبر من 
وعلى ضوء ما رأيناه فالعمال عامة  (.  Pines and Aronson, 1983, p45)الاحتراق النفسي 

والصحفيون خاصة يتعرضون لتوترات وضغوط متعددة المصادر والأشكال، نظرا للمهام الكثيرة التي تتجاوز في 
الدراسات التي اهتمت بالاحتراق  ان الكثير من الأحيان إمكانياتهم وقدراتهم، ومن خلال الدراسات السابقة وجدنا

النفسي لدى الصحفيين لا تزال محدودة رغم أهميتها. وبما أن الاحتراق النفسي مستويات، نسعى في هذا البحث 
الثلاثة للاحتراق النفسي، مع إظهار  لأبعادإلى إيجاد مستوى الاحتراق النفسي لدى الصحفيين، ومدى تعرضهم 

 التاليين: تغير حسب المتغيرات الشخصية، وذلك بصياغة الاسئلة الأساسيةالفروق بين درجات هذا الم
 هل يتعرض الصحفيين في المجال الكتابي الى ظاهرة الاحتراق النفسي ؟ -
هل يتعرض الصحفيين في المجال الكتابي لأبعاد الاحتراق النفسي )الاجهاد الانفعالي، تبلد المشاعر،  -
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 في المجال الكتابي لاحتراق النفسي لدى الصحفيينا درجات فروق ذات دلالة إحصائية فيهل توجد  -
 تعود الى المتغيرات الشخصية؟

 فرضيات الدراسة:-2
 لاحتراق النفسي.يتعرض الصحفيين في المجال الكتابي ل الفرضية الأساسية الأولى: -
)الاجهاد  الاحتراق النفسي الكتابي لأبعاديتعرض الصحفيين في المجال  الفرضية الأساسية الثانية: -

 . الإنجاز( عالي، تبلد المشاعر، نقص شعورالانف
الصحفيين  لدىلاحتراق النفسي ا درجاتهناك فروق ذات دلالة إحصائية في  الفرضية الأساسية الثالثة: -

 .)الجنس، السن، الاقدمية، الحالة المدنية( عود الى المتغيرات الشخصيةتفي المجال الكتابي 
 أهداف الدراسة:  -3
 لاحتراق.ل مدى تعرض الصحفيين في المجال الكتابيالكشف عن  -
عالي، تبلد المشاعر، )الاجهاد الانفلاحتراق النفسيلأبعاد امدى تعرض الصحفيين في المجال الكتابي  -

 . الإنجاز(ب نقص الشعور
المتغيرات الشخصية  تعود الىالصحفيين في المجال الكتابي  لدىفي درجات الاحتراق النفسي تحديد الفروق  -

 (.الحالة المدنية الاقدمية،)الجنس، السن، 
 الدراسات السابقة:  -4
: بعنـوان "الإعلام والاحتراق النفسـي، دراسـة عـن مسـتوى الضـغوط المهنية القرنـي دراسة علي شويل -

، وأهم النتائج التي أشارت إليها هذه الدراسة هي هناك  "الإعلامية في المملكة العربية السعوديةفي المؤسسات 
درجة متوسطة من الاحتراق النفسي في أبعاده الثالثة متمثلة في: الإجهاد الانفعالي، التبلد الإحساسي، والإنجاز 

أوضحت نتائج الدارسة أيضاً أن الاحتراق  .الشخصي في ممارسة العمل الإعلامي في المملكة العربية السعودية
 النفسي يبدو أكثر وضوحاً بين الفئات التالية: الإناث، المتزوجون، الأصغر سناً، والأقل خبرة في مجال الإعلام

: بدراسة الاحتراق النفسي لدى المعلمين العاملين مع التلاميذ  2005دراسة الخربشات وعربيات  -
نتائج الدراسة إلى وجود الاحتراق النفسي لدى المعلمين بدرجة متوسطة على ذوي صعوبات التعلم، وأشارت 

بعدي الإجهاد الانفعالي، وتبلد المشاعر، وبدرجة عالية على بعد نقص الشعور بالإنجاز ، ووجود فروق ذات 
سة وجود دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث على بعد نقص الشعور بالإنجاز، كما أظهرت الدرا

فروق دالة إحصائيا على جميع أبعاد المقياس تعزى لمتغير سنوات الخبرة، ولصالح ذوي سنوات الخبرة من خمس 
 .سنوات وأكثر

: بعنوان "ظاهرة الاحتراق النفسي وعلاقتها بضغوط العمل لدى معلمي المدارس  1998دراسة عودة  -
كان مستوى انتشار  :نتائج التي توصل إليها الباحث ما يلي، وكانت أهم ال "الثانوية الحكومية في الضفة الغربية

لا يوجـد تـأثير لكـل مـن متغيـرات الدراسـة  )العمـر، الجـنس، الخبـرة،  .الاحتراق النفسي لدى المعلمي معتدلا
بية بين توجد علاقة إيجا المسـتوى التعليمـي، الحالـة على كٍل . الاجتماعية( من الاحتراق النفسي وضغط العمل،

  .ضغط العمل والاحتراق النفسي
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: بعنوان "مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمـي التربيـة الرياضية  1996دراسة الطحاينة وعيسى  -
، وقـد أظهـرت نتائج الدراسة أن معلمي التربية الرياضية في الأردن يعانون من  "في الأردن وعلاقتها ببع المتغيرات

  .متوسطةالاحتراق النفسي بدرجة 
   ,Caton, Grossnickle, Cope,  دراسة كاتون وجروسينكل وكوب ولونج وميتشل -

Long, & Mitchell, 1998 ( معلمي مراكز  192: قاموا بدراسة الاحتراق النفسي لدى عينة من )
الإعاقة العقلية بالولايات المتحدة الأمريكية، وأظهرت نتائج الدراسة وجود الاحتراق النفسي عند أفراد عينة 

بالنقص في الدراسة بدرجة متوسطة على بعدي الإجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر، وبدرجة عالية على بعد الشعور 
 .الإنجاز

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد Hogan & Mcknight, 2007 دراسة هوغن مكنيت  -
ووصف ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى معلمي التعليم العالي على الإنترنت. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ما 

يعــانون مــن درجــة متوســطة مــن الاحتراق الــوظيفي، درجــة متوســطة مــن الإجهاد العاطفي، درجة  المعلمــون :يلي
هنـاك اختلاف واضـح فـي درجـة الاحتراق  .مرتفعة من تبلد الشخصية، درجة منخفضة من الإنجازات الشخصية

ناث يعـانون مـن درجـة عاليـة مـن الاحتراق الـوظيفي بـين الجنسـين، حيـث أشـارت نتـائج الدراسـة إلى أن الإ
 الـوظيفي بأبعـاده الثالثـة. 

 : حول الاحتراق النفسي لدى معلمي اللغة الإنجليزية، بينت النتائج أن 2000دراسة المحمود  -
شعور ،ومعتدلًا في بعدي تبلّد ال لدى المعلّمين كان عاليـاً في بعد الإجهاد الانفعالي مستوى الاحتراق النفسي

مـستوى الاحتراق النفسي يزداد بازدياد عمر المعلّم، وينخفض بانخفاض مؤهله  ونقص الشعور بالإنجاز، وأن
 العلمي.

: الاحتراق النفسي لدى المعلمين والمعلمات وعلاقته  2002دراسة الزغلول والخريشا والخالدي -
والمعلمات. وقد أشارت النتائج إلى وجود درجة بالنمط القيادي الذي يتبعه مدير المدرسة كمـا يدركه المعلمون 

عالية من الاحتراق النفسي لدى المعلمين والمعلمات على بعد الإجهاد الانفعالي، ودرجة متوسطة على بعد تبلد 
ى المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الاحتراق النفسي للمعلمين تعز 

 .م، لصالح الذكورإلى جـنس المعل
: بعنوان" معوقات الأداء المهني للمراسل الصحفي" دراسة ميدانية على 2007 دراسة عمران اميمة -

يعاني المراسلون الصحفيون بالذات في  :المراسلين المحليين بالصعيد.  ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
وجود مقر أو مكتب يتم من خلاله مراسلة الصحف  الصحف الحزبية من نقص الإمكانات الصحفية مثل عدم

 .معظم المراسلين بحاجة إلى قدر من التأهيل الأكاديمي والتدريب؛ لتنمية مهاراتهم نظرا لان معظمهم من الهواة
يواجه المراسلون عقبات إدارية عديدة تتمثل في: عدم تقدير الإدارة لهم، ومطالبة الصحيفة للمراسل بالقيام بأكثر 

 عمل في نفس الوقت.من 
: والتي هدفت إلى التعرف على مستوى الاحتراق النفسي وعلاقته بمركز الضبط 2003دراسة سلمان  -

لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية في مديريات محافظـات شـمال الضفة الغربية، فلسطين، وقد كانت 
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شدة الاحتراق النفسي على بعد الإجهاد كانت متدنية، أما الشدة على بعد تبلد  إن :الآتيالنتائج على النحو 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على أبعاد  المشاعر وعلى بعد نقص الشعور بالإنجاز كانتا معتدلتين.

  . الاحتراق النفسي تعزى إلى متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، والدخل الشهري، والعمر، والخبرة(
ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين ، 2010سماهر مسلم عياد أبو مسعود،  -

وكيفية علاجها، ومن أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة أن  أسبابها-غزةفي وزارة التربية والتعليم بقطاع 
الانفعالي  )الإجهادوظيفي علـى بعديه الموظفين الإداريين يعانون بشكل عام من مستوى متوسط من الاحتراق ال

فيما كان مستوى الاحتراق منخفضا على بعـد )الانجاز الشخصي(. كما كان هناك فروق ذات  الإنسانية(عدم و 
 –العمر  – دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق بأبعاده الثلاثة تعزى لكلا من المتغيرات )الحالـة الاجتماعيـة

 المستوى الإداري( –الخبرة سنوات  –المؤهل العلمي 
الاحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي صعوبات  دراسة سعيد الظفـري وإبراهيم القريوتي: -

التعلم في سلطنة عمان. أشارت النتائج إلى وجود مستوى منخفض من الاحتراق النفسي لدى عينـة الدراسـة، لا 
ماعيـة للمعلمـة، لـم توجـد علاقـة لمعظـم أبعـاد الاحتـراق بـالخبرة توجـد فـروق دالـة إحصـائيا تعـزى للحالـة الاجت

 التدريسـية والـدورات التدريبيـة. 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار ظاهرة الاحتراق  اماني بسام سعيد الجمل: -

ة، ومن أهم النتائج التي الوظيفي لدى النساء العاملات في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غز 
توصلت إليها الباحثة عدم معاناة النساء العاملات في المؤسسات الحكومية من الاحتراق الوظيفي على كل من 

أبعاده الثالثة: الإجهاد الانفعالي، تبلد المشاعر، والإنجاز الشخصي، وجود علاقة طردية بين درجة الاحتراق 
ط العمل، أيضاً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تعزى إلى كل من : الوظيفي بأبعاده الثالثة وكل من ضغ

 .مكان العمل، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، مدة الخبرة، الموقع على السلم الوظيفي
 من خلال الدراسات السابقة لاحظنا ان الدراسات التي بحثت في الاحتراق النفسي كثيرة الا ان الدراسات التي

 .في تكثيف الدراسات لدى هذه الفئةولت الاحتراق لدى الصحفيين قليلة، مما يتطلب الامر اتن
المنهج المستخدم في الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي، ذلك لملاءمته مع أهداف  :الدراسةمنهج  -5

 النفسي.الدراسة المتمثلة في معرفة مدى تعرض الصحفيين في المجال الكتابي لظاهرة الاحتراق 
 البحث: حدود-5-1

في أفراد عينة الدراسة المتكونة من الصحفيين الذين يعملون في الصحافة المكتوبة، حيث  الحدود البشرية تتمثل
الحدود وفيما يخص  .2019جري البحث الميداني أكتوبر أ الحدود الزمنية. اما يصحف 70بلغ عددهم 

ولاية تيزي وزو، بجاية، البويرة والجزائر العاصمة بكل من الصحفيين لتم إجراء البحث على عينة من فقد  المكانية
 ( مكتبا.18فبلغ عدد مكاتب الجرائد ثمانية عشر)

 عينة البحث وخصائصها: -5-2
يتمثل أفراد العينة من مجموعة أفراد المجتمع الأصلي لكل من ولاية تيزي وزو، بجاية، الجزائر العاصمة والبويرة لمكاتب 

 ( صحفيا.70المكتوبة، أي صحفيي المجال الكتابي المتكونة من خمسين)الصحف 
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 نسبة تمثيل العينة من مجتمع الدراسة في الصحافة المكتوبة في كل ولاية  (:01جدول رقم )
 النسبة المئوية عدد الصحفيين الولاية

 %32.85 23 تيزي وزو

 %44.28 31 الجزائر العاصمة
 %14.28 10 بجاية
 %8.57 06 البويرة
 100 % 70 المجموع

أكبر مقارنة بالولايات الأخرى حيث وصل  الجزائر العاصمةالصحفيين لولاية  عدديتبين من خلال الجدول أن 
( 23) ثلاثة وعشرونب تيزي وزو( صحفيا، ثم تليها ولاية 31وثلاثون ) واحدمجموع الصحفيين محل الدراسة إلى 

 .(06)صحفيين بستةبعدها تليها ولاية البويرة  ،صحفيين( 10)بعشرة ولاية بجاية  فيا،صح
 كيفية اختيار عينة البحث: 3-5
دودية أفراد اخترنا العينة بطريقة عرضية قصدية، حسب الخصائص المذكورة أدناه فهي الملائمة في بحثنا هذا نظرا لمح 

 .العينة
 خصائص العينة: -4-5

( صحفيا في كل من مكاتب الصحف لولاية بجاية، 70)يتكون مجتمع الدراسة من عينة الصحفيين تبلغ سبعون 
ة، ويعملون ابيتكبا خاص بالصحافة ال( مكت20البويرة، تيزي وزو والجزائر العاصمة التي يبلغ عددها ثمانية عشرة )

 وهم موزعون كالتالي:  بصورة دائمة في مناصب عملهم.
 توزيع العينة حسب الجنس(: 2الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار الجنس
 42.90 % 30 الإناث
 57.14 % 40 الذكور
 100 % 70 المجموع

مقابل ثلاثون  ا( ذكر 40العينة هم ذكور، حيث وصل عددهم إلى اربعون ) افرادمن خلال الجدول يتبين أن أغلبية 
 من الإناث. 42.90 %من الذكور، و  57.14 %( أنثى وهذا ما يمثل 30)

 توزيع العينة حسب السن (: 3الجدول رقم ) 
 النسبة التكرار السن

 18.6 % 13 سنة 30اقل من 
 58.6 % 41 سنة 40و  30بين 

 22.9 % 16 سنة 40أكثر من 
 100 % 70 المجموع
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( سنة 40( سنة وأربعين)31ثلاثين )واحد و من خلال الجدول أن الصحفيين الذين تتراوح أعمارهم بين يتضح 
، ثم تليها الفئة العمرية التي لها 58.6%ويمثلون  صحفيا 41بواحد واربعون وذلك هم الذين يمثلون أكبر عدد 

( صحفيا أقل من 13، وثلاثة عشرة )18.6 %ب ( صحفيا16( سنة بستة عشرة )40) أكثر من أربعين
 .18.6 %بنسبة ( سنة30ثلاثين)

 توزيع العينة حسب الحالة المدنية )متزوج، عازب( (:4جدول رقم )ال
 النسبة التكرار الحالة المدنية

 40 % 28 عازب
 60 % 42 متزوج
 100 % 70 المجموع

( صحفيا متزوجا التي 42من خلال الجدول يتضح أن عدد المتزوجين أكثر من عدد العزاب باثنان واربعون )
 . 40 %ويمثلون نسبة ( صحفيا عازبا 28انية وعشرون )مقابل ثم،  60 %تمثل

 توزيع العينة حسب الأقدمية   (:5جدول رقم )ال
 النسبة التكرار السنوات

 24.3 % 17 سنوات 5اقل من 
 48.6 % 34 سنوات 10و  5بين 

 27.1% 19 سنوات 10أكثر من 
 100 % 70 المجموع

( سنوات أكبر من 10( وعشرة )5تتراوح أقدميتهم في العمل بين خمسة )يلاحظ من خلال الجدول أن الفئة التي 
، ، ثم تليها الفئة التي تزيد أقدميتها 48.6 %بنسبة  ( صحفيا34أربعة وثلاثون ) ويبلغ عددهم الفئات الأخرى

، وأخيرا الفئة التي تقل أقدميتهم عن 27.1%ويمثلون نسبة ( صحفيا19سنوات بتسعة عشرة ) 10عن عشرة 
 . 27.1%أي بنسبة  ( صحفيا17( سنوات بسبعة عشرة )5خمسة )

 أدوات الدراسة: -6
 مقياس الاحتراق النفسي لماسلاش:المقياس  وصف-6-1
باللغة الانجليزية لقياس الاحتراق النفسي لدى  1981ماسلاش و جاكسون" تم وضع هذا المقياس من طرف " 

يتكون  .حيث تم ترجمته إلى عدة لغات منها الفرنسية، والعربية العاملين في مجال الخدمات الإنسانية والاجتماعية
 ( بندا موزعا على ثلاثة أبعاد رئيسية وهي:22المقياس من اثنين وعشرون)

هو يقيس الإنهاك العضوي وشعور الفرد بكونه متعبا ومجهدا إلى درجة كبيرة، ومستنزفا  الإجهاد الانفعالي:-
 (.8،9، 7، 5،6 4، 3 2، 1( بنود وهي:)9تسعة) عاطفيا، ذهنيا ووجدانيا، حيث يضم

ويقيس المشاعر السلبية وحتى التهكمية اتجاه المستفيدين من الخدمة والزملاء، وهو التبلد في  التبلد الإحساسي:-
 (.13،14، 12، 11، 10( بنود هي: )5الأحاسيس اتجاه العمل والآخرين، ويضم خمسة )
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يقيس أحاسيس عدم الفعالية المهنية وانخفاض تقدير وتحقيق  :(الشخصيالانجاز نقص الشعور بالإنجاز )-
( بنود 8الذات في العمل، هو الشعور بتحقيق أو عدم تحقيق انجازات شخصية على صعيد العمل، ويضم ثمانية)

 (.181، ص 2010)سعيد الظفري ،( 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15هي:)
 توزيع فقرات المقياس على أبعاد الاحتراق النفسي  (:6جدول رقم )ال -

 المجموع توزيع الفقرات البعد
 فقرات 9 9-8-7-6-5-4-3-2-1 الإجهاد الانفعالي

 فقرات 5 14-13-12-11-10- تبلد المشاعر
 فقرات 8 22-21-20-19-18-17-16-15 بالإنجازنقص الشعور 
 فقرة 22  المجموع

 تصحيح المقياس: -6-3-
 تصنيف درجات أبعاد مقياس ماسلاش  (:7جدول رقم )ال

 منخفض متوسط مرتفع فئات الاحتراق النفسي
 16أقل من 26و   17بين 27أكثر من  الإجهاد الانفعالي

 6أقل من  12و  7بين  13أكثرمن  تبلد المشاعر
 39أكثر من  38و  32بين  31اقل من  الانجازبالشعور نقص 

(Maslach cristina and Jackson susane,1986) 
 الأساليب الإحصائية: -7

 استخدمنا الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات المتحصل عليها وهي كالتالي:
 مقاييس النزعة المركزية: المتوسط الحسابي-أ

وتمت معالجة هذه المعطيات من  الانحراف المعياري اختبار )ت(:مقاييس التشتت: النسب المئوية: -ب
         "SPSS 25خلال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية "

 عرض نتائج الدراسة الميدانية: -8
 عرض نتائج مقياس الاحتراق النفسي: -1-8

  .لدى صحفيين المجال الكتابي مستوى الاحتراق النفسي -
 الاحتراق النفسي تم التوصل إلى مايلي:بعد حساب الدرجات المتحصل عليها لعينة الدراسة على مقياس 
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 المستوى العام للاحتراق النفسي لدى الصحفيين مجال كتابي (:8) رقم الجدول
الدرجة  ابعاد المقياس

الدنيا 
 للمقياس

الدرجة العليا 
 للمقياس

مجموع 
 درجات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
الاحتراق 
 النفسي

 
 متوسط 1.09 18.92 1325 54 22 الانفعاليالاجهاد 

 منخفض 0.46 04.01 281 30 22 تبلد المشاعر
في  الشعورنقص 

 الانجاز
 متوسط 1.12 36.00 2520 48 22

 متوسط 1.52 58.94 4126 132 66 المقياس الكلي
وهذا ما يدل  18.92ان نسبة المتوسط الحسابي عند بعد الاجهاد الانفعالي بلغت  (8رقم)يلاحظ في الجدول 

على ان المستوى متوسط حسب درجات المقياس، اما على مستوى تبلد المشاعر نجد ان المتوسط الحسابي هو 
 36.00الإنجاز بلغت نسبة المتوسط الحسابي الى في الشعور نقص وهو مستوى منخفض، وفي بعد  04.01

 وهي نسبة متوسطة حسب تصحيح مقياس الاحتراق النفسي.
 عرض نتائج فرضيات الدراسة:  -2-8
 عرض نتائج الفرضية الأساسية الأولى على أساس: -8-2-1

  للإجابة على فرضية الدراسة: "يتعرض الصحفيين في المجال الكتابي للاحتراق النفسي".
 المتوسط الحسابي وقيمة ت للفرضية الأساسية الاولى (:9)رقم الجدول
المتوسط  العينة المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الدلالة قيمة الدلالة قيمة ت

 دالة  0.000 19.03 0.580 2.679 70 الاحتراق النفسي
ة احصائيا لذا نجد ان الفرضية دال 0.05من  أصغروهي  0.000( يوضح ان مستوى الدلالة هي 9الجدول )

 ، ونرفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الاحتراق النفسي لدى الصحفيين.  ونقبل الفرضية البديلة
الصحفيين في المجال الكتابي  ضتنص الفرضية "يتعر  عرض نتائج الفرضية الأساسية الثانية: -8-2-2
 هذه الفرضية سنتحقق أولا من الفرضيات الجزئية. وللتحقق من "الاحتراق النفسي بعادلأ
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الاولى -

 الفرضية تنص على "يتعرض الصحفيين في المجال الكتابي للإجهاد الانفعالي" 
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 المتوسط الحسابي وقيمة ت للفرضية الجزئية الاولى (:10الجدول)
المتوسط  العينة المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة  قيمة ت

 الدلالة
  الدلالة

الاجهاد 
 الانفعالي

 دالة  0.000 17.36- 1.019 2.103 70

لذا نستنتج ان الفرضية  0.05وهي اصغر من  0.000( نجد ان مستوى الدلالة هي 10من خلال الجدول )
 دالة احصائيا ونقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الاجهاد لدى الصحفيين.  

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية -
 "يتعرض الصحفيين في المجال الكتابي لتبلد المشاعر" 

 المتوسط الحسابي وقيمة ت للفرضية الجزئية الثانية   (:11الجدول)
المتوسط  العينة المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الدلالة قيمة الدلالة قيمة ت

تبلد 
 المشاعر

 دالة  0.000 23.87- 0.770 0.802 70

لذا نستنتج ان الفرضية  0.05وهي اصغر من  0.000ان مستوى الدلالة هي  يتضح( 11من خلال الجدول )
 دالة احصائيا ونقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية التي تنفي تبلد المشاعر لدى الصحفيين.  

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -
 الإنجاز الشخصي " ب رشعو ال قصنل في المجال الكتابيالصحفيين يتعرض "

 المتوسط الحسابي وقيمة ت للفرضية الجزئية الثالثة (:12الجدول )
المتوسط  العينة المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة  قيمة ت
 الدلالة

 الدلالة

نقص الشعور 
 في الإنجاز

 دالة 0.001 10.68 1.174 4.500 70

لذا نستنتج ان الفرضية دالة  0.05وهي اصغر من  0.001ان مستوى الدلالة هي   (12الجدول ) يوضح
الإنجاز الشخصي لدى بفي  ية الصفرية التي تنفي نقص الشعوراحصائيا ونقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرض

 الصحفيين  
 عرض نتائج الفرضية الأساسية الثانية على أساس اختبار )ت(: -8-2-3

 دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي لدى الصحفيين في المجال الكتابي يعود الى المتغيرات الشخصيةوجود فروق ذات 
 )الجنس، السن، الاقدمية، الحالة الاجتماعية(.
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الاولى: -
في المجال تنصّ الفرضية على "وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الاحتراق النفسي لدى الصحفيين 

 الكتابي يعود الى متغير الجنس".
  المتوسط الحسابي وقيمة انوفا للفرضية الجزئية الاولى(: 13جدول رقم ) 

 المتغير
 البعد

حجم  العينة
 العينة

متوسط 
 الدرجات

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيم ف
الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

 الدلالة
 

الاحتراق 
 النفسي

 0.091 2.93 0.64 2.68 40 الذكور
 
 

0.05 
 

 

 
غير 
 0.49 2.66 30 الاناث دالة

(  0.05( فهي اكبر من قيمة الدلالة المعتمدة ) 0.091( أن قيمة الدلالة المحسوبة هي ) 13يبين الجدول) 
.، ونقبل الفرضية الصفرية، لهذا لا نقبل فرضية الدراسةبالتالي هي غير دالة إحصائيا  

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -
عود الى تسي لدى الصحفيين المجال الكتابي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النف"تنصّ الفرضية على 

  "متغير السن
 المتوسط الحسابي وقيمة انوفا للفرضية الجزئية الثانية(:14)رقم الجدول

 المتغير
 البعد

حجم  العينة
 العينة

متوسط 
 الدرجات

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيم ف
الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

 الدلالة
 

الاحتراق 
 النفسي

اقل من 
 سنة 30

13 2.61 0.65 0.116  
0.89 

 

0.05 
 
 
 
 
 

 
غير 
 31بين  دالة

 40و 
 سنة

41 2.68 0.57 

اكثر من 
 سنة40

16 2.72 0.55 

( فهي اكبر من قيمة 0.89( هي ) SPSSيتبين لنا أن قيمة الدلالة المحسوبة على )( 14من خلال الجدول )
( بالتالي هي غير دالة إحصائيا، هذا ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  0.05الدلالة المعتمدة ) 

 نقبل الفرضية الصفرية.و في درجات الاحتراق النفسي، لهذا لا نقبل فرضية الدراسة 
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 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: عرض -
عود تالمجال الكتابي  في الاحتراق النفسي لدى الصحفيين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في"تنصّ الفرضية على 
 "الى متغير الاقدمية

 المتوسط الحسابي وقيمة انوفا للفرضية الجزئية الثالثة (:15)رقم الجدول
 المتغير
 البعد

حجم  العينة
 العينة

متوسط 
الدرجا
 ت

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيم ف
الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

 الدلالة
 

الاحتراق 
 النفسي

 5اقل من 
 سنوات

17 2.62 0.61 0.15
4 

0.85 
 
 

0.05 
 
 
 

 
 غير دالة

 5بين 
 سنوات10و

34 2.67 0.57 

اكثر من 
 سنوات10

19 2.73 0.59 

( فهي اكبر من قيمة الدلالة المعتمدة 0.85( هي ) SPSSأن قيمة الدلالة المحسوبة على )( 15يبين الجدول )
( بالتالي هي غير دالة إحصائيا، هذا ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجات 0.05) 

 نقبل الفرضية الصفرية.و الاحتراق النفسي، لهذا لا نقبل فرضية الدراسة ، 
 رضية الجزئية الرابعة:عرض نتائج الف -

عود تلدى الصحفيين في المجال الكتابي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي "تنصّ الفرضية على 
 "الى متغير الحالة المدنية

 المتوسط الحسابي وقيمة انوفا للفرضية الجزئية الرابعة (:16الجدول)
 المتغير
 البعد

حجم  العينة
 العينة

متوسط 
 الدرجات

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيم ف
الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

 الدلالة
 

الاحتراق 
 النفسي

 0.58 0.301 0.61 2.71 28 عازب
 
 

0.05 
 

 

 
 غير دالة

 0.56 2.65 42 متزوج

كبر من قيمة الدلالة المعتمدة أ( فهي 0.58)( هي SPSS)أن قيمة الدلالة المحسوبة على  (16يبين الجدول )
بالتالي هي غير دالة إحصائيا، هذا ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في ظهور الاحتراق  (0.05)

 النفسي، لهذا لا نقبل فرضية الدراسة ونقبل الفرضية الصفرية.
النتائج المتحصل عليها بالاعتماد على النتائج  تفسير ومناقشة تفسير ومناقشة نتائج الدراسة: -9

 والبيانات المجدولة وذلك بالاستعانة بالدراسات والبحوث السابقة.  الإحصائية
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يتعرض "تنص الفرضية الاساسية الأولى انه تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأساسية الأولى:  -1-9
( ان الفرضية دالة احصائيا عند مستوى 10دول رقم )ويبين الج ."لاحتراق النفسيل الصحفيين في المجال الكتابي

بنسبة متوسطة، و ( لذا نقبل الفرضية البديلة التي تنص انه يتعرض الصحفيين للاحتراق النفسي 0.05الدلالة )
ن مستوى الاحتراق فإفي الدراسة  رأيناكما   ونرفض الفرضية الصفرية التي تنفي تعرض الصحفيين للاحتراق النفسي،

المستوى المتوسط  يتماشى بطريقة طردية حسب المعاناة التي يعاني منها الفرد في عينة الدراسة، ويرجعالنفسي 
ت تكفيه لتسيير ربما إلى استطاعة الصحفي التحكم في انفعالاته وتوفره على مؤهلات وخبرا للاحتراق النفسي

عمل دور كبير في شعور الموظف بأعراض لضغوط اللان  والضغوط التي يتعرض اليها في العمل، متطلباته المهنية
أشارت إلى أن التمادي في الشعور بضغط العمل  كما،  1996 ماسلاش وجاكسون حسبالاحتراق النفسي 

يؤدي إلى حالة من الإعياء العاطفي المصحوبة بالعديد من التداعيات، منها الشعور بالتعب الجسمي والنفسي 
أن الاحتراق النفسي يتولد نتيجة  البحوثكما أكدت العديد من .(Shailesh kumar, 2007, p 1والعقلي )

للتعرض المستمر للضغوط، وهو يأتي على شكل استنزاف عاطفي وبدني وانفعالي، الذي يساهم بإعطاء نظرة 
يتعرض اليها يمكن أن ومن اهم المعوقات التي (. 176، ص 1999)علي عسكر، سلبية لقدرة الفرد في عمله 

ومعوقات  ،بيئة عمل الصحفياصة بالخ هي 2007عمران أميمة دراسة اليها توصلت الصحفي حسب ما 
)عمران والضغوط الإدارية والتنظيمية داخل المؤسسة، والضغوط المتعلقة بأخلاقيات المهنة  ،الحصول على المعلومات

بي المؤسسات الإعلامية يشعرون بضغوط في دراسته أن منسو شويل  علىأشار  اكم  (.103، ص2007اميمة،
 1997مقابلة ورشدان دراسة  توصلتو  مهنية، ذلك نتيجة المنافسة الوسائلية والضغوط المؤسساتية والمجتمعية.

مما تنعكس آثاره  ،نتيجة الضغوط الشديدة التي تسببها أعباء العمل ومتطلباتههو الاحتراق النفسي ان سبب  إلى
لطاقة النفسية المخزنة لدى الفرد الذي يؤدي به إلى حالة عدم ل ايعتبر استنزافو وعلى المؤسسات،  السلبا على العم

بيرجر ويتضح ذلك من تعريف  ،كاستجابة للتوتر الناتج عن أوضاع العملالنفسي  كما اعتُبر الاحتراق الاتزان.  
berger  ص 2013عبد الحافظ،  ) أسمىاستنفاذ الفرد لمصادره الجسمية والنفسية  الذي اعتبره ،

ويكون انجازه الشخصي  شعوره ايجابيفكلما كان الصحفي في ظروف جيدة وفي حالة نفسية مستقرة يكون (.301
توصل الى ان مستوى الاحتراق النفسي كان معتدلا  حيث 1998عودة مع دراسة تتفق دراستنا نتائج مرتفع. ف

ن مستوى الاحتراق النفسي لدى حيث وجدا أ،  1996الطحاينة وعيسى مع دراسة وأيضا ، لدى المعلمين
سعيد الظفـري وإبراهيم  دراسةنتائج  مع لم تتفقكم وجدنا ان نتائج دراستنا ،  معلمي التربية الرياضية متوسطا

، التي توصلت الى ان مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي صعوبات التعلم كان منخفضا القريوتي
التي توصلت الى عدم وجود احتراق نفسي لدى النساء العاملات في  اماني بسام سعيد الجمل دراسةوأيضا مع 

 . المؤسسات الحكومية
 :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأساسية الثانية -2-9
)الاجهاد الانفعالي، تبلد  تنص الفرضية على "يتعرض الصحفيين في المجال الكتابي لأبعاد الاحتراق النفسي 

  " وللتحقق من هذه الفرضية تحققنا أولا من الفرضيات الجزئية.المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز(



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاحتراق النفسي لدى عينة من الصحفيين في المجال الكتابي 

- 452 - 

 

 للإجهادرض الصحفيين في المجال الكتابي يتعالتي تنص " تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى: -
هي أصغر من مستوى ( 0.000( تساوي )11حيث اتضح أن القيمة المحسوبة في الجدول رقم ) ".الانفعالي
للإجهاد  في المجال الكتابي (، وهو ما يجعلنا نقبل الفرضية البديلة التي تنص انه يتعرض الصحفيين0.05الدلالة )

كما رأينا   ، ونرفض الفرضية الصفرية التي تنفي تعرض الصحفيين للإجهاد الانفعالي،الانفعالي بدرجة متوسطة.
كلما زاد شعور العامل بالضغط ف محتملةب الاحتراق النفسي، بالتالي فالنتيجة سابقا أن العبء الكبير في العمل يسب

دون مواجهته كلما زاد شعوره بالإنهاك العاطفي وكلما أدى إلى ارتفاع الاحتراق النفسي، الذي يعتبر من المراحل 
ات سواء الانتاجية أو المتقدمة من مراحل الضغط. فلا يجب تجاهل الضغوط في العمل لأن تأثيرها يمس كل المنظم

فيمكن  (.8، ص 2009) محمد صلاح الدين،الأفراد سواء الرؤساء أو المرؤوسين على  يؤثرالخدماتية، كما 
إلى تحكم الصحفيين في ة يباإرجاع مستوى الاجهاد الانفعالي المتوسط لدى الصحفيين في مجال الصحافة الكت

هة أوضاع العمل ومعرفة كيفية التعامل مع الصعوبات التي مشاعرهم الانفعالية، وقدرتهم النفسية على مواج
تواجههم، كأخذ أقساط من الراحة التي تساعدهم على تفادي الإجهاد، إضافة إلى دراية الصحفي كيف يتعامل 
مع الناس، كما أن طبيعة مهنة الصحفي في الكتابة والنشر بعيدة عن الاحتكاك المباشر مع الجمهور الذي يمكن 

به مباشرة، فيمكن للفرد المتخصص في المجال الذي يعمل فيه وامتلاكه للخبرات أن تجعله يواجه العراقيل أن يحاس
التي تصادفه ويوجهها بطريقة ايجابية، هذا إذا أعطينا للنتيجة نظرة ايجابية، أما إذا أعطينا لها نظرة سلبية فربما سبب 

نفسيا، بسبب عزوف معظم الأفراد عن متابعة الجرائد حيث الإجهاد الانفعالي يعود إلى معاناة صحفيي العينة 
أصبحت من اهتمام فئة معينة من المجتمع ومحددة، هذا بعد ظهور الوسائل التكنولوجية الحديثة التي جذبت اهتمام 

ة الافراد إليها، ويصطدم باللامبالاة ذلك ما ينعكس على أدائه ودافعيته للعمل، وأيضا عدم الشعور بالاستقلالي
وحرية التعبير التي تسمح له بالتعبير عن رايه وعن المواضيع التي يريدها وهذا بسبب الرقابة البعدية والقبلية لما يكتبه، 

اين  القرنـي علي شويلوبالتالي الشعور  بالإحباط وعدم التحمس واللامبالاة. ونجد ان دراستنا تتفق مع دراسة 
 مع نتائج دراسةو  ،الإعلاميينكان متوسطا لدى   في بعد الاجهاد الانفعالي وجد مستوى الاحتراق النفسي

لدى المعلمين العاملين مع التلاميذ ذوي صعوبات  التي وجدت احتراق نفسي معتدلا 2005ات الخربشات وعربي
على الموظفين الإداريين  2010 سماهر مسلم عياد أبو مسعودمع دراسة وأيضا ، في بعد الاجهاد الانفعالي التعلم

 وتتفق أيضا نتيجة الفرضيةحيث وجدت ان مستوى الاحتراق النفسي على بعد الاجهاد الانفعالي كان متوسطا، 
وجود الاحتراق  بدورها توصلت الى نتيجة مفادها كاتون وجروسينكل وكوب ولونج وميتشل  دراسةنتيجة مع 

هوغن  ومع نتيجة دراسة، طة لدى معلمي ذوي الإعاقة العقليةبدرجة متوس في بعد الاجهاد الانفعاليالنفسي 
توصل الى نتيجة مفادها ان المعلمين يعانون من درجات حيث  Hogan & Mcknight,  2007 مكنيت 

المحمود  دراسةنتيجة مع تتفق لم نتائج دراستنا  الا ان  ،في بعد الاجهاد الانفعالي متوسطة من الاحتراق النفسي
 وأيضافي بعد الاجهاد الانفعالي لدى المعلمين،  عال من الاحتراق النفسي ىتوصل الى وجود مستو حيث  2000

الى ان الاحتراق النفسي لدى المعلمين والمعلمات  التي توصلت 2002 الزغلول والخريشا والخالدي دراسة مع
 سعيد الظفري وإبراهيم القريوتيمع دراسة كما تختلف أيضا نتيجة دراستنا  .في بعد الاجهاد الانفعالي مرتفعاكان 

وتختلف ، كان منخفضا لدى المعلمات  في بعد الاجهاد الانفعاليالى ان مستوى الاحتراق النفسي  احيث توصلو 
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التي توصلت الى ان المرشدين التربويين يتعرضون لبعد  2003دراسة سلمان  مع نتيجةأيضا نتيجة فرضية الدراسة 
 بمستوى منخفض.الاجهاد الانفعالي 

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  -
اتضح ( 12من خلال الجدول رقم ) تنص الفرضية على " يتعرض الصحفيين في المجال الكتابي لتبلد المشاعر ". 

لذا نستنتج ان الفرضية دالة احصائيا ونقبل الفرضية  0.05من  أصغروهي  0.000ان مستوى الدلالة هي 
تنفي تبلد البديلة التي تنص انه يتعرض الصحفيين لتبلد المشاعر بنسبة منخفضة ونرفض الفرضية الصفرية التي 

هدة فالصحفيين في المجال الكتابي يعانون من تبلد الشعور بدرجة منخفضة فالعواطف المج المشاعر لدى الصحفيين.
تأتي نتيجة لخصائص معينة للعمل، التي لم تكن متوفرة في مهنة الصحافة الكتابية، المتمثلة عادة في كثرة الاحتكاك 

وعدم الاعتراف بالمجهودات المبذولة...الخ، كما أنهم لا يرون أن حياتهم بلا معنى نتيجة ممارسة مهنتهم  بالأشخاص
ونفسية تشبع حبه للمهنة، ولم يمسهم تبلد المشاعر. تتفق نتائج دراستنا  فهذا العمل قد وفر للكثير مكانة اجتماعية

 اين توصل الى انخفاض مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمات، سعيد الظفـري وإبراهيم القريوتيمع دراسة  
حيث وجد ان مستوى تبلد المشاعر لدى الإعلاميين  علي شويل دراسة نتيجة معيجة فرضية الدراسة ختلف نتوا

الى ان الموظفين الإداريين بدورها التي توصلت  2010سماهر مسلم عياد أبو مسعود، ومع دراسة  كان متوسطا،
ونفس ما توصلت اليه نتائج دراسة  يعانون من الاحتراق النفسي بشكل متوسط على مستوى بعد تبلد المشاعر،

وأيضا دراسة  بمستوى متوسط،كان لدى المرشدين التربويين حيث ان تبلد المشاعر لديهم   2003سلمان 
الزغلول والخريشا والخالدي  ودراسة وجدت مستوى تبلد المشاعر متوسطا، 2005 الخربشات وعربيات 

 وميتشل وكوب ولونج ، ودراسة كاتون وجروسينكلأيضا وجدت مستوى تبلد المشاعر كان متوسطا 2002
هوغن  مع دراسةتختلف أيضا و ،  التي وجدت مستوى تبلد المشاعر متوسطا لدى معلمي مراكز الإعاقة العقلية

 رتفعاتبلد المشاعر كان ممستوى ان مفادها توصلت الى نتيجة  التي Hogan & Mcknight, 2007 مكنيت 
 لدى معلمي التعليم العالي.

 الثالثة:تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية  -
من  ."لإنجاز الشخصياب ورشعال قصلفي المجال الكتابي الصحفيين "يتعرض تشير الفرضية الجزئية الثالثة إلى ان 

ان الفرضية دالة لذا نستنتج  0.05من  أصغروهي  0.001( نجد ان مستوى الدلالة هي 13خلال الجدول )
ونرفض بمستوى متوسط، و  زالإنجاب شعورنقص التي تقول ان الصحفيين لديهم  الدراسةفرضية احصائيا ونقبل 

ن الصحفيون أالى  ربما فذلك يعود الصحفيين.الإنجاز الشخصي لدى بالشعور  نقص الفرضية الصفرية التي تنفي
ويشعر انه قام بواجبه المهني وايصال المعلومة الى  متتبعيهم،يسعون أكثر من الآخرين للبحث عن المعلومة وإرضاء 

ذلك إذا نظرنا إلى النتيجة المعتدلة ايجابيا، أما إذا نظرنا إلى النتيجة بنظرة سلبية فيمكن أن نرجعها إلى  .الراي العام
تابعات أو الم الصحفي، ذلك ما يجعله عرضة للنقدالمتتبع للصحف اليومية يبدي عدم الرضا عن أداء  احياناأن 

أو تعرضه للإهانات سواء لفظية أو جسدية، إثارة الرأي العام ضده، لذلك فهو مضطر إلى انتقاء  القضائية،
المواضيع التي ترقى للجميع وتلبية رغبات وممارسة الرقابة الذاتية على نفسه مما يؤدي إلى شعوره بعدم الرضا على ما 

كما يمكن أن يرجع إلى عدم التقدير المعنوي للصحفي   ص انجازه.قدمه مقارنة مع ما يمكن تقديمه لذا يشعر بنق
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 كذلكويمكن  وقلة الإمكانيات، عدم احترام المسؤولين لمبادئ المهنة مما يؤثر سلبا على دافعية الانجاز نحو العمل.
كيفما يظنه،   إرجاع النتيجة إلى أن الصحفي في المجال الكتابي لم يقتنع بما ينشره ويقدمه فتقديره لعمله لم يكن

تتفق مع دراستنا نتيجة لذا فبسبب الظروف التي يعمل فيها والتي لم تعط له الحرية التامة لتقديم كل ما يسعى إليه. 
كان   بالإنجازحيث توصلت الى أن مستوى نقص الشعور  2002الزغلول والخريشا والخالدينتائج دراسة 

 لإنجازباشعور حيث ان نقص ال 2000المحمود دراسة ونفس ما توصلت اليه ، متوسطا لدى المعلمين والمعلمات
في دراسته على الإعلاميين  القرنـي علي شويلكما تتفق مع دراسة ، كان معتدلا لدى معلمي اللغة الانجليزية

لدى  2003سلمان ونفس ما توصلت اليه دراسة  .الإنجاز لديهمب في نقص الشعور احيث وجد مستوى متوسط
دراستنا نتيجة فرضية وتختلف لديهم كان متوسطا،  الإنجازب شدين التربويين حيث وجد ان نقص الشعورعينة من المر 

لدى  الانجاز كان عالياب يث توصلا الى ان بعد نقص الشعورح 2005الخربشات وعربيات  دراسةنتيجة مع 
   ,Caton, Grossnickle, Cope,  شلكاتون وجروسينكل وكوب ولونج وميتدراسة مع وأيضا  ،المعلمين

Long, & Mitchell, 1998  عاليا لدى معلمي مراكز  كان  الإنجاز شعور نقص مستوىالتي توصلت الى أن
التي توصلت الى وجود  Hogan & Mcknight, 2007  هوغن مكنيت كما تختلف مع دراسة  الإعاقة العقلية، 

 تختلفلدى معلمي التعليم العالي، و  الإنجازات الشخصيةالشعور بنقص احتراق نفسي منخفض على مستوى بعد 
فوجدت مستوى متوسط في بعد  2010سماهر مسلم عياد أبو مسعود، مع دراسة  نتيجة فرضية الدراسة أيضا

  الإنجاز الشخصي لدى عينة من الموظفين الإداريين.بشعور نقص ال
تنصّ الفرضية على وجود فروق ذات دلالة إحصائية تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأساسية الثالثة:  -3-9

 المجال الكتابي تعود الى المتغيرات الشخصية.في في درجات الاحتراق النفسي لدى الصحفيين 
تنصّ الفرضية على وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الاولى: -

عود الى متغير الجنس. لفحص الفرضية تم اجراء تالمجال الكتابي في الاحتراق النفسي لدى الصحفيين درجات في 
 اختبار التباين الأحادي انوفا لاكتشاف هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي لدى الصحفيين

لمحسوبة على أن قيمة الدلالة ا (14رقم)الجدول ح يوض الجنس.المجال الكتابي بالعينة محل الدراسة تبعا لمتغير  في
(SPSS)  ( بالتالي هي غير دالة إحصائيا، هذا 0.05( فهي اكبر من قيمة الدلالة المعتمدة ) 0.091هي )

ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجات الاحتراق النفسي، لهذا لا نقبل فرضية الدراسة 
لدى دلالة إحصائية في درجات الاحتراق النفسي نقبل الفرضية الصفرية التي تشير إلى عدم وجود فروق ذات و 

ن الصحفيين في كلا الجنسين يتعرضون الى أالى متغير الجنس، ويعود ذلك الى عود تالصحفيين في المجال الكتابي 
دراستنا نتيجة ، لذا نجد ان يهمجات الاحتراق النفسي لدنفس شروط وظروف العمل ولم يؤثر نوع الجنس على در 

حيث توصلت الى عدم وجود فروق دالة  1998 عودة  مع دراسةوأيضا ، 2003سلمان  دراسةنتيجة تتفق مع 
 توصل الىحيث القرنـي  علي شويلدراسة نتيجة تختلف مع نتائج دراستنا الا ان  احصائيا تعود الى متغير الجنس،

حيث وجدا ان  2005الخربشات وعربيات مع دراسة تختلف لصالح الاناث، و ان الاحتراق النفسي كان 
وتختلف نتيجة فرضية الدراسة مع ما توصلت اليه لصالح الاناث، ، كان الانجاز  في شعور في بعد نقص الالاحتراق 

حيث وجد ان الاناث يعانون من درجة عالية من الاحتراق Hogan & Mcknight 2007  دراسة هوغن مكنيت
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الذي وجد  2002والخالدي  الزغلول والخريشا والخالدي مع نتائج دراسةأيضا كما تختلف ،  مقارنة النفسي
 لصالح الذكور.فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الجنس 

تنصّ الفرضية على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -
عود الى متغير السن. من خلال الجدول يتبين لنا أن تالمجال الكتابي في درجات الاحتراق النفسي لدى الصحفيين 

( بالتالي هي  0.05( فهي اكبر من قيمة الدلالة المعتمدة ) 0.89( هي ) SPSSقيمة الدلالة المحسوبة على )
ا لا غير دالة إحصائيا، هذا ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجات الاحتراق النفسي، لهذ

نقبل الفرضية الصفرية التي تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات و نقبل فرضية الدراسة 
 يؤثر في العمر لا نأ نعتبرلسن. ويمكن ان عود الى متغير اتلدى الصحفيين في المجال الكتابي الاحتراق النفسي 

وانخفاض هذا الأخير يرجع الى عوامل أخرى غير متغير  فارتفاع ،الاحتراق النفسيبالعمل الصحفي وليس له علاقة 
و  2010سماهر مسلم عياد أبو مسعود،  ومع دراسة، 2003دراسة سلمان  معالسن، لذا فدراستنا تتفق 

حيث توصلت كلها الى عدم وجود فروق ذات دلالة 1998عودة ودراسة اماني بسام سعيد الجمل  دراسة
 الا ان نتائج دراسة فرضية الدراسة . النفسي تعود الى متغير العمر لدى عينة الدراسةإحصائية في مستوى الاحتراق 

 لصالح الأصغر سنافي الاحتراق النفسي اين توصل الى وجود فروق علي شويل القرنـي لا تتفق مع نتائج دراسة 
 يزداد بازدياد العمر ن مستوى الاحتراق النفسيالذي وجد أ 2000المحمود  مع دراسةوأيضا ، لدى الاعلاميين

  .معلمي اللغة الإنجليزيةلدى 
تنصّ الفرضية على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -

يبين الجدول أن قيمة الدلالة  عود الى متغير الاقدمية.تالمجال الكتابي  في لدى الصحفييندرجات الاحتراق النفسي 
( بالتالي هي غير دالة 0.05( فهي اكبر من قيمة الدلالة المعتمدة ) 0.85( هي ) SPSSالمحسوبة على )

تعود الى متغير  وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجات الاحتراق النفسي عدم إحصائيا، هذا ما يدل على
نقبل الفرضية الصفرية التي تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية و ، لهذا لا نقبل فرضية الدراسة  الاقدمية

عود الى متغير الاقدمية. ويمكن ان نرجع هذه تلدى الصحفيين في المجال الكتابي في درجات الاحتراق النفسي 
ميز مهنتهم في الجامعات وأماكن العمل، كما تت المجال الكتابي لهم نفس التكوين النتيجة الى ان الصحفيين في

بالتجدد والنشاط، وربما الصحفيين يتبادلون التجارب فيما بينهم، وبالتالي يكونون في نفس الوتيرة، لذا فسنوات 
سلمان و ، 1998عودة  اتج دراسائنت معتتفق ة دراستنا نتيجفالخبرة لا تؤثر في درجات الاحتراق النفسي. 

التي لم تجد فروق ذات دلالة  اماني بسام سعيد الجمل، ودراسة سعيد الظفـري وإبراهيم القريوتيو ،2003
  علي شويلدراسة نتائج تختلف مع  الا ان نتائج دراستنا، إحصائية في الاحتراق النفسي تعود الى متغير الاقدمية

الخربشات  ، ومع دراسةالأقل خبرةالإعلاميين الاحتراق النفسي يكون لدى  أن حيث توصلت الى لقرنـيا
ذوي سنوات الخبرة اكثر في الاحتراق النفسي لصالح دالة احصائيا التي توصلت الى وجود فروق  2005وعربيات 

التي وجدت فروق في  2010سماهر مسلم عياد أبو مسعود،  دراسةكما تختلف مع نتيجة ، سنوات 5من 
 تعود الى متغير الخبرة.النفسي مستوى الاحتراق 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية "تنصّ الفرضية على  ائج الفرضية الجزئية الرابعة:تفسير ومناقشة نت -
يبين الجدول أن قيمة الدلالة ، "عود الى متغير الحالة المدنيةت المجال الكتابيفي في الاحتراق النفسي لدى الصحفيين 

( بالتالي هي غير دالة  0.05( فهي اكبر من قيمة الدلالة المعتمدة ) 0.58( هي ) SPSSالمحسوبة على )
، لهذا لا نقبل حصائية في درجات الاحتراق النفسيوجود فروق ذات دلالة اعدم إحصائيا، هذا ما يدل على 

درجات الاحتراق ونقبل الفرضية الصفرية التي تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  فرضية الدراسة
لا تؤثر  المدنيةعود الى متغير الحالة المدنية. وبالتالي نستنتج ان الحالة تلدى الصحفيين في المجال الكتابي النفسي 

على مستويات الاحتراق النفسي لدى الصحفيين في المجال الكتابي، وهذا يرجع ربما الى ان هناك عوامل ومتغيرات 
على الصحفي على أساس حالته  التأثيراضه، فالاحتراق النفسي ليس له دور في وانخف هأخرى مسؤولة عن ارتفاع

ودراسة ،  سعيد الظفـري وإبراهيم القريوتي دراسةو ، 1998عودة المدنية. فنتائج دراستنا تتفق مع نتائج دراسة 
التي لم تجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الاحتراق النفسي تعود الى متغير  اماني بسام سعيد الجمل

الذي وجد ان الاحتراق  علي شويل القرنـيسة درا يجةمع نت تختلف نتيجة فرضية البحث الا ان ،المدنيةالحالة 
ماهر مسلم عياد دراسة س كما تختلف النتيجة مع ،عند الاعلاميين النفسي يبدو اكثر وضوحا لدى المتزوجين

التي توصلت الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعود الى  2010أبو مسعود، 
 .متغير الحالة الاجتماعية

لقد تم الإجابة على تساؤلات الدراسة حول الاحتراق النفسي لدى عينة الصحفيين في المجال  المناقشة: -10
الكتابي، بعد الإجابة المؤقتة عليها عن طريق الفرضيات، والبحث عنها بالدراسة الميدانية في المؤسسات الإعلامية 

دوات الدراسة المتمثلة في مقياس الاحتراق لولاية تيزي وزو، بجاية، البويرة والجزائر العاصمة، ذلك بالاستعانة بأ
(، SPSS25لجمع البيانات، وقمنا بالمعالجة الإحصائية باختبار )ت( بواسطة ) لكريستينا ماسلاشالنفسي 

فاتضح من خلال النتائج أن الاحتراق النفسي لدى الصحفيين في المجال الكتابي كان متوسطا، كما توصلنا الى ان 
لكتابي يتعرضون لبعد الاجهاد الانفعالي نقص الشعور بالإنجاز بمستوى متوسط، اما تبلد الصحفيين في المجال ا

المشاعر بمستوى منخفض، وفيما يخص الفروق فتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الاحتراق 
النفسي جاء لأهميته في النفسي بين الصحفيين في المجال الكتابي تعود للمتغيرات الشخصية. فدراستنا للاحتراق 

الساحة العلمية بسبب سيطرته بالآثار السلبية التي تخلفها على حياة الأفراد اما على حياتهم المهنية والاجتماعية 
والجسدية والنفسية ونتيجة للتغيرات التي طرأت على المجتمع وفي ظل زمن السرعة والتكنولوجية، ولتفاقم الظاهرة 

لمهن دون ان يدرى بهذه المشكلة، فالاحتراق النفسي يأتي نتيجة ضغوط هائلة يصادفها لدى معظم العمال ومعظم ا
أن الضغط حالة نفسية  2009مـحمد أبو العلا الفرد دون التمكن من مواجهتها، في ظل العالم المعقد، ويرى 

)محمد صلاح الدين وذهنية، تؤدي إلى الإرهاق الجسمي الذي يتطور إلى مشاكل أخرى وأهمها الاحتراق النفسي 
فهو عبارة عن حالة من الإرهاق النفسي والإجهاد البدني والشعور بنقص الانجاز نتيجة  (.9، ص 2009،

للأعباء التي يواجهها الفرد في محيط عمله، فقد أظهرت العديد من النظريات والدراسات ان الاحتراق النفسي هو 
كريستينا ماسلاش، محمد صلاح الدين أبو العلا، علي نجد نتيجة لتراكمات الضغوط المهنية، ومن بين هؤلاء 

إلى آخره، وعليه انطلقت دراستنا من منطلق أن الصحافة مهنة المتاعب خاصة أن الباحثين والمختصين قد عسكر 
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اجمعوا جميعا على ذلك، نظرا للجهود التي يقومون بها من أجل الظفر بالمعلومة وبالمقابل يصادفون عوائق تحول 
هم وبين الحقائق التي يجرون من أجلها، إضافة إلى طبيعة المهنة المرتبطة ارتباطا وثيقا بالوقت والدقة، هذا ما يجعل بين

الصحفي عرضة لضغوط مختلفة إما في بيئته الداخلية أو الخارجية والتي يمكن أن تسبب له درجات عليا من الضغط 
جاءت دراستنا بهدف البحث عن ظاهرة الاحتراق النفسي لذا  التي يمكن ان تصل إلى حد الاحتراق النفسي.

لدى الصحفيين في المجال الكتابي، والوقوف على الفروق التي تظهر بين الصحفيين نتيجة البيانات الشخصية. لذا 
 انطلقنا من فكرة أساسية أو مسلمة أساسية أنه هناك صحفيين في المجال الكتابي يتعرضون للاحتراق النفسي

المجال الكتابي تعود الى   فيصحفيين لدىوهناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الاحتراق النفسي  .وابعاده
توصلنا و  ،بة على تساؤلات إشكالية الدراسةالميدانية للإجا ةدراسالى المن هذه النقاط اتجهنا  المتغيرات الشخصية.

فهذا يعني بدرجة متوسطة، و  تابي للاحتراق النفسييتعرض الصحفيين في المجال الكمفادها "نتائج الى  امن خلاله
على مواجهة الضغوط التي  ةقدر له تطلبات المحيط الخارجي و وممن التوفيق بين قدراته الفردية  تمكنيالصحفي  ان

الإنجاز بدرجة ببعد نقص الشعور و عرض الصحفيين في المجال الكتابي لبعد الاجهاد الانفعالي كما يت  .يصادفها
نتائج الدراسة أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة كذلك بينت  و . "بعد تبلد المشاعر بدرجة منخفضةو ، متوسطة

إحصائية في درجات الاحتراق النفسي بين الصحفيين في المجال الكتابي تعود الى المتغيرات الشخصية )الجنس، 
في الأخير . دائما نسبية تشمل فقط عينة الدراسةإلا أن النتائج المتوصل إليها تبقى  .السن، الاقدمية، الحالة المدنية(

 تيمكن القول أن الاحتراق النفسي هي درجات مرتبطة بظروف العمل الضاغطة، التي لم يتم مواجهتها وتراكم
لتصل إلى درجاتها العليا، وانتقلت إلى المرحلة الأخيرة للضغط، الذي يكون له نتائج وخيمة إما على المؤسسة أو 

 الموظف.
عينة ان  بينتأهم النتائج التي الى  ناتوصلالبحث الإجابة على تساؤلات وفرضيات  تبعد ان تم الخاتمة: -11

وبعد لبعد الاجهاد الانفعالي  وتعرضهمللاحتراق النفسي بدرجة متوسطة.  يتعرضون الصحفيين في المجال الكتابي
لا توجد هناك فروق ذات ، كما انه منخفضةلبعد تبلد المشاعر بدرجة ، و بدرجة متوسطة بالإنجازنقص الشعور 

 ،لجنس)ا دلالة إحصائية في درجات الاحتراق النفسي بين الصحفيين في المجال الكتابي تعود للمتغيرات الشخصية
بدرجة متوسطة وهو للاحتراق النفسي  نقول ان الصحفيين يتعرضونيمكن ان لذا  .(الحالة المدنية ،الاقدمية ،السن

ن ممتهنيها يحاولون التكيف مع المتاعب التي يواجهونها، إلا أالصحافة حقا مهنة الضغوط، دليل على ان مهنة 
وهذا اذا تم تفسير النتيجة بطريقة ايجابية، اما اذا تم  ،والمحافظة على التوازن النفسي والمهني ويحاولون التغلب عليها،

مما أدى بها الى الشعور  معتبرةسلبية فيمكن ان نعتبر ان عينة الدراسة تتعرض الى ضغوط النظر الى النتيجة بطريقة 
لان الاحتراق  اذا لم يتم مواجهته والحد منه، وهو مؤشر ينذر بالخطربصورة متوسطة الاحتراق النفسي  بأعراض

جل الوقاية من الاحتراق ن أمو ، التي تصل الى درجاتها المرتفعة العمل الكثيرةنتيجة تراكم ضغوط النفسي هو 
 لذا على الجهات المعنية ،هالا بد من معرفة كيفية مواجهة ضغوط العمل وتفادي والتقليص منهوإيجاد الحلول  النفسي
تشجيع الأفكار الجديدة و ، والإيجابية الشريفة خلق روح المنافسةو لأداء مهامهم تهيئة المناخ الملائم للصحفيين القيام ب

التدريبات الدورية للصحفيين وتوفير و  التكوين توفير ومن الضروري ،لفردية والجماعية وروح التعاونوالمبادرات ا
ويمكن من خلال هذه الدراسة ان نلفت انظار قدراتهم، طاقتهم و لإعادة شحن أوقات الراحة والاستجمام، 
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 ،ممهامه الوسائل التي يحتاجونها لأداءوتوفير مختلف المسؤولين والقائمين بمهنة الصحافة لتحسين ظروف العمل 
مارسة فتح المجال لمو والحقائق، ضرورة توسيع مجال حرية التعبير ومساعدتهم على الوصول الى مصادر المعلومات و 

، من هنا يمكن ان تستمد هذه من المتابعات القضائية موحمايتهتحت ظل اخلاقيات المهنة، بكل حرية  مهنتهم
وفتح المجال امام دراسات وأفكار أخرى حول مهنة الصحافة التي تساعد على تحسين ظروف ، االدراسة نقاط قوته

       خطيرة. نفسيةالمرتفعة التي تنجر عنها ومشاكل وشروط ممتهنيها، وتفادي الوقوع في الضغوط المهنية 
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