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Résumé 

Les chaînes satellitaires sont l'une des caractéristiques les plus importantes de 
l'époque qui ont émergé avec le développement technologique des satellites. Celles qui 
ont été capables d'éliminer les barrières temporelles et spatiales entre les individus dans le 
monde et atteignent le plus grand degré de similitude entre les identités des peuples. 
Suite à l’augmentation du flux des médias occidentaux ; les méthodes de séduction et 
d'excitation étaient une occasion de contracter les principes de l'individu arabo-
musulman et sa rupture de ses valeurs suivies de changements dans le niveau de ses 
habitudes et de ses comportements. En conséquence, un média islamique travaillant pour 
utiliser toutes les technologies offertes par la diffusion par satellite est un besoin urgent en 
raison de sa capacité à convaincre et à influencer le public, c’est alors que les chaînes 
satellitaires islamiques modifient les comportements inculqués par la culture de la 
séduction dans le cœur des fils de la nation islamique et d'établir et de maintenir les 
principes du vrai Islam et tout cela est réalisé grâce à l'adoption de règles et de techniques 
de persuasion peut pénétrer la conscience du destinataire et la saturation des tendances et 
des tendances. De ce point de vue, cette étude, dont l'objectif principal est d'identifier les 
méthodes persuasives utilisées dans les programmes religieux dans le canal « Arissala », 
programme « Sawaidou el ikhaa ». Pour atteindre cet objectif, le chercheur a mené une 
étude analytique descriptive dans laquelle la méthode d'échantillonnage aléatoire a été 
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adoptée dans une enquête par sondage sur les ateliers du programme en utilisant l'un de 
ses outils dans le formulaire d'analyse du contenu. 

 :ملخص الدراسة  
         تعتبر القنوات الفضائية من أبرز بظات العصر البٍ برزت مع التطور التكنولوجي للؤقمار الصناعية تلك 
البٍ استطاعت أف تلغي ابغواجز الزمنية كابؼكانية ببْ الأفراد في العالد كتتحقق أكبر قدر من التشابو ببْ ىويات 
الشعوب، كمع ارتفاع التدفق الإعلبمي من الغرب الذم جعل من أساليب الإغراء كالإثارة فرصة للبنقباض على 

مبادئ الفرد العربي ابؼسلم، كفصلو عن قيمو تبعو تغبّات على مستول عاداتو كسلوكياتو أين ظهرت أبماط اتصاؿ 
جديدة كسلوكيات منافية لتعاليم الدين الإسلبمي كمبادئو، كنتيجة لذلك أصبح قياـ إعلبـ إسلبمي يعمل على 
الاستفادة من كل ما تتيحو تقنيات البث الفضائي ضركرة ملحة نظرا بؼا تتميز بو من قدرات في الإقناع كالتأثبّ 

على ابعمهور، كبناء على ذلك تعمل الفضائيات الإسلبمية على تغيبّ السلوكيات البٍ غرستها ثقافة الإغراء في 
نفوس أبناء الأمة الإسلبمية، كتثبيت مبادئ الإسلبـ الصحيحة كالمحافظة عليها ككل ىذا يتحقق من خلبؿ 

اعتمادىا على قواعد كتقنيات إقناع تستطيع أف بزبَؽ كجداف ابؼتلقي كتشبع ميولاتو كابذاىاتو من ىذا ابؼنطلق 
جاءت ىذه الدراسة الذم يعد ىدفها الرئيسي ىو برديد الأساليب الاقناعية ابؼستخدمة في البرامج الدينية في قناة 
الرسالة برنامج سواعد الإخاء بموذجا كبرقيقا بؽذا ابؽدؼ قامت الباحثة بدراسة كصفية برليلية البٍ اعتمدت فيها 
على منهج ابؼسح بالعينة العشوائية ابؼنتظمة في مسح عينة من حلقات البرنامج مستخدمبْ إحدل أدكاتو ابؼتمثلة 

. في استمارة برليل المحتول
 

مقدمة 
      لقد جعلت الثورة الرقمية من التلفزيوف عبر عالد الفضائيات كالأقمار الصّناعية كسيلة ىامة في التأثبّ على 

الأفراد كآرائهم كصياغة ابّذاىاتهم كدفهم بكو تببِ سلوكيات معينة نظرا بؼا تتمع بو من قدرات فائقة على نقل 
الأحداث كالأشياء بالصوت كالصورة معا، أين يبدك ما يدعو إليو القائم بالاتصاؿ في الإعلبـ السمعي البصرم 
أقرب إلذ الواقع كبشكل يطمئن لو ابؼشاىد كيقتنع بو، كنتيجة لذلك أصبحت القنوات الفضائية ملبذا لكل من 

منها في بؾاؿ الدّعاية السّياسية أك الاشهار ككذلك في  يبحث عن التأثبّ كإقناع ابعماىبّ في بـتلف المجالات سواء
بؾاؿ الدّعوة الإسلبمية كغبّىا، إذ أف الدّين الإسلبمي لد بهعل في كسائل الدّعوة أمرا بؿددا لا بيكن بذاكزه بل 

وعِظعَةِ ابغعَسعَنعَةِ كعَجعَادِبِؽمُ : "جاء بالإطار العاـ بؼنهج الدّعوة ككسائلها لقولو تعالذ
عَ
ةِ كعَابؼ بِيلِ رعَبِّكعَ باِبِغكمعَ ادُعُ إِلذعَ سعَ
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، فابؼطلوب في الإعلبـ الإسلبمي ىو ابغكمة في استخداـ الوسيلة ابؼناسبة 125سورة النحل "باِلبٍِ ىِيعَ أعَحسعَنُ 
كالاستفادة من كل ما يتاح من كسائل حديثة، كأساليب إعلبـ متجددة كبتالر فإف استخداـ الإعلبـ الفضائي في 

كجل كالدفاع عن ابؼسلمبْ كشرح قضاياىم أصبح أمرا إجبارم بالنسبة للمسلمبْ باعتباره من  الدّعوة إلذ الله عز
. أقول كسائل البلبغ كالتأثبّ كأكثرىا نفوذا كما بذعل رسالة الإسلبـ تصل إلذ كل بقاع الأرض

:  إشكالية الدراسة وتساؤلاتها الفرعية : أولا

يعتبر الإقناع من الفنوف البٍ مارسها الإنساف منذ القدـ بحيث بدت مظاىره في العديد من المجتمعات الإنسانية 
فلقد كاف عند اليوناف أسلوبا أساسيا للفوز في المحاكم، كما اشتهر العرب في ابعاىلية باستخداـ أشكاؿ البياف في 
المحاججة، أما في ابغياة ابؼعاصرة أصبح الإقناع يشبّ بصورة أساسية إلذ استخداـ كسائل الإعلبـ ابعماىبّية، فلب 

بيكن إنكار مدل قوتها في الإقناع كالتأثبّ بحيث لد يعد يقتصر دكرىا على نقل الأخبار كابؼعلومات فقط فهي 
تعمل أيضا على تغيبّ السلوكيات كتشكيل الرأم العاـ كاستمالتو، كمع ىذا البث الفضائي ابؼفتوح أصبحت 

المجتمعات ابؼسلمة تتعرض لاستلبب ثقافي كغزك فكرم أدل إلذ زعزعت مبادئ الإسلبـ كىدـ أخلبقياتو، كبذلك 
أصبح تواجد القنوات الإسلبمية ضركرة ملحة، ىذه القنوات البٍ أخذت على عاتقها مهمة إعداد رأم عاـ 

إسلبمي يعي ابغقائق كالقضايا الدينية كيدركها كتبدك في بصيع تصرفاتو من خلبؿ اعتمادىا على أسلوب موضوعي 
يقوـ على التحليل كالوضوح كبـتلف الإسبَاتيجيات الاقناعية البٍ من شأنها أف بذذب ابؼشاىد كتثبّ اىتمامو 
كعلى رأس ىذه القنوات قناة الرسالة البٍ بصعت الأسرة العربية على شاشتها برت شعار إبداع كأصالة لتقدـ 

إعلبما إسلبميا ببرامج متنوعة تسعى إلذ تدعيم القيم الإسلبمية كابغفاظ فكر الأمة العربية ابؼسلمة كبرفيز 
ابؼشاىدين كتوجيههم بكو الأنفع كالأفضل، كيعد برنامج سواعد الإخاء من البرامج ابؽامة كابؽادفة البٍ تبثها القناة 

 ـ، كىو برنامج اجتمعت فيو العديد من ابػصائص البٍ بذعلو بوضا 2013خلبؿ أشهر رمضاف منذ سنة 
باىتماـ ابعماىبّ كونو يتميز بتنوع ابؼواضيع البٍ طرحها خلبؿ موابظو الأربعة كبطريقة عرضة السّلة للمعلومات عن 
قضايا الإسلبـ كابؼسلمبْ معتمدا في ذلك على بـتلف الفنوف السّمعية البصرية كابغوار كالنقاش كالسرد، كبدشاركة 

بلبة من دعاة العالد الإسلبمي كأبرز قراّء القرآف الكرلص كابؼنشدين الإسلبميبْ الذين أصبغوا عليو طابع العفوية 
كالبساطة كالبَفية الذم زاد من عمق الرسالة كبصعت أذكاؽ ابعمهور، كبناء على ىذا تسعى الدراسة للئجابة على 

ما ىي الأساليب الإقناعية البٍ استخدمتها قناة الرسالة في برنامج سواعد الإخاء ؟ كتندرج برت :  السؤاؿ التالر
:  ىذا السؤاؿ تساؤلات فرعية 

   ما ىي الإستمالات الإقناعية  ابؼستخدمة في برنامج سواعد الإخاء ؟
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   ما ىي أساليب بناء الرسالة البٍ استخدمت في البرنامج سواعد الإخاء ؟
   ما ىي القوالب الفنية البٍ استخدمها برنامج سواعد الإخاء ؟
    ما ىي العوامل ابؼساعدة على برقيق الإقناع البٍ استخدمها البرنامج؟

أىداؼ الدّراسة  : ثانيا

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بؿاكلة التعرؼ على كاقع الإقناع كأساليبو في البرامج الدينية البٍ تقدمها قناة الرسالة 
الفضائية كالوقوؼ على أىم اسبَاتيجياتو من خلبؿ الكشف عن أىم الاستمالات الاقناعية ابؼستخدمة في برنامج 

سواعد الإخاء، كبياف أنواع أساليب بناء الرسالة البٍ استخدمها البرنامج من خلبؿ التعرؼ على القوالب الفنية 
ابؼستخدمة في البرنامج كعلبقتها بالتأثبّ كالإقناع، إلذ جانب الكشف عن أىم العوامل ابؼساعدة على برقيق 

  (ابؼؤثرات الصوتية، مكاف التصوير، حركات الكامبّا)الإقناع البٍ كظفها برنامج سواعد الإخاء

 تحديد مفاىيم الدراسة                                                          : ثالثا 

الإقناع ككل ابؼصطلحات ابؼهمة البٍ كثر ابعداؿ حوبؽا كىو من ابؼصطلحات البٍ عرفت اىتماما : الإقناع 
 (1)"آلية رئيسية لتكوين الآراء كابؼواقف: "ملحوظا لدل العديد من العلماء كابؼختصبْ إذ تعرفّو ليلى دكاد بأنوّ

(. 7، ص 2006مصباح، )
بأنوّ ابعهد الاتصالر ابؼقصود كابؼخطط للتأثبّ في النواحي العقلية ك العاطفية للآخرين : " كيعرفو بؿمد منبّ حجاب

( 2 )"في ظركؼ متاح فيها الاختيار كتستخدـ لو كل الرسائل ابؼمكنة بغرض تعديل معتقداتهم كقيمهم كميولاتهم

(. 69،ن ص2003حجاب، )
إذف الإقناع ىو عملية اتصالية تقوـ على إعداد رسائل بـطط بؽا يتم من خلببؽا بـاطبة عقوؿ الأفراد كعواطفهم 

.  بهدؼ التأثبّ في مواقفهم كمعتقداتهم كسلوكياتهم باستخداـ الاتصاؿ الشفهي أك ابؼكتوب أك البصرم
بؾموعة من العناصر القادرة "الأساليب الإقناعية على أنّها " بضيدة بظيسم"تعرؼ  الدكتورة : الأساليب الاقناعية

على خلق رد فعل معبْ مقصود لدل ابؼستقبل، بحيث تؤدم عن طريق التأثبّ العاطفي كابؼعرفي إلذ إقناع ابعمهور 
(. 22، ص2015عبود كشكوؿ،) (3 )"ابؼستهدؼ، كمن ثم برقيق أىداؼ القائم بالإقناع 

إذف الأساليب الإقناعية بسثل بؾمل الطرؽ كالعناصر الشكلية كالفكرية البٍ تعمل على بـاطبة عقل ابعمهور 
. ابؼستهدؼ كإثارة كجدانو بغية التأثبّ فيو كتغيبّ سلوكياتو كابّذاىاتو 

بؾموعة البرامج البٍ تقدمها الفضائيات العربية ضمن برابؾها ابؼختلفة تلبقي ركاجا جيّدا ببْ "ىي  :البرامج الدينية
بصهور العرب ابؼسلمبْ في أقطار العالد العربي حيث تقدـ حلقات حوارية كتستضيف علماء الدّين كمنها ما يقدـ 
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ببْ ابؼذيع  أجوبة عن أسئلة ابؼتصلبْ عبر ابؽاتف أك الفاكس كمنها برامج تسجيلية، كمنها برامج البث ابؼباشر
كضيفو كابؼواطنبْ كتساعد ىذه البرامج على التوعية ك التثقيف ابعماىبّم كما أنّها برمل رسالة الدّفاع عن 

 (.88ت، ص.التجالش،د) (4 )"الإسلبـ كدين تسامح كاعتداؿ، دين يرفض الظلم كالعدكاف كالإرىاب
بأحكاـ الدين الإسلبمي ككل ما يتعلق بو  تهدؼ إلذ تعريف ابؼشاىدة إذف البرامج الدينية ىي برامج متخصصة 

 الخ... من فرائض تتعلق بالعبادات كابؼعاملبت
ـ من طرؼ الأمبّ السعودم الوليد بن طلبؿ 2006قناة فضائية إسلبمية تأسست سنة " ىي:قناة الرّسالة 

تعتمد في أساليبها على التنوع في طرح برابؾها بعيدا عن القولبة البٍ تبعث على ابؼلل برمل ابؽوية الإسلبمية كالعربية 
 https://ar.wikipedia.org/wiki  13 :21(5) "بابذاه كسطي شعارىا الرسالة إبداع كأصالة

22/01/2017   
ىو برنامج تلفزيولش ديبِ يتكوف في من أربع أجزاء تم بثها خلبؿ أشهر رمضاف ابؼبارؾ من : برنامج سواعد الإخاء
ـ يلقي الضوء على الكثبّ من القضايا ابؽامة في أمور اجتماعية 2017ـ إلذ 2013الفبَة ابؼمتدة من سنة 

كتعبدية، يقدـ أكبر قدر من النصائح كالفوائد، تناكؿ في ابعزء الأكؿ كالثالش بؾموعة من ابؼواضيع ابؼتنوعة، في حبْ 
خصص ابعزء الثالث للسبّة النبوية كابعزء الرابع لأبظاء الله ابغسبُ، يشارؾ في تقدبيو صفوة من الدّعاة من بـتلف 

بلداف العالد العربي، أمثاؿ عائض القرلش من السعودية كبؿمد راتب النابلسي من سوريا ك علي الصلببي من ليبيا 
كغبّىم من الدعاة الذم اجتمعوا في مكاف كاحد في دكلة تركيا، يتميز بتنوع أماكن تصوريره ببْ الداخلية البٍ 

، كأماكن خارجية في بـتلف ابؼناظر الطبيعية الشتوية كالربيعية، ...تتمثل في قاعات للمحاضرات كابػيمة التقليدية
في شماؿ غرب الأناضوؿ تشكلت البحبّة نتيجة ىي بحبّة للمياه العذبة في مقاطعة بولو )" أبانت البَكية"ك على ضفاؼ بحبّة 

 (لانهيار أرضي كببّ كبريط بها غابات كتعتبر مقصدا ىاما للسياح كالأتراؾ
 :الدراسات السّابقة: رابعا

في الصحافة الجزائرية  الأساليب الاقناعيةاعتمدت الباحثة في دراستها على ثلبثة دراسات الأكلذ بسثلت في  
، من أىم النتائج البٍ توصلت إليها ىذه للطالبة نزىة حنوف -ميثاؽ السلم كابؼصابغة الوطنية بموذجا-المكتوبة 

الدراسة ىي أف الصحافة ابؼكتوبة ابعزائرية تستخدـ كل الأساليب العملية الاقناعية في برريرىا بؼضامبْ ميثاؽ 
أدلة )السّلم ك ابؼصابغة الوطنية كابؼتمثلة في أسلوب الوضوح كالضمنية كأسلوب تقدلص الرسالة للؤدلة كالشواىد 

أسلوب ترتيب ابغجج الإعلبمية، أسلوب استخداـ الاحتياجات ابؼوجودة، أسلوب  (عقلية، عاطفية، التخويف 
(.   2008حنوف،) (6)تأثبّ رأم الأغلبية، أسلوب التكرار بالتنويع كتراكم العرض

https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
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قناة المجد الفضائية في تحقيق  إسهاـ البرامج الدينية في ابؼتمثلة في فايزة بنت حمداف الصاغيدراسة - 
من أىداؼ :  الباحثة في ىذه الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج كاف أبنها  كتوصلتالتربية الإسلامية أىداؼ

( 1429) الصاغي،(7 )البَبية الإسلبمية ظهورا في البرنامج حياة السعداء كبرنامج الراصد ىو تنمية البَبية ابعسمية
 الزكبعي أىم النتائج بالدعوة الإسلامية في القنوات الفضائية ابؼتعلقة ىاشم أحمد نغيمش الزوبعيدراسة - 

تعرض قناة اقرأ الفضائية موادىا التلفزيونية في أحد  عشر شكلب فنيا شملت : البٍ توصلت إليها الدراسة ىي 
ابؼسلسلبت ك البرامج الثقافية ك برامج الأطفاؿ ك برامج الأفلبـ ك برامج ابغديث الوصفي ك برامج ابغوار كالبرامج 

نغيمش الزكبعي، ) (8)الإخبارية ك المحاضرات ك الشعائر الإسلبمية ك الابتهالات ك الأناشيد ك تلبكة القرآف الكرلص 
. (دت

 كلقد استفادة الباحثة من ىذه الدراسات في بعض الأمور ابؼنهجية كخطوات إعداد استمارة برليل المحتول 
  . كاستخراج القوالب الفنية البٍ تعرض فيها البرامج التلفزيونية

 الإجراءات المنهجية : خامسا
البٍ تستهدؼ تصوير كبرليل كتقولص خصائص بؾتمع معبْ يغلب " تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية

(  9 )"عليو صفة التحديد، بهدؼ ابغصوؿ على معلومات كافية كدقيقة دكف الدّخوؿ في أسبابها أك التحكم فيها 

 (.121،ص2006بؿمد حسبْ،)
بناء على ذلك سعت الباحثة في ىذه الدراسة إلذ برديد الأساليب الإقناعية ابؼستخدمة في البرنامج موضوع 

التحليل  كاعتمدت على أحد مناىجها ابؼتمثل في ابؼنهج ابؼسحي  بالعينة العشوائية ابؼنتظمة من خلبؿ مسح عينة 
من المجتمع البحثي الذم ىو عبارة عن بؾموعة برامج سواعد الإخاء البٍ عرضتها قناة الرسالة على شاشتها خلبؿ 

 حلقة كلقد تم اختيار ىذا 110ـ كالبٍ بلغ عددىا 2016ـ إلذ رمضاف 2013أشهر رمضاف منذ شهر رمضاف 
النوع من العينة للبعتبارات التالية طبيعة التكوين الداخلي للمجتمع البحثي من حيث عدـ بذانس مفرداتو كذلك 

للحصر كل التباينات ابؼوجودة ببْ مفردات العينة  كلتمثيل كل الاختلبفات كما يضمن ىذا الأسلوب شموؿ 
الاختيار ببْ كل ابؼواقع القائمة بنفس النسب نظرا لثبات بؾاؿ الاختيار كمسافة الاختيار ببْ كل مفردة كأخرل، 

 (10 ):كلقد تم انتقاء مفردات بؾتمع البحث باستخداـ العينة العشوائية ابؼنتظمة من خلبؿ إتباع ابؼراحل التالية
(  217،ص2010حجازم أبو سعيد، )

 مفردة110 حيث يبلغ عدد مفردات بؾتمع البحث: حصر كبرديد عدد مفردات بؾتمع البحث  .
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 من بؾتمع البحث بدا يتوافق كالإمكانيات ابؼادية % 20كلقد تم سحب : حصر كبرديد حجم العينة 
.  مفردة22كالزمنية للدراسة كالبٍ قدر عددىا بػ 

  احتساب مدل ابؼعاينة بتقسيم بؾتمع البحث على عدد مفردات العينة كمن خلبؿ القياـ بهذه العلمية تم
 . كالبٍ بسثل مدل ابؼعاينة5ابغصوؿ على نتيجة قيمتها 

  اختيار أم رقم يقع ببْ أك في مدل ابؼعاينة عشوائيا كيكوف ىذا الرقّم ىو ترتيب أكؿ مفردة ببْ مفردات
.  عشوائيا3كبذلك تم سحب الرقم : بؾتمع البحث البٍ تم اختيارىا في العينة

  بصع مدل ابؼعاينة إلذ الذم ترتب على البند السابق لتحديد ابؼفردة الثانية بالعينة ثم إضافة مدل ابؼعاينة
إلذ ترتيب ابؼفردة الثانية لتحديد ابؼفردة الثالثة كىكذا إلذ أف تم اختيار كامل مفردات العينة البٍ بلغ 

 . مفرد22عددىا 
:      تحديد مفردات عينة الدراسة

 

ترتيب  
ابؼفردات  

رقم  
ابغلقة  

يوـ كتاريخ البث ابعزء   
 

ترتيب 
ابؼفردات  

يوـ كتاريخ البث ابعزء رقم ابغلقة  

ـ 2015 جواف 25ابػميس الثالث    08 12ـ 2013 جويلية 12ابعمعة الأكؿ   03 01
 ـ  2015 جواف 30الثلبثاء الثالث  13 13ـ 2013 جويلية 7الأربعاءالأكؿ   08 02
 ـ 2015 جويلية 5الأحد الثالث  18 14ـ  2013 جويلية 22الاثنبْ الأكؿ  13 03
 ـ  2015 جويلية 10ابعمعة الثالث  23 15ـ 2013 جويلية 27السّبت الأكؿ  18 04
ـ 2016 جواف 15الأربعاء الثالث  28 16 ـ  2014 جويلية 1الثلبثاء الثالش  03 05
ـ 2016  جواف 8الأربعاء الرابع  03  17 ـ  2014 جويلية 6الأحد الثالش  08 06
ـ 2016 جواف 13الاثنبْ الرابع  08 18ـ 2014 جويلية 11ابعمعة الثالش  13 07
ـ 2016 جواف 18السّبت الرابع  13 19ـ 2014 جويلية 16الأربعاء الثالش  18 08

 2016 جواف 23ابػميس الرابع   18 20 2014 جويلية 21الإثنبْ الثالش  23 09
 2016 جواف 28الثلبثاء الرابع  23 21ـ 2014 جويلية 26السبت الثالش  28 10
 2016 جويلية 3الاحد الرابع  28 22 2015 جواف 20السبت الثالث  03 11
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تتحدد أدكات بصع البيانات ابػاصة لكل بحث علمي حسب طبيعة ابؼوضوع : أدوات جمع البيانات- 
كالإشكالية ابؼطركحة ككذا الأىداؼ الدراسة البٍ يسعى الباحث للوصوؿ إليها، كيبدك من خلبؿ طبيعة موضوع 

دراسة كأىدافها أف الأداة ابؼلبئمة ىي استمارة برليل المحتول كالبٍ كثبّا ما تستخدـ في إطار ابؼنهج ابؼسحي الذم 
بىتص بدسح ابؼضامبْ الإعلبمية سواء ما تعلق منها بالوثائق ابؼكتوبة كمضامبْ الصحافة ابؼكتوبة كالوثائق السمعية 

البصرية البٍ تتمثل في البرامج الإذاعية كالتلفزيونية، كما تعتبر أداة برليل المحتول من أىم الأدكات ابؼستخدمة في 
التحليل الوصفي للمحتول بهدؼ دراسة فنوف الإقناع كبرديد الاستمالات البٍ بسيل كسائل الإعلبـ إلذ 

. استخدمها
 بدا أف استمارة برليل المحتول تسعى إلذ كصف عناصر ابؼضموف كصفا كميا فمن :تحديد وحدات التحليل- 

الضركرم أف يتم تقسيم ىذا ابؼضموف إلذ كحدات كفئات حبٌ بيكن القياـ بدراسة كل عنصر أك فئة منها كنتيجة 
بسثل أكبر كأىم كحدات برليل المحتول كأكثرىا " لذلك اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على كحدة ابؼوضوع البٍ 

إفادة كتعتبر إحدل الدعامات الأساسية في برليل ابؼواد الإعلبمية كالدّعائية كالابّذاىات كالقيم كابؼعتقدات كىي 
عبارة عن بصلة أك عبارة تتضمن الفكرة البٍ يدكر حوبؽا موضوع التحليل كتكوف عادة بصلة بـتصرة تتضمن 

(. 245، ص2009عبد الفتاح، رىيبة، ) (11)" بؾموعة للؤفكار البٍ بوتوم عليها مضموف التحليل
 .كما استعملت أسلوب العد في حساب تكرارات الاساليب الإقناعية

 ىي تصفيات يقوـ الباحث بإعدادىا طبقا لنوعية ابؼضموف كبؿتواه كىدؼ التحليل لكي :تحديد الفئات- 
يستخدمها في كصف ىذا ابؼضموف كتصنيفو بدرجة من ابؼوضوعية كالشموؿ كبشكل بيكن من استخراج النتائج 

:  بسهولة كبعد الأخذ بالأسس العلمية ابؼتبعة في برديد الفئات قامت الباحثة بتحديد الفئات التالية
  فئات الشكل 
كتقوـ ىذه الفئة على التفرقة ببْ الأشكاؿ ابؼختلفة البٍ تقدـ بها ابؼواد الإعلبمية في : فئة القوالب الفنية -1

 ( 268بؿمد حسبْ، مرجع سابق، ص)( 12 )كسائل الإعلبـ ابؼختلفة 
كتم استخدامها ىذه الفئة في الكشف عن أىم الأشكاؿ الفنية ابؼستخدمة في البرنامج موضوع التحليل 

ابغديث الوصفي، تلبكة قرءانية  حلقة نقاش بصاعية، ابغوار الثنائي حوؿ السبّة الذاتية للداعية، :كتضم
القصة، الأناشيد، شعبّة الصلبة، المحاضرات   
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 كالبٍ تستهدؼ برليل اللغة ابؼستخدمة للتعرؼ على النمط اللغوم السائد في تقدلص ابؼعلومات :فئة اللغة -2
مرجع ( ( 13)كمدل استخداـ ابؼستويات اللغوية ابؼناسبة لنوع ابعمهور ابؼستهدؼ من ابؼادة الإعلبمية 

 (.269سابق، ص
. اللغة العربية الفصحى، العامية، الأجنبية، ابؼزج ببْ اللغة العربية الفصحى كالعامية: كتضمنت

كىي بؾموعة العناصر الشكلية كالصّوتية البٍ استخدمها البرنامج من أجل : فئة أساليب الإبراز الفنية -3
تبسط ابؼعالش كتقريبها للمشاىد بأسلوب بهذب انتباىو كيثبّ اىتمامو بؼوضوع الرّسالة كتضم ثلبث فئات 

 :فرعية 
 مكاف تصوير داخلي، مكاف تصوير خارجي  : فئة مكاف التصوير تضم
 زقزقة العصافبّ، نباح الكلبب، جرس الغنم كرنبْ  )ابؼؤثرات ابؼصاحبة : فئة ابؼؤثرات الصّوتية كتتمثل في

(  فاصل موسيقي، الأناشيد) ، ابؼؤثرات ابؼضافة(...ابؽاتف، الرياح
  كتضم الديكور التقليدم، الديكور ابؼعاصر، الديكور الطبيعي  : فئة الديكور
 ابغركة الأفقية الاستعراضية : فئة حركات الكامبّا كتضم(pan) حركة الرافعة ،(crane) ابغركة ابؼبتعدة ،

 ( (zoom in-zoom out))كابغركة ابؼقبَبة 
  فئات المضموف

 كيقصد بها بؾموعة الشواىد كالبراىبْ العلمية البٍ استند إليها البرنامج من أجل :فئة الاستمالات العقلية -1
 :برفيز ابؼشاىد على قبوؿ توصيات القائم بالاتصاؿ كتضم

الاستشهاد بابؼصادر،الاستشهاد بالأحداث الواقعية، أرقاـ كإحصائيات، حجج كأدلة علمية، دراسات 
. ميدانية

كيراد بها بؾموعة ابؼنبهات كابؼثبّات البٍ تعمل على إثارة كجداف ابؼتلقي كالتأثبّ : فئة الاستمالات العاطفية -2
عليو باستغلبؿ ميولاتو كرغباتو كاحتياجاتو كتكييف الرسالة كفقها بهدؼ استمالتو بكو ما يقدـ من أفكار 

: كمعلومات كأحكاـ في الدين الإسلبمي كتشجيعو على تببِ سلوكيات كتكوين ابذاىات بؿددة كتشمل
 .استخداـ ابغكم كالأساليب اللغوية، استخداـ أسلوب مبدأ التضاد الإدراكي، البَىيب كالبَغيب

كيقصد بها طريقة تنظيم كتركيب عبارات كألفاظ الرسالة ك : فئة أساليب بناء الرسالة من حيث المضموف -3
أسلوب الفكاىة، :طبيعتها، كصياغتها على النحو الذم بهعلها أكثر جاذبية كإثارة بالنسبة للمتلقي كتضم
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أسلوب الإرشاد كالتوجيو، أسلوب الوضوح،أسلوب الضمنية، أسلوب الإثارة بالسؤاؿ، أسلوب ابؼشكلة 
 .كابغل

البٍ تصف ابػصائص الشخصية للقائم بالاتصاؿ مثل السمات " كىي :فئة السمات العامة للشخصيات -4
( 14 )"ككافة السمات الأخرل البٍ بردد معالد الشخصيات في المحتول.... الأكلية كابعنس كالسن كابؼهنة 

(. 131،ص1979عبد ابغميد،)
كتفيدنا ىذه الفئة في الدراسة بهدؼ كصف ابػصائص الشخصية للقائم بالاتصاؿ في البرنامج كابؼتمثل أساسا في 

 (ابعنس كالعمر اللباس كالإقامة)الدّاعية للتعرؼ على أىم ابؼتغبّات الرّسالة الاقناعية ابؼرتبطة بالقائم بالاتصاؿ 
. ابعنس، السن،اللباس، الأصل: ابؼستخدمة في البرنامج كدكرىا في التأثبّ على ابؼشاىد  كتشمل

: عرض نتائج الدراسة: سادسا
        استهدفت ىذه الدراسة التعرؼ على الأساليب الإقناعية في البرامج الدينية في قناة الرسالة من خلبؿ 

: الدراسة الوصفية التحليلية لبرنامج سواعد الإخاء، كلقد أسفرت على النتائج التالية
كشفت عملية التحليل الكمي كالكيفي للدراسة تنوع الإستمالات الإقناعية البٍ كظفها البرنامج ببْ -1 

. الإستمالات العقلية ك العاطفية
حيث عملت الإستمالات العقلية على بـاطبة عقل ابؼشاىد كتقدلص ابغجج كالبراىبْ ابؼنطقية البٍ من شأنها أف 

: تعزز صدقية الرسالة كتؤكد صحتها، كلقد توصلنا إلذ أف أبرز الإستمالات العقلية ابؼستخدمة ىي
 ك لقد استعملت ىذه الاستمالة في تقدلص  (%55.47 )بنسبة : الاستشهاد بابؼصادر

شرح كتفسبّ لآيات القرآف الكرلص ك الأحاديث النبوية بشكل يدعو ابؼشاىد إلذ استعماؿ العقل 
 .ك التفكبّ ابؼنطقي لفهم بـتلف ابغقائق كالأحكاـ

 ك استخدـ فيها  (%27.39)البٍ بلغت نسبة تكرارىا : الإستشهاد بالأحداث الواقعية
 .الدعاة أمثلة كاقعية بسكنو من تقريب ابؼعالش للمشاىد

 (%10.27 ): الأرقاـ الإحصائية 
 (%5.47)البٍ تكررت بدعدؿ : حجج كأدلة علمية 
 (%1.36): دراسة ميدانية 

أما الإستمالات العاطفية ك البٍ سعى فيها الدعاة إلذ التأثبّ على كجداف ابؼتلقي كإنفعالاتو كإثارة حاجاتو 
:  النفسية ك الاجتماعية كنتيجة لذلك ركز البرنامج على
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 نظرا بؼا لو من تأثبّ إبهابي على ابؼتلقي بحكم طبيعتو  (%47.88)بنسبة : استمالة البَغيب
 .الإنسانية الذم يزيد إىتمامو إذا أستثبّ شوقو لشيئ معبْ

 ك اعتمد في ىذه الإستمالة على خاصية  ( %32.39)بنسبة : استخداـ ابغكم كالأساليب البلبغية
ابغكم البٍ تتميز بتبسيط ابؼعالش كاختصارىا بشكل يسهل على ابؼتلقي حفظ الرسالة كتذكرىا، كما تضفي 

 .الأساليب البلبغية للرسالة صبغة بصالية في التعببّ
 كأىم ما بيكن ملبحظتو ىو غياب التوازف بينو ك ببْ استمالة  (%14.08)بنسبة : استخداـ البَىيب

البَغيب ، أين سجلت الدراسة كجود فارؽ كببّ ببْ نسب استخدامهما، كيرجع ذلك إلذ أف الرسائل 
استعمابؽا بنسبة كببّة كذلك لاعتبارات أبنها أنو  (القائم بالاتصاؿ )التخويفية من الرسائل البٍ يتفادل ابؼقنع 

كلما زاد مقدار ابػوؼ كلما قل تأثبّ الرسالة على ابؼتلقي،كما يعتبر أسلوب  البَغيب ىو الأسلوب 
الأنسب بؼواكبة الإعلبـ ابؼضاد الذم خلق نوعا جديدا من ابعماىبّ ابؼتلهفة للبستهلبؾ كابؼتعة كالذم بييل 

أكثر إلذ المحتول ابؼتدلش، بناءا على ذلك عمل البرنامج على صياغة رسائلو بأسلوب ترغيبي مزج فيو نوع من 
 .البَىيب
  بهدؼ التشويق ك الإثارة %5.63 ك كاف استعماؿ أسلوب مبدأ التضاد الإدراكي بنسبة. 

 
كشفت لنا أيضا نتائج التحليل أف البرنامج اعتمد في صياغة رسائلو على نوعبْ من الأساليب من حيث - 2

الشكل ك ابؼضموف، بحيث ركز في صياغة رسائلو من حيث ابؼضموف على كيفية تركيب كتنظيم العبارات كابعمل 
. كطبيعة مضامينها ،كاستغل القوالب الفنية في عرض رسائلو بأسلوب مشوؽ ك جذاب

 :كبسثلت أىم أساليب بناء الرسالة من حيث ابؼضموف في
  مقارنة  (( %55.66 أم بنسبة 106 مرة من 59أسلوب الوضوح بأكبر نسبة بحيث تكرر

كيرجع ذلك لعدة أسباب بيكن إرجاع أبنها إلذ سعي البرنامج لإيصاؿ %8.49 بأسلوب الضمنية 
 .رسائلو بؼختلف فئات المجتمع العربي ،سواء منها ابؼتعلمة أك الغبّ متعلمة

 ( %15.09)ىو أيضا من الأساليب البٍ تكررت نسبة استخدامو : أسلوب الإرشاد كالتوجيو
 .باعتباره من أبلغ الأساليب البٍ تستخدـ في الدعوة نظرا بؼا لو من أثر فعاؿ في البَبية كالتأثبّ

  الذم يهدؼ إلذ بسرير العبر كالرسائل  (%9.43)أسلوب الفكاىة ك التنكيت أستخدـ بنسبة
 .بطريقة ترفيهية غبّ مباشرة
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 قدـ من خلبلو الدعاة  (%7.94)استعمل ىذا الأسلوب بنسبة : أسلوب ابؼشكلة كابغل
تفصيلبت عن ابؼشاكل البٍ تعالش منها الأمة العربية ك الإسلبمية كربط أسبابها ببعد المجتمعات العربية عن 

 .العقيدة الإسلبمية كمبادئها ثم إعطاء ابغلوؿ بضركرة العودة إلذ الدين الإسلبمي ك أحكامو
 كيعمل ىذا الأسلوب على إثارة انتباه ابؼشاىد للرسالة  (%03.77): أسلوب الإثارة بالسؤاؿ

 .من خلبؿ طرحو للؤسئلة الاستفهامية ابؼثبّة
أظهرت النتائج ابػاصة بالقوالب الفنية ابؼستخدمة في البرنامج بؾموعة من الأساليب ابػاصة بشكل عرض الرسالة 

 :أبرزىا
  ككاف بؽذا الأسلوب دكرا كببّا في نقل أىم ابغجج  ( %54.34)أسلوب ابؼناقشة ابعماعية بنسبة

 .كالبراىبْ البٍ قدمها الدعاة بصفة بصاعية بفا يزيد من إمكانية تغيبّ الابذاىات كابؼعتقدات عند ابؼتلقي
  بدا ىذا الأسلوب من خلبؿ تقدلص الدعاة كنماذج بشرية صابغة  (%11.95)أسلوب القدكة ابغسنة

 .من أجل بؿاكاتها كالإقتداء بها
 بحيث  ( %34. 4)كل من ىذين الأسلوببْ جاء بنفس النسبة البٍ قدرت ب: أسلوب القصة كالإنشاد

يتميز أسلوب القصة بطريقتو التوضيحية ابؼشوقة للمشاىد كاستخدـ الإنشاد بهدؼ توصيل الرسالة 
 .بأسلوب ترفيهي بؿبب لدل ابعماىبّ

أكضحت لنا النتائج ابػاصة بتحليل ابعداكؿ أف برنامج سواعد الإخاء أكلذ اىتماما كببّا للعوامل ابؼساعدة -3
على التأثبّ كبرقيق الإقناع كالبٍ بذلت مؤشراتو في مدل حرصو على استخداـ بـتلف أساليب الإبراز الفنية 

: كالتنويع فيها  بحيث سجلنا ملبحظاتنا فيما بىص ىذه الأساليب ما يلي
 التنويع في أماكن تصوير البرنامج ببْ ابؼكاف الداخلي كابؼكاف ابػارجي. 
  (...أناشيد، جرس الغنم، زقزقة العصافبّ،الرياح)استعماؿ بـتلف ابؼؤثرات الصوتية. 
 الاستعانة بدختلف حركات الكامبّا. 
 التنويع  في استخداـ الديكور. 

: كتساعد ىذه العوامل على برقيق الإقناع ك التأثبّ من خلبؿ
 بذسيد الواقعية كتقريب ابؼعالش كالأفكار ك السلوكيات للمشاىد. 
  إضفاء البهجة كابؽدكء من خلبؿ استخداـ ابؼناظر الطبيعية البٍ تساىم في برقيق الراحة النفسية

 .كابؼتعة
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  الدعوة إلذ التدبر كالتفكر عبر مرافقة التلبكات القرآنية بدناظر للبحبّة كابعباؿ كغبّىا من ابؼناظر
 .الطبيعية البٍ تدعو ابؼشاىد إلذ التأمل كالتفكر في ركعة ابػلق

 توصيل الرسالة كتبسيطها. 
 الإثارة كالتشويق. 
 برقيق اندماج ابؼشاىد مع الرسالة. 
 برقيق الوظيفة التعببّية كابعمالية للصورة . 

البرنامج بسكن إلذ حد ما من توفبّ ابؼتغبّات القائم بالاتصاؿ ابؼرتبطة بالرسالة الإقناعية ابؼتمثلة في ابعاذبية - 4 
كالتشابو، البٍ تعد من العوامل ابؽامة البٍ تزيد من فعالية تأثبّ القائم بالاتصاؿ على ابؼشاىد، إلا أنو ما بيكن 

تسجيلو كملبحظة ىو غياب التوازف في استخداـ ىذه ابؼتغبّات أين سجلت الدراسة فارؽ كببّ ببْ متغبّ السن 
 .كالأصل
 خاتمة
بالرغم من أف الإقناع من الفنوف القدبية البٍ استخدمها الإنساف في المحاججة كالتأثبّ على الأفراد كاستمالتهم      

إلا أنوّ يعرؼ في ىذا العصر تنوعا كتعددا في أساليبو كتقنياتو خاصة مع ظهور تقنيات البث الفضائي الذم يعتمد 
على الصورة كوسيلة تضفي الواقعية كابؼصداقية على ابغدث، فإذا كانت كسائل الإعلبـ الفضائية تسعى 

للبستغلبؿ الأمثل للئقناع كأساليبو  نظرا لأبنيتو القصول في التأثبّ فإف القنوات الإسلبمية أكثر حاجة لو من 
أجل تلبية حاجات شعوبها كالتأثبّ فيهم بشكل يوفر ابغصانة ضد كل ما يهدد القيم كابؼبادئ الإسلبمية، كيبدك 
من خلبؿ الدراسة الوصفية التحليلية ابؼتعلقة بتحديد الأساليب الإقناعية في البرامج الدينية في قناة الرسالة برنامج 
سواعد الإخاء بموذجا أف عملية استمالة بصهور ابؼشاىدين من الأمور الصعبة بالنسبة بؼثل ىذه القنوات في ظل 

ابؼنافسة الشرسة ببْ القنوات البٍ تعتمد على ثقافة الإغراء كالإثارة كبرقيق ابؼتعة، كالبَكيز على المحتوم ابؼتدلش 
كابؽابط  المحبذ لدل بـتلف شعوب العالد كمنها الشعوب العربية ابؼسلمة، إلا أف سعيها بؼواكبة تطورات العصر 

كاستغلببؽا بؼختلف أساليب الإقناع كالتأثبّ من شأنها أف تستقطب ابؼشاىد العربي كبرضا باىتمامو، كلقد اتّضح 
لنا من خلبؿ نتائج الدراسة حرص البرنامج الذم أخضعناه للدراسة الوصفية كالتحليلية على برقيق ذلك من 
خلبؿ استعماؿ بـتلف الأساليب الإقناعية سواء منها ما يتعلق بدحتول الرسالة أك شكلها الذم بىص طرؽ 
عرضها، تلك البٍ كفرتها تكنولوجيا البث الفضائي أين مزج معها بـتلف أساليب الدعوة الإسلبمية، بحيث 

ساعدت عناصر الإبراز على برقيق الوظيفة ابعمالية كالإنتباىية للمحتول من خلبؿ حركات الكامبّا البٍ عملت 
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عل إبراز الديكور كتفاصيل ابؼكاف ككاف بؼختلف ابؼؤثرات الصوتية دكرا في خلق الواقعية كبذسيد الأحداث البٍ 
زيادتا على طريقة توزيع أماكن التصوير من داخلية كخارجية ... تنوعت ببْ الأناشيد كأصوات ابغيوانات كالرياح

ككلها عناصر برقق الدينامكية كابعاذبية بالنسبة للمشاىد كتساعد على توصيل مضموف الرسالة الذم ىو الآخر 
كاف لو نصيب في الصياغة كفق أساليب إقناعية متنوعة تقوـ على التشويق كبربيب السلوكيات للمشاىدين 

كتقريب ابؼعالش كالأفكار بأسلوب كاضح كبسيط،  كأسلوب ترغيبي مزج معو نوع من البَىيب كأسلوب الفكاىة 
كالتنكيت، كاستخداـ ابغجج كالبراىبْ البٍ تغذم العقل كتنمي التفكبّ الإنسالش كبرثو على التدبر كالتأمل كغبّىا 
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