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 .ةة الجـزائـريـواقع العلاقـات الـعامـة في الأحـزاب السيـاسـي
 اني إيـدير شـيبـ. أ
 الجزائر جيجل، -جامعة محمد الصديق بن يحيى 

Idir.watan@gmail.com 
اب لمواجهة تعقيدات ة التي تلجأ ىليها الأحئالاتصاليات  المجال السياس  آلية من الآليامة فيتعد العلاقات الع: ملخص

ما هو ىلا مؤسسة سياسية كغيره من المؤسسات الأخرى،  سعى  ه  تقوم على اعتبار أن الحئباسية، فالحياة السي
م ازاماهـير من أجل تحقيق هدفه المركئي المتمثل في الوصول ى  سدة الحكم أو المشاركة فيها، هذا سب دعلك
ير في ازاماهير بدوره لن  تم ىلا من خلال ىحداث تأث يدتغى لا  تأتى تحقيقه ما لم  كتسب التأ يد الواسع، هذا التأ المب

اتصالية ضرور ة لعمل الحئب السياسية، كون استمرار ة هذه ات العامة حاجة المستهدفة، هذا ما جعل من العلاق
  .المؤسسة السياسية مرهون بدرجة الثقة ونوع العلاقة التي تربطها بجمهورها

تحاول هذه الورقة البحثية أن تبين واقع العلاقات العامة في الأحئاب السياسية ازائاير ة كتنظيم اتصالي  هدف 
الحكم أو حتى سدة وره وتشكيل صورة ايجابية عنه، بهدف تمكينه من الوصول ى  ى  خلق الثقة بين الحئب وجمه

 .يمكن هاميش العلاقات العامة أو تجاهلها، فبدون اتصال لا  تم أي نشاط ولا  تحقق أي هدفالمشاركة فيها، فلا 
ب، حيث غابت عن أن العلاقات العامة تحتل مكانة هامشية لدى الأحئا مفادهاوصلت هذه الدراسة ى  نتيجة 

  .هيكلتهم التنظيمية، ونابت عنه أنشطة ىعلامية مناسبتية لا تحقق فاعلية اتصالية كبيرة
 .العلاقات العامة، الأحئاب السياسية ازائاير ة، الاتصال، المؤسسة :الكلمات المفتاحية

Résumé: Personne ne peut nier que les relations publiques sont devenues un outil 
incontournable et incontestable dans la gestion et la direction de toute entreprise qui 
veut survivre dans un marché. Malgré les différents types d’entreprises économiques, 
sociales et même culturelles, cette forme de communication reste une nécessité pour 
chaque organisme qui veut créer une image positive et faire tisser de bonnes relations 
avec son public ciblé.  

Aujourd’hui, le parti politique est défini comme une institution à caractère 
politique, qui cherche à gagner le soutien et la confiance des masses afin d’atteindre 
son objectif central, celui d’arriver au pouvoir ou de participer dans sa gestion, cet 
objectif ne peut pas être atteint sans « les relations publiques » comme une forme 
d’organisation communicationnelle qui vise à créer la confiance et la Compréhension 
entre le parti politique et son public. 

Nous essayons à travers notre étude à mettre l’accent sur la place des relations 
publiques au sein des partis politiques Algériens, en focalisant sur trois partis (FLN, 
RCD, NAHDA), le résultat de cette étude montre l’absence de cette forme de 
communication dans l’organigramme de ces partis, elle est replacée par des activités 
occasionnelles temporaires.    
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 :مقـدمة
موضوع يلة الماضية أضـحت الحـركية التي  شهدها المشهد السياس  ازائايري خلال السنوات القل

ــيــة د، وذلك بــغالساعة، بفعـل حـدة الـتـنافس الذي تعرفـه التشكيلات السياسية في البل
ة سواء في الاستحقاقات المحلية أو الرياسية، ومن منطلق أن الحئب ما هو ىلا الـظفر بـمقاعد انتــخابي

ألا وهو الوصول ى  سدة مؤسسة سياسية، نراه  سعى جاهدا لتحقيق هدفه المركئي الذي أسس من أجله، 
الحكم أو المشاركة فيها، ىلا أن غـا ــته هذه مرهونة بقدرته في التأثير على الرأي العام، هذه الفاعلية 
متوقفة على مدى تحد ده لآليات اتصالية ناجعة تحقق هدفه المسطر، خصوصا في ظل التطورات التي تشهدها 

قاقات حئبية كبروز تكتلات جد ــدة، ظهور انشاللامتناهية  الحياة السياسية ازائاير ة وكذا تعقيداهاا
داخلـية، ميلاد أحئاب مجهر ة خرجت من رحم أحئاب أخرى، لكنها تُق  على نفس الخطاب السياس  

ة، كل عدم اكتراثه بالحـيـاة السـياسيلبححئاب التي انشقت عنها، بالإضافة ى  ظاهرة عئوف المواطن و
صالي فــعال يمكنه من ت من الحئب السياس   ـبحث عن تنظــيم اتعلهــذه الـتـحـولات ج

التكيف والاستجابة لهذه التغييرات الحاصلة في المشهد السياس  ازائايري، ومن أهم هذه التنظيمات المتاحة نجد 
، ىنما تنظيم العلاقات العامة الحئبية، حيث أدركت هذه المؤسسة السياسية، أن نجاحها واستمرارها في المجتمع

 رتبط ارتباطا وثيقا بقدرهاا على ربط جسور تواصل مع جماهيرها، ومحاولة تشكيل صورة ايجابية عن نفسها، 
هذا الواقع جعل من العلاقات العامة حاجة ماسة لكل المنظمات الحد ثة بمختلف أنواعها، فلا يمكن هاميش 

 .لا  تحقق أي هدفالعلاقات العامة أو تجاهلها، فبدون اتصال لا  تم أي نشاط و
وعليه، تسعى هذه الورقة البحثية ىدراك واقع العلاقات العامة لدى الأحئاب السياسية ازائاير ة، ومحاولة 

 . تحد د المكانة التي يحتلها تنظيم الاتصال ضمن هذه المؤسسات السياسية
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 :إشكالية الدراسة
ر أ ة مؤسسة مهما كان نوعها، خصوصا تعد العلاقات العامة العمود الفقري والعصب الحيوي لاستمرا

ىذا ما ارتبطت بالمؤسسات السياسية، التي تقوم على اعتبار أن الحئب السياس  بمفهومه الحد ث مؤسسة، 
 سعى كغيره من المؤسسات الأخرى كسب ثقة المواطن من أجل تحقيق الهدف المركئي الذي وُجد من أجله 

 المشاركة فيها، هذا المبتغى لا يمكن تحقيقه واقعيا ما لم  كتسب الحئب، وهو الوصول ى  سدة الحكم أو حتى
أتى ىلا بإحداث تأثير في الرأي العام، هذا ما يجعل من تأ يدا جماهير ا، هذا الـتأ يد بدوره لن  ت الحئب

وقف العلاقات العامة كتنظيم حاجة اتصالية ضرور ة لعمل الأحئاب، كون استمرار ة هذه المؤسسة السياسية تت
على قوة العلاقة ودرجة الثقة التي تربطها بجماهيرها، خصوصا مع تئا د ظاهرة عئوف المواطن ازائايري عن 
الانخراط في الحياة السياسية، هذا ما توضّحه قلة نسب المشاركات في الاستحقاقات الانتخابية المتتالية، هذا 

 . حئاب السياسية ازائاير ة وجماهيرهاالواقع  دل على أن ثمة خلالا اتصاليا وفجوة ثقة بين الأ
 :وعليه، تمحور التساؤل الرييس  للورقة البحثية حول

 ريـة؟في الأحــزاب السـيــاسية الجـزائ ةما هو واقع العلاقات الـعام
 :تمخض عن التساؤل الرييس  للبحث مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية : تساؤلات الدراسة

 العامة؟ وماذا نعني العلاقات العامة الحئبية؟ماذا نقصد بالعلاقات  .0
 هل  وجد تنظيم للعلاقات العامة داخل الأحئاب السياسية ازائاير ة؟ .2
 ما ه  الأنشطة الاتصالية البد لة التي  ستخدمها الحئب في حال غياب تنظيم للعلاقات العامة؟ .3
 تجاوزها؟ما ه  معوقات الاتصال لدى الأحئاب السياسية ازائاير ة وكيف يمكن  .4

 :تسعى هذه الدراسة ى  تحقيق مجموعة من الأهداف من أهمها: أهـداف الدراسـة
 .المكانة التي يحتلها تنظيم العلاقات العامة داخل الأحئاب السياسية ازائاير ة تحديد -0
 .الاتصالية الأخرى-ىزالة الغموض والخلط بين مفهوم العلاقات العامة وبقية الأنشطة الإعلامية -2
 .عن مدى وع  المسؤولين في الأحئاب السياسية ازائاير ة بدور ومكانة العلاقات العامةالكشف  -3
 . تبيان أهمية العلاقات العامة كتنظيم  ساهم في استقرار الحئب و ربطه بالمؤسسات الأخرى -4
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 :امـةتـعريف الـعلاقـات الـع
سنحاول في هذه الورقة تــعـددت الــتعـار ف المقدمة لمفهوم العلاقات العامة وتنوعت، 

 :البحثية أن نقتصر على تعر فين أساسيين حيث
مجموعة ازاهود المـقصودة والمـدعمة لإيجاد والمحافظة  "أنها  المعهد البر طـاني للعلاقـات العـامة عرف 

 ( 80ص، 0000محمد عبد الفتاح محمد، . )(0)" على التفاهم المتبـادل بين المؤسسة وجمهورهـا
: اء في كتاب فضيل دليوالعـلاقات العـامـة، حسب ما جـتعرف ازامعية المهنية الأوربيـة  من جهتها،

وظيـفة أو نشـاط مؤسسـاتي عـام أو خـاص،  هـدف ى  توفير وتحسين " عن ةأنها عـبــار
خـــارج  العلاقـات والثقـة والتفاهم مع ازاماعات أو ما  عرف بالـجمهـور، سواء كان داخـل أو

 ( 01ص، 8113فضيل دليو، )     .(8) "ر هو الذي يحدد كيـانها وتطورهـاسة، فهـذا الأخـيـالمؤس
 :ةـزاب الـسيــاسـيتـعريـف الأح

تنوعت التعار ف المقدمة لبححئاب السياسية، اختلفت شكلا لكنها اتفقت مضمونا، حيث  ـعرف 
ببعض الأفكار السياسية و عملون  هو كل تجمع بين الأشخـاص  ـؤمنون: "الحئب السياس " جورج بيرو"

على انتصارها وتحقيقهـا، وذلك بجمع أكبـر عدد ممكن من المواطنين حولهـا، والسع  للوصول ى  
 (82ص  ،8110 عبد النور نـاج ،.  )(3")السلطـة أو على الأقل التـأثير على قرارات السلطة الحـاكمة

س  على أنه تنظيـم دايم  تحرك على الحـئب السيـا" جون جيكال وأندري أوريو" عـرف 
مستـوى وطني ومحل  من أجـل الحصول على الدعم الشعي ، و هـدف للوصول ى  ممارسة السلطـة بغية 

 (.Jean Gicquel et André Hauriou, 1985, P 221(. )4)تحقيق سيـاسة معينـة
 :اسيالعـلاقـات العــامة في المجال السي

لسيـاسية ممارسة هذا النشاط الاتصالي من قبل الأحئاب السيـاسية نقصد بالعلاقـات العـامة ا
واللجان والتنظيمات والمرشحين المحتملين في الانتخابـات العـامة، سواء على الصعيد ن الوطني والمحل ، 
حيث  كون للعلاقـات العـامة أهمية كبيـرة من أجل كسب أكبر عدد ممكن من الأصوات الانتخـابية، 

، 8112ريـا قحطـان الحمـداني، (. )0) ى قبول ازامهور لبرامجهم السياسية وبالتالي تبني سياستهمللحصول عل

 (.00ص 
بدأ استخدام العلاقات العامة في المجال السياس  خلال عشر نات القرن الماض  وبالخصوص خلال 

النوع من الاتصال، هو بروز الحملات الانتخابية، ومن بين أهم العوامل التي ساهمت في انتشار استخدام هذا 
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الصحافة الحئبية بهدف توجيه الرأي العام في اتجاه معين، تحت تأثير فاعلية استخدام وسايل الاتصال ازاماهيري 
 .على العمل السياس 

 قوم خبراء العلاقـات العـامة بأعمال الدعـا ة للمرشحين والأحئاب والتنظيمـات التي تعد من 
ازامهور بالمرشح السيـاس  وبرامجه الانتخابية والحئبيـة، و عد رجل العلاقـات  أهم الوسايل في ىقنـاع

العامة شخص لا غنى عنه لأي سيـاس ، فهو  عمل كحلقة وصل بينه وبين جمهور النـاخبين، و سعى 
 (.00، ص 8110، ميمحمد عبد الرزاق الدلي(. )0)لكسب تأ يدهم و نقل عنهم أرايهم وأفكارهم للمرشح 

 :داف العـلاقات العامة في الحـزب السيـاسيأهــ
 :من بين أهم الأهـداف التي تسعى العلاقـات العـامة تحقيقها في الحـئب السيـاس  ما  ل 

 بنـاء صورة ذهنية ايجـابية عن الحئب السيـاس  ومحاولة ترسيخها لدى ازاماهير. 
 ة الوطنيةىبراز الوزن السيـاس  للحئب وتعئ ئ موقعه في الساحة السيـاسي. 
 كسب التـأ يد وبنـاء الدعم والمساندة السيـاسية للحئب في قراراته. 
 تأكيد المكـانة السيـاسية للحئب في السـاحة السيـاسية الوطنية. 

 : استراتجيــات العلاقات العامة لدى الأحزاب السياسية
قـات العـامة خصوصا في مما لا شك فيه، أنه لا يمكن استخدام ىستراتجيـة اتصالية واحدة في العلا

المجال السياس ، كونها جوهر العلاقات العامة هو السع  لبنـاء علاقات ىستراتجية مع ازاماهير المستهدفة، 
فنوع الاتصال في العلاقـات العـامة هو اتصال موقف ، أي أنه مرتبط بموقف معين وظرف محدد، وطبقـا 

راسم (: )0)ربع استراتجيـات للاتصال في العلاقـات العـامةللنموذج الموقف  لاستراتجيات الاتصال، توجد أ
 (.000-000)، ص ص 8110محمـد ازامـال وخيـرت معوض عبـاد، 

 كون الاتصال وفق ىستراتجية الإعلام في اتجـاه واحد، أي  نطلق من الحئب أو : إستراتجية الإعلام. 0
، ويحمل أفكـار ودلالات ذات معنى واحد، ( متلق)ليصل ى  ازامهور المستهدف ( مرسل)المرشح السياس  

وغالبـا مـا تـدور هذه الأفكار في ىطـار ى د ولوجية الحئب، حيث تقدم المعلومـات ى  ازامـاهير 
الأساسية وهم أعضاء الحـئب والمتعـاطفون معه بهـدف دعم اتجاهـات ومساعدهام في اتخـاذ قراراهام، 

وأهداف الحئب أو المرشح  هور الواع  والمدرك، وتتطلب وضوح سياسةأي أنها تستخدم في التوجه ى  ازام
 .السياس 

تجمع هذه الإستراتجية الثانية من استراتجيات المعتمدة في العلاقات العامة بين الاتصال في  :إستراتجية الإقناع. 8
جهات ازاماهير اتجاه واحد والمضمون الاتصالي الذي  عبر عن توجهات المؤسسة السياسية أو الحئب وتو
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المستهدفة، ويحمل المضمون أفكارا تعبر عن وجهة نظر الطرفين، تستخدم هذه الإستراتجية عند السع  ى  بناء 
ودعم العلاقات الإستراتجية مع ازاماهير الأساسية المنتمية للحئب، وعندما نسعى ى  ىحداث تغيير مقصود في 

ذه الإستراتجية أ ضا أهدافا واضحة ومحددة ومئيجا من معارف واتجاهات وسلوكات جمهور معين، تتطلب ه
 .الرسايل الاقناعية

تجمع هذه الإستراتجيـة بين الاتصال في اتجـاهين من الحئب السيـاس  ى   :ستراتجية بناء الإجماعإ. 3
ازامـاهير المستهدفـة والعكس والمضمون الاتصالي الذي  عبر عن رؤ ة الحـئب، و تستخدم في الغالب 

بنـاء علاقـات ىستراتجيـة مع البيئـة الخـارجية للحئب، وتسعى هذه الإستراتجية ى  ىيجـاد أرضية ل
وفاقية مشتركة، تحقـق حد أدنى من التفـاهم بين الحـئب السيـاس  وجماهيره، وتتوجه ى  ازاماهير 

السيـاسية، أي النشطة خـاصة عندما  كون الحئب بـصدد ىدخال تعد لات في أهـدافه وىستراتجيته 
 .العمل على خلق بيئية وفاقية مشتركة بين الحئب وجمهوره

تجمع هذه الإستراتجية بين الاتصال في اتجـاهين والمضمون الاتصال الذي  عبر عن  :راتجية الحوارإست. 0
توجهات وآراء كل من الحئب السيـاس  وازامـاهير المستهدفة، يحمل هذا النموذج آراء تعكس وجهـات 

، أي أن الحئب في هذه الحالـة  فتح وسايله الاتصالية على مصراعيها لـتعبر (الحئب وازامهور)الطرفين  نظر
ازاماهير من خلالها عن أرايها وتوجهاهاـا، والهدف من ذلك ىشراك ازاماهير في صيـاغة أهداف 

تي يجر هـا الحئب واستراتجيـات وسياسـات الحئب،  كثر استخدام هذه الإستراتجية في المنـاقشات ال
راسم محمـد ازامـال وخيـرت معوض )  (.2)حول المشكلات والأزمات التي يمر بها أو  توقع حدوثهـا 

  (000ص  ،8110عبـاد، 
 : ةالــعلاقـات الـعـامـة في الأحزاب الـسيـاسيـة الجـزائـري

اسية في الأحئاب ازائاير ة، يحاول هذا ازائء من الدراسة أن  سلط الضوء عن واقع العلاقات العامة السي
 .والمكانة التي يحتلها هذا التنظيم الاتصالي في مثل هذه المؤسسات ذات الطابع السياس 

 :منهج وعينة الدراسة
تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، حيث اعتمدنا على المنهج المسح  كونه أنسب منهج 

جئاير ة ه   ينة قصد ة، تمثلت في ثلاثة أحئاب سياسيةملايم للموضوع، فيما يخص عينة البحث، اخترنا ع
 .حئب جبهة التحر ر الوطني، حئب حركة النهضة، حئب التجمع من أجل الثقافة والديمقراطية: كالتالي
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 .والسن يبيـن تـوزيع أفـراد العينـة حسـب الجنـس: 10الجدول

 
سياسية كشـفت لغة الأرقام الواردة في ازادول أعلاه أن نسبة متغير جنس الذكور في كل الأحئاب ال

كأكبر نسبـة، ثم  %00أعلى من نسبة ازانس الأنثوي، ىذ قدرت نسبة الرجال في حئب حركة النهضة بـ 
، في حين نجد أن العنصر الذكوري في حئب التجمع من أجل %00 ليها حئب جبهـة التحر ر الوطني بـ 

الأنثوي في الساحة السياسية تؤكد هـذه النسب التواجد المحتشم للعنصر  .%00الثقافة والديمقراطية يمثل 
في المايـــة،  31ازائاير ة رغم الإجراءات المتخــذة قصد رفــع حصة الــتمثيل النســوي ى  

ىلا أن اعتــبارات عــد ــدة تحـــد من التواجد الأنــثــوي في الساحة السياسية من أهمها 
ة وتدفعها للعئوف عن الانخراط في المؤسسات ذات الطابع الأعراف والتقاليد المجتمعية، التي تقييد المرأة ازائاير 

 .السياس  في البلد
فيما يخص متغيـر السن، اختلفت فئة أعمار المناضلين في الأحئاب الثلاثة، حيث احتلت الفئة العمر ة 

 01ى   30"في حئب جبهة التحر ر، في حين حلت الفئة الممتدة من  %02أكبر نسبة بـ " سنة 01ى   30"
، فيما سجل حئب  %64كأعلى فئة في حئب التجمع من أجل الثقافـة والديمقراطيـة بنسبـة " سنة

سنة، هذه المعطيات تدعنـا نصنف جبهة التحر ر كأكثر  00النهضة النسبة الأكبر في الفئة العمر ة ما فوق 
درج ضمن الأحئاب المسنة حئب شبابي ثم  ليه التجمع من أجل الثقافـة والديمقراطيـة، أما حركة النهضة فت

 . تبعـا لهذه البيـانات المتحصل عليها

التجمع الثقافة  جبهة التحرير الوطني 
 والديمقراطية
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 .يبيـن نوع التنظيم الاتصالي المعتمد في الحزب السياسي: 18الجدول

الأحـئاب السياسية تختلـف في تحد د في ازاـدول أعلاه، نرى أن انـات الـواردة ـحسـب البي
دقيق لنـوع ونمط الـتـنظــيــم الاتــصــالي المعتمد في مؤسساهاا، فـتـتـفق كـل من 
حــركــة الـنهضـة والـتجمع من أجــل الــثـقـافة والديمقراطيـة أن هذا التنظيم  قوم 

جبهـة ى الحـئب السياس ، في حين تــرى بـــه المكــلف بالإعـلام على مستــو
 .هـذا التنظيم تسيـره خليـة الاتــصالالـتحر ــر الوطني أن 

 عــود الاختــلاف في تحد ـد دقيق للنمط الاتصالي المعتمد في الحئب ى  الإشكال المفاهيم  
يئ بيـن الذي تتخبـط فيه هذه الأحـئاب السياسيـــة ازاـــئايــر ـــة، حيث أنها لا تم

الأنشطـة الإعلاميـة والاتصاليـة وتخلط كثيرا بينها، السبب اعتبارها أنشطـة منـاسبتية ظرفية وليست 
 .دايمة، بل تلجأ للاستعانة بخدماهاا في الغالب عند اقتراب موعد الاستحقاقـات الانتخـابيـة

 .لفة بالعلاقات العامة داخل الحزبيبيـن الجهة المك: 13الجدول

التجمع الثقافة  جبهة التحرير الوطني 
والديمقراطية
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نلاحظ من خـلال ازادول أعلاه أن كلا من حركة النهضة وكذا حئب جبهة التحر ر تـتفقان أن 
ازاهة المعنية بالــعــلاقــات العــامــة في الـحئب هو المكلف بالاتصال، في حين يختلف 

طية و ـرى أن ازاهة المكلفـة بالعلاقـات العـامة ه  قسم الاتصال التجمع من أجل الثقافـة والديمقرا
 .بدل المكلف بالاتصال

 .يبين نوع الاتصال وكذا الجهة التي تقدم المعلومة في الحزب السياسي: 10الجدول

 

ة التحر ـر الوطني انـات الـواردة في ازاـدول أعلاه،  تفق كل من حئب جبهــحسـب البي
والتجمع من أجـل الثقـافة والديمقراطية أن نـوع الاتصال في الحـئب هو اتصال صاعد من القـاعدة ى  

، في حيـن تختلف على الـــتــوالي  %02و  %00القمة وذلك  بنسـب متقـاربة 
ـصال فيها ىنمــا هو حـــركـــة الــنهـضة فــــتـــرى أن نـــوع الاتـ

 . %00 ازل من القــمـة للقـاعدة وذلك بنسبةنـ اتـصال
ة فـتتفق كل من حـركة النهضة ازاهـة التي  تلقى منها الـمـناضل المعـلــومأما في خصوص 

  %00وجبهة التحر ـر الوطني على أن مصـدر المعلومـة هو المسؤول المبـاشر وذلك بنسبة متقاربـة 

ع من أجـل الثقـافـة والديمقراطية فلم  فصل في المسألـة في حين يختلـف التجم، على التوالي  %02و
 . فيـرى أن مصدر المعلومة تستمد من المكلف بالاتصال وكذا المسؤول المبـاشر

  

التجمع الثقافة  جبهة التحرير الوطني 
 والديمقراطية
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 .يبيـن مرونة الاتصال داخل الحزب السياسي: 10جدول

قـر أفـراد العينـة في كـل من حئبـ  جبهة التحر ر من خلال بيـانـات ازاـدول أعلاه،  
الوطني وحركـة النهضة أن مرونـة الاتـصال تكـون أكثر على مستوى الإطـارات، في حين  ـرى 
أفـراد التجمع من أجل الثقـافـة من أجل الديمقراطيـة أن المرونـة في الاتصال ىنمـا تـكون على 

اجعـة لـنوع القيـادة والسلم الهرم  وكذا نـوع الاتصال مستوى المناضلين، مسألـة المرونـة ر
 .صاعـد أو نـازل أو أفـق 

 .يبيـن فاعلية التنظيم الاتصالي للحزب: 10الجدول

 
تتفق كل من حئب حـركة النهضة وجبهة انـات الـواردة في ازاـدول أعلاه، ـحسب البي
على التـوالي، أمـا  %01و %00 أن التنظيم الاتصالي في الحئب غير كـاف بنسبة التحر ـر الوطني

التجمع من أجل الثقافـة والديمقراطية فلم  فصل في المسألـة، فتساوت أفـراد العينـة بين من  ـرى 
   .% 01التنظيم كاف وغير كـاف بنسبة 

  

التجمع الثقافة  جبهة التحرير الوطني 
 والديمقراطية
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التجمع الثقافة  جبهة التحرير الوطني 
 والديمقراطية
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 الجمهور يبيـن هل يصل الخطاب الحزبي بصورة صحيحة إلى: 10الجدول

 
ة التحر ـر الوطني نلاحظ من خلال بيـانات ازادول، أن معظم أفراد العينـة في كل من حئب جبه

والتجمع من أجل الثقـافـة والديمقراطيـة  رون أن خطابهم الحئبي  صل بصورة صحيــحـة ى  
ازامهـور، بينمـا ترى حركـة النهضـة أن الخطـاب الحئبي لا  صل بدقة ى  ازامهور بسبب أن 

 .نـوعيـة الاتصال المستخدمة غير مـلايمـة
 :دراســةنــتـائــج ال

لال في هــذه الـورقــة البحثية أنه بالرغم من اعتماد الأحئاب السياسية ج من خـنستنتــ
ازائاير ة التي كانت محل الدراسة على استخدام أنماط اتصالية عد دة مع جماهيرها سواء كانت داخلية أو 

مة، ـيم أو جــهاز خاص بالعلاقات العاخيرة  غيب عن هيكلــتـها تــنـظخارجية، ىلا أن هذه الأ
ا، بالاعـتماد على هــات العــامـة فــيـحيث تسعى الأحئاب ازائاير ة لتدارك غياب العلاق

بد لة تتمثل أساسا في خلية الاتصال، ىلا أن دور هـذه " ـصالـيةات -ىعــلاميـة"أنــشـطـة 
ـه مد ر ة ـرة  عد محدودا جــدا ولا  ــعـوض الدور الذي من الـممكن أن تـؤد ـالأخيـ

 .لاقات العامة كتنظيم في المؤسسة الحئبية ازائاير ةالع
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 :ةخـاتـمــ
لاقـات العـامة في الأحئاب واقع العـحـاولت هـذه الــورقـة البحـية المعـنونة بـ

م اتـصالي ع ومكـانـة العلاقـات العـامة كـتنظيئاير ة أن تسلـط الضوء على واقـالسيـاسيـة ازا
السيـاسية في البلد، على اعتبار أن الحئب السياس  ما هو ىلا مؤسسة كغيره  ه في المؤسساتقـايم اثد ذاتـ

فنجاح هذه المؤسسة الحئبية واستمرارها في المجتمع، ىنما هو مرتبط بمدى قدرهاا على من المؤسسات الأخرى، 
لاقات ربط جسور تواصل مع جماهيرها، ومحاولة تشكيل صورة ايجابية عن نفسها، هذا الواقع جعل من الع

العامة حاجة ماسة لكل المنظمات الحد ثة بمختلف أنواعها، فلا يمكن هاميش العلاقات العامة أو تجاهلها، 
ىلا أن هذا التنظيم لبحسف غاب عن هيكلة الأحئاب فبدون اتصال لا  تم أي نشاط ولا  تحقق أي هدف، 

لم  تمكنوا من هذه المؤسسات ضل  ة، حيث سجــلنا أن منائاير ة التي كانت محل الــدراسالسياسية ازا
لحئبية، و عــود جوهر هذا الي المعتمد في مؤسساهام اتحد د دقيـق لـنـوع ونـمط الـتـنظيم الاتص

ة، حيث أنهم لا يميئون ه مسؤولو هذه الأحـئاب السياسيـلاف ى  المشكل المفاهيم  الذي  عاني منالاخت
طون بينها، وذلك سبب قلة اللجوء لاستخدام مثل هذه لـميـة والاتصاليـة ويخبيـن الأنشطـة الإعلا
مـة، بل  ستعينون بخدماهاا فقط لما ا مجرد أنشطـة منـاسبتية ظرفية ولـيست دايالنشاطات، يحث  عتبرونه
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