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Résumé :

L'inégalité apparente dans le déséquilibre de la
relation contractuelle qui lie le consommateur avec le professionnel, a
fait l'objet d'un intérét considérable de plusieurs personnes,
principalement, par le législateur et secondairement par les chercheurs et
les associations ou le but était d’essayer de protéger les intéréts communs
des consommateurs, au motif que ces derniers présentent le fonds
nécessaire a la commercialisation.

A savoir que la gravité des produits modernes sur la santé
du consommateur et sa sécurité, son impossibilité de renoncer a elle en
raison de son besoin nécessaire, a entrainé de graves dommages. La
raison pour laquelle, le législateur, dans différents pays du monde en
général, et en Algérie en particulier, a montré son intérét pour le
consommateur et pris en application la loi n°: 89-02, en date du:
07/02/1989 portant sur la protection du consommateur.

Par conséquent, le consommateur en vertu de la nouvelle
technologie et de la Iégislation représente une question d'ordre public, car
il fait I'achat de biens et de services pour son usage personnel ou pour la
consommation familiale, ce qui nécessite sa vaccination de sa gravité,
ceci ne peut étre atteint que si on fournit une protection juridique.

Le présent travail étudie deux points principaux: d'abord,
I'étude du comportement du consommateur et les objectifs souhaités de
cette étude, et secondairement, la protection juridique du consommateur
et le role des associations dans sa réalisation.



Mots clés : Le consommateur, le professionnel, la relation contractuelle
et la protection juridique.
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