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 ملخص:
 

لتي تربط إن التفاوت الواضح في عدم التوازن في العلاقة العقدية ا          
المستهلك بالمحترف كان محل اهتمام كبير من طرف عدة أشخاص، ابتداء 
بالمشرع، و الباحثين، و الجمعيات في محاولتهم حماية المصالح المشتركة 

 الأساس الضروري في التسويق. نللمستهلكين على اعتبار أن هؤلاء يمثلو 
مستهلك و سلامته مع لك، أن خطورة المنتجات الحديثة على صحة الڏ           

عدم قدرته على الاستغناء عليها بسبب حاجته الضرورية إليها أدت إلى إلحاق 
ا ما جعل المشرع في مختلف دول العالم بصفة عامة، و في ڏضرر كبير به. ه

الجزائر بصفة خاصة  يهتم به كثيرا و يصدر قانون حماية المستهلك تحت رقم : 
 . 07/02/1989، المؤرخ في : 89-02

و بالتالي، فالمستهلك في ظل المستحدث من التكنولوجية و التشريع            
يمثل مسألة من مسائل النظام العام، لأنه يقوم بشراء السلع و الخدمات للاستعمال 

لك لا ڏالشخصي أو للاستهلاك العائلي مما يتطلب تحصينه من خطورتها، و 
 يتحقق الا بتوفير الحماية القانونية.
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ا، ما حاولت دراسته من خلال نقطتين أساسيتين، أولهما تتمثل في ڏه            
دراسة سلوك المستهلك و الأهداف المرجوة من دراسته، و ثانيهما تتمثل في 

 الحماية القانونية المقررة للمستهلك و دور الجمعيات في تحقيقها.
 

 القانونية. ةماي، والحالعقدية ة، العلاقالمستهلك، الحرفي :الكلماتمفتاح 
Résumé : 

 
        L'inégalité apparente dans le déséquilibre de la 

relation contractuelle qui lie le consommateur avec le professionnel, a 

fait l'objet d'un intérêt considérable de plusieurs personnes, 

principalement, par le législateur et secondairement par les chercheurs et 

les associations où le but était d’essayer de protéger les intérêts communs 

des consommateurs, au motif que ces derniers présentent le fonds 

nécessaire à la commercialisation. 

             A savoir que la gravité des produits modernes sur la santé 

du consommateur et sa sécurité, son impossibilité de renoncer à elle en 

raison de son besoin nécessaire, a entraîné de graves dommages. La 

raison pour laquelle, le législateur, dans différents pays du monde en 

général, et en Algérie en particulier, a montré son intérêt pour le 

consommateur et pris en application la loi n° : 89-02, en date du: 

07/02/1989 portant sur la protection du consommateur.  

             Par conséquent, le consommateur en vertu de la nouvelle 

technologie et de la législation représente une question d'ordre public, car 

il fait l'achat de biens et de services pour son usage personnel ou pour la 

consommation familiale, ce qui nécessite sa vaccination de sa gravité, 

ceci ne peut être atteint que si on fournit une protection juridique. 

 

              Le présent travail étudie deux points principaux: d'abord, 

l'étude du comportement du consommateur et les objectifs souhaités de 

cette étude, et secondairement, la protection juridique du consommateur 

et le rôle des associations dans sa réalisation. 
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  :مقدمة

 الأن حمايته تمثل موضووع ،الأساس الضروري في التسويقيُعد المستهلك  
في المجتمعات المعاصرة. وهذا ما جعل الإلمام بوه محول اهتموام مون طورف  ا  أساسي

الكثيور موون الأشوخاص بوودءا بالمشوورع ومورورا بووذوي الاختصواص وختامووا بالجمعيووات 
لأن الخطووورة التووي تهوودد  ؛كثيوورة، ولكنهووا فشوولت لأسووباب التووي حاولووت معالجووة ذلووك

 .وصحتهيثة التي تؤثر على سلامته الحد منتجاتالمستهلك تكمن في ال
م التووازن ونظرا لعدم كفاية الشريعة العامة والقانون التجاري في معالجة عود 

 )المنوووتو أو المسوووتورد أو الوسووويط أو المووووزع أو الوكيووول بوووين المسوووتهلك والمحتووورف 
،  02 – 89طريووق وضووعه للقووانون الصووادر تحووت رقووم:جعوول المشوورع يتوودخل عوون 

المتعلوووق بحمايوووة المسوووتهلك، والوووذي حووواول بواسوووطته التوفيوووق بوووين حريوووة الاسوووتثمار 
المتعلوق ، 31-90كما أصدر القانون رقم: وحماية المستهلك باعتبارهما طرفي العقد.

 بجمعيات حماية المستهلك.
وحمايتوووه لابووود مووون ه، اتووووحاج المسوووتهلك لإمكوووان إشوووباع ر بووواتبالتوووالي، و  

دراسووة كاملووة لسوولوكه ولاسووباب التووي تووؤدي إلووى الإقبووال المختلووف فووي الشووراء عوون 
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عووووداد طريقووووة الإعوووولان،  طريووووق اتخوووواذ قوووورارات تسووووويقية هامووووة كتقسوووويم الأسووووواق، وا 
وتقريوووور لوووووه الحمايوووووة  ، وتوووووزيين  وووولاف المنتوا...و يرهوووووا،واختيووووار قنووووووات التوزيووووع

هووذا مووا . زائووري وتبيووان دور الجمعيووات لتحقيووق ذلووكالجلقانونيووة موون طوورف المشوورع ا
 سوف أقوم بتحليله من خلال المبحثين التاليين.

 
 
 
 
 

 :سلوك المستهلك وتحديد الهدف منه:المبحث الأول
إن المستهلك يخضع لتأثير نفسي وخارجي يحركان دوافعه وحاجاته حسوب  

الخارجيووة المحيطووة  البيئووة التووي يعووي  فيهووا والعائلووة الووذي هووو جووزء منهووا، والظووروف
ولتقريور ذلوك بحمايوة كافيوة قوام المشورع باصودار القوانون  بعملية الشراء والاستهلاك.

 . 1) ، المتعلق بحماية المستهلك07/02/1989، المؤرخ في:02 - 89رقم: 
 

 :سلوك المستهلك:المطلب الأول

 :تعريف المستهلك-1 

                                                 
(1)

،منشور بالجريدة الرسمية بتاريخ: 07/02/1989مؤرخ في:،  02 – 89القانون رقم:   

 - 154، ص ص.6، العدد 08/02/1989

      157.  
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من المستهلكين، وهما:  يُستخدم لفظ المستهلك للتمييز بين نوعين أساسيين 
 المنظمات.الأفراد و 

ك الفووووردي هووووو الشووووخص الووووذي يقوووووم بشووووراء السوووولع والخوووودمات والمستهلووووإن  
  أو للاسوووتهلاك موووثلا رأةوي ) شوووراء صوووابون الوجوووه بالنسوووبة للمووووال الشخصووووللاستعمووو

لكل العائلة   أو لتستهلك من طرف فرد من العائلوة ) شوراء  ي ) شراء الحليبوالعائل
 للطفل  أو لتقديمها كهدية لصديق . ملابس

المستهلك أيضا بأنه الشخص الذي يشتري أو لديوه القودرة لشوراء  فُ كما يعر   
السوولع والخوودمات المعروضووة للبيووع بهوودف إشووباع الحاجووات والر بووات الشخصووية أو 

 العائلية.

له الودافع الأساسوي المتمثول فوي إشوباع إذن، فان المستهلك هو كل شخص  
بات شخصية أو عائلية. إلا أن طريقة الاستهلاك يمكن أن تختلف من حاجات ور 
  .شخص لآخر

الوحوووودة ، فهووووي المنظمووووات أو المسووووتهلكون الصوووناعيون أو التنظيميووووونأموووا  
منظموووة كانوووت تهووودف للوووربح أو لا تهووودف للوووربح أو  ةعبوووارة عووون أيووووهوووي المشوووترية 

ار الشوراء فوي المنظموات . ويوتم اتخواذ قور منظمة حكوميوة، أو منظموة دينيوة وتعليميوة
موون طوورف عوودد موون الأفووراد بحيووث يكووون لكوول واحوود موونهم دور معووين فووي كوول موون 
عمليتووي اتخوواذ قوورار الشووراء وعمليووة الشووراء نفسووها. ويتمثوول الوودافع الأساسووي للشووراء 
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بالنسوووبة للمنظموووات فوووي شوووراء سووولع ومعووودات بهووودف تشوووغيلها لإنتووواا سووولع أو تقوووديم 
 . 2) خدمات أخرى

 :سلوك المستهلكتعريف  -2 

تبوادل عمليوة يؤدي سلوك المستهلك إلى دراسة المسوتهلكين عنودما يقوموون ب 
 .شيء ذي قيمة بالسلعة أو الخدمة التي تشبع حاجاتهم

وموون خوولال هووذا التعريووف نجوود بووأن دراسووة المسووتهلك تتعلووق بووالتعرف علووى  
لوه مون وقوت وجهود كيفية قياموه باتخواذ القورارات التوي تتعلوق بتوجيوه المووارد المتاحوة 

وتلبوووي طلباتوووه. لوووذلك  وموووال لشوووراء واسوووتهلاك السووولع والخووودمات التوووي تشوووبع ر باتوووه
تقديم السلع والخودمات التوي ترضوي المسوتهلكين   المحترف  ) ل التسويقيحاول رج

   3)مما يسهل شراءها منه.

ن سوولوك المسوووتهلك هووو السوولوك الووذي يقوووم بوووه وهنوواك تعريووف يخوور يوورى أ 
م ويتخلص مون السولع والخودمات بعود ما يبحث ويشتري ويستعمل ويقي  المستهلك عند

  4).استعمالها التي يُتوقع أن تشبع حاجاته

 مايلي:نستخلص من هذا التعريف  

                                                 
(2)

عوامل التأثير البيئية ، الجزء الأول ، ديوان  -الأستاذ:عنابي بن عيسى / سلـوك المستهلـك  

  -المطبوعــات الجامعية

 .16و  15، ص ص. 2003بن عكنون / الجزائر، طبعة       
(3)

المرجع السابق، ص  -عوامل التأثير البيئية –الأستاذ: عنابي بن موسى/سلوك المستهلك   

 .17و  16ص. 
(4)

د. عيادة نخلة رزق الله / سلوك المستهلك والاستيراتيجيات التسويقية:منهج بيئي اجتماعي،   

 مكتب عين شمس -القاهرة

 .31، ص.1998         
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تبيان الأنشطة التي يبذلها الفرد بقصد الحصول على السولع والخودمات  -
 التي تشبع ر باته وتلبي حاجاته.

جابوووة علوووى عووودة أسوووئلة، وموووون تتحووودد دراسوووة سووولوك المسوووتهلك فوووي الإ -
بينها:موواذا يشووتري المسووتهلكذ ولموواذا يشووتري ذ وكيووف يشووتري ذ ومتووى 

  يشتريذ ومن أين يشتري ذ ومدى تكرار الشراء ذ

ن سولوك المسوتهلك يونجم عون التوأثيرات الشخصوية والعوامول حيث إ 
 ه.والاجتماعية المحيطة ب

لتووووي وسوووويلة اموووون جووووراء ال المسووووتثمر يحقووووق أهدافووووهوبالتووووالي، فووووان  
عرضه عليهم من سلع وخودمات، فواذا تعورف يعتمدها المستهلكون تجاه ما ي

 مون التوأثير عليوه بمختلوف وسوائل الدعايوة والتوزيوع لى هذا السولوك تمكونع
الذي هو عبوارة عون عنصور متعودد الأشوكال والمتفاعول موع  يوره  والترويو،

الاتصووال  موون عناصوور المووزيو التسووويقي والووذي يهوودف إلووى تحقيووق عمليووة
الناجمووة بوووين موووا تقدموووه الشوووركات موون سووولع أو خووودمات تعمووول علوووى إشوووباع 

مؤسسووووات وفوووووق إمكانيووووواتهم،  حاجووووات ور بوووووات المسووووتهلكين مووووون أفوووووراد أو
نتوووا، مويسووتطيع أن يتكيووف معووه ويووؤثر عليووه عوون طريووق تغيوور السووعر، وال

لأن رد فعوول المسووتهلك يكووون حسووب والتوزيووع،  عوولانلإوتنشوويط المبيعووات وا
 ويختلف حسب التركيبة البشرية.طريقة التي تعرض بها السلعة ال

مما تحسن الإشارة إليه، هو أن العديد من البواحثين اهتمووا بدراسوة  
العلاقة الموجودة بين العامل التسويقي واستجابة المشتري. وبالنسبة لتحديد 

ا المسووتهلك لوويس بووالأمر والاسووتجابة الناتجووة عوون المووؤثرات التووي يخضووع لهوو
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لهووويان الشووويء الوووذي جعووول بعوووض علمووواء السووولوك يطلقوووون تسووومية   العلبوووة ا
وبة الاطوووولاع علووووى أسووووراره السوووووداء   علووووى السوووولوك الإنسوووواني نتيجووووة صووووع

  5)الكثيرة.

فقوووود اعتبُوووور المسووووتهلك كالعلبووووة السوووووداء التووووي تسووووتقبل المووووؤثرات،  
 معينةوالمتمثلة في المنتوا والسعر، والتوزيع، والترويو، وتصدر استجابات 

 الامتناع عن الشراء.أو  تتمثل في الشراء

وترجووووع أسووووباب الاهتمووووام بدراسووووة سوووولوك المسووووتهلك إلووووى أنووووه فووووي  
المشترين بسبب قربهم من الماضي لم تكن هناك صعوبة في التعرف على 

نتوواا. لكوون اليوووم أدت بعووض العواموول إلووى زيووادة الاهتمووام بسوولوك مواقووع الإ
 المستهلك، وهي:

 هلك عملا حيويا في العملية الاقتصادية.يعتبر المست - 
 اعتبار المستهلك وحاجاته نقطتا التركيز في التسويق. - 
عواموول المحوويط التووي تووؤثر علووى المؤسسووات وتحوودد بقاءهووا فووي  - 

السوووووق فووووي أ لووووب الأحيووووان، ومنهووووا:النمو الووووديمو رافي، وارتفوووواع مسووووتوى 
نوادي بحمايوة المسوتهلك التعلم، وزيادة أوقات الفراغ، وظهوور أفكوار جديودة ت

والبيئووة سووواء علووى المسووتوى الحكووومي أو الفووردي تووؤدي إلووى تغييوور عووادات 
  . 6)المستهلك الشرائية و يرها

 
                                                 

(5)
  PETTIGRE.W (D), TURGEON (N.), < Marketing >, 2ed, Me Graw- Hill.1990, 

p.87. 

(6)
 .20ابي بن عيسى/ سلوك المستهلك، المرجع السابق، ص.الأستاذ:عن 
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 :أهمية دراسة سلوك المستهلك-3

إن دراسوووة سووولوك المسوووتهلك كانوووت محووول اهتموووام كبيووور مووون طووورف  
 المستهلكين، والباحثين، ورجال التسويق.

الشوراء واسوتهلاكه هوا تسواعده فوي فهوم عمليوة فبالنسبة للمستهلك فان 
ذ وكيووف  ذ ولموواذا وبالخصوووص فووي معرفووة موواذا يشووتري للسوولع والخوودمات،

 ذ يحصل عليها
كما تساعده هذه الدراسة أيضا على إدراك العوامل التي تؤثر على  

تجعلوووه يشوووتري أو يسوووتهلك سووولعة أو  ي، والوووذيسووولوكه الشووورائي والاسوووتهلاك
 خدمة معينة.

لى أهمية دراسة سلوك المستهلك بالنسبة للباحث فوي البحوث تتج و 
إلوووى التوووأثير فوووي  توووؤديعوامووول البيئيوووة والشخصوووية التوووي فوووي العلاقوووة بوووين ال

 جزء من السلوك الإنساني العام. سلوك المستهلك، لأن سلوكه

فووووووووي تصووووووووميم   هالتسووووووووويق، فانهووووووووا تسوووووووواعد لرجوووووووولأمووووووووا بالنسووووووووبة  
تتحقووووووق إلاا بووووووالفهم الكاموووووول لسوووووولوك  سووووووتيراتيجيات التسووووووويقية  التووووووي لاالا

المسووتهلك، والتعوورف علووى أنووواع السوولوك الشوورائي والاسووتهلاكي للمسووتهلك، 
موون تغيوورات تحوودث فووي حاجووات  ودراسووة المؤشوورات التووي تووؤثر علووى سوولوكه
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ور بات المستهلك حتى يتمكن من تحقيوق المنافسوة فوي السووق عون طريوق 
   7)بقاءه ونموه في السوق.اختيار الموقع التنافسي لسلعه حتى يضمن 

 

 

 :أهداف دراسة سلوك المستهلك:المطلب الثاني

تتقوورر أهميووة دراسووة  سوولوك المسووتهلك فووي فهمووه لمووا يتخووذه يوميووا موون  -1 
قرارات شرائية حول الهدف من شراء تلك السلعة ، والتعورف علوى الأنوواع المختلفوة 

ذ أي  لمووواذا يشوووتريها مووون السووولع التوووي تشوووبع ر باتوووه، ومعرفوووة الهووودف مووون شووورائها.
وموون ثووم يووتمكن موون التعوورف علووى العمليووات  معرفووة الأسووباب التووي تجعلووه يشووتريها.

موون معرفووة حقوقووه أيضووا كمووا يووتمكن  والأنشووطة التووي تنطوووي عليهووا عمليووة الشووراء.
 باعتباره مستهلكا وما مدى الحماية القانونية المقررة له في هذا المجال. 

الباحث فوي معرفوة العوامول والموؤثرات  ستهلكدراسة سلوك الم كما تفيد -2 
 الشخصية أو الخارجية التي تحدد و تؤثر على سلوك المستهلك.

حيوووث أن دراسوووة سووولوك المسوووتهلك تسووواعد رجووول التسوووويق مووون معرفوووة  -3 
سلوك المشترين الحاليين والمحتملين، والبحوث عون الطريقوة التوي تسومح لوه بالتوأقلم 

. إذ أنوه يسوتعين م يتصورفون بطريقوة تتماشوى وأهدافوهمعهم أو التأثير عليهم وجعله

                                                 
(7)

الدكتور:حمد الغدير، والدكتور:رشاد الساعد/ سلوك المستهلك: مدخل متكامل، عمان، الطبع   

 تم بدار زهوان للنشر، 

 .12و  11ص ص.  ،1997طبعة        
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فووي ذلووك بووالبحوث التسووويقية اللازمووة وعلووى إثوور ذلووك يقوووم بوضووع الاسووتراتيجيات 
   8)التسويقية المناسبة للتأثير في المستهلك.

بعلوووووم الاقتصووووواد الوووووذي هوووووو مووووون العلووووووم لوووووم سووووولوك المسوووووتهلك علاقوووووة ولع   
لتوزيووووع والتبووووادل الإنتوووواا والاسووووتهلاك واالاجتماعيووووة التووووي تهووووتم بمعالجووووة مشوووواكل 

فان علم الاقتصاد يساعد كثيرا فوي دراسوة  ،والاستثمار. وبالتاليوالدخل والادخار، 
فووراد مووواردهم سولوك المسووتهلك علووى أسوواس التعوورف علووى الكيفيووة التووي ينفووق بهووا الأ

   9)المالية ، وكيف يتخذون قرارات الشراء التي ترضي ر باتهم.

بعلوووم القوووانون فهوووو عبوووارة عووون الحمايوووة القانونيوووة التوووي يقررهوووا  علاقتوووهأموووا  
التعاموول مووع المنتجووين والموووزعين للسوولع التووي فووي إطووار المشوورع لحمايووة المسووتهلك 

 يحتاا إليها ويقوم بشرائها إرضاء لر باته الشخصية والعائلية.

تمام ي الاهستهلك بعلم النفس، فانهوا تكمون فوك المووبالنسبة لعلاقة علم سل 
دراكووووووا تهوووووودوافعهووووووم ، دراسووووووة ة الأفووووووراد. وبصووووووفة خاصووووووة وبدراسوووووو ، واتجاهوووووواتهم موا 

وافع الخاصوة، وشخصيتهم عن طريوق فهوم احتياجوات المسوتهلك بواسوطة دراسوة الود
الخاصة بالسلع والخدمات، وفهم مدى تأثير العوامل الشخصية  واختيار الإعلانات

  10)والخدمات. والخبرات السابقة على اختيار المستهلك للسلع

                                                 
(8)

لشربيني / أساسيات إدارة الدكتور:محمد عبد الله عبد الرحيم، والدكتور:عبد الفتاح مصطفى ا  

 القاهرة، منشور -التسويق

 .118، ص.1979بمطبعة  دار التأليف، طبعة        
(9)

 -الدكتور نعمة الله نجيب إبراهيم/ النظرية الاقتصادية : الاقتصاد التحليلي الوحدي   

 الأسكندرية مؤسسة شباب 

 . 201 – 121، ص ص. 1977الجامعة        
(10)

خلة رزق الله/ سلوك المستهلك واالإستيراتيجيات  التسويقية، المرجع السابق، ص د. عيادة ن  

 .42 – 40ص. 
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ودور الجمعيـات يـي تحقيـ   لمسـتهلكل المقـررة القانونيـة حمايةال:المبحث الثاني
 :ذلك

 :للمستهلك المقررة الحماية القانونية: المطلب الأول    

لأجووول  07/02/1989قووام المشووورع باصووودار قوووانون حمايووة المسوووتهلك بتووواري : 
موووون جهووووة بموجووووب  توووورفينالمحافظووووة عليووووه موووون سوووولبيات الاسووووتثمار وأسوووواليب المح

نصوووص قانونيووة، وموون جهووة أخوورى باعتبارهووا وسوويلة لحمايووة الدولووة موون الأخطووار 
الناجمووووة عوووون عوووورض بعووووض المنتجووووات التووووي تشووووكل خطوووورا علووووى صووووحة وسوووولامة 

مما يجعل المنتوا  ير مقبوول،  المستهلك بسبب عدم مطابقتها للمواد المكونة منها
:   يعلووى مووايلنصووت لتووي ا 02 – 89نون رقووم:وهووذا مووا أكدتووه المووادة الثالثووة موون القووا

ـــي ال ـــوير ي ـــر  للاميجـــب أن تت ـــي تع ـــوو أو الخدمـــة الت ـــايي  نت ســـتهلاك المق
  المعتمدة والمواصفات القانونية والتنظيمية التي تهمه وتميزه.

ـــات   ـــوو و أو الخدمـــة للر ب ـــل الحـــا ت أن يســـتجيب المنت ـــي ك ويجـــب ي
ــ   المشــرو ة للاســتهلاك ــه بط ســيما ييمــا يتعل ــه وصــنفه ومنشــيه ومميزات بيعت

 الأساسية وتركيبه ونسبة المقومات اللازمة له وهويته وكمياته.

كمــــا ينبنــــي أن يســــتجيب المنتــــوو و أو الخدمــــة للر بــــات المشــــرو ة  
للمســتهلك ييمــا يخــص النتــاية المرجــوة منــه وأن يقــدم المنتــوو ويــ  مقــايي  

يو الأقصــلا  ســتهلاكه وكيفيــة تنليفــهو وأن يــذكر مصــدرهو وتــاريو صــنعهو والتــار 
ــي  ــة الت ــات المراقب ــك و ملي اســتعماله وا حتياطــات الواجــب اتخاذهــا مــن أجــل ذل

 ". أجريت  ليه
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 حمايووة المسووتهلك فووي ظوول المسووتحدث موون التكنولوجيووة والتشووريعذلووك، أن  
مسألة من مسائل النظام العام. على أساس أن استعمال الكثير من المنتجات  تعتبر

ب عووودم مطابقتهوووا ة المسوووتهلك وأمنوووه وسووولامته بسوووبحخطووورا علوووى صووو أصوووبح يشوووكل
ييس المطلوبوووة وفوووق موووا نصوووت عليوووه الموووادة الثالثوووة مووون القوووانون للمواصوووفات والمقوووا

فاسوووتلزم  معيوووب للاسوووتهلاك. مموووا يوووؤدي إلوووى صووونع أو طووور  منتووووا 02 – 89رقوووم:
 الأمر تدخل السلطات العمومية لحماية القدرة الشرائية.

 ة المستهلك له علاقة بعدة قوانين، وهي: وقانون حماي 
القووانون الموودني الووذي يأخووذ القسووط الأكبوور علووى أسوواس أن العلاقووات بووين  - 

المحترفين والمستهلكين تكون محل عقود القوانون الخواص كضومان العيووب الخفيوة، 
 . 7و  6و  2، ومثال ذلك المواد: والأحكام المتعلقة بالشروط التعسفية

بتنظيم أساليب التجارة  تجاري عن طريق الأحكام المتعلقةوالقانون ال - 
كالإشهار، باعتباره يؤدي دورا بارزا في عملية توزيع السلع من المنتجين إلى 
المستهلكين بوصفه وسيلة فعاالة للبائعين لتعريفهم بمنتجاتهم. وبالتالي، فان 

في النمو الإعلان يساعد أصحاب المصانع على بيع منتجاتهم، ويساعد أيضا 
 الاقتصادي من خلال تحفيز الجمهور لشراء سلع جديدة.

فووي قووانون حمايووة المسووتهلك، يحتوول مركووزا مهمووا والقووانون الجزائووي الووذي  - 
جورائم الغو  والتودليس والتزويور اسوتنادا إلوى موا فوي ويتجلى ذلك علوى سوبيل المثوال 

الموووؤرخ  ،02 – 89مووون القوووانون رقوووم: 29إلوووى  ايوووة  25الموووواد مووون: نصوووت عليوووه 
 . 07/02/1989في:

ذان لهمووا دور فووي قووانون حمايووة لوووقووانون الإجووراءات المدنيووة والجزائيووة ال - 
المسووتهلك موون خوولال التسووهيلات والتبسوويط فووي الإجووراءات التووي وضووعاها للوصووول 
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إلوووى العدالوووة. بالإضوووافة إلوووى تمكوووين الجمعيوووات  مووون حوووق التقاضوووي لأجووول حمايوووة 
   المصلحة الجماعية للمستهلكين.

كمووا يسوواهم أيضووا القووانون الإداري فووي إثووراء قووانون حمايووة المسووتهلك موون  - 
وقموع ومصولحة مراقبوة الجوودة ناحية أعوان الإدارة وخاصوة أعووان مديريوة المنافسوة 

 من قانون حماية المستهلك. 20و 19و  14، ومثالها المواد:الغ 

بوين المحتورفين  قد استعمل المشرع طرقوا متعوددة لخلوق التووازن فوي العلاقوةل 
ل المحتورفين التزاموات وترتوب حم  وُ نلاحظ بأن أ لبيوة نصوصوه يمورة تو، فوالمستهلكين

 على ذلك عقوبات. 

كمووا تقوورر بمقتضووى هووذا القووانون حمايووة المسووتهلكين موون خوولال الضوومانات  
المقررة لهم، والتأكيد على صحتهم وسلامتهم، والقضاء على كول تصورف مون شوأنه 

الأحكوام التوي توؤدي  عن طريق الوقاية والتعويض، ومثوال ذلوك: الإضرار بمصلحته
إلى سحب المنتجات الخطيرة من السوق أو إزالة بعض الشروط التعسفية في أنوواع 

 لضووورر اللاحوووق بالمسوووتهلك، وكوووذلكاالعقوووود ، وأحكوووام أخووورى تهووودف إلوووى تعوووويض 
دموة للمسوتهلك تقرير المسؤولية الناشئة عن التقصير في المنتجات أو الخودمات المق

  11).كعجز دائم أو جزئي مثلا والتي تسبب له ضررا

أن حمايوووة المسووتهلك توودخل فوووي مقدمووة الواجبوووات ممووا يحسوون التوووذكير بووه و  
الأساسية للدولة الحديثة التي يقع على عاتقها مراقبة جودة ونوعية السلع والخدمات 

امووووا كبيوووورا لحمايووووة المقدمووووة لافووووراد باعتبووووار الجزائوووور موووون الوووودول التووووي أولووووت اهتم
ة أو تنووواول ياويوووالمسوووتهلك مووون الأضووورار الصوووحية الناتجوووة عووون اسوووتعمال موووواد كيم

                                                 
(11)

 ، المتعلق بحماية المستهلك.07/02/1989المؤرخ في:  ، 02 – 89القانون رقم:  



 15 

حووالات تسوومم  ووذائي كثيوورة وصوولت إلووى  ، ظهوووروكمثووال علووى ذلووك . ذيووة فاسوودةأ
خمسووة يلاف حالووة تسوومم  ووذائي سوونويا، وذلووك وفووق بيانووات وزارة الصووحة الجزائريووة 

لخاصوووة والأطبووواء الخوووواص والتوووي لوووم يوووتم دون احتسووواب الحوووالات لووودى العيوووادات ا
تسجيلها. وهناك حالات تضررت من الاستعمال الذاتي لعقاقير وأدويوة اشوترتها مون 

 الصيدليات دون وصفات من الطبيب.

هووذا ومنتجووات فووان  موون سوولعباقتنوواء حاجوواتهم  يقومووون المسووتهلكينوبمووا أن  
رفون بيع هوذه السولع يؤدي إلى ربط علاقات مع أشخاص طبيعيين أو معنويين يحت

أو تقووديم هووذه الخوودمات.و بطبيعووة الحووال  تنشووأ علاقووة  يوور متوازنووة بووين المحتوورف 
  12).)الطرف القوي الخبير بأسرار التجارة  والمستهلك )الطرف الضعيف 

القوانون لتوازن بين المحترف والمستهلك منذ القدم. حيوث قوام عدم القد وجد  
 لأن مصطلح المسوتهلك - ضع قواعد تحمي المشتريالروماني والقوانين القديمة بو 

   التجار.ومن   -لم يكن معروفا ينذاك 

إلوووى الاهتموووام أكثووور  أدى فوووي القووورن الحووواليتطوووور اقتصووواد السووووق كموووا أن  
بصووفة عامووة وفووي  ته قوووانين العووالم لحمايتووهبحمايووة المسووتهلك موون خوولال مووا فرضوو

  وتحسين نوعيته وتقليص ثمنه. من ضرورة توفير المنتواو ، بصفة خاصة الجزائر 

جديووود يتعلوووق بحمايوووة حيوووث أن وزارة التجوووارة تحضووور حاليوووا مشوووروع قوووانون  
المسووووتهلك وقمووووع الغوووو  بالنسووووبة لكوووول المنتجووووات والخوووودمات المتداولووووة فووووي السوووووق 
الوطنية سواء كانت محلية أو مسوتوردة وذلوك لأجول الحود مون ظواهرة الغو  والتقليود 

                                                 
(12)

، 2003الدكتورة:فرحة زراوي صالح / الكامل في القانون التجاري الجزائري ، طبعة   

 ابن خلدون،    منشور بمطبعة 

 .79ص.        
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تجووات الضوورورية والمسووتعملة بكثوورة ممووا يعووود سوولبا علووى والقرصوونة التووي لحقووت المن
 . 13)صحة المستهلك

نجد سوريا التي قوام رئيسوها السويد بشوار الأسود  ،الدول العربية وكمثال على 
،  02 - 08باصووودار  قوووانون حمايوووة المسوووتهلك تحوووت رقوووم: 2008فوووي شوووهر موووارس 

مان حقووق المسوتهلك التي تهدف إلى ضضمن العديد من المزايا الإيجابية الذي يتو 
قتصووووادية ضوووومن ضوووووابط ومواصووووفات صووووحيحة، وتفعيوووول دور جمعيووووات حمايووووة الا

 المستهلك.

 

 :جمعيات حماية المستهلك:المطلب الثاني

هي عبارة عن تنظيمات رسمية تهوتم بتقوديم خودمات بأنها الجمعيات تعرف  
عيووووة مباشوووورة أو  يوووور مباشوووورة لإشووووباع حاجووووات المجتمووووع وتحقيووووق الرفاهيووووة الاجتما

لصووالح مجموعووة موون الأفووراد المهتمووين  للمووواطنين. حيووث أنهووا تقوووم بجهووود تطوعيووة
دارتهوووا  م يتنظووون وتشوووريعات عاموووة لالقووووانيبسووون بالخدموووة العاموووة يتولوووون تنظيمهوووا وا 

 المجتمع.

وتعتبووور الجمعيوووات أيضوووا مؤسسوووات اجتماعيوووة خوووارا المنافسوووة. وبالتوووالي،  
نما وجدت  لتقديم خدمات للمواطنين. فانها لا تقصد تحقيق الربح وا 

تتكووون ميزانيووة الجمعيووات موون التبرعووات والهبووات والوصووايا وموون اشووتراكات  
 يئات الحكومية.والأعضاء، بالإضافة إلى ما تحصل عليه من دعم اله

                                                 
(13)

 بالأنترنت. 25/04/2008خبر منشور باليومية الإخبارية الوطنية  " الاقتصاد " بتاريخ:  
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تموووارس هوووذه الجمعيوووات والمؤسسوووات الخاصووووة عملهوووا فوووي إطوووار السياسووووة  
سياسوية والصوراعات الطائفيوة، لأنهوا التقلبوات العون الاجتماعية العامة للدولوة بعيودا 
 والطائفية. ل في الخلافات السياسية والمذهبيةممنوعة بقوة القانون من التدخ

إن أسوولوب العموول فووي هووذه المؤسسووات الاجتماعيووة يمتوواز بالمرونووة، لأنهووا  
تسووتطيع تعووديل نظامهووا وقواعوود العموول فيهووا وتسوويير جهازهووا الإداري بمووا يتناسووب و 

تحوودث بووالمجتمع. كمووا تتمتووع بحريووة تامووة فووي اختيووار موظفيهووا متووى  التغيوورات التووي
 توفرت فيهم الشروط المطلوبة.

تعتبووور الجمعيوووات ضووورورية لكووول مجتموووع، واسوووتمرار الموووواطنين فوووي تكووووين  
لا تحقووق الانتموواء فقووط صووحية فووي تطووور حيوواة المجتمووع. فهووي  الجمعيووات ظوواهرة 

نما تعتبر حق كل مواطن في   قوقه.الحصول على حوا 

 ظهوووورت والتوووويموووون هووووذه الجمعيووووات نجوووود جمعيووووات حمايووووة المسووووتهلك،  و 
بالجزائر في بداية التسعينات بموجب السند القانوني والتنظيمي المتمثل في القوانون 

 ، المتعلق بتكوين الجمعيات.31 – 90رقم:

هوووي جمعيوووات ذات طوووابع اجتمووواعي وذات  إن جمعيوووات حمايوووة المسوووتهلك 
ك السوووليم فوووي أوسووواط المجتموووع، م بنشووور ثقافوووة الاسوووتهلاأ وووراض  يووور مربحوووة تهوووت

ماماتوه . كما تقوم برفع اهتالح المادية والمعنوية للمستهلكبالدفاع عن المص لفوتتك
إلووى تسووعى دارة المعنيووة أو إلووى القضوواء. و شووكواه إلووى الإ إلووى المتعوواملين و ور باتووه

ل تبيوان حقووق وواجبوات المتعامليوون والإدارة مون أجوخلق حوار دائم بين المستهلك و 
 كل طرف منهما. 
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وقوووود اعتموووودت الجزائووووور بعوووود الانفتوووووا  علووووى التجووووارة الحووووورة توووودابير حمايوووووة  
المستهلكين تماشيا مع اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي والتي دخلت حيز التنفيذ 

 وب.التجارة الجزائري السيد:هاشمي جعبحسب تصريحات وزير  2005في سبتمبر 

ت هووذه التوودابير فووي منووع التوودليس ومراقبووة تصوودير السوولع فووي حيووث انحصوور  
 جات. ت الملصقات البيانية، وحفظ المنتالحدود، وتثبي

 :السند القانوني والتنظيمي

 ، المتعلووووق بتكوووووين الجمعيووووات31 – 90موووون القووووانون رقووووم: 19إن المووووادة  
بووه نص علووى أنووه يمكوون للجمعيووة أن تصوودر أو توووزع فووي إطووار التشووريع المعمووول توو

ومجوولات ووثووائق إعلاميووة ودراسووات لهووا علاقووة بهوودفها والمتمثوول فووي حمايووة  نشوورات
 المستهلك.

 1989/ 07/02الموؤرخ فوي : ،02 – 89من القانون رقوم: 23وتضيف المادة  

موا يلوي:   يمكون لجمعيوات المسوتهلكين  المتعلق بالقواعد العامة لحماية المسوتهلك ،
جراء خبرات مرت بطة بالاستهلاك على نفقتها وتحت مسؤوليتها، أن تقوم بدراسات وا 

 وبامكانها أن تنشر ذلك حسب نفس الشروط  .

ما تعرض هو سلبيتها على والدليل  ،ن دورها يبقى ناقصاولكن ر م ذلك فا 
من عدوى انتشار المنتجات الأجنبية ذات الجودة  له المستهلكون في الجزائر

دفئة الكهربائية أو تعمال أجهزة التالمتدنية في السوق الجزائرية. حيث أن اس
مقتل عدد كبير من الأشخاص في استعمالها إلى أدى بالغاز مسخنات الماء 

حالة خلال الفترة الممتدة ما  224حوادث متعلقة بالاختناق بالغاز، إذ وصلت إلى 
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نقاذ  30بين يناير و  يخرين خلال الفترة نفسها بسبب عدم وجود  1303نوفمبر، وا 
غازات والتهوية داخل المنازل فضلا عن عدم توفر أجهزة التدفئة على منافذ ال

 .ديرية الوقاية المدنيةما سجلته م حسبمقاييس أمنية 
  
جمعيات حمايوة  أداء لىكثير من الجزائريين بعين الرضا إلذلك، لا ينظر ال 

المسوووتهلك المتكووواثرة فوووي الوووبلاد، ويبووودي السوووكان المحليوووون اشووومئزازهم مووون خوضوووهم 
لمنفوورد لحووروب  الحليووب، والوودقيق، والقمووح، والسووكر، والزيووت ، والبطاطووا، ووصووول ا

 مجموعة منهم إلى تناول لحوم الحمير في  ياب تام لتلك الجمعيات.
عووودم يرجوووع إلوووى هوووذه الوضوووعية السوووبب المباشووور فوووي المختصوووون أن  ويوورى 

غوووذائي فعاليوووة جمعيوووات حمايوووة المسوووتهلك فوووي هووودفها المتمثووول فوووي تووووفير الأمووون ال
للمووواطن موون حيووث الرقابووة ونقووص توعيتهووا لووه بتحووذيره موون مخوواطر سوووء اسووتعماله 

حسووب السلسوولة التووي تبوودأ بالإنتوواا أو للعووادات السوويئة فووي تووداول المنتجووات الغذائيووة 
ايوووووة توزيعهوووووا ونقلهوووووا إلوووووى الاسوووووتيراد موووووع مراعووووواة شوووووروط الحفوووووظ والتخوووووزين إلوووووى  

ثقافوة الاسوتهلاك فوي الجزائور وموا يرافقهوا والقضواء علوى التورويو السوي  ل، المستهلك
 وضووورورة الإسوووراع فوووي إنشووواء وكالوووة محليوووة للسووولامة الغذائيوووة. ،مووون  ووو  تجووواري

العووادات السوويئة فووي  وقيامهووا بوودور المتفوورا بوودل قيامهووا بتوعيووة المحوويط موون مخوواطر
 .تداول الأ ذية

 ومن النتائو المترتبة عن ذلك نجد ما يلي: 
حة العموميوة للموواطنين وكوذلك تسوجيل انخفواض تراجع في مسوتوى الصو - 

 كبير في مستوى الحياة.
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وأيضووا بالنسووبة للتحصوويل الدراسووي لوودى  ،ضووعف الإنتوواا فووي المؤسسووات - 
 الطلبة.
إنهوووووواك الخزينووووووة العموميووووووة بأعبوووووواء إضووووووافية وبالضوووووورورة إنهوووووواك جيووووووب  - 

 المستهلك.
ضوووووافة لوووووذلك المووووودة الضوووووائعة التووووو -  ي يقضووووويها زيوووووادة تكووووواليف الأدويوووووة وا 

المسوووتهلك فوووي المعالجوووة، بحيوووث قووودرت جامعوووة الووودول العربيوووة موووؤخرا قيموووة الغووو  
، وهوووذا موووا يجعلنوووا مليوووار دولار سووونويا 25التجووواري الحاصووول فوووي الووودول العربيوووة ب 

 مليار دولار بالنسبة للجزائر. 2نتصور على الأقل  ما قيمته 

ن الجزائوريين بعوين بأنوه لا ينظور الكثيور مو :كامل الشويرازيكما يرى الباحث 
لوووى  يابهوووا والسوووكان  الرضوووا إلوووى جمعيوووات حمايوووة المسوووتهلك المتكووواثرة فوووي الوووبلاد وا 

حاضرة  ائبوة، ولوم  للمواد الغذائية الضرورية فهييتخبطون في حلقة الغلاء الفاد  
بهووا  ب  إلووى عوودم الإيمووانو تقووم بووأدنى دور كلفووت بووه قانونووا ممووا أدى بأ لبيووة الشووع

ساعدتهم فوي مجوال جوودة السولع الاسوتهلاكية ومنطقيوة أسوعارها نظرا لعجزها على م
ذيوة وسوائر غما يناسبهم  بجانوب تمكيونهم مون حقهوم فوي الت ومساعدتهم على اختيار

هووذا مووا جعوول اليوووم العووالمي لحمايووة المسووتهلك الموافووق  .الخوودمات اللازمووة لتثقوويفهم
وأبسوط  زائوريين.لخامس عشر من شهر مارس مون كول سونة يووم مأسواة بالنسوبة للجل

دليول علوى ذلوك معانواة أ لبيوة الجزائوريين مون الموواد الغذائيوة الضورورية وخاصوة موا 
يحتاا إليه الأطفال بسبب الغلاء الفاح  و ياب دور جمعيات المستهلك في تقديم 
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صدار  يد المساعدة وأمام امتناع السلطات عن الاعتراف الفعلي لحقوق المستهلك وا 
  14)اية التي أصبحت شعارا دون تطبيق.قوانين توفر له الحم

وعلى الصعيد الدولي، تعتبر الحركوة الدوليوة لحمايوة المسوتهلك وليودة القورن  
العشرين، حيث تم إنشاء جمعية المسوتهلك فوي الولايوات المتحودة فوي الثلاثينوات مون 
هووذا القوورن وتبلووورت فووي الخمسووينات، وتووم إصوودار أول مجلووة تحووت عنوووان   تقووارير 

ارات العلميووووووة لجووووووودة بعووووووض السوووووولع التووووووي تضوووووومنت نتووووووائو الاختبوووووو   لكينالمسووووووته
الاسوووتهلاكية الجديووودة ومقارنوووة أسوووعارها ومسووواعدة المسوووتهلك بعووورض النتوووائو عليوووه 
لاختيووار مووا يناسووبه، وفووي السووتينات تكونووت جمعيووات لحمايووة المسووتهلك فووي إنجلتوورا 

 وهولندا والدانمَرك وبلجيكا وباقي دول العالم.

موون أهميووة الوودور الووذي تلعبووه جمعيووات حمايووة المسووتهلك وانتشووارها وبووالر م  
ملموسووا فووي حمايووة المسووتهلك فووي مختلووف فووي الوووطن العربووي إلا أن دورهووا لووم يكوون 

الوودول العربيووة كمصوور، والسووودان، وتووونس، والجزائوور، والأردن، والإمووارات و يرهووا. 
ة إلوى أخورى. ور وم إليهوا مون دولو تلف نشاط هذه الجمعيوات وعودد المنظموينكما يخ

بمتابعووة قضووايا المسووتهلك وتقووديم الوودعم  حكوميووةتشووريعات وهياكوول ذلووك فقوود قامووت 
فوي بعوض الودول المادي لبعض المواد التي توزع على المواطنين بأسوعار منخفضوة 

 . كالجزائر وسوريا، وليبيا، والسودان

                                                 
(14)

دراسة منجزة من طرف السيد:كامل الشيرازي ، منشورة في مجلة إيلاف، قسم الاقتصاد   

 بالأنترنيت بتاريخ:

       09/04/2008. 
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 :الخاتمة

وتنظوووويم  بووووالاطلاع علووووى النصوووووص القانونيووووة الخاصووووة بحمايووووة المسووووتهلك 
الاسووتثمار نووتمكن موون اكتشوواف الثغوورة القانونيووة الووواردة بووه والتووي سووببها الصووعوبات 
التي تعترض المشرع لأجل التوفيوق بوين مقتضويات حمايوة الاسوتثمار وتشوجيعه مون 

 جهة، وحماية المستهلك من جهة أخرى.

وبالنظر إلى التفاوت بين مركز المحترف والمستهلك نتيجة إمكانيات الأول  
المعرفة التقنية والوعي لدى الثاني أدى إلى اعتبار هذا العقد المبرم الواسعة ونقص 

بينهما عقد إذعان مما يجعل المستهلك في موقوف ضوعيف تجواه المحتورف المتعاقود 
 الثاني وهذا ما يؤدي إلى التأثير عليه سلبا في الجانبين: الصحي والأمني.

نيوة واللجوان المحليوة أو الوطنيوة افر جهود الأطوراف المعفي أن تتضونأمل  
من أجل تخفيض نسوبة التسومم الغوذائي. بالإضوافة إلوى اسوتغلال الآليوات التشوريعية 

بحووث المجلووس الوووطني لحمايووة المسووتهلك وتحسووين الوقايووة موون المتاحووة موون إعووادة 
المخووواطر فوووي مجوووال سووولامة المنتجوووات والخووودمات المقدموووة للمسوووتهلك حسوووب نوووص 

. والإسووووراع فووووي إنشوووواء الوكالووووة الوطنيووووة 02 – 89ن رقووووم:موووون القووووانو  24المووووادة 
  للسلامة الغذائية. 
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