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Résumé :

L’objet de cet article consiste en I’étude et ’analyse de la qualité
totale et la compétitivité des entreprises économiques.

L’absence d’un consensus sur la définition adoptée s’est traduite par
une multiplicité et une diversité des critéres de la compétitivite.

L’analyse a permis d’indiquer que les conditions nécessaires a
I"applications de la compétitivité nécessite la réussite a résoudre les
multiples difficultés pour les entreprises qui vises a accroitre leur quote-
part de marche par I'introduction du concept de qualite.

L’étude préconise une stratégie basée sur la promotion et
I’encouragement de compétitivité, dans le cadre d’une stratégie de qualité
globale de développement des entreprises concerneés
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