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 إشارة إلى حالة الجزائر وتونس -إصلاح النظم الصحية
 
 ✳أ.د. براق محمد
 ✳د.عدمان مريزق

ينبغيييع دعيييادك الفي يييير  يييع النجييياي الميييحع الجزاليييري دجميييا   الشيييع  الييي ي يف لييي   :الملخصصص 
 دملاحات عامة وعميقة  ع مبادئ الفسيير  الفمويل  ددارك الموارد البشرية  وغيرها.

فسلي  الضو  علي  ميا سيبق  سيوص ينمي  ا هفمياي بميورك أساسيية بملييات دميلا   ومن أجل
النجييياي الميييحع  يييع الجزالييير وفيييونس  بعيييدص  شيييص النقيييا  عييين مميييادر ال ليييل ومحاولييية ا فيييرا  الحليييول 

 المناسبة.
 .: الإملا   النجاي المحع  ا  فلا ت  فدابير المعالجةالكلمات المفتاحية

  
Résumé:  

Le système de santé en Algérie, doit être repensé intégralement et donc 

nécessite des réformes  globales et de fond dans ses principes de 

fonctionnement, de financement, de la gestion des ressources humaines…ect. 

Pour pouvoir mettre en lumière ce que nous avançons, nous accorderons 

une attention particulière aux dossiers de la réforme des systèmes de santé en 

Algérie et en Tunisie, afin de détecter les dysfonctionnements et trouver les 

solutions adéquates. 

 Mots clés: réforme, système de santé, dysfonctionnements, mesures 

correctives  

 مقدمة:
شيييعدت الجزالييير منييي  بدايييية الدمانينييييات فقيييدما ملحوجيييا ومسيييفمرا  يييع ا رفقيييا  بالحالييية الميييحية 
للموا ن. و د فحسنت بعي  المششيرات الميحية بشي ل مفسيار  مني  بدايية الفسيعينات مين القيرن الماضيع  

 عند الو دك.حيث فراجع معدل الو يات بمية عامة وارفيع مفوس  العمر المأمول 
  أي  بل  2002وبالرغي من الفحسن  ع بع  المششرات د  أن الأسالي  الفع  انت  بل سنة 

نييياق المييوارد المادييية المفاحيية لق ييا  المييحة لييي فحقييق العالييد  مشييرو  الإمييلا   لفقييديي وفوزيييع ال ييدمات واا
و لي  بفبنيع مشيرو  جدييد  المسفعدص منعيا. ولي ا   يان مين الضيروري دعيادك النجير  يع السياسية الميحية 

سييمع بمشييرو  دمييلا  المسفشييييات   ييان العييدص منييل درسييا  مبييدأ العداليية عنييد فقييديي ال ييدمات المييحية 
 و يا ك الإنياق المحع وا رفقا  بجودك ال دمات وضمان ا سفمرارية عل  المدى البعيد. 

                                                 

  ✳ركالمدرسة العليا لفجا -أسفا  الفعليي العالع     

 المدرسة العليا للفجارك -أسفا  مساعد م لص بالدروس   ✳
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 وجا  ه ا البحث ليجي  عل  السشال الجوهري الموالع:
   النجاي المحع  ع الجزالر وفونس ؟ما هو وا ع دملا

 و فير  عن ه ا السشال الجوهري مجموعة من الأسللة اليرعية  ما يلع:  
 ما هع أش ال دملا  النجي المحية ؟  -
 ما هع أهداص الإملا  ومليافل  ع الجزالر ؟ -

 ما هع أوجل  مور النجاي المحع  ع الجزالر  وما هع الفدابير المف  ك لمعالجفعا ؟  -

 هع أهداص الإملا  ومليافل  ع فونس ؟ما  -

وينقسييي البحييث دليي  دلاديية أجييزا  سيييفي الف ييرق  ييع الجييز  الأول دليي  دمييلاحات اليينجي المييحية 
وأش العا  بينما ي مص الجز  الدانع لإملا  النجياي الميحع  يع الجزالير  وأ ييرا ييفي عير  الإميلا  

 المحع  ع فونس.   
 إصلاح النظم الصحية وأنواعها: أولا

سييييوص يييييفي فنيييياول ميعييييوي دمييييلا  النجيييياي المييييحع  دييييي أنييييوا  الإمييييلاحات الفييييع فمييييس اليييينجي 
 المحية   ما يلع:

 تعريف إصلاح النظام الصحي -1
فعنييع  لميية دمييلا  فغيييير ايجييابع  و فعفبيير مسييارا م   ييا يوجييل الأبعيياد ا سييفرافيجية للنجيياي 

 المحع  ويشمل مجموعة من المقاييس والفد لات المسفعد ة.
ويوجييد افييياق نسييبع عليي  المحيياور الأساسييية لأي دمييلا  للنجيياي المييحع  والفييع فشييمل مييا يلييع 

(1:) 
 (.incrémental( وليس س حيا )Structurelينبغع أن ي ون الفغيير الحادث هي ليا) -

 ينبغع أن فماح  أهداص الفغيير بفغيير  ع المشسسات وليس دعادك فحديد بسي  للأهداص. - 

  ون الفغيير  ويل المدى ولل أدر دالي عبر الزمن.ينبغع أن ي - 

 ينبغع أن يشمل عدد  بير من المقاييس المفناسقة. - 

    ينبغع أن ي ون المسار موجعا من  رص سل ات و نية أو/ وجعوية. - 

 ينبغع ف ييص  مالص البلد مع الفغييرات الفع سوص فحدث. - 

 
 (:2ية يعدص دل  حل مش لفين أساسيفين هما ) ما أن دملا  النجي المحية  ع الدول النام

 نقص الموارد الم ممة لق ا  المحة؛ -
 الفسيير الجيد/ فرشيد النيقات  -

 أنواع إصلاحات النظم الصحية -2
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والجيييدير بالييي  ر أنيييل مييين المعيييي الفميييييز بيييين الإميييلاحات المنبدقييية مييين الييينجي الميييحية وفلييي  
 فميادية والسياسيية (  و لي  لأن هي ق المقارنية فسيم  الميروضة من ال ارج )  امة بعد الإميلاحات ا 

 بفقييي دملاحات المحة .
 ييييالفغيرات الميروضيييية ميييين الإجييييرا ات الح ومييييية  والفييييع غالبييييا مييييا ف ييييون بمسيييياعدك أو ضييييغ  
المنجمات الدولية  لي ف ن لديعا أهداص  امة أو مريحة لف وير النجاي المحع  ل ن  انت فعدص دلي  

ل لييية. ويم يين لعيي ا النييو  ميين الفغيييير أن ينييفل فحسييينات  ييع النجيياي المييحع أو  لييق فحقيييق الفوازنييات ا
 جروص مناسبة لفر ية المحة  ل ن  ل  ليس دالما هد ل المري  أو المباشر.

 (: 3) ويم ن للفغيرات الميروضة من ال ارج أن ف ون لعا ممادر مفنوعة نبرزها  يما يلع
ومدال  ل  ا فحياد السيو يافع سيابقا وأوربيا الشير ية ميع ي، تغيير النظام السياسي والاقتصاد - 

 سقو  جدار برلين. 

حالية حر ية الديمقرا ية السياسيية  تغييرات القطاع الصصحي الناتجصة عصص إصصلاح المتسسصات، -
اعفبر ه ا الفغيير  اسفجابة لأزمة الديون والحاجية لإ امية الديمقرا يية بعيد عشيريات . و  ع أمري ا اللافينية

عييادك ف ميييص مين  الدي فافورييية والينجي العسيي رية. أ يي ت هي ق الفغييييرات شي ل ف يييي  موازنييات الدولية واا
 السل ات والموارد دل  المجالس البلدية والمقا عات والمنا ق.

 programmesفصصصي قطصصصاع الصصصصحة الناتجصصصة عصصصص سياسصصصات التعصصصدي  الهيكلصصصيالتغيصصصرات  -

d’ajustement structurel( PAS  ( )4عادة   حالة برامل الفعديل الهيكلة الاقتصادية والمالية ( وا 
 .1990دل   1980العي لع  ع أمري ا اللافينية واا ريقيا   لال اليفرك الممفدك من 

والفيع يم ين عرضيعا و انت لأشي ال الفغييير أعيلاق نفيالل علي  البليدان الفيع حيددت  يعيا        
 (:5 يما يلع )

وروبا الشر ية   ان للفغيييرات العي ليية السياسيية وا  فميادية  ع دول ا فحاد السو يافع سابقا وأ
وزن سييلبع  بييير عليي  جييروص الحييياك وعليي  الممييال  المييحية.  في يي  الق ييا  العيياي والفمويييل الجميياعع 
للعلاج والد ول المياجئ لقوى السوق وانفشار اليساد  أدى دل  فراجع الحالة المحية للس ان. دضا ة دل  

ال يييدمات والسيييلع  والفيييع عمميييت علييي    يييا  الميييحة   يييع حيييين القيييدرك الشيييرالية  لييي   وممييية عييير  
 للس ان وللدول فراجعت بمورك  بيرك.

أما النو  الدانع من الإملا  الميرو  من ال ارج  نفل عن دملا  المشسسات الفع  امت بل 
 .1990-1980دك من أمري ا اللافينية  والفع فرجمت عن  ريق دجرا ات اللامر زية  لال اليفرك الممف

و انت النفيجة  ع أول الأمر ف يي  الأموال الم ممة لق ا  المحة مين  يرص الجماعيات 
فعفبر مدا  يج  فحليلل   بعد سنوات من الجعود لفحسيين المنيا ق  (6)المحلية.  اللامر زية  ع السينغال

بيييدون فعرييييص الجماعيييات  الميييحية   يييررت الح ومييية  مر زيييية ج ريييية للسيييل ات والميييوارد العموميييية  ل ييين
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المحلية ب يييية ف مييص رشوس الأميوال وفسيييرها. والنفيجية  انيت سيو  فنجييي  بيير للعيلاج وغييا   ليع 
 للافمال ما بين المسشولين المحلين للممال  المحية.

( PASنو  أ ر من الإملا  الميرو  مين ال يارج  و لي  عين  رييق بيرامل الفعيديل العي ليع)
 وبداية الفسعينيات. تقيا  لال سنوات الدمانينياالفع مست  امة د ري

  Banque Mondialeميييممت بيييرامل الفعيييديل العي ليييع أساسيييا مييين  يييرص البنييي  العيييالمع
  وفشمل  ي  العملات  فحريير الفجيارك   Fond Monétaire Internationalومندوق النقد الدولع  

جيييرا ات ال وممييية ف ييييي  النيقيييات العموميييية مييين أجيييل مواجعييية عجيييز الموازنييية ومييييز  ان الميييد وعات  واا
 وفوسيع دور السوق.

 ان   ا  المحة الضحية الأولي   حييث نيفل عين دبيات النيقيات العموميية وا جفماعيية ارفييا  
أسعار الأدوية وال دمات وفأزي مشا ل الفغ ية  فو ص الفوجيييات  وعيدي فغيير هي يل الأجيور  يع الوجييص 

 ات غير الرسمية  ع الق ا  العاي و ارجل.العمومع  مما أدى دل  زيادك النشا 
ل ن  ع الو ت الحالع أدمجيت بيرامل الفعيديل العي ليع بعيدا اجفماعييا  يعيدص دلي  الفنبيش با ديار 

 السلبية وا حفياج بال دمات الأساسية الو الية والعلاجية.
)شييامل( الإمييلا  همييا دمييلا   لييع  والجييدير بالإشييارك  أنييل بالإم ييان الفمييييز بييين نييوعين ميين

ميييلا  جزليييع  حييييث يميييي  الإميييلا  الجزليييع جيييز  مييين النجييياي ) مر يييز اسفشييييالع جيييامعع  مر يييز  واا
محع...( أو نو  من الس ان )حضري  شبل حضري ( أو نو  مين ال يدمات )اسيفعجا ت  ف عييي ...(. 

و ليييس وبالفييالع   عييو يفعلييق بييججرا ات جزلييية بييدون برنييامل موسييع. أمييا الإمييلا  ال لييع أو الشييامل    عيي
نما هو مسيار   يعية ميع النجياي القيديي  والسيعع دلي  فحقييق حر يية  جمع بسي  لعمليات الفجديد القليلة  واا

 جديدك  وييفر  وجود فحليل  بلع للمشا ل والقيود والإم انيات المفاحة وا دار المحفملة.
 إصلاح النظام الصحي في الجزائر ا :ثاني

أوجييل  ميور النجيياي مييلا  ومليافيل  بالإضييا ة دلي  عير  ففنياول هي ق اليقييرك أهيداص مشيرو  الإ
 المحع و رق معالجفعا.   

 أهداف مشروع الإصلاح و ملفاته  -1
  فغيييرت فسييمية وزارك المييحة والسيي ان  لفمييب  وزارك المييحة والسيي ان 2002جييوان  17بفيياري  

ميييلا  المسفشييييييات  الشييييع  الييي ي يفييييرجي درادك السييييل ة السياسيييية لإدميييياج   ييييا  ا لميييحة  ييييع حر ييييية واا
الإميييلا   والييي ي مييين المييييرو  أن ف يييون لدييييل نفيييالل ايجابيييية علييي  جيييودك حيييياك الميييوا نين سيييوا   يييانوا 

 (.7مسفعملين أو مقدمع ال دمات)
 وسيفي الفعر  لأهداص مشرو  الإملا   ع الجزالر ومليافل من  لال العنامر ا فية:

 أهداف مشروع الإصلاح في الجزائر -1-1
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( للمجلييس الييو نع لإمييلا  المسفشييييات مجموعيية ميين الأهييداص  8فقرييير الفمعيييدي)لقييد أورد ال
 (:9والفع ففمدل  ع ا فع )

دحما  عرو  العلاج وا سفشييا  وف يييعيا ميع الحاجيات الميحية للميوا ن با عفمياد علي   -
 نجاي دعلامع  عال.

 .ضمان الموارد المالية اللازمة للسير الحسن للمشسسات المحية -     

 الفأ يد عل  حقوق وواجبات المسفعملين وحماية المرض  عل  وجل ال موص. -  

 دعادك الفأ يد عل  ا لفزامات الفعا دية ل ل المفد لين  ع محة الموا ن.  -  

فييو ير الإم انييييات الضييرورية لمحفر يييع الميييحة  معمييا  انيييت مسيييشوليافعي  و ليي   ميييد ا سيييفجابة  -  
 حية وا جفماعية.بأ در  عالية للحاجات الم

 فحسين  عالية النيقات الفع ف مص  ع أيّ ش ل  ان للمشسسات المحية. -  

ويفض  من ه ق الأهداص أن هنا  هد ان أساسيان هميا اليفح ي  يع نجياي المعلوميات الميحع وفحسيين 
 جودك ال دمات المقدمة.

 ملفات مشروع الإصلاح في الجزائر -1-2
قييد ر ييز المجلييس الييو نع لإمييلا  المسفشييييات  ييع فمييورق أمييا  يمييا ي ييص مليييات الإمييلا    
 (:10عل  سفة مليات  يم ن عرضعا  يما يلع )

 ملف الحاجيات الصحية وطلب العلاج  -1-2-1
فمحييييور هييييي ا الملييييص حيييييول دراسيييية  ييييييييات الفنسييييييق بييييين النجييييياي الييييو نع للميييييحة ومنجومفيييييل 

لإسفشيالية عن الإ ار ا جفمياعع  الوبيالع  الإسفشيالية اليرعية  و ل  بفيادي عزل دملا  المشسسات ا
 المالع والفنجيمع .

وفي الفعر  بش ل واص دل   يييات الفنسيق بين العيا ل الجوارية ومسفشيي  الق يا  مين جعية  
 وفل  الموجودك بين مسفشييات الق ا  والمسفشييات المرجعية الجعوية أو الو نية من جعة أ رى.

 ائية ملف الهياك  الاستشف -1-2-2
فمحور ه ا الملص حول دملا  العيا ل المحية  و ل  بجدراج جملة من الأهداص نعرضعا  يما 

 يلع:
 فعزيز ر ابة الدولة عل  مشسسات العلاج العمومية وال امة.  -

الحرص عل  فنجيي مح ي للمشسسات العمومية و ال امة عل  حدّ سوا  من  لال دد ال أدوات  -
 الف  ي  و الضب  المالع.

 راج   رك الف امل بين الق ا  العمومع و ال اص.دد -

 مشار ة الموا ن  ع فنجيي العلاج مع أ   حقو ل وواجبافل بعين ا عفبار. -
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المسيييياهمة اليعاليييية للمييييري  ولجمعيييييات المرضيييي  ميييين  ييييلال الإد   بيييي رالعي حييييول فوزيييييع شييييب ة  -
 وجودك أدالعا.  العلاج

 الأساسية لنجا  أي عمل دملاحع. اسفعجال وضع دعامة دعلامية الفع فعد الر يزك -
 ملف الموارد البشرية -1-2-3

اهفي ه ا الملص بعنمر أساسيع  يع النجياي الميحع وهيو المسيف دمين  و لي  مين  يلال السيعر 
عل  مراجعة أحوالعي الش مية  شيرو  وجيروص عملعيي  علاوافعيي وأجيورهي  فير يفعي  يع المسيار المعنيع 

ورك ملحيية بالنسييبة ل ييل  لييات المسييف دمين ال بيييين  شييبل ال بيييين  وف ييوينعي  حيييث دن الف ييوين يعييد ضيير 
المسييييرين والفقنييييين  وهييي ا با شيييفرا  ميييع   اعيييات أ يييرى  يييالفعليي العيييالع والف يييوين المعنيييع علييي  وجيييل 

 ال موص.
 ملف الموارد المادية  -1-2-4

الي ي يسيفدعع  ارف ز ه ا الملص عل  ضرورك ددمياج الوسيالل الماديية الضيرورية لفنجييي العيلاج 
فوازنا بين الوسالل ومسفوى النشا  وبين فسلسل العلاج وفقييس الوسالل. والعدص من  ل  هو دع ا   ل 

 الوسالل 
الضييرورية لشييب ة العييلاج شيير  أن ف ييون موزعيية بعقلانييية. وفشيي ل الجوانيي  المرفب يية بالميييانة 

نييية والف ييوين جميععييا عناميير م مليية لعيي ا والمعييايير الفقنييية وال اميية بييالأمن والنوعييية وفعيييين الأ قييي الي
 الملص.
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 ملف التموي   -1-2-5
اهفي ه ا الملص بدراسة  رق فوسيع موارد فمويل المسفشييات  وضرورك دعادك النجر  ع الفنجيي 
ميين ناحييية الفسيييير المييالع  بالإضييا ة دليي  السييعر عليي  ف ييييص القييوانين الأساسييية الفييع فسييير المشسسييات 

ع الفعيديلات الجاريية  امية  يع مجيال الفموييل القيالي علي  الفعا يد  يع النشيا ات  وحيول المحية حاليا م
الشرو  الواجبية لف مييص الميزانييات والييوفرك ب ريقية فسيع  لفحقييق المسياواك  يع الحميول علي  العيلاج 

 بالنسبة ل ل المرض .
 ملف اشتراك القطاعات -1-2-6
ملا  المسفشييات دل  حد بعيد بنشا ات نجرا  رفبا  نشا ات وزارك المحة والس      ان واا

العديد من الق اعات الأ رى  ق ا  المالية  العمل والحماية ا جفماعية  الضمان ا جفماعع  الفضامن  
الفعليييييي العييييالع  الف ييييوين المعنييييع  الجماعييييات المحلييييية والبيلييييية  المييييناعة واليلاحيييية   جنييييل يجيييي  ضييييمان 

العمومييية الأ ييرى ميين  ييلال ددراج  ييل الأنشيي ة الق اعييية  ات المييلة  ا نسييجاي بييين المييحة والسياسييات
 بالمحة ضمن الإسفرافيجية العامة للوزارك .

والجيييدير بالإشيييارك أن فنجييييي العيييلاج بمن قييية الجنيييو  وا سيييفعجا ت علييي  المسيييفويين الجعيييوي 
ك مييرات دليي  وجييو  والييو نع موضييوعين لييي يييفي الف ييرق دليعمييا  ييع هيي ا المشييرو   ولقييد فمييت الإشييارك عييدّ 

فنجيييي العييلاج بمن قيية الجنييو   بغيي  النجيير عيين العرا يييل المرفب يية بالبعييد والجييروص المنا ييية  الميييانة 
والجييروص ال امييية بفعييييين المسييف دمين ال بييييين المف مميييين الييي ين يم يينعي فلبيييية مجميييو  ا حفياجيييات 

الفحقيق الجياري حالييا  والي ي يف ليص  المحية  أمّا بالنسبة للاسفعجا ت  فسفدعع بحدا معمقا عل  نفالل
 بل المععد الو نع للمحة العمومية ب ل  من الوزارك .

 أوجه قصور النظام  الصحي وطرق معالجتها   -2
ليييي يعفبييير الفقريييير الييي ي أعيييدق المجليييس اليييو نع لإميييلا  المسفشيييييات  أنيييل وضيييع  المييية  املييية 

نمييا  ييدي حومييلة عيين  للمشييا ل الفييع يعييانع منعييا النجيياي المييحع  ييع الجزاليير  و مومييا المسفشييي   واا
 العقبات والمشا ل الأ در بروزا  وفمس جوان  جد معمة.

و يميييا يليييع عييير  للا يييفلا ت الفيييع يعيييانع منعيييا النجييياي الميييحع  يييع الجزالييير والفيييدابير  
 (: 11المف  ك لمعالجفعا )

 الاختلالات المرتبطة بالتموي  وطرق معالجتها  -2-1
لعمييومع ميين عييدك ا ييفلا ت فعييزى دليي  نقييص الوسييالل المالييية الضييرورية يعييانع   ييا  المييحة ا

 لمواجعة  لبات العلاج المفزايدك بالدرجة الأول   ويم ن درجا   ل  دل  ما يلع: 
 ف ميص وفوزيع غير ملالي وغير  اص للموارد المالية؛  -

 ميزانيات مسفشييات لي يفي الفياو  بشأنعا؛  -

 مديونية دقيلة؛  -
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   الفح ي  ع الف لية والنيقات المحية.غيا -

وعل  ضو  ما سبق  فقرر عن المجلس الو نع لإملا  المسفشييات عدك  رق يم ين ددراجعيا 
 لمعالجة الفمويل المحع عل  مسفوى الق ا  العمومع  نعرضعا  يما يلع: 

فليوث والفبي  البحث عن ممادر جديدك للفمويل من  يلال اسيفرداد جيز  مين الضيرال  المحليية عين ال -
 بالإضا ة ددراج مساهمة الفأمينات ا  فمادية.

 دع ا  بعد وا عع للفعا د من  لال فحيين مدونة الأعمال ال بية و الفسعير. -
 ييياي الييوزارك الم لييية بالفضييامن بجعييادك فحديييد و ضييب   لييات الأشيي اص المعوزين حيييث فحييدد وزارك  -

ملا  المسفشييات  يييات ا لف يل المالع بع ق اليليات والفيع سيف ون علي  عيافق اليوزارك المحة والس ان واا
 الم لية بالفضامن.

 الحرص عل  أن ف ضع  ل المشسسات المحية للمرا بة البعدية الوحيدك  بقا للفنجيي الساري. - 

فحرييير المبييادرات الفييع فعفمييد عليي  ممييادر  اميية  ييع د ييار المعيياي المنو يية بالمسفشييي    ييج راج  - 
 فمادية والعامة عن المسفشي .الممال  ا  

 وضع م    حسابات المسفشييات.  -
 فر يص المسفشييات بجبراي عقود وعرو   دمات مع المشسسات الو نية والدولية والشر ات. -

 دعادك فيميل آليات نقل الميزانيات الم ممة للفعليي و البحث ال بع نحو المسفشييات.  -
 من الضرال  الجمر ية الميروضة عل  الفجعيزات.دع ا  المشسسات المحية العمومية  -

 ا نفقال من منجومة ميزفعا فمويل العيا ل دل  منجومة فسفعدص فمويل النشا ات. -

فجل المعاي ا جفماعية للمسفشي  ) ا سفعجا ت  الفعليي  البحث والو اية( فسفييد من ف ميمات  -
 الميزانية الإجمالية. 

 . ةالبشرية أ در مردوديجعل الوسالل المادية و  -

 فدعيي الإجرا ات الموجودك لحسا  الف لية.  -

 وضع ميزانية ملحقة مسفقلة عن ميزانية المسفشي . -

 مواملة مسار ر ع الديون عن المسفشييات. -

وفجييييدر الإشييييارك دليييي  أن الق ييييا  ال يييياص يسييييفدنع اليلييييات المعييييوزك ميييين العييييلاج  بالإضييييا ة دليييي  
عميييال وف الييعيييا. وعلييي  هييي ا الأسييياس  فوجيييد محييياو ت للفي يييير ميييع المشسسيييات عشيييوالية فحدييييد أفعيييا  الأ

المعنيييية بالفيييأمين علييي  المييير   يييع  ريقييية لفموييييل هييي ا الق يييا  بشييي ل يسيييم  بالحيييياج علييي  مبيييدأ دم انيييية 
حمول  ل الموا نين عل  ال دمات المحية بدون أن يقع عل  عافقعي د ع مجمو  الف اليص المفرفبة عن 

 الإضا ة دل  اعفماد الشيا ية ب موص أفعا  الأعمال وف الييعا .العلاج  ب
 الإختلالات المرتبطة بك  مص التنظيم، الإعلام، تكويص المستخدميص وطرق معالجتها -2-2
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  يم يين الييف لي عيين فمويييل أي نجيياي مييحع  ييع غيييا  فنجيييي مح ييي للوسييالل المادييية والمييوارد 
مودييوق  يييل وف ييوين  عييال للمسييف دمين. وعليي  هيي ا الأسيياس  البشييرية  و يي ل   ييع غيييا  نجيياي دعلامييع 

 يم ن دلقا  نجرك عل  ما أ رق مشرو  الإملا   ع  ل جان  عل  حدى  مايلع:
 العراقي  المرتبطة بتنظيم الوسائ  المادية والموارد البشرية وتدابير معالجتها   -2-2-1

ت فرجمييت دليي  نقييا  أساسييية لقييد انبدقييت عيين أشييغال مجلييس دمييلا  المسفشييييات عييدك ملاحجييا
 فجعر هشاشة الفنجيي عل  مسفوى الق ا  العمومع  يم ن عرضعا  ا فع :

 فعدد أجعزك الفد ل عل  مسفويات م فلية مما يجعل الوماية شديدك الدقل وغير  عالة. -

 فدبي  المسف دمين بسب   وانين أساسية وجروص ممارسة غير ملالمة وأجور من يضة. -

 يع الوسالل المادية والموارد البشرية بين المنا ق ودا لعا. فباين فوز  -

 نقص  ع ميانة العفاد ال بع. -

نيييا  المييواد الميييد نية بسييب  ضييغو ات مالييية وفنجيمييية فزيييد ميين و لفعييا الإ ييفلا ت  ييع فسيييير  -
 المسفشييات والأدوية. 

 فقييي غير  اص للنشا ات ال بية. -

لجيية  بييل حيياول  ات المجلييس وضييع بعيي  الحلييول وا  فراحييات لييي ففيير  هيي ق النقييا  بييدون معا
 بش ل موازي للإ فلا ت السابقة  ما يلع :

 الحد من فد ل الوماية بجعادك مر زك معاي الإدارك المر زية وهيا لعا غير الممر زك.  -

دي  ييع مراجعيية القييوانين الأساسييية السييارية الميعييول للمسييف دمين  مييد فحسييين شييرو  الممارسيية والفقيي -
دراج نجاي فعوي  محيّز.   المسار المعنع واا

 فوحيد الوسالل المادية والموارد البشرية. -

ميلا  المسفشيييات ف ليص بمييانة العفياد  - دنشا  مديرية مسفقلة عل  مسفوى وزارك الميحة والسي ان واا
 ال بع. 

لزامعا بمسشول -  يفعا. جعل ميدلية المسفشييات هي لا مسفقلا وفحديد معامعا بد ة واا

 فزويد المسفشييات بالعيا ل وا ليات والوسالل والأدوات اللازمة للفقييي الدا لع.  -
أمييا  يمييا ي ييص الق ييا  ال يياص   ييفي دغيييال جانبييل الفنجيمييع بحجيية غيييا  المعييايير المرفب يية 

 بفنجيي أنش فل ال بية.
 العراقي  المرتبطة بالإعلام وأوجه معالجتها   -2-2-2

لمييحع  ييع  ييل ميين الق يياعين العمييومع وال يياص ميين آدييار ا نفقييال ميين ميينعل يعييانع الإعييلاي ا
فقليدي لجميع المعلوميات و فحليلعيا دلي  مينعل يعفميد علي  دد يال الف نولوجييات الجدييدك للإعيلاي  وهي ا ميا 
فسييب  أساسييا  ييع ضيييا  ال بييرك والييفح ي الليي ان جمععمييا المحفر ييون  ييع مجييال المعالجيية اليدوييية للمعلوميية  

الع اف يييا  فيييدابير أوليييية ميادهيييا دعيييادك العميييل بالمنييياهل المعرو ييية وفحدييييد المجيييا ت الفيييع ييييدرج  يعيييا وبالفييي
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الإعيييلاي ا ليييع وممييياحبة هييي ق العمليييية بف يييوير الف يييوين الضيييروري لييي ل   بالإضيييا ة دلييي  فيييو ير الوسيييالل 
 .الضرورية الفع فسم  بضمان ا فمال بين م فلص العيا ل المحية

 المرتبطة بالتكويص و طرق معالجتها العراقي   -2-2-3
لقييد أوليي  المجلييس الييو نع لإمييلا  المسفشييييات أهمييية لجانيي  ف ييوين المسييف دمين  ييع   ييا  

 المحة )العمومع وال اص (  و ل  لعدك اعفبارات يم ن عرضعا  يما يلع:
   يأ   نجاي الفعليي والف وين بد ة الحاجيات الفع يعبر عنعا   ا  المحة. -

الأ اديمع لي يعد  ادرا عل  ا سفجابة للميشهلات الفيع فف لبعيا ممارسية المعنية ومف لبيات الف وين  -
فعيدد ال ييدمات  ييع الميييدان  وهيي ا مييا يفرفيي  عنيل نقييص محسييوس  ييع بعيي  ا  فمامييات ال بييية وشييبل 

 ال بية.

 مدارس الف وين شبل ال بع   فسفجي   لية دل   لبات الف وين المفوامل ل ل المسف دمين. -

 ييوين المسيييرين عليي  مسييفوى مشسسييات الفعليييي العييالع   فسييفجي  دليي  مواميييات الفسيييير  ييع ف -
 المسفشييات.

 ما  يص  ات المجليس أهميية أ بير للفيدابير الفيع ييفير  أن فحيرص وزارك الميحة والسي ان علي   - 
 العمل بعا  والفع سنعفي بجبرازها  ع النقا  ا فية:

عادك فحديد مواميات الف وين ومحفويات الفعليي المقدي * دعادك النجر  ع فزايد عدد ال   يلات ال بية واا
 و ل  بالعمل مع   ا  الفعليي العالع.

* وضييع  نييوات المييرور عبيير الف ييوين الأ يياديمع أو المييشهلات الم فسييبة لفم ييين فحيير  المسييف دمين   
 ا.وفسيير المعن وا عفراص بال يا ات الفع لي ففوج بال ريقة المفعارص عليع

أميييا  يميييا ي يييص الممارسيييين ال بييييين الأ مييياليين  يجييي  الفي يييير ميييع الق اعيييات المعنيييية  يييع  ريقييية 
 للحمول عل  شعادك دانية دون ا ض رار دل  المرور ب امل الأ وار الأ اديمية.

* دعييادك  ييف  ملحقييات مييدارس الف ييوين شييبل ال بييع عليي  مسييفوى المشسسييات المييحية حسيي  الحاجيية    
 فأهيل المسف دمين وفحسين مسفواهي أدنا  ممارسة عملعي.  ع د ار دعادك

*  جعييل الفيير يص لممارسيية شييبل ال بيييين  ييع الق ييا  ال يياص مشييرو ا بالقييياي بف ييوين مشهييل لمييدك   
 دلاث سنوات  ع المشسسات العمومية للمحة.

وزارك  * وضييع م  يي  دعييادك ددميياج محفر ييع المييحة الم ييونين و/أو الممارسييين بال ييارج بالفعيياون مييع
 الفعليي العالع والمشسسات الم لية بالفعاون الدولع.

* مراجعيييية مواميييييات الف ييييوين ومحفييييوى الفعليييييي حسيييي  الحاجيييييات الفييييع يعبيييير عنعييييا   ييييا  المييييحة   
بالإضا ة دل  أن الإهفماي بالبحيث عين أ مي  انسيجاي  يع المعين الميحية يديير الفي يير حيول   يرك دنشيا  

 سفقبل القري ."جامعة لعلوي المحة "  ع الم
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واسييفنادا عليي  مييا سييبق  يم يين اسييف لاص أن هيي ق الفييدابير المقفرحيية  ييع شييف  الجوانيي  ليسييت 
جامعية مانعية  ول ييع ييفي فجسييدها  ييع الوا يع المييدانع يفعييين دديرا  الفي يير حييول دميلا  المسفشيييات  ييع 

ع مفيييين علييي  الميييدى م فليييص الجوانييي  المييي  ورك سيييابقا  ميييد بنيييا  هي يييل  يييانونع  دداري  ميييالع واجفمييياع
 المفوس  والبعيد.
 الإصلاح الصحي في تونس:: ثالثا

لقد في ا فيار الفجربة الفونسية  ع مجال دملا  النجاي المحع  نجرا للقر  الجغرا ع والفشابل 
الدقييا ع  بالإضييا ة دليي  ا عفميياد عليي  بعيي  المششييرات المييحية )فو ييع الحييياك عنييد الييو دك  معييدل الو يياك  

 ية المحة دل  النافل الدا لع ال اي(  والفع أدبفت أن فونس أ ضل حال نوعا ما  من الجزالر.نسبة ميزان
 أهداف مشروع الإصلاح الصحي في تونس ومكوناته -1

سيفي الف رق  ع ه ا العنمير دلي  أهيداص مشيرو  الإميلا  الميحع  يع فيونس وم ونافيل   ميا 
 يلع:

 أهداف مشروع الإصلاح الصحي في تونس -1-1
ف ييون النجييياي الميييحع  يييع فييونس مييين دلادييية   اعيييات هيييع الق ييا  العييياي  الق يييا  شيييبل العييياي ي 

 (:12والق ا  ال اص. ويشمل الق ا  العلاجع العاي دلادة مسفويات من حيث ا هفماي  وهع)
 .الأساسية  والمسفشييات المحلية المسفوى الأول ال ي يف ون من شب ة مرا ز المحة -

 .والمرا ز الوسي ة ي ي ص المسفشييات الجعوية والنعاريةالمسفوى الدانع ال  -

 .الجامعية المسفوى الدالث ال ي يف ون من المسفشييات والمعاهد -

 
وفمديل هيدص دمييلا  النجياي الميحع  ييع فيونس  يع فحقيييق  ييا ك وجيودك ال ييدمات المقدمية ميين 

جامعيية علي  أسياس المعلوميات  يرص المسفشيي  العميومع  و لي  بفحسيين ال ييا ك الدا ليية للمسفشيييات ال
المرفب يية بنشييا ات وف يياليص العييلاج  وهيي ا مييا يسييم  للسييل ات العمومييية بمراجعيية فقسيييي الأعبييا  المالييية 

 للنجاي المحع العمومع.
 أما الأهداص الوسي ة الأساسية   ففمدل  يما يلع:

 وف وير جودك ال دمات,فحسين ال يا ك الدا لية للمسفشييات الجامعية عن  ريق فرشيد الف اليص  -

فيييو ير المعلوميييات المفعلقييية بالأنشييي ة وف ييياليص العيا يييل ا سفشييييالية للسيييما  بفغييييير  ييييييات فوزييييع  -
 الأعبا  المالية للق ا  ما بين الممادر المشسسية والمالية.

 مكونات مشروع الإصلاح الصحي في تونس -1-2

 (:13ل  أربعة أجزا  هع )لقد في فقسيي دنجاز مشرو  دعي دملا  المسفشييات ا
 1991جويلييية  29بفيياري   63-91جييز  مشسسييافع  واليي ي فييي  فجسيييدق عيين  ريييق القييانون  - 

ال ي أنشلت بموجبل المنشأك العمومية للمحة  وحدك مسفقلة لعا ش مية مدنية  مدارك عن  رييق القيانون 
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ة وف ضيييع لومييياية الدولييية. الفجييياري  مسييييرك عييين  رييييق مجيييالس دداريييية  وميييدارك بواسييي ة ميييديريات عامييي
بالإضا ة ال   ل   حولت المسفشييات المرا ز والمعاهد المف ممة  ات ال ابع الجامعع  بالفيدريل الي  

 .1995دل   1992منش ت محية عمومية  لال أربع سنوات من 

. و يع هي ا الإ يار وضيع دلييل رجز  فسييري  وال ي يعدص ال  وضع نجياي معلوميافع للفسييي -
جيييرا ات النم يييية للفسييييير  مجييير  وموضيييو  حييييز الف بييييق, برمجييييات الإعيييلاي ا ليييع ميييممت موحيييد للإ

 ووجعت حس  البرمجة المفبناك دا ل المنشات المحية العمومية المعنية.

وف لييي  وضيييع واسيييفغلال هييي ا النجييياي فنميييية  يييدرات الميييوارد البشيييرية الفيييع فعميييل  يييع المنشيييات 
الفوجيييص الفييع شييملت مجموعيية ميين ال يييا ات الم فلييية  ييع المييحية  بالإضييا ة اليي  جمليية ميين عمليييات 

عادك رس لة م دية.  المسفشييات المعنية  ما  ضع العمال والموجيين الجدد ال  برامل ف وين مسفمر واا
جييز  م مييص لدراسييات فحضيير لإمييلاحات أ ييرى للنجيياي المييحع  واليي ي يعييدص دليي  مييا  - 

 يلع:
لييي ي يعيييانع مييين عييييو  ومشيييا ل  انيييت سيييببا  يييع زييييادك دميييلا  نجييياي المسييياعدك ال بيييية المجانيييية ا* 

 الف اليص. 

 * فحليل وا فرا  بدالل الإملا  لأنجمة الفأمين عل  المر  العمومية منعا وال امة.

* وضع منعجية ف بيقية من أجل فحميل النيقات ا سفشيالية عل  م فلص الممادر المشسسية لفمويل 
 العلاج المحع.

 ييأداك للف  ييي    Plans directeurs Hospitaliersعييية ا سفشيييالية * وضييع الم   ييات الفوجي
 عل  المدى المفوس   لفنمية المنش ت ا سفشيالية الجامعية.

* وضع م    اسفرافيجع محع  ال ي يرسي فو عات الفنمية عل  المدى ال وييل لق يا  الميحة  يع 
 د ار الفحو ت.

ات  اليي ي يعييدص مييع بييرامل أ ييرى دليي  فجديييد المعييدات جييز  فأهيييل العيا ييل القاعدييية وفحسييين ال ييدم -
 ال بية  الأداث واليند ة  بالإضا ة دل  الفعيلات الفقنية للمسفشييات المعنية بالمشرو .

 نتائج مشروع دعم إصلاح المستشفيات -2

 (: 14وفمدلت نفالل مشرو  دعي دملا  المسفشييات  يما يلع)
 الكفاءة-2-1

   ت المحية العمومية فحسنا  ع ال يا ك حيث:بينت مششرات فشغيل المنش

سيييجلت النشيييا ات ا سيييعا ية للمنشييي ت العموميييية للميييحة )اليحيييص ال يييارجع والمسيييفعجل( زييييادك  -
 .1998دل   1992 لال اليفرك الممفدك من  %4سنوية مفوس ة بنسبة 
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حومييييات مدلييييت هيييي ق النشييييا ات ا سييييعا ية عمليييييات اسفشيييييالية  ليليييية   العلا يييية بييييين دجمييييالع الي -
  وهيي ا مييا يبييين  يييا ك عالييية لليحومييات 1998سيينة  9دليي   1991سيينة  8وعمليييات القبييول انفقلييت ميين 

 وان يا  العمليات ا سفشيالية المم ن فجنبعا.

سينويا  مميا سيم   %2,5بنسيبة  1998دلي   1992زيادك حالة ا سفشيا   لال اليفرك الممفدك من  -
ريييق ف يييي  مييدك الإ اميية المفوسيي ة بيييوي واحييد مييا بييين سيينة بف يييي  فييدريجع ل ييوابير ا نفجييار  عيين  

 سرير دضا ع  ع المنش ت المحية العمومية. 900  ه ا ما ي ا ئ فجنيد 1998و 1991

ميري   36الي   34ف ور اسفغلال القدرات ا سفشيالية بزيادك  ع دوران الأسرك  حييث انفقيل مين  -
   ييع حييين اسييفقر معييدل شييغل الأسييرك حييول 1998 دليي 1992ل ييل سييرير  و ليي   ييلال اليفييرك الممفييدك ميين 

76%. 

 ضييعت بعيي  الفجعيييزات الدقيليية لفنجيييي معييين يسييم  ميين ا سييفعمال المشييفر  ميين  ييرص العديييد  -
 من المنش ت  و ق برنامل محدد مسبقا. 

 فحسنت فغ ية المسفحقات لدى الغير  ه ا ما سم  بجمع موارد دضا ية. -
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  الإنتاجية -2-2 
 الل ا فية:يم ن فسجيل النف

  وبقييع 1998و 1992 ييع المفوسيي  سيينويا  ييلال اليفييرك  %5 ييان ف ييور المييوارد المالييية دابفييا  بليي   -
أمغر من الزيادات المفرا مة للنشا   علما بأن ه ق الأ يرك م لية جدا. بع ق الوفيرك  نجحت عدك منش ت 

 1992زنييات الفشغييييل  سيينة ميين موا %42مييحية عمومييية  ييع القضييا  عليي  عجزهييا السييابق أو فقليلييل ) 
( ومواجعييية النشييييا  الجدييييد الم ليييص جيييدا بالفحسييييين الفيييدريجع لجيييروص الف يييييل 1998 قييي  سييينة  %27و

 بالمرض .

سيينويا ميين سيينة  %2,3لييي فف ييور المييوارد البشييرية المجنييدك  ييع المرا ييز المييحية العمومييية د  بنسييبة  -
   ع حين زاد النشا  %1,9الزيادك فمب   ق   , واا ا أ مينا العمال المسيرين  ه ق1998دل  سنة 1992

 بنس   بيرك جدا. ه ا ما يدل عل  فنجيي أ ضل لل دمات العلاجية وفحسين دنفاجية ال ا ي المعالل.

 الجودة -2-3
 يم ن فسجيل  نفالل الجودك  ما يلع: 

 يسيم  لي فعرص مششرات مفابعة جودك  دمات العلاج  ع المنش ت المحية العمومية  ه ا ميا    -
بالقياي بفقييي  لع للجيودك وف ورهيا عبير اليزمن   يع  يل ميرك يسيجل فحسينا  يع جيروص ا سيفقبال  الإ امية 
واليند يييية وفسيييييير  ضييييلات المسفشييييييات  و ليييي  بيضييييل وضييييع حيييييز الف بيييييق أنشيييي ة  اميييية بييييالف وين 

 والفحسيس.

يييية للمقاربييية  ليييي فحيييدد ضييي امة ردود أ عيييال السييي ان حيييول دميييلا  المسفشيييييات و يييق  اعيييدك علم -
شباععي.   امة عل  مسفوى ا فيارهي واا

 وبالمقابل لي ف ن هنا  ردود أ عال سلبية مريحة حول دجمالع مسار الإملا .
  التموي  وتقاسم الأعباء - 2-4

 يم ن   ر النفالل المفعلقة بالفمويل وفقاسي الأعبا   يما يلع:
المشييرو  ميين فجسيييد الأ عييال الفييع   ييييت وسييمحت دراسييات دمييلا  آليييات الفمويييل الفييع فو ععييا -

 ادفعييا الح وميية  والفييع فرجمييت بمراجعيية النمييوص القانونييية الفييع فعيييد فنجيييي مجانييية العييلاج وفسييعيرات 
  ليوفرك العيلاج ا سيعا ع وا سفشييالع لمين ليديعي فأمينيا 1996العلاج الم يضة والإد ال الفدريجع  من  
 رد دضا ية ليالدك المنش ت المحية العمومية.اجفماعيا, ه ا المسار سم  من فجنيد موا

أما ما فعلق بفمويل موازنات فشغيل المنش ت المحية العمومية) بدون أ   أجيور العميال(    قيد 
سيييجل ان ياضيييا فيييدريجيا لحمييية موازنييية الدولييية وزييييادك حمييية ميييناديق الضيييمان ا جفمييياعع والحمييييلة 

 ال امة.

ة  ممولية دجميا  مين  يرص الدولية  زييادات مففاليية شعدت أجور عمال المنش ت الميحية العموميي -
لي  الفعيديلات السينوية للأجيور  د  أنعيا ان يضيت مقارنية بالموازنية العامية  نافجة عن زييادك عيدد العميال واا
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 %53,4ال   1992سنة  %60,8للمنش ت المحية العمومية )فدمل الأجور( فدريجيا  بحيث انفقلت من 
 .1998سنة 

 شروع إصلاح المستشفيات في تونستقييم نتائج م -3

بعد اسفعرا  نفالل مشرو  دملا  المسفشييات بفونس   جن فوا ق نشا افل مع أهدا ل  ي ر   
 (:15مجموعة من الأسللة المفعلقة بما يلع)

 رار فر يز مجعود المشرو  حول دملا  المسفشي   بدون فو ع  يع نييس الو يت ف يور نشيا    -
 ديير ملا ميية وعيين  ريييق فييدعيي  ييدرافعا  ييع مجييا ت الف  ييي   البرمجيية  الوميياية  عيين  ريييق فنجيييي أ

 الفقييي والمرا بة.

ولييدت هيي ق المقاربيية  الفييع فرف ييز عليي  درادك فر يييز  ييل المييوارد  ييع المسفشييي   فباعييدا مييا بييين فو عييات 
 المشسسات المحية العمومية والوماية  ع ف ور علا فعما.

ت المييحية العمومييية   اميية ا حفييياج بعمالعييا فحييت  ييوانين درجيية ا سييفقلالية الممنوحيية للمنشيي  -
الوجيييص العمييومع  مسيييرك عيين  ريييق الإدارك المر زييية لييوزارك المييحة العمومييية  والفييع فوامييل  يي ل   ييع 

 فسيير أغلبية اسفدمارافعا ومعدافعا ال بيرك.

 يييع الحيييد مييين  أسيييعي الفحضيييير الضيييعيص ليييلإدارك المر زيييية والمسفشيييييات لفيييولع أدوارهيييا الجدييييدك  -
 ف بيق ا سفقلالية  انونيا.

ا فميييار المشيييرو  علييي  جوانييي  فسيييييرية محضييية دون فحضيييير دجيييرا ات  امييية لفسييييير العيييلاج  -
والفحسين المسفمر للجيودك. فبقي  هي ق المقاربية جييدك  حييث  يان ينبغيع أو  فيدار  الفيأ ير العياي والمفيرا ي 

لييييي فف ييييور بيييينيس وفيييييرك م ونييييات العييييلاج ال بييييع  ميييين  ييييرص الم ونيييية الفسييييييرية لنجيييياي العييييلاج  والفييييع
 والفمريضع.

الفعليمييات المحيييدودك نسيييبيا لمجلييس ددارك المنشييي ت الميييحية العموميييية  رلاسييفل النجاميييية عييين  رييييق  -
ممدل وزارك المحة العمومية  و يون الميدير العياي   يشي ل  ر يا   بيد علي  المشيرو  أن ي يون حي را عنيد 

  بجنشيا  أو  حيوار مينجي ميا بيين مجليس الإدارك والومياية  وفجنبيا للميدير العياي ان لاق مسيار ا سيفقلالية
مييين وضيييعية ميييرا  ميييا بيييين المجليييس والسيييل ة العرميييية.  ميييا أن نشييير مشيييرو  مراجعييية فنجييييي المنشييي ت 

 المحية العمومية سيسم  بجعادك النجر  ع معاي وفر يبة مجلس الإدارك

ة أو علمية اسفشيارية  يشيار   يعيا الميدير العياي أو ممدليل   ل مشسسة محية عمومية لعا لجنة  بي -
بينمييا يييرى المشيير  ضييرورك السييعر ميين أجييل الفقييييي الييدوري لل يييا ك و عالييية فشييغيل جميييع الممييال . وفقييوي 
جييرا ات  بجعييداد فقرييير سيينوي مفعلييق بييالفقييي الفقنييع وا  فمييادي للعييلاج.  ييع حييين لييي يييفي فنيياول وسييالل واا

ق هييي ق ا مفيييازات  وهنييا  أ  ييار فيييي ا فراحعييا ميين أجييل دعيييادك  حييص م انيية و ييييييات وضييع حيييز الف بييي
 فشغيل اللجنة ال بية.
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د ا  انت ا را  موزعة حول الجدولة المدل  لوضع هي ق المقياييس حييز الف بييق   عنيا  دجميا   
قبيول وفيدعيي عل  ضرورك مفابعة الإملا  من أجيل دع يا  المسفشيييات اسيفقلالية أ بير واا يار محييز وم

 دور الوماية  ونعا ضاب ا للنجاي.
 و ع ه ا المعن    بقت عدك مقاييس   ي  ر منعا:

  في دد ال عقود الأهداص ما بين المنش ت الميحية العموميية والومياية  والفيع فعيدص 1998من   -
حييول  دليي  ف ييوير علا يية فعا دييية مشسسيية عليي  أدا  المنشيي ت  واليي ي سيمييب  الأداك الأساسييية للفييياو 

 فجنيد الموارد.

دعداد مقاييس بعدص فسعيل ف ور دور الإدارك المر زية  و لي  بمراجعية العيا يل الفنجيميية ليلإدارك  -
 الجعوية والإدارك المر زية و  ا نجاي المعلومات.

مراجعييية أنميييا  فسييييير الميييوارد البشيييرية  عبييير  يييوانين الإ يييارات الجعويييية  والييي ين يغييييرون الأدوار  -
 المسفشييات الأ رى.و المنشأك المحية العمومية  دارك المر زية ومديريةالم فمة بالإ

مراجعيية  يييييات فسيييير ا سييفدمارات والفجعيييزات عليي  أسيياس الم   ييات الفوجيعييية للمسفشييييات  -
دبافعا من  رص الوماية.  وعقود الأهداص الفع في الفياو  عليعا  واا

 :الخاتمة
ن النجاي المحع  ع الجزالير يعيانع مين عيدك نقيالص  ان لا ا من العر  السابق  يفبين جليا أ

 فش ل بشرا لأزمة الق ا  المحع  ع الجزالر   والفع يم ن عرضعا  يما يلع:
فاحة  رص الحمول عليعا  والفع ففمدل  يما يلع:  -  نقالص ففعلق بعدالة فوزيع الرعاية المحية واا
 والأمعات  وحف   ع فوزيع الموارد البشرية.*هنا  فياوت جغرا ع بالنسبة لو يات الرضع والأ يال   

 * عجز المشسسات المحية العمومية من ففبع ف ور  ل  العلاج.  

نقالص ففعليق ب ييا ك الإدارك وا نفييا  وفوجييص القيوى البشيرية وال يدمات السيريرية  والفيع ففمديل  -    
  يما يلع:

 ة.* يمفاز فسيير الممال  المحية بمر زية مير ة وغير مرن 
 * أدى غيا  ا سفقلالية  ع الفسيير والإدارك وفنجيي الممال  المحية دل  زيادك الف اليص.  
 * ففجزأ ال دمة المحية دل  هيلات محدودك الرواب  والفعاون  يما بينعا. 

 * حر ة  بيرك للأ ماليين نحو الق ا  ال اص. 

بقيا لقيوانين و واعيد الفوجييص الجاميدك  والفيع * الق ا  العاي هو المسف دي الرليسع للعمالة البشيرية    
   ففمفع بفشجيع وحيز السلو  الأ ضل و  بالمرونة الم لوبة لفوزيع العمالة ب يا ك وفشغيلعا با فدار.

 نقالص الفمويل والفع ففمدل  يما يلع: -
 * فبق  نيقات المحة ضعيية  نسبة من النافل الدا لع ال اي مقارنة بدول الجوار.
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ير النم  المرضع من  ابع الأمرا  المعدية دل   ابع الأمرا  غير المعديية  فرفي  علي   لي  * فغ
 ارفيا  ف اليص الرعاية المحية المسفعد ة لفغ ية زيادك الحوادث  والفحول دل  فل  النوعية من الأمرا .

س نفالل الأدا  غيير * يشدي عدي  ياية الموارد من ناحية  وغيا  نجاي لفرشيد دنياق الموارد دل  انع ا
 المحدود عل  الجودك.

 * يفي من  الأغلية المالية للمشسسات ا سفشيالية عل  أساس عدد الأسرك. 
 ومن أجل دنجا  مشرو  الإملا  ينبغع مراعاك النقا  أدناق:

  ع فمميي الإملا  من أجل فسعيل العملية. - امة ال ا ي ال بع -دشرا  المفعاملين -
ن وا هفمييياي بعيييي سيييوا  علييي  مسيييفوى ددارك وزارك الميييحة العموميييية أو اليييدوالر دشيييرا   يييل المفيييد لي -

 الأ رى  الشع  ال ي سوص يسعل عملية الف بيق  حقا.

فحديد بلغة ميعومة للجميع الأهداص ا سفرافيجية والعملية ل ل برنامل دملا   بد ا من الفميميي  -
فميحيحات ضيرورية  ارية اليعالية يم ين أن فمياحبعومعايير فقويي الومول دل  الأهداص.  الفقويمات الدو 

 للفغيرات غير المفو عة من محي  الإملا  أو أي م ون من م ونافل.

 الفنبش مسبقا بأنما  الفغيير من أجل فحديد جيو  مقاومفل. -

فحليل المحي  القانونع ل ل دملا   يع   يا  الميحة مين أجيل اجفنيا  المياجي ت والفيع  يد فحيد  -
  عال المرفقبة.من فحقيق بع  الأ

 ل دملا  مشسسع يمس مقدمع ال يدمات العموميية للعيلاج يجي  أن ي يون  يع نييس الو يت ميع  -
دميييييلا  فنجيميييييع للومييييياية  حييييييث مييييين الميييييع  دميييييلا  المسيييييفوى العمليييييع دون المسييييياس بالمسيييييفوى 

 ا سفرافيجع.

علاي وفحسيس بمجرد فمميي الإميلا  و لي  بفحدييد اليلية - المسيفعد ة  فحديد اسفرافيجية ديمال واا
 والوسالل  بالإضا ة للموارد البشرية الواج  فجنيدها بعدص الفنيي .

يعفبر ا فيار الأ راد ال ين سوص يسيرون ويفابعون وضع الإملاحات معما جيدا  حييث يجي  أن  -
 يفي ه ا ا  فيار عل  أساس معايير الفععد والفحييز وال يا ات الفقنية للفسيير.

  ع العيا ل  وعل  مسفوى ددارك المحة والدوالر الأ رى المعنية. ضمان اسفقرار أدن  لليرق -
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