
والانسانية الاجتماعية للعلوم الحقيقة مجلــة  
EL - HAKIKA (the Truth)  

Journal for Social and Human Sciences 

 

 67- 44ص ص:       2026السنة:  /    01العدد:  /   25المجلد:  
 

44 

 جتماعيسوسيولوجيا الجماعات من التكوين إلى النضج الا
Sociology of groups from formation to social maturity 

 سميرة ونجن  

 samira.ouendjen@univ-biskra.dz )الجزائر(،-بسكرة -جامعة محمد خيضر  
 

    2026 /30/03: رالنشتاريخ        11/02/2026: تاريخ القبول     17/10/2025: تاريخ الاستلام

 : ملخص
جماعات من ضنسان د الإجتعد الجماعة إحدى اللبنات الأساسية في البناء الاجتماعي، فمنذ القدم و  

لها، أهدافها وأشكاو بيعتها طت في اته ويؤثر على قيمه وتصوراته. وتختلف الجماعاتمثل إطارا تفاعليا يشكل سلوكي  
 .ة التي تنشأ بين أعضائهاوالدينامي  لكن ما يوحدها هو الخصائص 

ق بتكوينها، ما يتعلصة فيوقد اهتمت السوسيولوجيا بدراسة الجماعات بوصفها وحدة تحليل مركزية، خا 
 ته المختلفة. سياقافيماعي ن من فهم أعمق للسلوك الاجتتطورها، وأنماط العلاقات داخلها، الأمر الذي مك  

 .تماعينضج الاجال نمو الجماعات؛ دينامية الجماعات؛ يولوجيا؛السوس الجماعات؛كلمات مفتاحية: 

Abstract:  

The group is considered one of the fundamental building blocks of the 

social structure. Since ancient times, humans have lived within groups that 

provide an interactive framework shaping their behaviors and influencing 

their values and perceptions. Groups may differ in their nature, objectives, 

and forms, yet they are unified by the shared characteristics and internal 

dynamics that emerge among their members. 

Sociology has shown particular interest in studying groups as a central 

unit of analysis, especially in terms of their formation, development, and 

patterns of internal relationships. This focus has contributed to a deeper 

understanding of social behavior within its various contexts. 

Keywords: Groups; Sociology; Group Dynamics; Group Growth; Social 

maturity. 
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 مقدمة: 

بنة لل  ا، باعتبارها لنفسيةة والت الجماعة محوراً أساسياً في الدراسات السوسيولوجيلطالما شك  
يش الإنسان لا يعفاعي. جتمالأولى في بناء المجتمع والفضاء الذي يتفاعل فيه الفرد مع محيطه الا

 شباع حاجاتهالًا لإومج ل مصدراً لهويتهفي فراغ، بل ينشأ ويتطور داخل جماعات متعد دة تشك   
ب تشر  ير، ويلمعاياالقيم، ويكتسب  ة. ومن خلال هذه الجماعات، يتعلمالنفسية والاجتماعي

 الأدوار الاجتماعية التي توجه سلوكه وتحدد علاقاته بالآخرين.
ظاماً تصبح ناه ل، بل تتعدفحسب أهمية الجماعة على كونها تجمعاً بشريً ولا تقتصر 

، والتأثير لتواصلل، اديناميكياً تحكمه علاقات متشابكة ومتغيرة، تتجل ى في عمليات التفاع
ي أ"؛ الجماعة دينامية"بـ  المتبادل بين الأفراد. وهو ما ي عرف في أدبيات علم النفس الاجتماعي

 اسكها وأداءتها وتم بنيالنفسية والاجتماعية التي تحدث داخل الجماعة وتؤثر فيمجمل العمليات 
 أعضائها.

من فراد ضالأ يسهم استيعاب ديناميات الجماعات في تمكين الباحث من تحليل سلوك
لتعاون ا، مثل عددةالسياق الجماعي، كما يتيح له أدوات تفسيرية لفهم ظواهر اجتماعية مت

لفردية ا الهويت ابنى بهت  لتي ا، كما يسمح برصد الكيفية يادة والشعور بالانتماءوالصراع وأنماط الق
ن منظور مماعة م الجوالجماعية في آنٍ واحد. لذا، أصبح من الضروري تسليط الضوء على مفهو 
وبين الفرد  اعلات،التفسوسيولوجي ونفسي متكامل، يدمج بين البنية والعلاقات، بين الأدوار و 

 والمجتمع.

 مشكلة الدراسة:. 2
تأسس هويته تن، إذ خريالإنسان كائناً اجتماعياً بطبيعته، لا يمكنه العيش بمعزل عن الآ

ماعة"  ت "الجحظي وتتشكل سلوكياته من خلال التفاعل مع الجماعة التي ينتمي إليها. وقد
تماع وعلم جلم الاعفي  كمفهوم وميدان للدراسة باهتمام واسع في العلوم الاجتماعية، لا سيما

فيه  ج  ت  ل مركزي ت ـنـ  ، ومجاماعيالنفس الاجتماعي، نظراً لما تمثله من وحدة أساسية في التنظيم الاجت
ارس فيه أدوار اجتماعية متشابكة.  القيم وتم 
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 شكلي صفي أوو ظور فلم يعد الاهتمام بدراسة الجماعة يقتصر على تناول بنيتها من من
يات العمل ي تلكفي تحليل ديناميكيتها الداخلية، أ، بل أصبح من الضروري التعمق فحسب

اط عددة مثل أنمانب متة جو الأفراد داخل الجماعة. وتشمل هذه الدينامي والعلاقات التي تنشأ بين
ن قدرة ضلًا عفون، التفاعل الاجتماعي، وآليات القيادة، وأشكال الصراع، ومستويت التعا

 تغيراتها.الأعضاء على التكيف مع معايير الجماعة و 
، وبناء نتماءالا لومن خلال تحليل دينامية الجماعات، يمكن الوقوف على كيفية تشك  

 راسة الجماعةساعد دما تكالهوية، واتخاذ القرارات، وتوجيه السلوك الفردي نحو أهداف جماعية.  
ت ع الجماعانوا لألكبير انوع في رصد ملامح التأثير المتبادل بين الفرد والجماعة، خاصة في ظل الت

 رد.ية للفليوم)رسمية / غير رسمية، أولية / ثانوية...( وتعدد وظائفها في الحياة ا
تشكل فيه ويً ت حيفإذا كانت الجماعة ت عد وحدة أساسية في البناء الاجتماعي وفضاءً 

 :لتساؤل الآتياثل في يتم سلوكيات الأفراد وتتبلور هويتهم، فإن الإشكال المركزي لهذه الدراسة
 ؟كيف تسهم دينامية الجماعة في تشكيل العلاقات الاجتماعية داخلها

 :من التساؤلات الفرعية ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي عدد
 ما الخصائص التي تميز الجماعة عن غيرها من التجمعات البشرية؟ •
 كيف تتكو ن الجماعة وتنمو وتتطور ديناميكيا؟ً  •
ي ز لتي تمماعية اوجود الجماعة، وما السمات الاجتطبيعة الأهداف التي تؤطر وما  •

 بنيتها؟

 أهداف الدراسة:. 3 
 تسعى دراستنا إلى تحقيق الأهداف التالية: 

ختلفة ليل المفهوم السوسيولوجي للجماعة من خلال استعراض تعريفاتها المتح  -
 سية.النفو وخصائصها البنيوية والوظيفية، كما تناولتها الأدبيات السوسيولوجية 

راحل ، مروراً بمالأولي ن التشكلع المراحل الأساسية لتكو ن الجماعة وتطورها، بدءًا متتب  -
 التفاعل والصراع، وصولاً إلى مرحلة النضج الاجتماعي.
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ية جتماعات الاالكشف عن طبيعة الأهداف التي تؤطر وجود الجماعة، وتحليل السم -
 ..خلهاراد داالأف العلاقات الداخلية وتوجيه سلوكالتي تمي ز بنيتها، ودورها في تنظيم 

ة(، ير رسميسليط الضوء على أشكال وتصنيفات الجماعات )أولية/ثانوية، رسمية/غت-
 وتحليل خصائص كل منها وأثرها في بنية المجتمع.

بية، ثل الت مستخلاص دلالات سوسيولوجية لفهم وظائف الجماعة في ميادين متعددة ا-
 الاجتماعية، والمشاركة المجتمعية. العمل، التنشئة

 :   Definition of groupتعريف الجماعة . 4
وظائفها  اختلافو لها اختلف الباحثون في تحديد مفهوم دقيق للجماعة، نظراً لتعدد أشكا
لأفراد د من ان عدمفي المجتمع. لكن يجمع أغلبهم على أن الجماعة وحدة اجتماعية تتكو ن 

دل تأثير المتبامن ال د نوعمتبادلة، ويتقاسمون أهدافاً أو قيماً مشتكة، مع وجو تربطهم علاقات 
مجموعة من  ليس كل"، ف"الجماعة" و"التجمع" أو"المجموعة بينهم. ومن المهم هنا التمييز بين

 جتماعية بالمعنى السوسيولوجي. االأشخاص تعد جماعة 

 لكن الأفراد، من بالعديد محاطاً  ىالمقه أو الشارع مثل عام مكان في الشخص يوجد فقد
 التجمع من النوع هذا اعتبار يمكن لا بالتالي متبادل، تأثيرًأو حقيقي اجتماعي تفاعل وجود دون

 وأهداف نسبيا ، دائمة علاقات وجود هو غيرها عن الجماعة يميز. فما العلمي بالمعنى جماعة
فالجماعة تختلف عن مجرد التجمع في عدة ً."وتوجهاتهم الأفراد سلوك في تؤثر وتفاعلات مشتركة،

نواح منها أن أعضاء الجماعة تقوم بين بعضهم البعض رابطة تفاعل وتبادل، وأن لهم حاجات 
، 1965)راجع،  وأهداف واهتمامات مشتكة، وأنهم يمتثلون لمعايير واحدة ويتعرضون لضغوط معينة

  (501صفحة 

أو عنصر  ،تعني رابطة والتي "krop"يأتي لغوي من الألمانية " groupe"الجماعة  تعريفوً
باللغة الإيطالية ذات المعنى القريب جدا من الأرضية التي  "gruppoوقد تمخضت عنها كلمة "

ومن ثمة جاءت هذه الكلمة تعبر عن الأرضية التي تقوم عليها العلاقات بين  ،يقوم عليها البناء
ومن الناحية اللغوية فإن الجماعة تعني القوة، أما من وجهة نظر . (31، صفحة 2007)مسلم،  رادالأف



 يرة ونجنسم

48 

ديناميكية الجماعة فهي مجموعة من الأفراد يربطهم هدف مشتك وهم يتفاعلون فيما بينهم في 
 . إطار جملة من المعايير يتفقون عليها جميعهم

مجموعة من الأفراد يتفاعلون فيما بينهم، ويقبلون التوقعات وهناك من عرفها بأنها 
كما   ,(Shaffer & Nelson, 2008, p. 112) ويتقاسمون هوية مشتكة والالتزامات كأعضاء

أفراد، بل هي كيان منظم ليست مجرد مجموع  مؤسس السوسيومتية، الجماعة بأنها: "مورين"ي عر ف 
-Moreno, 1953, pp. 12) يتسم بأدوار وعلاقات وأنماط تفاعل محددة تؤثر في سلوك الفرد"

15) 

ي، إذ يدخل النفس لالهي قر  علماء النفس بأن كل عضو في الجماعة يتمتع بفرادته واستقو 
ا يجعله مختلفً  ت، مماعتقداالدوافع والميولات والاهتمامات والمالجماعة حاملًا منظومة خاصة من 

 الجماعة خلدا نشأت تنوعال لهذا ونتيجة عن باقي الأفراد في بنيته النفسية وسلوكه الاجتماعي.
 .ستمرالم التبادل نم إطار ضمن فيها، ؤثري ً كما بالجماعة الفرد يتأثر حيث معقدة، تفاعلات

 علاقات لىإ فقط يؤدي لا والخلفيات الشخصيات اختلاف على القائم التفاعل هذا
ك ً  مما عة،الجما داخل والتجدد الحيوية من حالة أيضاً  يخلق بل متنوعة، اجتماعية  لتطورا من نهايم 
 أو سوسيولوجية نتكا سواء التعريفات أغلب فإن هنا ومن. مشتركة أهداف وتحقيق والإبداع،

 سير في اتالعلاق هذه يرتأث وكيفية الأفراد، بين العلاقات دراسة على التركيز في تلتقي نفسية
 . تراجع أو عإبداً صراع،ًأو انسجام من ذلك عن ينتج وما الداخلي، وتوازنها الجماعة

  :Group dynamics دينامية الجماعات . 5 
علم ماعي و لاجتايعكس الاهتمام المتزايد بدينامية الجماعة في ميادين علم النفس 

 لا تقتصر على تهاراس. فدإدراكًا عميقًا لأهمية التفاعلات التي تنشأ داخل الجماعات الاجتماع
ليات الأفراد، وآ دل بينتباتحليل بنيتها أو تحديد أهدافها، بل تمتد لتشمل فهم أنماط السلوك الم

رسة ابلور خلال مملتي تتصل اأثر، وأشكال الصراع، فضلًا عن أساليب التفاهم والتواأثير والت  الت  
 الأنشطة الجماعية.
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 الجماعة أتنش كيف فهم إلى تسعى التي التخصصية الأبحاث من العديد ظهرت قدو
 مجرد يستل الجماعة أن ك اادرإ تفككها، أو انسجامها تبعث على التي العوامل وما تتطور، وكيف
 أعضاؤها. ابه يمر التي لسياقاتوا للمواقف وفق ا ويتفاعل يتقلب حي نظام بل تجمع،

" بقوله: "إن دينامية الجماعاتمفهوم دينامية الجماعات في كتابه " "ميزونوفوعر ف "
تعبير دينامية الجماعات مأخوذ في معناه الواسع، يهتم بمجموع المركبات والتطورات التي تدخل في 
حياة الجماعات، وخاصة الجماعات وجهاً لوجه، أي التي يكون أعضاؤها جميعهم موجودين 
سيكولوجياً بالنسبة لبعضهم البعض، ويجدون أنفسهم على علاقة متبادلة وتفاعل تقديري 

  (27، صفحة 1983)ميزونوف، 
يعكس هذا التعريف تصوراً شاملًا لمفهوم دينامية الجماعات، حيث لا يقتصر على البنية 

على التفاعلات النفسية والاجتماعية بين الأعضاء. كما أو الهيكل التنظيمي للجماعة، بل يركز 
ز أهمية الحضور السيكولوجي المتبادل بين الأفراد داخل الجماعة، باعتباره شرطاً أساسياً لحدوث ي بر  

التأثير والتأثر، مما يجعل الجماعة وحدة حية تتشكل باستمرار من خلال علاقات التقدير والتفاعل 
يناميات الجماعة تهتم بالجماعة المكونة من أفراد ولكل فرد سلوكه ومن فد"  .المستمر بين أعضائها

 "مجموع سلوك الأفراد يأتي في النهاية مجمل سلوك الجماعة وقد يختلف عن سلوكهم منفردين
 (21-20، الصفحات 1988)منسي، 

ً ًاعتبار ًيمكن ًسبق ًمما ًالجماعةانطلاقا  ًع دينامية ًفروع ًمن ًالنفرعا  ًبوجلم ًعامفس ، ه
ًا ًالنفس ًعلم ًفي ًالأساسية ًالمحاور ًخاص جتماعيلإوواحدا ًمن ًالتخصصًوي ع .بشكل ًهذا نى

ًالجماعات، ًداخل ًتنشأ ًالتي ًوالاجتماعية ًالنفسية ًالظواهر ًخلا بدراسة ًتحمن ًآل لياتًليل
اخلًدكو نًوتتطورًلتيًتتاصيةًاطًالعلاقاتًالشخالتفاعل،ًوالتأثيرًالمتبادلًبينًالأفراد،ًوفهمًأنم

 .السياقًالجماعي

 :Stages of group growth مراحل نمو الجماعات. 6 
كًلًجماعةًعندًتشكيلها،ًلمسارًتطوً  ريًيتكو نًمنًمراحلًمتعاقبة،ًت عدًأساسيةًتخضع

نموذجًا  "بروس تاكمان" اقتحوقد  .لضمانًتماسكهاًالداخليًوتمكينهاًمنًبلوغًأهدافهاًالمشتركة
يً ي عد من أشهر النماذج التي فس رت كيفية تشكل وتطور الجماعات الصغيرة، خاصة في ر  تطو  



 يرة ونجنسم

50 

أن الجماعة لا تنشأ مكتملة البنية  "تاكمان"بيئات العمل، التعليم، والمجال الاجتماعي. ويرى 
التكوين إلى لحظة الانفصال  والوظائف، بل تمر عبر خمس مراحل متسلسلة تمثل تحو لاتها من لحظة

فيماًنموًالجماعاتًمراحلًًعموماوتتمثلً (Tuckman, 1965, pp. 384-399) أو التفكك.
 :يلي

 :Formation stage مرحلة البدايات والتكوين-أولا
كًيانً الجماعة،ًحيثًت رسىًفيهاًالأسسًتمث لًهذهًالمرحلةًالبدايةًالأساسيةًالتيًي بنىًعليها

نهيارهاًفيًاويؤديًضعفًهذهًالمرحلةًأوًاختلالهاًإلىًتفككًالجماعةًأوً .الأولىًللتفاعلًوالتنظيم
ًالأولىًمنًالتكوين وفيها تتواجد مجموعة من الظروف التي تثير لدى عدد من الأفراد ".مراحلها

ليها، كتشابه الأهداف والمصالح بين مجموعة نوا فيما بينهم جماعة ينتسبون اٍ الرغبة في أن يكو   
 "د المجموعة ولا يمكن التغلب عليه اٍلا بتنظيم المجموعة في شكل جماعةأو وجود خطر يهد   ، الأفراد

 (21، صفحة 2008)الجيلاني، 
تتميز  ي أنهاألها بعدم وضوح أهداف الجماعة ونظام الأعمال داخ هذهًالمرحلةًتتميزو

تالي ضعف ة وباللجماعوهذا راجع اٍلى ضعف العلاقات بين أعضاء ا بعيد،بالعشوائية اٍلى حد 
ماعة الية داخل الجانات عوأ مكأ منصب القيادة، وتبلأن كل فرد في الجماعة يريد أن يتبو   التنظيم،

ً.ية أعضاء الجماعةوهذا للسيطرة على بق
 :يلي ومن بين العراقيل الأخرى التي تواجه هذه المرحلة نذكر ماً
 ليهاإضمامهم ظة ا نذ لحلى أعضائها منالمفاهيم الخاطئة والأفكار الشاردة التي تسيطر ع. 
  تكثر الهواجس حول مهمة ووظائف الجماعة وا نجازاتها 
  السخرية من سلوكياتهم والتسفيه مدى تقبل واحتام الأعضاء بعضهم لبعض أو

  (46-35، الصفحات 1988)منسي،  لأفكارهم
 ما بينهمذر فيبحعامل لى التإسود بين أعضائها وهذا يؤدي ي ذيالخوف والقلق والتوتر ال 

التفاهمًوتنقيةًفيًهذهًالمرحلةًي نتظرًمنًقائدًالجماعةًأنًيضطلعًبدورًحيويًفيًتسهيلً
 .الأجواءًبينًالأعضاء،ًمنًخلالًتصحيحًالمفاهيمًالخاطئة،ًوتعزيزًالثقةًالمتبادلةًداخلًالجماعة

  .لدعمهًفيًإدارةًهذهًالمرحلةًالحساسة ومنًالمستحسنًأنًيستعينًبأخصائيًنفسي
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 :ويتحددًإطارًعملًالقائدًفيًهذهًالمرحلةًفيًالمهامًالتالية
 ئدعلى توطيد علاقاتهم ببعضهم البعض وبالقامساعدة أعضاء الجماعة  .1
ءات اٍجرا شجيعوذلك من خلال ت ،الٍاهتمام بتنشيط عملية التفاعل داخل الجماعة .2

 العمل الجماعية التي تضمن اقصى قدر من المشاركة لكل الأعضاء 
  .مساعدة الجماعة على تحقيق أقصى ا ستفادة من الموارد المتاحة .3
 (36، صفحة 1998)صالح وسلمى،  نتماء للجماعةور بالإمساعدة الأعضاء على الشع .4

 :Group cohesion stage مرحلة تماسك الجماعة أو مرحلة التنظيم والٍانجاز-ثانيا

ًالأو ًالتكوين ًمرحلة ًالجماعة ًتتجاوز ًأن ًأكثلى بعد ًمرحلة ًفي ًنضجتدخل تقراراً واس اً ر
أًحيثًتبد ةًفيًحياةًالجماعةوت عدًهذهًالمرحلةًحاسم .التماسكًأوًالتنظيمًوالإنجازت عرفًبمرحلةً

هذاًًكماًيتمًفي.اءالانتمثقةًوًوتنشأًبينهمًروابطًالتعاونًوال العلاقاتًبينًالأعضاءًفيًالاستقرار،
ًأوضح، ًبشكل ًوالمسؤوليات ًالأدوار ًتحديد ًالجما الطور ًالجهود ًنحوت وجَّه ًتحقعية ًالأهدافو  يق

 .المشتركةًبفعاليةًأكبر
خذ الحوافز ت  وفيها تنشأ الحقوق والواجبات وت ـ  ،مرحلة نمو الجماعة هذه المرحلة تعتبر 

)الجيلاني،  ويكون البنيان الجماعي قد أصبح قائما على تنظيم يزيد من تماسك الجماعةًعواد  والر  
أثير الٍانساني المتبادل هو سمة هذه التعاون والتفاعل الدينامي والت   ن  أ أيً(22، صفحة 2008
وهو يعني مدى قوة جذب الجماعة لأعضائها ومدى ، وهذا ما يؤدي الى تماسك الجماعة ،المرحلة

فيًقياسًقوةًً.ًفمستوىدراكهم بالانتماء الٍيهاإحساسهم و إقوة  التماسكًالداخليًعاملا ًأساسياً 
 .وتنظيمًعملهاًبصورةًمنسجمةًومنتجة فيًمواجهةًالتحدياتًالجماعةًونجاحها

 :ومن سمات هذه المرحلة ما يلي 
 اءلأعضوضوح واستقرار البناء الداخلي للجماعة ومقابلة احتياجات ا 
 عةلجماها نحو تحقيق أغراض اه  عضاء وتوج  تصالات بين الأتعدد الا 
  ًشكلاتة المفي مواجهزيدة قدرة الجماعة على الاعتماد على نفسها، خاصة

 وفي وضع الحدود لسلوك اعضائهاًتعتض تقدمها، التي
  كبر عدد ممكن من الأعضاءأتوزيع القيادة داخل الجماعة على 



 يرة ونجنسم

52 

  تدعيم علاقة الجماعة بجماعات أخرى 

وعليه  لجماعةسك اوماله من دور كبير في تما ،وهنا يجب أن نتطرق الى رائد الجماعة
 ممارسة الخطوات التالية 

    اءقه والتماسك بين الأعضتعريف السلوكيات التي تدل على الث 
  تحديد مستوى التماسك داخل الجماعة 
  عرض سلوك نموذجي للتماسك كقدوة أمام أعضاء الجماعة 
 صفحة 1988)منسي،  يهاتقدير اسلوب ريدة الجماعة مما يخلق روح الجماعة ف ،

40)              

 :End stage )مرحلة النهاية( الجماعة الناضجة-ثالثا
ًالجماعة،ًحيثًتكونًقدًأنهتً ًآخرًطورًفيًحياة ًالمرحلة ثلًهذه ًمغلبًأتم  ًوأهامها

م،ًإلاًلعلاقاتًوالتنظياعلىًمستوىًورغمًالنضجًالذيًت ظهرهًالجماعةً .قتًأهدافهاًالرئيسةحقًَّ
ل ً  نفسيةًسلبيةأنًهذهًالمرحلةًقدًتخ  فسيةًحبهاًرعايةًنًت صالمإذاًًلدىًالأعضاء،ًخصوصاً  فًآثاراً 

كًافية كًثيرًمنًالأحيانًيشعرًالأفرادًبفراغًداخليًنتي .وتنظيمية نتماء،ًعورًبالاجةًفقدانًالشففي
  .الذيكًانًيوح دهم شتركوتلاشيًالحافزًالجماعيًوانتهاءًالهدفًالم

ًوً ًالرضا ًمستوى ًتراجع ًإلى ًالتشتت ًأو ًبالانفصال ًالشعور ًهذا ًالانخويؤدي اًمراط،
ًالمرحلةًبحكمة،ًمن ةًالأعضاءًلًتهيئخلاًيستدعيًمنًالقائدًأوًالموجهًالحرصًعلىًإدارةًهذه

ًزً لتعاونًوتعز ً ااريةًستمرًاتحفظً لفكرةًالنهايةًوتقديرًجهودهم،ًوربماًتوجيههمًنحوًمشاريعًجديدة
 فيًهذهًالمرحلةًماًيلي:ًحيث يلاحظ .إنجازهًمنًقيمةًماًتَّ

 جتماعات الجماعة لاتضاؤل نسبة حضور الأعضاء  .1
 قلة الٍاتصالات بين أعضاء الجماعة  .2
 فقر قيادات الجماعة لقوتها وتأثيرها على بقية الأعضاء .3
 خرى رغبة بعض الأعضاء في ترك الجماعة والٍانضمام إلى جماعات أ .4
                   (38، صفحة 1998)صالح وسلمى،  اٍنخفاض الروح المعنوية لأعضاء الجماعة .5
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وعيًالمهنيةًوالةًلكفاءسمًبااتهًبأسلوبًيتً مهاراتهًوفنيًَّفً حينًي وظ ً  غيرًأنًرائدًالجماعة
علىًتعزيزًالثقة اًلديهم،ًمم اعيلًالجمالعمًبينًأعضاءًجماعته،ًوترسيخًروح النفسي،ًيكونًقادراً 

ًالطويل ًالمدى ًعلى ًوثباتها ًالثقة ًهذه ًاستقرار ًفي ك لٍاختبار بر كمحتعت هذه المرحلةو .ي سهم
لقرارات تخاذ الى اعصدى فهم كل عضو من أعضاء الجماعة لنفسه ومدى تقديره لذاته، وقدرته 

  لأفضل.ه لوما اكتسبه من مهارات سابقة واختبار لتعديل السلوك لدى الفرد وتغيير 

 يعتض رائد الجماعة عدة صعوبات من بينها: كماًأنه
عة كلما الجما عضاءحالة القلق والٍاكتئاب والتوتر التي قد تنتاب الكثير من أ .1

 كهم ة الأعضاء لسلو اقٍتبت المدة من حلها والٍانتهاء من ممارس
اصة وبخ ،اتد الذنتماء للجماعة وتأكيالأعضاء بالوحدة والحاجة الى الاشعور  .2

  الجيش فراد فيأل أو المطلقين والمطلقات أو الأرام اٍذا كانوا من كبار السن أو
 م.شعور أعضاء الجماعة من زوال الهدف الرئيسي الذي كان يجمعه .3
بالطرح هو حب الأعضاء الزائد للجماعة الطرح والطرح العكسي: والمقصود  .4

                              (41، صفحة 1988)منسي،  وهذا يؤدي الى صعوبات كثيرة عند انٍتهاء الجماعة

  :Classification of groups and their types تصنيف الجماعات وأنواعها. 7

ً ًالالجماعات تتفاوت ًالسياقات ًبحسب ًووظائفها ًوبنيتها ًطبيعتها ًتنشفي ًفيهاتي ًأ
ًتحقيقها ًإلى ًتسعى ًالتي ًا .والأهداف ًوعلمهتمت وقد ًالاجتماعية ًالاجتماعيًالعلوم ًالنفس

ًمثلبالأخص  ًالمعايير، ًمن ًمجموعة ًوفق ًالجماعات ً بتصنيف ًطبيعة ًبينًلعلاقااحجمها، ت
ً ًنوعية ًالتنظيم، ًدرجة ًالتأثيرأفرادها، ًومجال ًالتصنيفً،الأهداف، ًفهد يساعًهذا ًالفروقًفي م

كًانتًرسميةًأوًغيرًرسمية،ًأوليةًأوًثا كًماًيةًأوًانتمائ،ًمرجعنويةالجوهريةًبينًالجماعات،ًسواء ية،
 .ي سهمًفيًتحليلًسلوكًالأفرادًداخلهاًبشكلًأكثرًدقة

تؤديهاًًًالتي ةماعيالاجتومنًخلالًهذاًالتصنيف،ًيمكنًالوقوفًعلىًالوظائفًالنفسيةًوً 
 .كلًجماعةًوطبيعةًالأدوارًوالعلاقاتًالتيًتنشأًفيًإطارها
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 Classification of the group in terms ofأـ تصنيف الجماعة من حيث قوة التأثير

the strength of influence: 
ًودرجة ًبينهم ًتربط ًالتي ًالعلاقة ًطبيعة ًباختلاف ًالأفراد ًعلى ًالجماعات ًتأثير ًيختلف

ًبينهم ًفيما ًوالتواصل ًالسياق، .التفاعل ًهذا ًفي ًالمعتمدة ًالتصنيفات ًأهم ًبين تصنيفاتًًومن
طبيعة العلاقات  "من أوائل من مي زوا بين أنواع الجماعات وفقي عد  والذي  "فرديناند تونيز"

الاجتماعية التي تربط بين أفرادها، فصن فها إلى جماعات أولية تقوم على الروابط العاطفية 
 (Tönnies, 2001, p. 30) "والحميمية، وأخرى ثانوية تقوم على العلاقات الرسمية والعقلانية

وي برز هذا التصنيف الفارق بين البنية التقليدية للمجتمع، القائمة على التلاحم الطبيعي، والبنية 
 .الحديثة، التي يسودها التنظيم والمصلحة

 :Primary group الجماعة الأوليةـ  1
ًالقرنًالعشرينًحولًالجماعاتًالأولية (Cooley) كولي" تعد دراسات منً فيًمطلع

سًالفهمًالسوسيولوجيًوالنفسيًلهذهًالجماعات،ًوقدًسً أوائلًالإسهاماتًالنظريةًالتيًأرستًأً 
ًالمجال ًبعدًمنًالكلاسيكياتًالمعتمدةًفيًهذا ًفإنً .أصبحتًفيما ًالفعليًومعًذلك، الاهتمام

بعلمًنفسًالجماعاتًالاجتماعيةًبدأًيتوسعًبشكلًملحوظًمعًتدخلًعلماءًالنفسًالاجتماعيينً
 داخلًالمؤسسات،ًخاصةًبعدًالاكتشافاتًالميدانيةًالهامةًالتيًتوصلًإليهاًعالمًالنفسًالصناعي

ًمحيطًالعملًوالتيًألقتًالضوءًعلىًأهميةًالعلاقاتًالإنسانيةًفي ،(Elton Mayo)إلتون مايو
 (143-142، الصفحات 1982)لاباساد و رينيه،  ودورهاًفيًرفعًمردوديةًالأفرادًوالجماعات

لجماعة الأولية والتي يكون فيها مستوى التنظيم على درجة أن ا: mucchielliيقول 
)مسلم،  هين نحو جملة من الافعال المهمة والمبدعةتتميز بعدد قليل من الأفراد، ولكنهم موج   عالية

مع بعضهم البعض ويتفاعلون ًأي أن الجماعة الأولية هي التي يعيش أفرادها (34، صفحة 2007
 قيما بينهم كالأسرة التي تعيش وجها لوجه.

ًوً ًمن ًللجماعة ًالأساسية ًالخصوصيات ًاستخلاص ًتعريفيمكن  موشيلي"خلال

"mucchielli، ًالأولية ًالجماعة ًأن ًيؤكد ًالعمل –الذي ًجماعة ًمنً- أو ًأصيلا  ًنموذج ا ت عد
نظرا ًلماًتتميزًبهًمنًتلاحمًاجتماعيًوعاطفيًقوي،ًومنًعلاقاتًمباشرةًوتفاعليةً الجماعات،
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خصوصيةًجوهريةًوت ضافًإلىًهذهًالسماتًًبينًالأفرادًفيًوضعياتًالتواصلًالوجهيًالمباشر
ًالناتجًثمرةً ًلتحقيقًهدفًمشترك،ًحيثًي عدًالإنجاز ًالجماعية ًالجهود ًتتمثلًفيًتضافر أخرى،

 . (mucchielli, 1995, p. 9) للتعاونًالمتبادلًبينًجميعًأعضاءًالجماعة

ًويمكن تلخيص خصائص الجماعة الأولية فيما يلي:
 .ابقاء من حيث اٍستمراريتهأنها أطول  .1
 التفاعل فيها يقوم على الصبغة العاطفية. .2
 قلة عدد أعضائها. .3
 العلاقات بين أعضائها مباشرة وتقوم على المواجهة اليومية. .4
                             (28، صفحة 2008)الجيلاني،  تتحكم في أعضائها العادات والتقاليد .5

 : Secondary community ـ الجماعة الثانوية 2

ًمعاً  ًتلكًالتيًلاًيتعايشًأعضاؤها ًالثانويةًبأنها ًبلًتقتصرًلًدائمبشكًت عرفًالجماعة ،
ميةًأوًابطًيوًجودًروًدونًوًًمناسباتًمعينة،ًفيًأوقاتًأو علاقاتهمًعلىًلقاءاتًظرفيةًومحددة

لهذاًالنوعًمنًا الحزبًالسياسيوي عدً .عاطفيةًقوية لتفاعلًيكونًاًلجماعات،ًحيثمثالا ًنموذجياً 
ًالأ ًأو ًالاجتماعات ًعلى ًيقتصر ًوغالبا ًما ًمحدودا ًنسبيا ، ًأعضائه ًالرسمنشطبين ًيجعة ًمما لًية،

 :بالتاليية الثانو  وتتميز الجماعة .منكًونهاًشخصية العلاقاتًبينهمًأكثرًرسميةًووظيفية

 .قصيرة البقاء 
 .تتكون من عدد كبير من الأعضاء 
 .العلاقات بين الأعضاء قد لا تكون مباشرة 
 هاشم و آخرون، ب.ت،  ةالأعضاء يجمعهم هدف قد يسبق وجود الجماع(

      (46-45الصفحات 
وتطبع مستوى التنظيم يكون متوسطا أن  وما يلاحظ على هذا النوع من الجماعة هو 

ًالسطحية علاقاته الٍانسانية ًتتسمًوإجمالا يمكن القول أن. ًالحميميةً الجماعاتًالأولية بروابطها
ً ًوالاجتماعي، ًالنفسي ًوتكوينه ًالفرد ًشخصية ًعلى ًالمباشر ًوتأثيرها الجماعاتًًبينماوالعميقة،

ماًتكونًمؤقتةًومبنيةًعلًالثانويةًتتميزًبعلاقاتهاًالرسميةًوالوظيفية،  .ىًتحقيقًأهدافًمحددةوغالباً 
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 :Classification based on size ب ـ التصنيف على أساس الحجم
ًالجماعة،ًحيثًيختلفًمنً العددًيعد ىًلىًأخرًإاعةًجمعاملا ًأساسيا ًفيًتحديدًحجم

كًـالفرقًالرياضية،ًلاًتحققً .بحسبًطبيعتهاًوأهدافها نًدماًتكوًإلاًعنعاليتهاًففبعضًالجماعات،
ًإذً ًالحجم، ًالصغيرةًنًَّأصغيرة ًمنًأبرزًأنواعًالجماعاًت عدً  الجماعة ًمنًوضوحًفيتازًبتمتًلما ًه

ًالجماعي ًوالنشاط ًوالتفاعل ًوي ـعً ً.السلوك ًالإحساس ًإلى ًالوضوح ًهذا ًبالانتماءًازى لعميق
زًمنًمماًي عز ً ً،طفيالعاًبلتقارًوالمبنيةًعلىًا فضلا ًعنًالعلاقاتًالمتبادلةً،والتماهيًبينًالأعضاء

ف ً   .كبرزًالأفرادًعلىًتحقيقًالأهدافًالمشتركةًبكفاءةًأروحًالتعاونًويُ 

ق ً  كًبيًركانًًقًأهدافهاًإلاًإذافيًالمقابلًتوجدًأنواعًمنًالجماعاتًلاًتح  كًمات هوًًةًالحجم،
كًبيرًمنًالأفراالتيًتتطلَّ الحالًفيًالرحلاتًالجماعية رًوتجد ،إنجاحهاوًظيمهاًدًلتنبًمشاركةًعدد

عتمدةًفيًيرًالملمعايفًاباختلاًيختلفًمنًباحثًإلىًآخر، الإشارةًإلىًأنًمفهومًحجمًالجماعة
الب اًخلًالجماعةًغرادًدادًالأفإلاًأنًهناكًاتفاق اًعام اًبينًالباحثينًعلىًأنًزيادةًعدً.ًالتصنيف

اعلًفاعليةًوالتفرجةًالىًدعلًماًتؤديًإلىًضعفًالتماسكًوالانتماءًبينهم،ًوهوًماًقدًي ؤثرًسلب ا
 .داخلها

ن الجماعات الصغيرة يتباين عدد أعضائها، ويتاوح في المتوسط بين ثماني أً"أـ براون" يرى
ك والٍانقسام كلما زاد عدد نح الجماعة الى التفك  وتج   ،وعشرة أفراد، لأن مشاكل الٍاتصال تتزايد

ًالجماعة،ًفكلما. (134، صفحة 1960)براون،  أعضائها ًحجم ًتشك لًًازداد ًاحتمالية زادت
ًفرعية ًالأفرادًًداخلها، جماعات ًمشاركة ًمستوى ًفي ًانخفاض ًعادة  ًي لاحظ ًالأنشطةً كما في

ًالاجتماعية .الجماعية ًالعلاقات ًالطابعً وت صبح ًعن ًوب عدا  ًرسمية ًأكثر ًالكبيرة ًالجماعات في
 .حيثًيسودًفيهاًالودًوالتفاعلًالمباشرًبالجماعاتًالصغيرة،مقارنةً الشخصي
ًً ًووظائفها، ًالداخلية، ًبنيتها ًفي ًمباشر ًبشكل ًالجماعة ًحجم ًوًويؤثر ةًكًيفيفيكذلك

ًوالمسؤوليات ًالمهام ًإلىًأنًَّ. بينًأعضائها تقسيم ًالإشارة ًتً الجمًوتجدر ًالحجمصعتبرًاعة اًًإذ غيرة
ًي سهمًفيكانًعددًأفرادهاًلاًيتجاوزًفيً رًالتفاعلًةًأواصتقويًالعادةًعشرينًشخصا ،ًوهوًما

 ويمكن أن نلخص خصائص الجماعة الصغيرة فيما يلي: والانسجامًداخلها
 .صغر حجم الجماعة بدرجة تسمح بحدوث الٍاتصال المباشر 
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 ا يؤدي مم   تفاعل،وال العلاقات الٍاجتماعية القوية: توفر فرص الٍاتصال والتحاور
 تلك العلاقة. الى تكوين

 دف اله وضوح حيث أن   ،تكون للجماعة أهداف واضحة تسعى الى تحقيقها
 يساعد على تماسك الجماعة وترابطها.

 .التنظيم: وهذا من خلال توزيع الأدوار ووضوح المسؤوليات 
  وجود قيم ومعايير مشتكة ومتفق عليها، مما يساعد على وجود ضبط داخلي

 (26، صفحة 1998)صالح وسلمى،  يوجه سلوك الأعضاء ويحددها

 Classification based on the nature ج: ـ التصنيف على أساس طبيعة التكوين

of the formation : 
ًأساسًالتكوين عًييزًبينًأنواًنًالتميم كًإذًمنًالمعاييرًالجوهريةًفيًتصنيفًالجماعات، ي عد 

ً ًمن ًوتشكً مختلفة ًنشأتها كًيفية ًبحسب ًتتً.لهاالجماعات ًالجماعات ًتلقائيًفبعض ًبشكل كون
ًحينًفيًسبق،مطيطًتخنتيجةًظروفًاجتماعيةًأوًعاطفيةًمشتركةًتجمعًبينًأفرادهاًدونً وعفوي

تًرسميةًلهاًوًهيئاأساتًغالب اًمنًخلالًمؤسً،مةًومقصودةجماعاتًأخرىًتنشأًبطريقةًمنظًَّأنًَّ
لًفئةًكومًبهاًًالتيًتق يةويساعدًهذاًالتصنيفًفيًفهمًالوظائفًالاجتماعيةًوالنفس .أهدافًمحددة

 .وكذلكًفيًتحليلًطبيعةًالعلاقاتًوالتفاعلاتًداخلهاًمنًالجماعات،

ًباًلتصنيف على أساس طبيعة التكوينفا ًيسمى ًما  يتضمنجتماعية لمنظمات الاأو
صناعية والزراعية والٍاجتماعية... وفي هذه الأنظمة الكبرى للتفاعل الٍاجتماعي مثل المؤسسات ال

ثناء الٍتقائهم أت العلاقة بين الأفراد بطريقة تلقائية أالمنظمات يوجد نوعان من التنظيم. فاٍذا نش
رضاء غير رسمية وهذه الجماعة تتكون لإالدائم ببعض في مكان العمل، فاٍن هذه الجماعة تعتبر 

لا تتعارض هذه  من التوتر، والٍاحتام المتبادل، بشرط أنواٍشباع حاجاتهم، كالصداقة والتقليل 
العلاقات مع تنظيم الجماعة الرسمية. والجماعة الغير رسمية تكون أهدافها ومعاييرها بنفسها، 

  (25، صفحة 1988)منسي،  وتشكل بناءها من داخل الجماعة أكثر مما هو من خارج الجماعة

ح بكل عناية ذلك أنه يوض   ًتقسيم الجماعة على أساس طبيعة التكوين له أهمية خاصة،إن 
والعلاقات ًودقة طبيعة هذا التكوين في شكل جماعات العمل. فاٍذا كانت الجماعة صغيرة وتلقائية
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على ذا كانت تقوم إنها تعتبر جماعة غير رسمية أما بين أعضائها تقوم على أساس الود والعطف فاٍ 
قنين على الت   تعتمد أنشطتها (29، صفحة 2008)الجيلاني،  أسس واضحة ومرسومة فهي جماعة رسمية

ًنظيم العقلاني الرشيد، فضلا عن توفر القواعد المحددة والأهداف الواضحة والقيادة المناسبة...والت  
ًًوسط التنظيم الصناعي.فكل عضو يؤدي وظيفة معينة ومحددة 

 (215، صفحة 1973)غيث،  :وللتنظيم الرسمي في الصناعة ثلاث خصائص
 أن هذا التنظيم شخصي. .1
 انه قائم على علاقات مثالية. .2
 الشخص ي أنأأنه قائم على نظرية الجماعات المفككة عن طبيعة الٍانسان،  .3

 ذاته فاٍنه بذلك يحتم مصالح الجماعة.جل أعندما يكافح من 

 ا: ن بينهمونظرا لكثرة العدد في هذه الجماعة فاٍنه تبرز بعض المشاكل ً
 لىإو أآخر  : وهي قدرة الشخص على نقل مشاعره الى شخصمشكلة الٍاتصال_ 

 جماعة أخرى يصعب لقاءهم لتبادل الحديث والأدوار.
التنظيم الرسمي يعتبر الناس الذين يشغلون الوظائف : لأن مشكلة العلاقات الٍانسانية_

صل كون ولا يت  أفراد المؤسسة مفك   أو المراكز المختلفة، أشياء ثابتة وغير متغيرة ويفتضون أن  
 (25، صفحة 1988)منسي،  بعضهم ببعض

ناك هلا أن إ اب،بإسهتطرقنا لها  تعتبر هذه أهم التصنيفات الشائعة للجماعة والتي
 أصناف وأنواع أخرى مثل: 

 : Classification based on interaction ـ التصنيف على أساس التفاعلد 
يعة له طبن خلات شك ل العلاقات الاجتماعية داخل الجماعات الإطار الذي تتحدد م

ختلاف ئها تبعًا لا أعضابين لتواصلالتفاعل بين الأفراد، إذ تتباين الجماعات في مستوى التابط وا
لاله خلأساسي، فمن ورها اومح التفاعل الاجتماعي جوهر الحياة الجماعية غايتها ووظائفها. وي عد  

د هوية س   سلوك التي تجاط الر أنمق المشاعر المشتكة، كما تتبلو وابط الإنسانية وتتعم  د الر  تتول  
 الجماعة وتماسكها.
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 العواطف،بين الأشخاص كلما زاد اٍحتمال مشاركتهم في المشاعر وفي  كلما زاد التفاعلف
كجماعة تعمل في سبيل هدف مشتك والتفاعل هو أهم سمة   ،وكلما زاد اجتماع سلوكهم

ًمن ًللجماعة. ذلك نجد أن الجماعة الأولية أو جماعة المراجعة اليومية يكثر التفاعل بين بين

 (31، صفحة 2008)الجيلاني،  الجماعات المفككة كالجماعة الرسمية بينما يقل التفاعل فيًأعضائها.

 : Classification based on function ساس الوظيفةأه ـ التصنيف على 
ًاي صنَّ ثًتختلفًعة،ًحيلجمافًالأفرادًضمنًجماعاتًبناء ًعلىًالوظائفًالتيًتقومًبها

ًذاًالانخراطًالوظيفيومنًخلالًه .منًجماعةًإلىًأخرىًالتيًيمارسهاًالأعضاءطبيعةًالنشاطاتً
ًيعز ً  ًمما ًوالاجتماعية، ًالنفسية ًحاجاته ًإشباع ًمن ًالفرد ًشعورهيتمكن ًداخل والهويةًلانتماءباًز

قًأهدافًلتحقيًيض اًوسيلةأبلًًفالجماعةًفيًهذاًالسياقًلاًت عدًفقطًإطار اًللعلاقات، .المجموعة
 .يهاًفيًالمحيطًالاجتماعيترتبطًبالوظائفًالتيًتؤد ً  وجماعيةفرديةً

 :كالآتيويمكن وصف الوظيفة التي تقوم بها الجماعة  
 لأعضاءات اشبع الجماعة حاجات الأعضاء الأقوى أكثر من اٍشباعها حاجت   .1

 الأقل قوة.
 للجماعة وظائف أساسية وأخرى ثانوية. .2
 نتماء والحاجة إلى الاعة الحاجة الى السيطرة اتشبع الجم .3
  (32، صفحة 2008)الجيلاني،  ج الجماعات حاجات جديدة بين أعضائهاترو    .4

ً :Classification based on permanence مةساس الديموأو ـ التصنيف على 
ف نية، إذ تختلة الزمراريالاستميمومة أو ت صن ف الجماعات كذلك اعتمادًا على معيار الد  

بطابع دائم  ت تتسمماعافيما بينها من حيث مدة بقائها ودرجة استقرارها عبر الزمن. فبعض الج
ائها، كما ين أعضلة بومستقر، حيث تمتد لفتات زمنية طويلة وت قيم علاقات متماسكة ومتواص

ؤقتة أو ماعات جموجد تالمقابل، هو الحال في الجماعات العائلية أو الجماعات المؤسسية. وفي 
و أتهاء المهمة حل بانن تنظرفية تتشك ل لتحقيق غاية محددة خلال فتة زمنية قصيرة، ولا تلبث أ
 .دريبالت زوال الظرف الذي أدى إلى نشأتها، مثل فرق العمل المؤقتة أو مجموعات
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افظ الجماعة على استمراريتها التي ت وص ل الغالبية ف العظمى من الأفراد الذين يحدث أن تح 
، واختفاءيعيشون في لحظة زمنية ما إلى الحياة في الل البعض ودخول الآخر،  حظة التالية. فالتغير 

… ران في لحظتين متعاقبتين على عدد يكون نسبيًّا صغيراً مقارنة بعدد الذين يظلون ثابتين. يؤث   
 الجماعة في اللحظات السابقة ي شك  لون فعند كل لحظة من الزمن، أولئك الذين كانوا أعضاءً في

فظ هوية الجماعة، رغم أن الفتات البعيدة  غالبية كبيرة على الأعضاء الداخلين حديثاً، وبذلك تح 
 (1897)سيميل،  قد لا تربطها عناصر مشتكة

كما   ،اشرةة المبواجهالم ولية ذاتألاحظ أن بعض الجماعات الثانوية تتحول الى جماعات ي
زملاء  ثر مثلعات تندكذلك هناك جما  ثل جماعة المسجد أو الكنيسة،متدوم  هناك جماعات أن  

  .أي مدة زمنية معينة ثم تنحل ،الدراسة

 :Social characteristics of the group الخصائص الٍاجتماعية للجماعة. 8
لكًلتؤثرًتجاوزًذتبلًً،الفرديةًأوًالجماعيةلاًتقتصرًأهميةًالجماعةًعلىًتحقيقًالأهدافً

ًا ًالعاطفًللأفراد، جتماعيةلابعمقًفيًالهوية ًلتفاعلهم ًالمنطوً. عرفييًوالموتشك لًمحور ا لقًمنًهذا
ً ًبين ًالعلاقات ًطبيعة ًفي ًتتجلى ًتميزها ًاجتماعية ًخصائص ًجماعة ًلكل ًودعضائأفإن رجةًها،

سهمًفيًصائصًيً الخًففهمًهذه. رًفيًإطارهاالتماسكًوالتضامنًوالتفاعلًالاجتماعيًالذيًيدوً
ًالجماعة ًدينامية ًعن ًاًالكشف ًضمن ًفرد كًل ًيلعبها ًالتي ًالأدوار كماًًًعي،الجماًلسياقوي برز

 .يساعدًفيًتحليلًآلياتًالتأثيرًوالتأثرًداخلًالجماعة

 :The effect of aggregation and cohesion ماسكع والت  التجم   1.8
كًبيرًًالتيًلهواًعيةمنًالخصائصًالأساسيةًللجماعاتًالاجتما ماسكوالتَّ جمعالتًَّيعد دور

 .معاستمراريتهاًومدىًتأثيرهاًفيًأفرادهاًوالمجتًفيًتحديدًقوةًالجماعة،

 :Assembly التجمع-أولا
والذيًيؤديًإلىًشعورهمًبالانتماءًوالولاءًًيقصدًبهًالتفاعلًوالتقاربًبينًأفرادًالجماعة،

ًفي، وللجماعة ًبينهمًيتجلى ًوالعاطفية ًالنفسية ًأهم تصنيف للتجمع يتمثل فيو  .الروابط
 .(الحركات الٍاجتماعية-مالعموميات والري العا-الجماهير)
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 :masse الجماهير أ ـ
ت عد  ظاهرة الجمهرة من الظواهر الاجتماعية التي تجمع بين الق دم والحداثة، إذ تمتد جذورها 

يتضمنه من معتقدات وشعائر وممارسات وطقوس وتقاليد، والتي لا في عمق التاث الاجتماعي بما 
، ت عد  سوى نتاجات تاريخية تراكمت عبر الزمن وأسهمت في تشكيل أنماط السلوك الجماعي

ة ، صفح1988)منسي،  )تكتل من الأفراد المتماثلين في التفكير والمشاعر والأفعال( هو والجمهور
64)ً 

 :Generalities and public opinion ب ـ العموميات والرأي العام
ًالاجتماعية،ً ًالتجمعات ًمن ًأنماط ا ًيتوحًًَّيمثلان ًححيث ًأفرادها ًمجد ًمعينول ًمنًال

لأفرادًانًخلالًالتزامًممًيظهرًىًذلكًفيًسلوكًجماعيًمنظً ويتجلَّ .مجالاتًالحياةًالاجتماعية
ً ًفي ًالسلوك ًالعامةبقواعد ًالأف .الفضاءات ًيُرص ًالسياقات ًهذه ًمثل ًالتَّففي ًعلى حليًراد

اركًامتثالًنًالمبرمضاًكمثالًعلىًذلكًي لاحظًخلالًشهر. بالانضباطًوالاحترامًللآدابًالعامة
ًشهر،تبطةًبهذاًالدًالمرًتقاليحيثًيلتزمًالناسًبالعاداتًوالًواضحًللسلوكياتًالاجتماعيةًالمقبولة،

 .اًجماعي اًوشعور اًبالانتماءًإلىًقيمًمشتركةماًيعكسًتماسكً 

لاشى الوعي الفردي لدى الإنسان عندما ينخرط عن ت ث" يتحدغوستاف لوبونفنجد "
في جمهور، وتتحول مشاعره وأفكاره إلى اتجاه واحد. فالفرد في الجمهور لا يكون هو نفسه، بل 

)لوبون،  سي ويشاركها شعور الانتماء ذاتهيصبح كائنًا مندمًجا في روح الجماعة، يخضع لتأثيرها النف
 (46-45، الصفحات 1991

 :social movements ج ـ الحركات الٍاجتماعية
ًتتجمًًَّ ًعندما ًتنشأ فرادًمنًالأًوعةعًمجمهيًشكلًمنًأشكالًالعملًالجماعيًالمنظم،

اعًوًللدفأقافي،ًتغييرًاجتماعيًأوًسياسيًأوًثبهدفًإحداثً حولًمطالبًأوًقضاياًمشتركة
ًمعينة ًومصالح ًحقوق ً .عن ًلعدم ًاستجابة  ًالحركات ًهذه ًتظهر ًما ًالألر ً اوغالب ا ًعن وضاعًضا

ًالتَّ القائمة ًمظاهر ًلمواجهة ًوالتمييزأو ًالظً  هميش ًالاجتماعيأو ثل عوامل تشكيل تتموً.لم
 الحركات الٍاجتماعية فيما يلي:
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 لسلطةاشاركة في وعدم الم .سواء كانت مادية او اقٍتصادية :Deprivation الحرمان ـ 1
 أدى اٍلى ظهور هذا النوع من الحركات الٍاجتماعية.

ة ثورية جتماعيك حركات اٍ وتتاوح بين الأشياء المادية والأفكار، وهنا :Valuesم القيـ  2
 تمع. المجالسائدة فيى قيم المجتمع وأخرى اصلاحية تهدف اٍلى تعديل القيم تتحد  

ه هتم بهذومن ي ،يةهي بمثابة الطاقة التي تقود الحركة الٍاجتماع :power القوة ـ 3
 .ضده وليست ركتهروف لجانبه لتبقى قوة فاعلة وداعمة لحالظ   الحركات عليه أن يستغل  

مون دعمهم نة من مجموعة من الناس، وهم يقد   أي حركة مكو  هيً :Shareة المشاركـ 4
المستمر لهذه الحركة، وما مشاركة الشباب والطلاب في الحركات الٍاجتماعية اٍلا حل لبعض العقد 

و سلطة النظام الذي أباء الدقيقة في نفوسهم والتمرد على ما يعانون منه في بيوتهم من كبت الآ
  (68، صفحة 1988)منسي،  يعيشون تحته

 :Cohesion التماسك-ثانيا
ًالجماعاتًي عدً  ًعليها ًتقوم ًالتي ًالأساسية ًالركائز ًأحد حيثًً،ةجتماعيالاًالتماسك

ًالترابطًوالتلاحمًبينًأعضائها، فكلماً. كةالمشترًالقيمومدىًالتزامهمًبالأهدافًوًًيعكسًدرجة
ًوالتأ ًالاستمرار ًعلى ًقدرتها ًارتفعت ًالجماعة ًداخل ًالتماسك ًدرجة ًالشعوتعمًًَّثير،زادت رًوًق

ًحاسم اًفيًتنظيمًالتًَّوي عدً . نتماءًلدىًأفرادهالابا لتعاونًاوتعزيزًًاخليةاتًالدلعلاقاماسكًعاملا 
ًبمًًوالتكافل، ًالفردي ًالسلوك ًوضبط ًالجماعية ًالهوية ًتقوية ًفي ًيسهم ًيتكما ًما ًالمعاييرًماشى ع

  :هذا يؤدي اٍلى، و المعتمدةًداخلًالجماعة

  تطابق الأهداف 
 ف ل مختلن قبداف: يقضي هذا الأمر اتٍفاقا حول رؤية الأهداف موضوح الأه

 أعضاء الجماعة 
  قبول الأهداف من قبل الأعضاء 
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داء ورضا ألف فهي تؤثر على آلف وعدم التلتآللخصائص الشخصية علاقة با كما أن  
العكس واتفاقات الأعضاء هي التي تحدد قوى التجاذب، أما اٍختلافاتهم فهي على ًالجماعات.

 ت الجماعةفاٍذا سيطرت القوى الأخيرة يمكن عندها ملاحظة عملية تشت   ،تحدد قوى التنافر
 (150، صفحة 1982)لاباساد ورينيه، 

 :Homogeneity التجانس- 2.8 
ً ًالقيم،التجانس يشير ًحيث ًمن ًالجماعة ًأفراد ًبين ًالتشابه ًمدى ًالمعتقدات،ًإلى

ًوالثقافية ًالاجتماعية ًالخصائص ًأو ًتع .السلوكيات، ًفي ًالتجانس ًالداخليًوي سهم ًالانسجام زيز
اًازدادًمستوىًفكلم .عضاءاًيؤديًإلىًتسهيلًالتفاعلًوالتفاهمًبينًالأممًَّوتقليلًحدةًالصراعات

ولاًي قصدً .هدافهاأقيقًالتجانسًداخلًالجماعةًزادتًفعاليتهاًوقدرتهاًعلىًالعملًالمشتركًوتح
 ،قرةًومتماسكةيةًمستجتماعاهاتًالذيًيخلقًبيئةًبلًالتقاربًفيًالتوجً ًبالتجانسًالتطابقًالتام،

ًهاًفيكً وًتفكً سكهاًأتماًومنًهناًتنبعًأهميةًدراسةًالتجانسًلفهمًديناميكياتًالجماعاتًوتفسير
 .سياقاتًاجتماعيةًمختلفة

ما كانت الجماعة غير تطلب مهارات متنوعة فكل  التجانس مرتبط بالتآلف، فالجماعة تو
فالجماعات الغير متجانسة أكثر فعالية من ًمتجانسة كانت المعلومات متاحة أكثر فعالية،

ن أشخصية، والتجانس بين الأعضاء أي المتجانسة، وهذا طبعا يرجع للحاجات والخصائص ال
، صفحة 2008)الجيلاني،  والٍاهتمامات والقيميكون الأعضاء متقاربين على قدر المستطاع في المزاج 

48)  

 :Alliances التحالفات- 3.8
ًال ًأو ًالأفراد ًبين ًللتقارب ًوسيلة ًالجماعات ًداخل ًالتحالفات ًًفئاتتشكل معهاًتجالتي
فيًقراراتًًأثيرالتًَّمصالحًأوًأهدافًمشتركة،ًحيثًيسعونًللتعاونًمنًأجلًتعزيزًمواقعهمًأو

كً .الجماعة ًالاجتماعي، ًوالتفاعل ًالقوة ًتوازنات ًالتحالفات ًهذه ًوتعكس ًتساهم ًفهمًفيما
ً.ديناميكياتًالجماعةًوبنيتهاًالداخلية
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  لاعتقادينقسم أعضاء الجماعة حول الشخص الذي يجب تعيينه حول أمر معين، قدً 
و مصالح أكانت مصالحها   وجهة نظرها هي الأصح ورأيها هو الأصوب سواء ن  أكل جماعة فرعية 

الجماعة، ويمكن حسم الأمر بالتاضي حسب رأي الأكثرية فقد لا يتوفر لأي جماعة فرعية في 
والأغلبية طبعا  (70، صفحة 1988)منسي،  أغلب الحالات الأصوات الضرورية التي تمكنها من الفوز

أو أكثر بضمان تحقيق ًأثير النهائي على الأقلية، لذلك يتم التحالف بين مجموعتين فرعيتين،لها الت  
ًو لجان المعلمين والنقاباتأجان الطلابية ناتج أكثر، مثل ما يحدث في الل    ويتم ذلك في ظل ،

 لصنع قرارات الجماعة الأصلية .التحالفات الديمقراطية والحرية الفردية ضمن الجماعة الفردية 

  :Community goals أهداف الجماعة. 9
ًفردي، ًبشكل ًأهدافهم ًبلوغ ًعن ًالأفراد ًيعجز ًإًعندما ًيميلون ًفإنهم لىًإًنضمامالالى

ًتعذًَّنسيقًاللاَّعمًوالتَّجماعاتًت وفرًلهمًالدًَّ ي عدًالعملًوً .زهًبمفردهممًإنجاليهرًعزمينًلتحقيقًما
ً ًلتحقيقًأهدافًالجماعة،الجماعيًوسيلة ًوثيًأساسية ًيرتبطًارتباط ا ًبطإذ ًاق ا ًالمشتربيعة كةًلغاية

ًممَّ ًالأعضاء، ًتجمعًبين ًالتحرً التي ًعليهم ًيفرض ًومنسا ًدائمة ًكًبصفة ًهذاًًاتجافيجمة ًتحقيق ه
 .الهدفًالمشترك

الجماعات التي لم تكن لديها معرفة بظروف العمل بشكل جيد تكون قد  نًَّأويمكن القول 
داء السابق. ولهذه اٍختارت المهام الأكثر صعوبة من الجماعات التي تملك معلومات عن الأ

الأسباب دور في ابٍتعاد بعض الجماعات عن أهدافها، خلافا لجماعات أخرى تصل الى أهدافها 
 "محمود حسن"رًوهنا يمكننا عرض النقاط التي تناولها الدكتوً(72، صفحة 1988)منسي،  بسهولة

 :هداف الجماعةأفي 

رسم و هداف ديد الأاٍن أهداف الجماعة تكون غامضة في البداية، فهي تحتاج الى تح -
 خطة لتحقيقها.

ماعة بكل اول الجوتح أعضائهاعندما تعجز الجماعة عن تحقيق أهدافها يزداد التوتر بين -
 في وجه هذا العائق الذي يقف في طريقها.ًالوسائل الوقوف
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شاطهم  زداد نيضاء المنافسة تؤدي بالأعضاء الى بذل الجهود لتحقيق الأهداف، فالأع-
عة تماسك الجما ي الىتؤد   د جماعتهم. فهذه المنافسة في الأخيرما شعروا بجماعة أخرى تهد   كل  

 وتضامنها.
 يةهدافها وتقو نحو أ ماعةفي دفع الجهتمام الأفراد قوي في الجماعات الديمقراطية يبدوا ا-

 العلاقات الودية
اد لذاتية، ويزداهدافه د بأفي الجماعة التي يسودها الجو الأوتوقراطي يزداد اٍهتمام كل فر -

 الصراع حول المراكز في الجماعة.
يؤدي سعي و واقع، الم له الجماعة على غيره منيعتبر مركز الجماعة هو الموقع الذي تفض-

 الجماعة نحو أهداف مختلفة الى اٍستمرار بقائها.
صراع  ا بسببهدافهق أتحق    ا لا تستطيع أن  نه  أذا شعر إينصرف العضو عن الجماعة -

ًحه.قل من طموأا تسعى في سبيل أهداف داخلي أو أنه  

 :خاتمة
ردًيستًمجللجماعةًابعدهاًالسوسيولوجي،ًيتبينًأنًمنًخلالًتتبعًمسارًالجماعاتًفيً  

ًمجموً ًخصائصه ًفي ًيتجاوز ًمركب ًاجتماعي كًيان ًهي ًبل ًلأفراد، ًعددي ًأجتجم ع هيًف .زائهع
ائمًبينهم،ًعلًالقلتفااتتشكلًوفقًمنطقًداخليًخاصًينبعًمنًأهدافها،ًوبنيةًأعضائها،ًوطبيعةً

ًوالمعاييرًال ًمتكاملا ًمنًالقيم ًنسق ا ًيمنحها ًووظما ًسلوكها ًداخليفتهتيًتحدد ضعًوتخ .المجتمعًا
كًالبنيةًالاجتماعيةًوالاقت  .ةقافيةًالمحيطةًوالثصاديهذهًالوظيفةًلجملةًمنًالعواملًالموضوعية

ًدوافع ًتحكمه ًبل ًعشوائي ا، ًلاًيكون ًالجماعة ًإلى ًالفرد ًانضمام ًواعشخصًإن تباراتًية
طلعاتًالفردًوأهدافًفإذاًحدثًانسجامًبينًت .تتعلقًبمدىًتوافقهًمعًأهدافًالجماعةًوقيمها

ًالذيًيتجلَّ ًماًيمكنًتسميتهًبالتناغمًالجماعي، وتعزيزًًوحًالمعنوية،الرً ًفاعىًفيًارتالجماعة،ًنشأ
ًالأهدافًالشخصيةًللفردًأماًإذاًحصلًتعارضًبين .التعاون،ًوزيادةًالفاعليةًفيًالأداءًالجماعي

عةًوتؤثرًالجماًاسكضعفًمنًتملىًصراعاتًداخليةًقدًتً يًإهاتًالجماعة،ًفإنًذلكًيؤدً وتوجً 
 .سلب اًعلىًمسارها
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كًيفًتمرًالجماعةًبمراحلً ًالجماعاتًت برز ًفإنًسوسيولوجيا لأولي،ًاتكوينًنًالموهكذا،
ًالنضجًا ًنحو ًتدريجي ا ًثمًتتطور يثًت صبحًحماعي،ًلاجتحيثًت بنىًعلىًالاحتياجاتًالمشتركة،

سارًيوضحًوهذاًالم .بهاًلمحيطةئةًادرةًعلىًالتنظيم،ًوأكثرًتأثير اًفيًالبيأكثرًوعي اًبذاتها،ًوأكثرًق
ًالتم ًبناء ًفي ًفاعلة ًأدوات ًبل ًاجتماعية، ًوحدات ًفقط ًليست ًالجماعات ًأن عيًلاجتماااسك

ًفيًاستقرً  .وتطورهًلمجتمعارًاوتشكيلًالهويةًالجماعية،ًالأمرًالذيًيمنحهاًدور اًمحوريا 

 قائمة المراجع:
 للغة العربية:المراجع با

 الكتب: -أ
(. علم النفس الٍاجتماعي في الصناعة. )السيد محمد خيري وآخرون، 1960أ.براون. ) .1

 .المتجمون( القاهرة، مصر
(. الاسكندرية، مصر: 2(. علم النفس الصناعي )الإصدار 1965أحمد عزت راجع. ) .2

 .الدار القومية للطباعة والنشر
(. 1الإصدار )(. مقدمات في علم الٍاجتماع 1982رينيه. )جورج لاباساد، ولورو .3

 .لتوزيعنشر واوال )هادي ربيع، المتجمون( بيروت، لبنان: المؤسسة الجامعية للدراسات
 زائز،الرسمية. الج (. ـدراسة نفسية اٍجتماعية للجماعات غير2008حسان الجيلاني. ) .4

 .الجزائز: دار هومة للطباعة والنشر
ار لأردن: د(. ديناميات الجماعة والتفاعل الصفي. عمان، ا1988ي. )حسن منس .5

 .الكندي وطارق للنشر والتوزيع
يم والا شراف في (. التقو 1998عبد المحيي محمود حسن صالح، ومحمود جمعة سلمى. ) .6

 .طريقة العمل مع الجماعات. الاسكندرية، مصر: دار المعرفة الجامعية
مصر:  قاهرة،ن. )ب.ت(. / أسس العمل مع الجماعات. العبد المنعم هاشم وآخرو  .7

 .مكتبة القاهرة الحديثة
ت، جمون( بيرو (. سيكولوجية الجماهير. )هاشم صالح، المت 1991غوستاف لوبون. ). 8

 .لبنان: دار الساقي



 سوسيولوجيا الجماعات من التكوين إلى النضج الاجتماعي
 

 

 

67 

(. الجزائر، 1(. مقدمة في علم النفس الإجتماعي )الإصدار 2007محمد مسلم. ) .9
 .ة للنشر والتوزيعالجزائر: دار قرطب

ار د( بيروت: (. دينامية الجماعات. )مصطفى ناصف، المتجمون1983ميزونوف. ) .10
 النهضة العربية.

 

 المقالات: -ب
علم للأمريكية (. استمرارية الجماعات الاجتماعية. المجلة ا1897جورغ سيميل،. ).1

 .674-671الاجتماع، الصفحات 

 المعاجم:-ج
ة رية العام(. قاموس علم الٍاجتماع. مصر: الهيئة المص1973)محمد عاطف غيث. .1

 للكتاب.
 المراجع باللغة الأجنبية:

1. Moreno, J. L. (1953). Who Shall Survive? 

Foundations of Sociometry, Group Psychotherapy 

and Sociodrama. Beacon, NY: Beacon House. 

2. mucchielli. (1995). la dynamique des groupes . paris: 

-E S F-. 

3. Shaffer, D. R., & Nelson, S. (2008). Social and 

Personality Development (6th ed ed.). Belmont, CA: 

Wadsworth. 

4. Tönnies, F. (2001). Community and Society. (T. C. P. 

Loomis, Trans.) Mineola, NY: Dover Publications 

(Original work published 1887 ). 

5. Tuckman, B. W. (1965). Developmental sequence in 

small groups. Psychological Bulletin,, 6(63), pp. 384-

399. Retrieved from 

https://doi.org/10.1037/h0022100 

 


