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 : ملخص
لتوجه العام لك أن ا الجزائر، ذالدراسة إلى تسليط النور أكثر على وسائل الدفع الإلكتروني فيتتطلع هذه       

ل الاداري، رقمية في العموجيا التكنولللحكومة الجزائرية في الآونة الأخيرة يهتم أكثر فأكثر بالرقمنة، أي ادخال ال
لا وات الأخيرة إية للسنن مال، فنجد كل قانو والصناعة المصرفية الجزائرية هي واحدة من تلك الأهداف المرجوة

لا أهذه الوسائل  سيلة منو على  ويحمل في طياته مواد تتكلم عن وسائل الدفع الإلكترونية، ولقد اقتصرت الدراسة
، ولقد مليات التسديدعما يخص ي فيوهي نهائيات نقاط البيع الإلكترونية، التي تعتبر همزة وصل بين البائع والمشتر 

ية ة، إلا أن عمللجزائريدفع االدراسة إلى أن هناك رغبة حسنة في الرفع من عملية احلالها في وسائل ال توصلت
عتماد على زائري نحو الافرد الجفي للالتعميم ركزت أكثر على توفير الأجهزة، ولم تركز أكثر على تغيير السلوك المصر 

 هذه الوسائل في عملية التسديد
 البنوك الجزائرية. ؛الصيرف الإلكترونية ؛دفعوسائل الكلمات مفتاحية: 

 JEL : O14 ,E59 تصنيفات

Abstract:  

This study seeks to shed more light on electronic payment methods in 

Algeria, as the general trend of the Algerian government in recent times is 

more and more concerned with digitization, that is, introducing digital 

technology into administrative work, and the Algerian banking industry is 

one of those desired goals. We find every financial law in recent years that 

contains within it materials that talk about electronic payment methods, and 
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the study was limited to one of these means, which is the finals of electronic 

points of sale, Which is considered a link between the seller and the buyer 

with regard to payment processes. The study concluded that there is a good 

desire to increase the process of replacing them in Algerian payment 

methods, but the generalization process focused more on providing devices, 

and did not focus more on changing the banking behavior of the Algerian 

individual towards relying on these means in the payment process. 

Keywords: Payment methods; Electronic banking; Algerian banks. 

 JEL Classification Codes : O14 , E59 

 مقدمة: 
 ن دورهاأذلك  ،صرفيفي العمل الم المفصليةمور نواعها من الأأتعد وسائل الدفع بشتى 

ها والحفاظ عملائ اجاتحلتلبيه  التجارية، وهذا التي تعتمد عليه البنوك الأساسية زمن الركائ
 صل على مستوىطور يحي تالمواكبه  ةوالجزائر كغيرها من البلدان تعمل جاهد م،بالتزاماتها نحوه

لقرار في ان صناع أجد كترونيه نظرا لمفرزات وتغيرات العصر الحديث فنالإ  ةوسائل الدفع خاص
ا من وسائل تهقابلاممكان  لكترونيهإيتوجهون نحو احلال وسائل دفع  الجزائرية المصرفية المنظومة
حداد وسائل لى استاما و شير دت الأخيرةسنوات لل المالية ينانو ن قأيضا أكما نجد   ة،تقليديالالدفع 
حول هذه  ابةالرق ةت ولزيادفراد والمؤسسابين الأ التجاريةتسهيل المعاملات بغية لكترونيه إدفع 

  .روزيادة الشفافية، ودعم الشمول المالي في الجزائ المالية،المعاملات 

ادفع الكترونيه  ةكثر حول وسيلأنسعى الى تسليط النور  البحثية ورقةالمن خلال هذه 
غير اقتصاديه الى  ،اجتماعيه ،اسباب ثقافيه ةويرجع ذلك لعد ،في الجزائر النضجلا تزال في مرحله 

خرون جدا في استعمال هذا النوع الذي نجده متأننا ومهما كان السبب أولكن نتفق جميعا ذلك، 
بإمكانيات الجزائر تزخر و  العربية أو الأفريقية، الشقيقةحتى بعض البلدان  ،لدانفي معظم البمعمم 

الإلكترونية، انجاح احلال هذا اللون من وسائل الدفع تمكن البلاد في  محترمة بشرية ومالية ومادية
القادمة، خاصة إذا قرأنا ما جاء في كلمة عوام كثر في الأأكثر فأوربما سوف نرى ذلك يتجسد 

، 2024وذلك سنة  المدفوعات الرقمية في الجزائرمحافظ البنك المركزي التي كانت تدور حول 
وت أعمليات الدفع بواسطة البطاقات منذ الفاتح من شهر جانفي الى نهاية شهر  صرح أنحيث 
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ستاعمال الهاَتف % كما عرفت ع 16نمواً معتبراً يقُدر بنسبة ، سجلت 2024 مليات الدفع باا
  % .12يقدر بنسبة  املحوظ اخلال نفس الفترة ارتفاع (Mobile Payment) المحمول

لدفع ع نهائيات اما واقإن الحديث حول هذا الموضوع يتبلور في إشكالية مفادها،         
 ؟عميمهاتبل ( في الجزائر، وما سأجهزة نقاط البيع الإلكترونيةالإلكترونية )

جابة نا الإة، تسهل لوللإجابة عن هذا السؤال الرئيس، يجب أن نضع أسئلة فرعية مساعد     
 عن ذلك وهي كما يلي:

 هل توفر جميع البنوك التجارية نهائيات الدفع الإلكترونية؟ -
 نية؟كترو هل تتوفر تشريعات ملزمة لتشجيع استعمال نهائيات الدفع الإل -
 زائر؟في الج ونيل بهذا النوع من وسائل الدفع الإلكتر ما هي تحديات وفرص العم -

 .وللإجابة عن هذه الأسئلة الفرعية، نصيغ فرضيات تساعدنا في ذلك

 .لإلكترونيةلبيع ااقاط أجهزة ن: تقدم جميع البنوك التجارية الجزائرية الفرضية الأولى

قاط البيع جهزة نأ ال: توجد تنظيمات وتشريعات توجه الجمهور لاستعمالفرضية الثانية
 د.، لكن ليست ملزمة إلى حد الانتشار الأمثل في البلاالإلكترونية

لبيع انقاط  هزةج: هناك فرص كبيرة في الجزائر لإنجاح العمل بأالفرضية الثالثة
 ، كما أن هناك عقبات يستوجب تجاوزها.الإلكترونية

  :الدراسة أهمية
حثيثة ن الجزائر تبذل مجهودات أذلك  الساعة،في كونها من مواضيع  الدراسةهميه أتتجلى         

 ثي استحداأ ة،بما يسمى الرقمن الإداريةللوصول الى مصف الدول التي تعتمد في تسيير شؤونها 
وربط الافراد بالمؤسسات  الإدارية بكل مرونة،داء المهام أتساعد في ة تكنولوجيو  ةوسائل تقني

التي  الرئيسيةط امن بين النق الإلكترونيةلحديث عن نهائيات نقاط البيع ويعد ا ،لكترونيإبشكل 
والاعتماد  الإلكترونية، بالصيرفةلنهوض في ا ةنوعي ةاحداث طفر بهدف  ، يعول عليها في الجزائر
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في  ةالإلكترونينهائيات الهذه  ةوهذا الموضوع سيبرز لنا مكان ،لكترونيعلى وسائل الدفع الإ
 ة.الجزائريالهيئات فراد عليها وكذلك توفيرها من طرف ومدى اعتماد الأ ،الجزائر

 الدراسة: منهجية
واقع  ب لوصفلأنساعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي، لأن ذلك ا           

ن ت المتوفرة ملمعطياالال خالجزائر فيما يخص الاعتماد على نهائيات نقط البيع الإلكترونية، من 
ة للعمل بهذه ، وكذلك التشريعات المنظمTPEطرف بعض المؤسسات الجزائرية حول أجهزة 

 ا.ي عليهلتي هاومن ثمة تحليل هذه المعطيات والبيانات للوقوف على الحالة الأجهزة، 

   :الدراسة حدود
 موضوعيا فاقتصرت نة،معي ومكانية وزمانية موضوعية حدود في هذا البحث إعداد تم           

 المتوفرة من عطياتئر، وكانت المنقط البيع الإلكترونية، وواقعها الفعلي في الجزا على أجهزة نهائيات
 .2025، اضافة إلى عدة أشهر من سنة 2024إلى  2016سنة 

 :السابقة الدراسات
سائل دفع عامة، وو ائل الة وسنجد أن العديد من الباحثين تناولوا هذا الموضوع، لأهمي            

 الدفع الإلكترونية في الآونة الأخيرة خاصة.

 لدفعا وسائل أثر انمقال علمي، بعنو كصري،  سعدراخ و  دراسة سفيان -
ينة من الوكالات المصرفية، دراسة ع الخدمات جودة ورفع تحسين في الإلكترونية

، العدد 8المالية، المجلد و  للدراسات الاقتصادية المقريزي البنكية الجلفة، مجلة  مجلة
 كترونيةالإل الدفع ، هدف الدراسة إلى معرفة مدى تأثير وسائل2024، 1

لجزائر، وكانت العينة المصرفية في ا المنتجات جودة ورفع تحسين بمختلف أنواعها في
لى عستبيان ازيع محل الدراسة مجموعة من من الوكالات البنكية الجلفة، وتم تو 

 دو من بينها وج موظفيها، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج ذات دلالة احصائية،
 ن هناكوني، كما أكتر جودة الخدمات المصرفية ونظام الدفع الإل تحسين علاقة بين

 فية.لمصر اتأثيرا  لوسائل الدفع الإلكترونية على أبعاد جودة الخدمات 
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 الدفع لوسائل القانوني النظام، بعنوان مقال علمي، كاملة بوعكةدراسة  -
 المجلد، والسياسية القانونية راسات للد الباحث الاستاذ مجلة، الجزائر في الالكترونية

حيث عملت الدراسة على اظهار جملة من المخاطر ، 2022 ، 10 العدد 17
 غير بالاستعمال علقما يتو ، منيالأ خاطرالتي تحيط بوسائل الدفع الإلكترونية،  كالم

 العديدو  ،الإلكترونية والقرصنة عليها الواقعة والاحتيال السطو وعمليات المشروع
بالحد من ذلك،  ، والسبل القانونية والتشريعية الكفيلةالقانونية الثغرات من

وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، من بينها نقص الثقافة المالية للزبون 
الجزائري، وضرورة اصدار تشريعات صارمة لتدنية المخاطر التي تصاحب العمل 

 بوسائل الدفع الإلكترونية.
واقع وسائل الدفع الإلكتروني في التشريع ، بعنوان مقال علمي سعاد، دراسة قيرة -

،  2022، 04 العدد  ،15 الإنسانية، المجلد والعلوم ، مجلة الحقوقالجزائري
 مع الإلكتروني، الدفع وسائل تطبيق واقع إظهار إلى البحثية الورقة هذهت هدف

 وجوب إلى تخلصو  الإلكتروني، بالدفع المتعلقة الأساسية المفاهيم أهم تحديد
 18  الإلكترونية التجارة لقانون معدل قانون إصدار من بداية النقائص كل تدارك
 مجال في عالميا الحاصلة التطورات كل ويواكب المقبلة والتحديات ىليتماش05 /
 التعامل، وتشجيع أنواعها بكل استخدامها ثقافة ونشر الإلكتروني، الدفع وسائل

 .المتعاملين تواجه التي والمخاطر والمعوقات الصعوبات وتذليل أهميتها إبراز مع بها
 .خدماتها وتحسين الإلكتروني الدفع وسائل تفعيل العمل علىو 

  وسائل الدفع الإلكترونية المحور الأول :
 Terminaux de paiement) نهائيات الدفع الإلكترونيةقبل أن نتكلم عن         

électronique – TPE)  وجب ان نعرج إلى أصل هذه الوسيلة أو الخدمة المصرفية المنتمية ،
 .لها، ألا وهي الصيرفة الإلكترونية
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 : الصيرفة الإلكترونيةالفرع الأول
 من كل بين تسويتها تمت التي المالية المعاملات جميع بأنها الإلكترونية الصيرفة تعرف

 على الاعتماد يتم انه ثحي الحكومية، التجارية والشركات والأفراد والمالية البنكية المؤسسات
 المصرفي للعمل متنوعةو  جديدة مصرفية خدمات لتقديم أداةو  كسبيل والابتكار التكنولوجيا عنصر

  (.141، ص2000، حماد العال عبد طارق)

يشير مصطلح "الخدمات المصرفية الإلكترونية" إلى أتمتة الخدمات المصرفية من خلال 
إلكتروني يسمح للعملاء بالحصول على النقود، وإيداع الأموال، وتحويل الأموال من حساب جهاز 

 ,Frederic , S, Misshkinإلى آخر، والتحقق من الأرصدة والتاريخ، وما إلى ذلك. )

2010, P 389)  

 باستخدام ذلكو  تكرة،المبو  التقليدية المصرفية العمليات إجراء بأنها أيضاً  تعرف كما
 البنك، يحددها طشرو  بموجب الزبائن قبل من إليها الدخول يخول إلكترونية، اتصال شبكات

 أو بالسحب لأمرا تعلق سواء الخدمات، على للحصول الشبكة، منافذ إحدى باستعمالهم ذلكو 
 محمد)  البنوك أعمال من ذلك يرغ أو المالية بالأوراق بالتعامل أو بالتحويل أو بالائتمان أو بالدفع

ئها لعملا قدمها البنوكنها العمليات التي تل بأز با نةوعرفتها لج(154، ص2010 ،النبي عبد أحمد
 .لحاسوبجهزه اأيقات لكترونيه وتطبإبالاعتماد على التكنولوجيا والابتكار من خلال شبكات 

 لصيرفةا وهما لاأين مع بين كلمتمصطلح يجهي  الإلكترونية فةير صن الفنستطيع القول بأ
ات مدوهي تقديم خ الإلكترونية، فةير صال مصطلح أو تسميةلكترونيات فدمجهما يعطينا والإ

  ة.لكترونيإ ةوسيل واسطةبأو الزبون ل يلى العمإمن طرف البنك  ةمصرفي
 الثاني: وسائل الدفعالفرع 

 يكون فعل كل على قتطل مسميات الأداء، وهي أو الوفاء أو التسديد هو الدفع             
 أو المشتري منها استفاد التي للخدمة المالي المقابل الدين، فهو من والسلامة التخلص منه القصد

 (. Bencheneb Ali, 1984,p184الأساسي ) إلتزامهم الأخيرين لهذين بالنسبة المنتج، وهو
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 أجل من اجتماعيا هقبول يمكن شيء على كل دفع وسيلة مصطلح وهناك من يقول أن            
 المعاملات تسهيل
(. 13، ص2005الطاهر،  لطرشالديون ) تسديد وكذلك والخدمات السلع بتبادل الخاصة

نين ال بين الدائالأمو  تقالونستطيع القول أن وسيلة الدفع هي تلك الآلية التي من خلالها يتم ان
 له. دفوعوالمدينين، وذلك مقابل منفعة يستفيد منها الدافع ومقدمة من قبل الم

 الدفع وسائل الثالث: أهميةالفرع 

 عصرنة إلى تسعى الدول معظم اقتصادية بالغة، فنجد أهمية الدفع وسائل يلقى موضوع           
 وريدة قلال لرجانمنها ) الاقتصادية، نذكر الفرص من جملة إلى وتدعيمه للوصول المصرفي قطاعها

  :(9، ص2018مريم، 
 المجتمع؛ في الإنتاجية الدورة وتنشيطالاقتصادي،  النشاط زيادة - 

 ؛ لبنكيةا السوق دائرة نحو الموازية السوق في المتداولة النقود استقطاب  -
 الموازي؛ ادالاقتص محاربةو  القانوني إطارها في لتجارية المعاملات ا تقييد  -
 ؛ أيضا بعد عن وحتى اسبة،من أوقات في الاقتصادية التعاملات عن الناشئة الالتزامات تسوية  -
 ؛ مؤجلة دفع أدوات من خلال الاستثمارات تشجيع  -
 ؛ لبنوكا مع المتعاملين وكل والمؤسسات للأفراد الاقتصادية الحياة تسيير  -
 ؛ الاقتصادية الاقتصادي للمؤسسات الأداء تحسين  -
 ؛ في حالتها السائلة النقود استخدام مخاطر من التقليل  - 

 ؛ البنوك ربحية مع زيادة البنكية الخدمة تكاليف تخفيض  -
 الإلكترونية؛ التجارة بياتايجا من الرقمي، والاستفادة الاقتصاد بيئة في العمل نحو التوجه  -

وضوع بحثنا مونية، لكتر من المعلوم أن وسائل الدفع نصنفها إلى صنفين التقليدية والأخرى الإ
ن ذكر أنواع منعنا يما لا البيع الإلكترونية، لكن هذسينصب على الإلكترونية، وبالضبط نهائيات 

لمؤثر بر الدافع واذي يعت، الوسائل الدفع التقليدية، وذلك للإحاطة أكثر بالعمل المصرفي التقليدي
هذه  م إحدىلعمو افي استحداث وسائل الدفع الحديثة، وتأخذ وسائل الدفع التقليدية على 

 الصور الآتية:
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 الشيك. -
 بيالة()الكم السفتجة -
 لأمر السند -

 :الدفع وسائل مساوئ
 مشاكلقبات و ع  عدة هناكف كما أن لوسائل الدفع التقليدية مزايا، لديها في المقابل عيوب،      
  ص ، 2024شواحري، صورية) يلي ما منها نذكر، و التقليدية الدفع وسائل استخدام عن  ةتجنا

166):  
 الزبائن؛ سكن مقر إلىالخاصة بذلك  الدورية والكشوف الحسابات مستخلصات إرسال قلة -
،  طويلةال الانتظار وابيرط إلى يؤدي مماالبنكية،  الوكالات مستوى على اليدوية الطرق استخدام -

  ؛ما يكلف الزبون اهدار الوقت
 ؛)....الشيكات، دفاتر البريد، تسليم(  إداري طابع ذات مشاكل -
 - والتحويلات؛ الشيكات دفتر انتظار مدة طول -
 ؛التزوير أو السرقة إلى التعرضمخاطر  -

 وسائل الدفع الإلكترونية :الرابع الفرع 
  الالكتروني  الدفع وسائل تعريف

 معينة خدمات أو معينة، بسلعة الخاصة للأموال تحويل عملية كل الإلكتروني بالدفع يقصد       
 أو معينة شبكة أو تفيها خط عبر البيانات وإرسال إلكترونية أداة باستخدام أي رقمية بطريقة

 ،  . (17، ص 2020، فريدة حمودي)البيانات لإرسال طريقة أي
 المصدرة الإلكترونية تقنياتوال الوسائل مجموعة تعرف وسائل الدفع الإلكترونية بأنها كما         

 بين المباشرة العلاقة إلغاء مع وآمن بشكل مستمر الأموال بتحويل تسمح والتي البنوك، طرف من
 .  (127، ص 2004الرومي،  أمين محمدوالدائن) المدين
 بعمليات القيام من بهاصاح تمكن التي بأنها الوسيلة الإلكتروني الدفع وسيلة تعرفكما        
 ( 129ص ، 2008،مأمون إيمان) للاتصالات العمومية الشبكات عبر بعد، عن المباشر الدفع
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ية التي و التقنهي الآلية أ سبق ذكره يتبين لنا أن وسيلة الدفع الإلكتروني من خلال ما         
قوق ول الحن وصتسمح بإجراء التحويلات المالية ما بين طرفين مرسل ومستقبل، حيث تضم

اوز بعد عة وتجلسر باالمالية للبائع مقابل استفادة المشتري من منتجات وخدمات، حيث تميز 
 .المخاطر التي تشوب عمليات التسديد المالية المكان، وتعمل على تقليل

 وسيلة ائع عبرتري والببمعنى مبسط يعتبر دفعا إلكترونيا أي انتقال للأموال بين المش      
 إلكترونية. 

 Les Terminaux de Paiementتعريف نهائيات نقط البيع الإلكترونية 

Electronique (TPE) : 
لعام الذي تزامن مع ، وهو ا1971غناطيسي لأول مرة عام طُوّرت بطاقات الشريط الم         

طاقة. وهو بر البفع عتطوير أول جهاز دفع. يُشير جهاز نقاط البيع إلى أي جهاز مُصمّم للد
الأخرى و بطاقة ل الجهاز قادر على قراءة البطاقة، وتعديل الفواتير )نسختين، واحدة لحام

ت، وإرسال عاملال المالتفويض عند الحاجة، وتسجي للتاجر(، وتسجيل المعاملات، والحصول على
از بالجه لبنكجميع المعاملات إلى منطقة التحصيل مساءً. وتتصل الخدمات المتخصصة ل

(Ibeghouchene & Mokrane, 2022).. 
ربوطة مع متكون  لحجمافنهائيات نقط البيع الإلكترونية هي عبارة عن آلة صغيرة            

 نكية للعميل،قة البلبطاالبائع، عبر شبكة إلكترونية، ويتم استخدامها بواسطة الحساب البنكي ل
الرقم السري،  ليقيد مبلغ العملية ثم TPEحيث يدخل هذا الأخير البطاقة البنكية في 

 نتجات يستفيدمات أو خدم فالمصادقة، ليتم قيد العملية محاسبيا للطرفين البائع والمشتري لقاء
 منها الزبون.

 وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر : الثانيالمحور  
عملت الجزائر على اصلاحات بالمنظومة المصرفية الجزائرية، ويتضح ذلك جليا بصدور             

آخر قانون النقدي والمصرفي، الذي جاء بنفس جديد للمنظومة المصرفية الجزائرية بشكل يتماشى 
صرفي العالمي، وكذا متطلبات النهوض بالاقتصاد الوطني، كما مع التطورات الحاصلة في الشأن الم

أننا نجد لا يكاد صدور قانون مالية تكميلي إلا وتطرق إلى مجال الدفع الإلكتروني، تماشيا مع 
العصر الحالي، واستقطابا للأموال خارج القطاع المصرفي، بالإضافة الى محاربة ظاهرة التهرب 
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هداف المرغوبة من ذلك، فنجد على سبيل المثال لا الحصر، ألزمت الضريبي، وإلى غيرها من الأ
، على كل متعامل اقتصادي 2020وكذا قانون المالية  2018من قانون المالية لسنة  111المادة 

، (TPE) يقدم سلعا و/أو خدمات للمستهلكين، أن يضع في متناولهم وسائل الدفع الإلكتروني
، شتريات عبر حسابهم البنكي أو البريدي وتفادي الدفع نقداقصد ضمان عملية تسديد مبلغ الم

 31تاريـخ  بل ذهب المشرع إلى أبعد من ذلك قصد تعميم وسائل الدفع الإلكتروني، فلقد حدد
، وكل إخلال بهذا الالتزام يشكل مخالفة يعاقب عليها المخالف أجلكأقصى   2020ديسمبر 

 دج(. 50.000ري )بغرامة مالية قدرها خمسون ألف دينار جزائ
 الفرع الأول: الإطار التنظيمي لنظم الدفع الإلكترونية في الجزائر

، يتعلق بمقاصة الصكوك 2005ديسمبر  15مؤرخ في:  06-05نظام رقم  -
ل م لوسائلنظااوأدوات الدفع الخاصة بالجمهور العريض الأخرى، حيث أسس هذا 

ين البنوك ية ما بسافلمقاصة المالدفع الإلكترونية بالجزائر وسماه نظام الجزائر ل
ATCI ويلات ك والتحلصكو ، ويتعلق الأمر بالمقاصة الإلكترونية ما بين البنوك، ل

ما نكية، و الب والاقتطاعات الأتوماتيكية، السحب والدفع باستعمال البطاقات
ت الدفع لعمليا نظميهمنا في بحثنا هذا النظام الذي له صلة مباشرة، ذلك أنه الم

 04-05ت رقم در تحنهائيات البيع الإلكترونية، لأن النظام الآخر الصا عن طريق
الدفع و بالغ الكبيرة الخاص بالتسوية  الإجمالية للم  2005أكتوبر  13المؤرخ في: 

م ل النظان قبالمستعجل، يعنى بعمليات أخرى تختلف عن العمليات المعالجة م
 المذكور أعلاه.

، يتضمن أمن أنظمة الدفع، 2007سمبر دي 28مؤرخ في:  07 -05نظام رقم  -
سلامة  يعزز منة، و جاء هذا النظام ليضمن السير الحسن لوسائل الدفع الإلكتروني

اركين ن والمشسيريالعمليات المسواة من خلالها، حيث شدد على ضرورة امتلاك الم
ن، ا الميداا في هذل بهفي أنظمة الدفع لأجهزة أمن مطابقة للمعايير الدولية المعمو 
 وجه نحوه بماني والتكترو وهنا تبرز لنا مدى اهتمام صناع القرار المصرفي بالدفع الإل

 يضمن حقوق الجميع، زبائن ومشاركين ومسيرين.
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، لقد عرج 2023جوان  21مؤرخ في:  09-23القانون النقدي والمصرفي  -
 هذا فييث جاء ع، حالقانون النقدي والمصرفي الجديد إلى أمن أنظمة ووسائل الدف

 الحسن السير على بالحرص الجزائر بنكالسياق فصل كامل، فألزم هذا القانون 
 ديتحدتح المجال أمامه ل، وفمتهالاوس وفعاليتها له التابعة الوطنية الدفع نظم لجميع

،  والمصرفي لنقديا المجلسه يصدر  نظام طريق عن الدفع نظم على المطبقة القواعد
لالها نحو اح توجهكل هذا يدخل في خانة الاهتمام بأنظمة الدفع الإلكتروني وال

 مكان نظيرتها التقليدية.
 كبين البنو  التلقائيةوالمعاملات  شركة النقد الآليالفرع الثاني: 

سي لعمليات الرئي ركمن الضروري أن نسلط الضوء عن المؤسسة التي هي بمثابة المح           
 ليركة النقد الآشتعتبر فية، الدفع الإلكتروني، خاصة أننا نتحدث عن نهائيات نقط البيع الإلكترون

والتنسيق بين  ات، المشرف العام عن تلك العمليSATIM المعاملات التلقائية بين البنوكو 
في عام  SATIMسست تأر، المشاركين من بنوك تجارية عاملة بالجزائر بالإضافة الى بريد الجزائ

"  SATIMلبنوك " بين ا ائيةبمبادرة من المجتمع المصرفي، شركة النقد الآلي والعلاقات التلق 1995
،  BADR  ،BDL ،BEA  ،BNA  ،CPAهي شركة تابعة لسبعة بنوك في الجزائر: 

CNEP  البركة ومؤسسة ،CNMA ائر  الجز فيين البنوك إنها المشغل للدفع الإلكتروني ب، للتأمين
طوير وتحديث ترنامج عم بللبطاقات المحلية والدولية، حيث تعمل كواحدة من الأدوات التقنية لد

بكة عضوًا في ش 19 كةالشر تجمع البنكية،  البنوك وخاصة تعزيز وسائل الدفع عن طريق البطاقة
 11و  موميةبنوك ع 07 بنكاً بما في ذلك 18الدفع الإلكترونية بين البنوك، والتي تتكون من 

 بنكاً خاصاً بالإضافة إلى بريد الجزائر.
 وصيل أكثر منتم ت،ةخير تطوراً كبيراً ونموًا مستدامًا في خدماتها في السنوات الأ SATIMشهدت 
 أكثرا افة إلى هذونية متصلة بخوادمها، إضمحطة دفع إلكتر  51000و  جهاز صراف آلي 1350

 SATIM ن شركةا تكو وبهذ الإلكترونية، يعمل على منصته ،موقعًا تجاريًا على الويب 500 من
رقي بالعمل كثر للأهود قد قطعت شوطا محترما نحو احلال وسائل الدفع الإلكتروني، وتنتظرها ج

 المصرفي الإلكتروني.
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المشاركون في شبكة الدفع الإلكترونية :01الشكل رقم   

 

 SATIMشركة  المصدر:
ة النقد ئي لشبكالنظام البي كما أن للشركة أدوارا عديدة، هذه الأدوار تشكل ما يسمى             

 الآلي ما بين البنوك، وهي مهام تدور حول ما يلي:
ت التجارية، لا، ونجدها في المحTPEالدفع عن قرب عبر أجهزة الدفع الإلكتروني  -

 الفنادق، المؤسسات الخدماتية ...إلخ...
 السحب عبر الصراف الآلي، ويتم بواسطة البطاقات البنكية. -
 ستفاد منها.ات الملخدمالدفع عن بعد، وهي الفواتير المدفوعة عبر الانترنت، مقابل ا -

 :  النظام البيئي لشبكة النقد الآلي ما بين البنوك02الشكل رقم 

 
 SATIMشركة المصدر: 
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 في الجزائر TPEالفرع الثالث: واقع استعمال نهائيات نقط البيع الإلكترونية 

لة حول المسج ئياتفي هذا الجزء من الدراسة، سنتعامل مع الأرقام، أي الاحصا          
ل مدى ورة حو سم صاستخدام نهائيات نقط البيع الإلكترونية، ومن خلال ذلك نستطيع أن نر 

 ية.اعتماد الأفراد في الجزائر على هذا اللون من وسائل الدفع الإلكترون

 ي لاستخدام نهائيات نقط البيع في الجزائرالتطور السنو : 01الجدول رقم 

 
 https://giemonetique.dz المصدر:

قاط ن طريق نهائيات نعالدفع  تالاجمالي لمعاملا دن العدأعلاه أنلاحظ من جدول             
في  ةددلمحا لزمنيةا المدة وبشكل تصاعدي، وذلك طيلةخرى أالى  ةمن سن تتزايد الإلكترونيةالبيع 

 ةسن 65500حيث نلاحظ ان العمليات كانت في حدود  ،2024الى  2016من  دولالج
لمجهودات وهذا يعكس صوره ايجابيه حول ا، 2024سنة  5570000لى إ تجاوزتو  ،2016
 ،ملياتئري لهذه العالجزا لفردوكذلك تقبل ا ،من طرف القائمين على هذا المجال في الجزائر المبذولة

 كثر.هذا أ الأخيرة، ويوضح الرسم البياني أدناهمع هذه  الاستهلاكيوتكيف سلوكه 
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 الجزائر رسم بياني للتطور السنوي لاستخدام نهائيات نقط البيع في: 03الشكل رقم 

 
 https://giemonetique.dz: المصدر

د في تصاع TPEل يظهر كل من منحنى العمليات والقيم التي تم تسويتها من خلا           
 ؤكد صحة ماي، حيث ان المنحنيين لهما ميل موجب، وهذا ما 2024إلى  2016مستمر من 

 توصلنا إليه من خلال تحليل نتائج الجدول السابق.

 ح ذلك.، فالجدول التالي يوض2025أما عن الأرقام المسجلة في السنة الجارية 
  الجزائر ات نقط البيع فيلاستخدام نهائي 2025التطور الشهري سنة : 02الجدول رقم 

 
 https://giemonetique.dzالمصدر: 
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 ي في استعماللتصاعدحى االمعطيات المستقاة من الجدول أعلاه، تشير أيضا إلى المن           
TPE لك أيضا ذع على ا رففي الجزائر، وهو ما يعكس تقبل الجمهور لهذه الوسيلة من جهة، وم

فر هذه ر الذي لا يو التاج غريمهي تلك الإلزامية التي جاء بها المشرع الجزائري للتجار، بحيث يتم ت
لوك طابع لسلأمر كاصبح أالوسيلة لزبائنه، ومع المداومة على هذه الممارسة في عمليات الدفع، 

 ل إلى البنوكالتنق مليةعالمستهلك، خاصة وأنها توفر جانبا من الأمان وتوفر الوقت، وتغني من 
 لسحب الأموال بغية استخدامها في المدفوعات.

لحوظ لمعن التطور ا ونستطيع دعم هذا الجدول برسم بياني يوضح الصورة أكثر،             
 خلال هذه السنة أيضا.

ت نقط البيع في لاستخدام نهائيا 2025رسم بياني يوضح التطور الشهري سنة  :04الشكل رقم 
 الجزائر

 
 https://giemonetique.dz المصدر:

وعددها، وهي في تزايد مستمر  TPEالرسم البياني يوضح قيمة العمليات المسواة عبر 
ن نسجل خلال نفس السنة بعض الاستمرارية نحو الأعلى خلال نفس السنة على العموم، لك

متقطعة خلال أشهر محددة، بحيث نلاحظ بعد شهر مارس تنخفض نوعا ما شهر أفريل ثم يبدأ 
الصعود، وهذا راجع أن شهر مارس تختلجه عطلة الربيع، فيزيد إنفاق الأفراد خلال هذه العطلة، 

https://giemonetique.dz/
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ه بالنسبة إلى شهر جوان وبعده شهر جويلية بداية لنسجل شهر أفريل انخفاضا طفيفا، الأمر نفس
 خلال السنة في تزايد.  TPEعطلة الصيف، لكن متوسط استمرارية الزيادة في استخدام 

 خاتمة : 
أفرزت تكنولوجيا المعلومات خدمات جديدة في عالم الصناعة المصرفية، حيث تم 
الاعتماد بشكل كبير على شبكات اتصال إلكترونية داخلية وخارجية لتقديم تلك الخدمات، وهذا 
ما نراه في مجال الصيرفة الإلكترونية، الذي نجد فيه شقا مهم جدا، ألا وهو وسائل الدفع 

، فقامت الجزائر خاصة في الآونة TPEينها نهائيات نقط البيع الإلكترونية الإلكترونية، من ب
الأخيرة بتشجيع توفير هذه النهائيات، واستخدامها في نطاق واسع، كما دعمت ذلك بجملة من 
التنظيمات المؤطرة للعمل بذلك، وفعلا نجد أن استعمالها يأخذ منحى تصاعدي، يشير إلى الرغبة 

، 2024نهاية  TPE 5500000العمل بهذه الوسيلة، فقد تجاوز عدد  الحقيقية في تشجيع
مليار دج، لكن ما لمسناه من خلال التشريعات الساعية إلى تعميم  44بتسوية لمبلغ يفوق 

استخدامها، أن هذه القوانين أو التنظيمات جاءت تلزم بشكل كبير التاجر، واعطت مساحة 
يقوم بعملية دفع المستحقات في استعمالها، حيث يميل  واسعة من الحرية للفرد أو الزبون الذي

الكثير منهم في الواقع المعاش إلى استعمال النقود في صورتها السائلة، ويأتي الدور الأكبر على 
، وكذلك توفير TPEالبنوك التجارية لتوعية الأفراد، وتغيير السلوك المصرفي لزبائنها نحو استخدام 

متعددة، وفي وقت مناسب، وما يمكن قوله في الأخير عن نهائيات نقط البطاقات البنكية بأنواع 
البيع الإلكترونية في الجزائر، فهناك رغبة حقيقية لتعميمها، فالبنوك التجارية العاملة بالجزائر تتوفر 
على هذه الوسيلة، سيما أنها تصدر بطاقات بنكية تساعد على ذلك، كما أن هناك عدة 

فع الإلكترونية بصفة عامة، إلا أنها ما تزال عملية التعميم لنظم الدفع تشريعات تنظم نظم الد
الإلكترونية مستمرة، وإذا أردنا الوقوف على عملية التعميم الحقيقي فيظهر لنا في أسلوب الدفع 
الذي يعتمد عليه الفرد الجزائري، بحيث ما نراه في مختلف مشاهد الفضاءات التجارية ليس 
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الوصول إليه، فالتعميم ليس بتوفير وسائل الدفع الإلكتروني فقط، المتمثلة في بالمستوى المنشود 
، بل في الاستخدام الأمثل في استعمالها بنسبة احلال عالية بنظيراتها من TPEدراستنا هاته 

الوسائل التقليدية، بمعنى أدق ما الفائدة من الوسيلة إن لم تؤدي الغاية منها، فالتعميم الفعلي هو 
 ة استخدام نهائيات الدفع الإلكترونية، تحت غطاء الشمول المالي في الجزائر.زياد

 التوصيات:
 ني في لكترو ع الإتعتبر الجهود المبذولة من طرف القائمين على تعميم وسائل الدف

عا ية، فنجد تنو  الكملة لاالجزائر، بالمجهودات المحترمة، خاصة إذا ركزنا على نوع الوسي
 الإلكترونية المتوفرة في الجزائر.في وسائل الدفع 

 للتكيف لكترونيالإ ضرورة اعطاء صبغة المرونة في التشريعات المنظمة لوسائل الدفع ،
 مع كل ما هو جديد.

 ل و احلانحنها مساهمة البنوك التجارية في التأثير على السلوك المصرفي لزبائTPE 
 بصفة خاصة، ووسائل الدفع الإلكتروني بصفة عامة.

 معدل اصدار بطاقات الدفع البنكية، والرفع من ذلك. تحسين 
  إلزامية استعمالTPE از، لكهرباء والغفي تسديد فواتير بعض الخدمات، كفواتير ا

 غرامات المرور... الخ...
  اعطاء أفضلية لمستعمليTPEلها.ر عند استعما، كالإعفاء الضريبي، أو تخفيض السع 
 لية في عم تعملفتح حساب بنكي، لأنها تس اجبارية الحصول علة بطاقة بنكية عند

 .TPEالدفع عن طريق 
  رفع مستوى جودة عمليات الدفع عن طريقTPEلشبكات الجيدة، ، بتوفير المكننة وا

 وتوفير اليد العاملة المؤهلة المختصة في تسيير هذه العمليات.
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