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 : ملخص
يان المجتمع واستقراره، كيعد العنف ظاهرة اجتماعية وأحد أكثر المشكلات الاجتماعية خطورة كونها تهدد  

اللفظي فحسب، بل تعدى  وقد ازداد انتشار هذه الظاهرة في الآونة الأخيرة، فلم يعد الأمر يقتصر على العنف
وقد بدأت بعض مظاهر  عياأين أصبح عنفا مجتم الأمر إلى العنف الجسدي، كذلك لم يعد يقتصر على شريحة معينة،

يمكنها من خلال تعاملها  الخدمة الاجتماعية كمهنةو من مؤسسات المجتمع.  العنف تظهر بصورة جلية داخل العديد
ة العنف وكيف يتم فهم طبيعمن خلال  مع مختلف هيئات ومؤسسات المجتمع أن تسهم في الحد من تلك المظاهر

ن العنف، وتقديم تمعات المتضررة ممن خلال العمل مع الأفراد والأسر والمجوتتم معالجته  .تنميته ونشره في المجتمعات
 . يعيشون فيهاالدعم اللازم لهم والعمل على تحسين الظروف الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي

 .المختص الاجتماعي ؛الخدمة الاجتماعية ؛العوامل ؛المجتمع ؛عنفالكلمات مفتاحية: 

Abstract:  

Violence is a social phenomenon and one of the most critical social 

issues as it threatens the fabric and stability of society. In recent times, the 

prevalence of this phenomenon has increased, extending beyond verbal 

violence to physical violence. Moreover, it is no longer limited to a specific 

demographic group; it has become a societal issue. Some forms of violence 
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have even begun to manifest prominently within various institutions of 

society . The social work profession, through its interaction with different 

entities and institutions within society, can contribute to mitigating these 

manifestations of violence. This can be achieved by understanding the nature 

of violence, how it develops, and how it spreads within communities. 

Addressing violence involves working with individuals, families, and 

communities that have been affected by it, providing them with the necessary 

support, and striving to improve the social, economic, and cultural conditions 

in which they live. 

Keywords: violence; society; factors; social work; social worker 

 مقدمة: 
العنف ظاهرة اجتماعية موجودة في جميع المجتمعات الإنساااااااااااااااانية، ودتد إلى ف ات بعيدة 
من التاريخ الإنسااااو، وقد تسااادت ظاهرة العنف في أول جريمة قام سا الإنساااان و لك حينما قتل 

 عددت أشكاله ومظاهره.قابيل أخاه هابيل، ومنذ  لك الحين استمرت أفعال العنف وت
يعد العنف من بين أهم المشاااكلات التي يعاو منها المجتمع، وتظهر هذه المشاااكلة بصاااور 
جلية في المدن الكبيرة التي دتاز بالتعقيد، وقد بدأ ظهور العنف مع تزايد وارتفاع نسااااااااااااااابة البطالة، 

 وتفاقم بعض المشكلات الاجتماعية الأخرى كالمخدرات والانحراف.
المجتمع الجزائري كغيره من المجتمعات يشاااااااااااااااهد تزايدا في ظاهرة العنف خاصاااااااااااااااة في وبدأ 

السااااااااااااااانوات الأخيرة، وهذا التزايد كان يعدلات مرتفعة، ويرجع  لك في الواقع للعديد من العوامل 
منها ما تم  كره سااااابقا، إ ااااافة إلى  التغيرات السااااريعة التي يمر سا المجتمع الآن والتي أفرزت العديد 

ن الأمراض الاجتماعية، والتي من بينها شااااااااااااااايوع مظاهر العنف لدى الأطفال،  هيك عن تركزه م
عند الشباب والمراهقين، و لك نتيجة لضعف الالتزام بالقيم المجتمعية والدينية، وإن من أهم العوامل 

التلفزيوو   التي كانت وراء هذا الضعف هي المتغيرات التي لها علاقة وا حة سذا الأمر، منها البث
 ، والذي يحمل العديد من مظاهر العنف في بعض ما يتم بثه من برامج وغيرها.(39)ص 
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إن تحول العنف يختلف مظاااهره إلى ظاااهرة ملفتااة في المجتمع هو أمر واقع لا سااااااااااااااابياال 
لإنكاره بل إن الو ااااااااع السااااااااليم اليوم هو العمل على دراسااااااااة الظاهرة بعم  والسااااااااعي إلى علاجها 

لمية وشااااافافة بعيدا عن الخطاب الدعائي السااااااعي إلى إخفاء الحقائ  والتغا اااااي عنها بأسااااااليب ع
 (158، ص 2011الزيود،  )اسماعيل. والتخفيف من وقعها في المجتمع أيضا

إن المتأمل لواقعنا الحالي يدرك أن العنف أصاااابح منتشاااارا في جميع مؤسااااساااااتنا الاجتماعية 
من الأسااااارة إلى المدرساااااة وغيرها، أين أصااااابحت كلمة العنف تردد على أساعنا في كل لحظة ساااااواء 
عن طري  وسااااائل الإعلام أو من خلال اصااااطدامنا سا في واقعنا الاجتماعي. ولا نبالن إ ا قلنا أنها 

صاااابحت سة العصاااار الحديث. لهذا أصاااابح لزاما أن تتدخل بعض المؤسااااسااااات والهيئات للحد من أ
زيادة تفاقمها أكثر، من خلال الاسااااتعانة بأخصااااائيين اجتماعيين لمعالجتها بأساااااليب وطر  علمية 

مـا يي عوامـل وأســـــــــــبــاب  هور العنف منظمااة. ومن هنااا ار ينااا أن نطرح الإشاااااااااااااااكااال التااالي: 
 يي أبرز مظايره؟ وما دور الخدمة الاجتماعية في مواجهته؟المجتمعي؟ وما 

 أيداف الدراسة:
  بط مفهوم العنف من الناحية السوسيولوجية. .1
 تحديد العوامل والأسباب التي تكمن وراء بروز وانتشار ظاهرة العنف. .2
 تحليل العنف وتفسير العنف ومظاهره في  وء النظريات السوسيولوجية. .3
التي تنتهجها الخدمة الاجتماعية في سااااااااااااااابيل مواجهة ظاهرة التعرف على الآليات  .4

 العنف في المجتمع.
 العنف.التعرف على الأدوار التي يمارسها المختص الاجتماعي في مجال مواجهة  .5

 المحور الأول: التأصيل المفهومي لظايرة العنف
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العنف كأي ظاهرة أو مشااااااااااكلة اجتماعية، هو ياجة إلى تحديد و اااااااااابط تعريف علمي 
دقي  يشاااااااااااامل مسااااااااااااببات وعوامل حدواه، ولا يمكن تحديد هذه العوامل التي أنتجت هذه الظاهرة 

 دون تفسيرها تفسيرا علميا.
 

 المعنى اللغوي للعنف:
: وعَنُفَ به وعليه، يعنف عنفا وعنافة، أخذه بشااااادة وقساااااوة، الوســــي  جاء في معجم  

ه، فهو عنيف )ج( عُنُف   المعجم كما ورد مصاااااااااطلح العنف في    (631الوســـــــي ، ص ). ولامه، وعيرر
: حيث عرفه جميل صااااااليبا: بأنه مضاااااااد الرف  ومرادف للشاااااادة والقسااااااوة، والعنيف هو الفلســـــفي 

المتصااااف بالعنف. يع  أن العنف هو كل فعل شااااديد عالف طبيعة الشاااايء ويكون مفرو ااااا عليه 
كلمة )عنف( في اللغة ومنه فإن  ( 112ص ، 1982، صـــــليبا جميل)من خارج فهو يع  فعل عنيف. 

العربية تعرف بأنها:   كل ساالوك يتضاامن معاو الشاادة والقسااوة والتوبيخ واللوم والتقريع. وعليه فإن 
 (10، ص 2016، القرالة)العنف قد يكون سلوكا فعليا أو قوليا . 

ت   والتي تعني السمافولنتياأما في اللغة الإنجليزية ترجع كلمة عنف إلى الكلمة اللاتينية  
الوحشاااية بالإ اااافة إلى القوة، وتشاااخيصاااا علميا للجذور الاجتماعية الثقافية لواقع الصاااراع أساااا  

  (113، ص2016محادين، ) تقسيم العمل.
 العنف في المصطلح الاجتماعي:

يعرف العنف بأنه الإيذاء باليد أو باللساااااااااااان، بفعل أو بكلمة في الحقل التصاااااااااااادمي مع 
الآخر، ولا فر  في  لك أن يكون فعل العنف والإيذاء على المستوى الفردي أو المستوى الجماعي، 
فهو ساااااااااالوك إيذائي قوامه إنكار الآخر كقيمة متماالة لن  أو للنحن، كقيمة تسااااااااااتح  اسااااااااااتبعاد 

ن حلبة التغالب، إما بخفضااااااه إلى إبع، وإما بنفيه خارج الساااااااحة. أو بتصاااااافيته معنويا أو الآخر ع
 (138ص ،1984خليل أحمد، ).جسديا
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العنف قوة مؤ ية دُار  لإلحا  الضاارر بالنا  أو الأشااياء. تشااكلت من قبل العديد من 
القوى الاجتماعية والسياسية والاقتصادية داخل العائلات والأحياء والدول القومية والمجتمع الدولي 

 غالبًا الأوسع، العنف مشكلة معقدة تتعل  بأنماط التفكير والسلوك. إنه يجسد تعبيراً عن القوة التي
 ,Vincent)ما تسااااتخدم لإظهار الساااالطة أو القمع، أو لإقناع الآخرين بالتصاااارف بطر  معينة. 

2008, p999) مقــدمــة في المشـــــــــــكلات كتااااب   وهو تعريف مشااااااااااااااااااباااه قليلا إلى ماااا ورد في
السااااااالوك الذي يهدف إلى إحدا  ألم أو إصاااااااابة جسااااااادية  بأنه:   حيث عرف العنفالاجتماعية

وقد عرفه  (Thomas. J, 2015, p404)لشاااااااااااخص اخر أو الإ ااااااااااارار بالممتلكات أو تدميرها. 
  بأنه اسااااااتخدام القوة المادية لإلحا  الأ ى أو الضاااااارر بأشااااااخا  أو  تلكات. مصــــلح الصــــاح 
، وعرف أيضااااا بأنه اسااااتخدام الضااااغط أو القوة اسااااتخداما غير (586، ص1999مصـــلح الصـــاح، )

 (441، ص1982بدوي زكي، )مشروع أو غير مطاب  للقانون من شأنه التأاير على إرادة فرد ما. 

ومن هذا الضااااغط والقوة تنشااااأ الفو ااااى، فلا يع ف النا  بشاااارعية الواجبات ما دامت 
في المجتمع وتنشاااااااااااأ مجموعات أو تكتلات تتف   الحقو  غير مع ف سا فتنتشااااااااااار العلاقات العدائية

على صايغة تفرض سا إرادتها على الأفراد والجماعات الأخرى فينصاب عنفها على الأفراد، أو على 
الممتلكات قصااااد إخضاااااع الساااالطة أو الجماعات الأخرى، وقد تمع بين النوعين، وتتطور وتطغى 

 (157، ص 2011اسماعيل الزيود، ) فتصبح إرهابا. 
في إطار علم الاجتماع اساااااااااااااااتعمل العنف ليشاااااااااااااااير إلى كل ما يربك النظام الاجتماعي و 

  بأنه سلوك يميل إلى إيقاع أ ى ت. جور  و ه. جراياموالعلاقات القائمة بين أعضائه. فيعرفه  
جسادي بالأشاخا  أو خساارة أموالهم، بغض النظر عما إ ا كان هذا السالوك  ا طابع جماعي أم 

  فيشااااااير إلى أن العنف حســــنين قوفير هبراييمأما   (199، ص2012المعماري، الهســــنيا ، )فردي. 
يشاااااااااير من الناحية النظرية إلى مختلف السااااااااالوكيات التي تتضااااااااامن اساااااااااتخداما فعليا للقوة أو تهديدا 
باسااااااااااااتخدامها لإلحا  الأ ى والضاااااااااااارر بالأشااااااااااااخا  وإتلاف الممتلكات و لك لتحقي  أهداف 
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، ص 2019غادة ممدوح، )ة أو اجتماعية أو اقافية لها دلالات وأبعاد مختلفة.ساااااااياساااااااية أو اقتصاااااااادي
24) 

يرى علمااااء الاجتمااااع ومهناااة الخااادماااة الاجتمااااعياااة بأن العنف هو مجموعاااة من الأنمااااط 
السااالوكية التي تصااادر عن الفرد أو الجماعة، تؤدي إلى تصااارفات غير اجتماعية وغير تربوية خطيرة، 

 (215، ص 2009أبو النصر، ). لموااي تتعارض مع القانون وا
يركز المنظور الاجتماعي على العنف بوصااااااااااااااافه خللا في توازن العلاقات الاجتماعية بين 

نرمين )أفراد المجتمع نتيجة لاعتبارات اقافية واجتماعية تؤدي إلى العدوان  ااااااااااااد بعضااااااااااااهم البعض. 

وعلياااه فاااإن العنف واقعاااة اجتمااااعياااة إرعياااة، ينتجهاااا الفااااعااال الفردي  (14، ص 2018حســـــــــــين، 
)المتسااااااااااالط الأنوي( مثلما ينتجها الفاعل الجمعي، في سااااااااااايا  التصاااااااااااارع على الامتلاك الأنوي أو 
الجمعي لنخرين، وفي غياب أي انتظام علائقي من النوع الديمقراطي أو المسااااااااااااااااوا  العضاااااااااااااااوي. 

 (12، ص 2014مدحت مطر، )

استيتية، سرحان، )   إلى معان عديدة لمفهوم العنف يحددها في: مصطفى حجازي يشير 
 (53-52، ص ص 2012

العنف هو الوسااااااااااااااايلة الأخيرة في يد الفرد لنفلات من مأز  ومن خطر الاند ر الداخلي  .1
 الذي يتضمنه هذا المأز .

من خلال  لإعادة شااااااااااااايء من الاعتبار المفقود للذات، لفردالعنف هو السااااااااااااالاح الأخير ل .2
التصاادي المباشاار أو غير المباشاار للعوامل التي تعد المساائولة عن  لك التبخيي الوجودي الذي حل 

 به.
العنف لغاة التخااطب الأخيرة الممكناة مع الواقع ومع الآخرين حين يحي المرء بالعجز عن  .3

لاع اف إيصااااااال صااااااوته بوسااااااائل الحوار العادي، وحين ترسااااااخ القناعة لديه بالفشاااااال في إقناعهم با
 بكفاءته وقيمته.
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العنف هو الوسااااايلة الأكثر شااااايوعا لتجنب العدوانية التي تدين الذات الفاشااااالة بشااااادة من  .4
خلال توجيه هذه العدوانية إلى الخارج بشاااااااكل مساااااااتمر أو دوري، وكلما تاوزت حدود الاحتمال 

 الشخصي.
في انحراف تغيير العنف قد يكون عشااااوائيا مدمرا يذهب في كل اتاه أو يكون بناء يوظف  .5

الواقع، ولكنه موجود أبدا، ولو اتخذ ألف وجه ولون واتاه، ما دام هناك مأز  وجودي يمي القيمة 
 الذاتية ويولد التوتر الداخلي، وبدت إمكا ت الخلا  محدودة وافاقه مسدودة.

العنف هو الاسااااااتجابة التي تعقب الإحباطااااااااااااااااااااا، ويراد سا إلحا  الأ ى بفرد اخر، أو ح   .6
 بالفرد نفسه.

 أشكال العنف:
يعد العنف من الظواهر التي ترتبط في البيئة الاجتماعية والثقافية التي ينشاااأ فيها، لذا فإن 
تعدد أنماطه وأشكاله مرهون في تطور وسطه الاجتماعي والثقاااافي، فالتجدد والتغير في الحياة ي تب 

ن تصنيف العنف إلى أنماطه وأشكاله عليه تغير في صور وأنماط العنف، وبنااااااااااااااء علاااااااااااااى  لك فيمك
 (15، ص 2016نابغة القيسي، )الشائعة بناء على المعايير التالية: 

 معيار طبيعة الضرر الذي ينتج عن العنف. .1
 .معيار مرتكب العنف .2
 .معيار المكان الذي يرتكب فيه العنف .3

ء )القائم ويمكن تصاانيف  ارسااات العنف حسااب المسااتويات التالية: المع  اللغوي، الأدا
بالعنف(، أساااااالوب الأداء، مسااااااتوى الممارسااااااة والتوجه، حسااااااب شاااااارعيته، حسااااااب طبيعته، النوع 

 الاجتماعي.
ويصاااانف إلى العنف المادي والعنف المعنوي. ويمكن أن يصاااانف مســـتولم المعنى اللغوي:  -1

 أيضا من حيث نوع الضرر.
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هو إلحا  الضرر بالوجود المادي للغير سواء في الجسد أو الحقو  أو المصالح،  :العنف المادي .أ
 ا يهادد حيااة الفرد، كالاعتاداء والقتال والسااااااااااااااارقة وغيرها، ومن أمثلاة العنف المادي الأكثر 
شاااااايوعا العنف البدو )الجساااااادي( الذي يتجسااااااد من خلال الضاااااارب، الركل، شااااااد الشااااااعر، 

، التسااابب بالحرو ، الحد من حرية الحركة، التحرتخ، تخريب الدفع، الخن ، اساااتخدام السااالاح
الممتلكات، الإكراه على القيام بأعمال مهينة، وهذا النوع من العنف يرافقه غالبا نوبات من 

 (213، ص 2022فياض، )الغضب الموجه  د مصدر العدوان والعنف. 
لأفراد ساايكولوجيا، : هو عنف عكي العنف المادي، يسااعى لإلحا  الضاارر باالعنف المعنوي .ب

من حيث الطمأنينة والأمان، كالشااااتم، والسااااب وغيره،  ا يؤ ي النفي والاعتبار والمكانة في 
 (34، ص 2011سلام،) المجتمع.

 مستولم الأداء ) القائم بالعنف(  -2
وهو العنف الاذي يقوم باه أحاد الأفراد، مثال قياام فرد بضااااااااااااااارب اخر،  العنف الفردي:

 سـلام،)قتله، شااتمه وساابه أاناء غضاابه، وهو عنف فردي لأنه يحد  بين الأفراد في حياتهم اليومية. 
 (33 ص ،2011

: ويسااااااااااهم فيه عدد من الفاعلين الاجتماعيين، ويلح  أ ااااااااارارا بكامل العنف الجماعي
بنية الحقل الاجتماعي، ومن أمثلته البارزة ظاهرة الإرهاب، وإساااءة اسااتخدام القوة بشااقيها العنيف 

 (214، ص 2022فياض، )والناعم. 
 (32، ص 2019غادة ممدوح، )مستولم أسلوب الأداء:  -3

ه نحو المو اااااوع الأصااااالي المثير للاساااااتجابة العدوانية، وهذا وهو العنف الموجالعنف المباشــــر:  .أ
 الفرد العدواو يوجه عدوانه مباشرة إلى المو وع الأصلي المثير للاستجابة العدوانية. 

: وهو العنف الموجه إلى أحد رموز المو ااااااوع الأصاااااالي وليي للمو ااااااوع العنف غير المباشـــــر .ب
الفرد العدواو قد لا يساااااااتطيع توجيه عنفه إلى  الأصااااااالي المثير للاساااااااتجابة العدوانية، يع  أن
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الفرد المعني لأي سبب من الأسباب حينها قد يوجه العنف لشيء خا  سذا الفرد المعني أو 
 . لممتلكاته

 يحدد الفئات والأفراد الذين يمار  يقهم العنفمستولم الممارسة والتوجه:  -4
 الأفراد والممتلكات.ويتمثل بكل صور العنف المرتكبة  د عنف ضد الآخرين:  .أ

، 2013خليل الأمير، ) .ويتمثل بالانتحار وإدمان المخدرات والكحولعنف ضــــد ال ات:  .ب
 (29ص

 

 حسب شرعيته:  -5
هو العنف الذي يشرعه القانون وتقره سلطة الدولة لاستقرار النظام عنف شرعي )رسمي(:  .أ

نظر القانون. فالدولة قد تلجأ واسااتتباب الأمن وافافظة على هيبة الدولة. أي المقبول من وجهة 
 إلى العنف لحماية النظام الداخلي للمجتمع.

وهو السلوك الذي يقوم به الفرد ويحاسب عليه من قبل عنف غير شرعي )غير رسمي(:  .ب
وهو المقصااااااااااااااود عموما حينما نتحد  عن ظاهرة العنف في  (32، ص 2011ســــــــــلام، )القانون. 
 المجتمع.

 حسب طبيعته:  -6
ناااه غريزة في الفرد تولاااد معاااه، ودثااال  لاااك في اراء كااال من  لام وزو  : أي أعنف فطري .أ

 و فرويد .
خليـــل ) ".: يتعلم اجتماااااعيااااا من الآخرين، يتمثاااال في اراء  باناااادوراعنف مكتســــــــــــــب .ب
 (29،ص 2013الأمير،

 العنف حسب النوع الاجتماعي:  -7
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وهو كل فعل مؤ  يرتكب  د إرادة الفرد، مبني على الفرو  بين الذكور الإ   التي يعزى 
وجودها لأساااااااااااااااباب اجتماعية، وهو عنف قائم على الأدوار الاجتماعية بين الذكر والأنثى كما 
تراها الثقافة افلية، ويحدد النوع الاجتماعي ما لهما من أدوار ومساااااااااااااااؤوليات وفر  وامتيازات 

ت وقيود في كال اقاافاة. فهو عنف لاه علاقاة بالادور الاجتمااعي للاذكر والأنثى وتصاااااااااااااااور وتوقعاا
المجتمع لهمااا ودور ااا ومرتبط أيضااااااااااااااااا بالهيكلااة الاجتماااعيااة من أعراف وتقاااليااد قااد تكون ظااالمااة 

 (217، ص 2022فياض، ومجحفة.)
 (158، ص2011اسماعيل الزيود، ) وعموما فإن أشكال العنف يمكن تصنيفها إلى:

 .العنف التلقائي: الذي يحد  فجأة 
 .العنف السياسي: حول السلطة 
 .العنف الطلابي: ويعرف أنه ميل الشباب إلى الثورة على الأو اع الاجتماعية 
  .العنف الأسري: الذي يكون بين الآباء والأبناء وبين الزوج والزوجة 

 أسباب وعوامل العنف:
 د  اته، ومن أهم العوامل الذاتيةمصاااادرها في الفر وهي العوامل التي تد  :الأســـباب ال اقية

 طبيعة مرحلة البلوغ الشاااااااااااااااعور المتزايد بالإحباط،  اااااااااااااااعف الثقة بالذات،: المؤدية للعنف ما يلي
 لى حسااااااااب الغير والميل أحيا  إلىالاعتزاز بالشاااااااخصاااااااية وقد يكون  لك ع إ اااااااافة إلى .والمراهقة

 عدم.  اااااعف الاساااااتجابة للقيم والمعايير المجتمعيةالا اااااطراب الانفعالي والنفساااااي و  .سااااالوك العنف
 (49، ص2011الحربي، ) القدرة على مواجهة المشكلات التي يعاو منها الفرد. 

إن مظاهر العنف في السااااااالوك الإنسااااااااو ليسااااااات  تة عن غريزة  الأســـــباب الاجتماعية:
تاادميريااة أو عن طبع بشاااااااااااااااري عاادواو باال ترتبط بظروف خااارجيااة حيااث إن بعض هااذه الظروف 

وتكمن الأساااااااااااااااباااااب  (206، ص 2022فيـــاض، )الاجتماااااعيااااة قااااد تعزز العاااادوانيااااة كااااالفقر مثلا. 
حيث إن الإحباط والحرمان يعني الخطر الاجتماعية في فقدان الإحساااااااااااااااا  بالأمن وانعدام العدالة 

والتهديد لإشاااااااااااباع حاجات الفرد الأسااااااااااااساااااااااااية التي تحمي وجوده، وتحاف  على بقائه، ومن   إ ا 
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انسااااااااااااادت أمامه مساااااااااااااالك التعبير عن هذا الخطر وعدم القدرة على تغييره بالوساااااااااااااائل السااااااااااااالمية 
عبد الرؤوف عامر، ) بكافة أشكاله.  والمشروعة، استثيرت في نفسه النزعة العدوانية فيلجأ إلى العنف

 (50، ص 2016
لا يمكن إغفال الأسااباب الاقتصااادية في بروز ظاهرة العنف،  لك الأســباب الاقتصــادية: 

لأن اليات العنف تتحرك صااعودا وتصااعيدا بالتناسااب مع هبوط مؤشاارات التنمية وتدهور معدلات 
نف قائمة في معظم المجتمعات العربية على ما فيها التوازن في توزيع الثروة. وعليه فالبنية التحتية للع

من تفاوت درجي، لكن صاااااايرورته ظاهرة مادية يومية رهن بتوافر بنية فوقية هي إيديولوجيا العنف، 
وتعني الإيديولوجيا السااااااااياسااااااااية التي تسااااااااوغ لجماعة ما أهدافا لحراكهم الاجتماعي، وتنتج لهم أطرا 

 عنها. فالتدهور الاقتصادي يقود إلى تصدعات اجتماعية خطيرة، لتعبئة الطاقة الاجتماعية والتعبير
 (33، ص 2014مطر، مدحت ) وبدورها توفر كل مستلزمات بروز ظاهرة العنف. 

ومنه يؤكد على دور العامل الاقتصااااااااااادي في مظاهر العنف، فالصااااااااااراع الطبقي ساااااااااااهم في 
الإنتاج وعلاقات الإنتاج.  وجود ما يسااااااامى بالعنف الاقتصاااااااادي الذي ينجم عن تناقض بين قوى

وهو ما يحد  نتيجة الفقر المادي لطبقة اجتماعية واسااااااعة مع تعذر وسااااااائل الإشااااااباع لهم من قبل 
المجتمع ما يدفعهم لتبني العنف كحل وحيد. فغياب العدالة الاجتماعية في بعض المجتمعات يجعل 

فياض، .)طة الدولة والقانونالأفراد يلجئون للتصااااااادي لتحقي  العدالة بشاااااااكل فردي بعيدا عن سااااااال

 ا يعني أن الحرمان الاقتصادي وعدم توزيع مصادر الثروة والطاقة بشكل عادل  (208، ص 2022
على جميع أفراد المجتمع سيؤدي إلى أن يصبح الواقع الاجتماعي مصدرا لمعظم الانحرافات السلوكية 

 والإجرامية.
تتمثل في  عف الرقابة الوالدية وال بية الأخلاقية والتوجيهات الدينية أسباب أسرية: 

فمن  (41، ص2019غادة ممدوح، )للأبناء وعدم الاهتمام يشكلاتهم والتفرقة في المعاملة بينهم. 
الأسباب الرئيسية لانحراف الأبناء وإقدامهم على العنف هو التفكك الأسري الذي تعاو منه 
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راف الأبناء يعود في جزء كبير منه إلى غياب الأب حيث اللامبالاة الشديدة الأسرة حيث إن انح
، ص 2016عبد الرؤوف عامر، . )من رب الأسرة تاه أسرته وغياب معظم الأوقات خارج منزله

45 ) 
ويع  سا أن العنف قد يتولد بساابب نوع البيئة الطبيعية يا يحد  أسباب بيئية )طبيعية(: 

بيئيااة كااالتغيرات الفلكيااة والجغرافيااة التي يتعرض لهااا الفرد وماادى التفاااعاال بينهمااا. فيهااا من تغيرات 
  (45، ص 2016عبد الرؤوف عامر، )

تتجه الأيا  المعاصااااارة في اتاه التأكيد على أن التعرض لأفلام العنف  أســــباب هعلامية:
ة بين مشااااااهدة برامج والجريمة والجني لابد أن تولد شاااااخصاااااية عنيفة وعدوانية. فهناك علاقة ساااااببي

العنف في التلفزيون والساااااااااالوك العدواو لدى الأطفال، وأن هذا التأاير يعتمد على الظروف افيطة 
عبد الرؤوف عامر، )يشااااااااااااهدة برامج العنف، فإ ا وجد ما يشاااااااااااجعه نمت العدوانية وترعرع العنف. 

نبية منافية لآداب فساااااااالبية وسااااااااائل الإعلام وبثها مواد ومساااااااالساااااااالات وأفلام أج (47، ص 2016
المجتمع وقيمه تدفع للعنف. لأن قيام بعض وسائل الإعلام ببث صور  ارسات العنف  د النساء 
والمواد الإباحية المنحلة أخلاقيا والتي تسيء للنساء والبنات واستخدامهن كسلع رخيصة  ا يساهم 

 (41، ص2019غادة ممدوح، ). المجتمعفي استمرار وانتشر العنف من خلال  ايره السلبي على 
نابغة )وعليه تتمثل العوامل التي تدفع الفرد إلى ارتكاب العنف بشااااااااكل عام في الآتااااااااااااااااااااااااي: 

 (14، ص 2016القيسي، 
 .الرغبة في السيطرة على سلوك الآخرين وإخضاعهم .1
 ردع الظلم وتحقي  العدالةا وإيجاد حل لصراع ما. .2
 إ افة اكتساب اح ام الآخرين وتقديرهم. .صيانة الذات والدفاع عن صورتها .3
 .مواجهة المواقف افبطة وتغيرها أو الهروب منها .4
 . بةالإتحقي  الأهداف و   .5
 .خفض التوتر والتخلص من نوبات المشاعر السلبية .6
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 النظريات المفسرة للعنف
تعددت الاتاهات والأطر النظرية التي حاولت إخضااااع ظاهرة العنف للدراساااة والتحليل 
ولقد تعددت على  اااااااااااااااوء  لك المراحل والجوانب التي يمكن من خلالها فهم هذه الظاهرة، ويقدم 
علماء الاجتماع إساااااااااااهامات لا يمكن تاهلها في فهم الكثير من الظواهر الاجتماعية وتفسااااااااااايرها، 
فعلم الاجتماع الجنائي أو الإجرامي يهدف إلى دراساااااة سااااالوك العنف بشااااا  صاااااوره، ويهدف هذا 

 لى فهم السلوك العدواو في الإطار الاجتماعي والثقافي وتقديم أطر نظرية تفسر العنف.النوع إ
وبناء على ما ساااااااااااااااب  علينا معالجة ظاهرة العنف الاجتماعي، من خلال الاعتماد على 
المداخل المنهجية الك ى في حقل المعرفة الساااااااااااااوسااااااااااااايولوجية: النظرية الماركساااااااااااااية )نظرية الصاااااااااااااراع 

 ظرية البنائية الوظيفية، التفاعلية الرمزية. الاجتماعي(، والن
 نظرية اللامعيارية ) الأنومي(

تعني انعدام القانون أو انعدام  Anomieالمشتقة من الكلم اللاتينية  اللامعيارية كلمة  
الخطة أو انعدام الثقة أو تعني الشك أو حالة من الا طراب أو اختلال النظام. وفي علم الاجتماع 
تعني انهيار المعايير الاجتماعية التي تحكم السلوك كما تع  أيضا عن  عف التماسك الاجتماعي. 

 ، ويشاااااااير المفهوم إلى دوركايم  إلى  ريةللامعيامصاااااااطلح  ا ( ويعود152، ص 2019غادة ممدوح، )
حالة تساااااااودها اللامعيارية، أي عدم وجود معايير  بتة وموحدة، وقد تكون متضااااااااربة نسااااااابيا على 

)هبراييم عيسى، مسااتوى المجتمع أو الجماعة، وباختصااار دثل هذه الحالة نوعا من الفو ااى المعيارية. 
 (32، ص2008

ع اللامعياري الذي ينشاااااأ من زيادة تقسااااايم العمل داخل   نظريته عن المجتمدوركايمقدم  
المجتمع الذي يؤدي بدوره إلى نوع من التضااامن العضااوي قائم على التمايز بين أعضاااء المجتمع وقلة 
الاتصاااااال بينهم و اااااعف التضاااااامن وفقدان المعايير التي تحدد علاقة الأفراد بالمجتمع. وهذا الخلل في 

بفقدان المعايير التي تضاااابط الساااالوك ينتج في محصاااالته ارتكاب العنف التضااااامن الاجتماعي المدعوم 
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يع  أن انهيااار التوازن القااائم  (58، ص 2013خليـل الأمير، )والجريمااة من قباال بعض أفراد المجتمع. 
صحيح وما هو غير صحيح، كما تضيع  في المجتمع يؤدي إلى فقدان القدرة على التمييز بين ما هو

الحدود الفا االة بين المطالب المشااروعة وغير المشااروعة، ومن   فإن حالة انعدام النظام واللامعيارية  
، ص 2012القيســـــي، )تصاااااال  روتها. فاللامعيارية هي حالة ا ااااااطراب تصاااااايب النظام الاجتماعي.

55) 
 
 النظرية البنائية الو يفية 

حيث تهتم بالطر   .ن العنف له مدلول كبير في السااااااااايا  الاجتماعيتعت  هذه النظرية أ
التي تحاف  سا عناصاااااااار البناء الاجتماعي على التوازن والاندماج والاسااااااااتقرار النساااااااابي للمجتمع أو 
للمجموعات الاجتماعية الأخرى به. حيث تنظر تلك النظرية إلى العنف على أنه ينشاااااااااااااااأ نتيجة 

إلى مجموعات اجتماعية تنظم وتوجه سلوك أعضائها، أو كنتيجة لفقدان لفقدان الارتباط والانتماء 
المعايير وعدم وجود التوجيه والرقابة الاجتماعية. من  حية أخرى، قد يأخذ بعض الأفراد العنف 
كطريقة للحياة واللجوء للعدوان على الآخرين لأنهم لا يعرفون طريقة حياة مختلفة عن السااااااااااااااالوك 

إن سااااااااالوك العنف هو انعكا  للقيم الاجتماعية للمجتمع الذي فيه هذا النمط العنيف، وبالتالي ف
 (76-75، ص ص 2018السطالي، ) من السلوك. 

وعلى هذا الأساااااااااا  ينظر الوظيفيون للعنف على أنه يتضااااااااامن دلالات مهمة عن حالة 
عدم التوازن وعدم الاتسا  داخل النس . العنف إما أن يكون نتاجا لفقدان المعيار وإما أن يكون 
نتاااجااا لفقاادان الارتباااطااات بالجماااعااات الاجتماااعيااة أو نتيجااة اللامعياااريااة أو فقاادان التوازن الااذي 

تمع الإنساو أو الجماعة ييث تتحطم المعايير وتسود الفو ى فيلجأ الأفراد إلى العنف، يصيب المج
وعليااه ينظر الاتاااه الوظيفي إلى حاادو  العنف كحاااجااه وظيفيااة أو قااد يكون وظيفيااا ولااه جااانااب 
ايجابي ويلجا إليه كوسااااايلة قد يتخذها بعض الأفراد مثلا داخل الأسااااارة لتدعيم التماساااااك داخلها. 
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، 2015الجاســـــر، )دة التوازن والتماسااااااك لتعزيز وزيادة عوامل الضااااااغط الاجتماعي بين أركانها. وإعا
 (51ص

ومنه فالتفسااير البنيوي الوظيفي للعنف يكمن في أن المجتمع في حالة توازن ولكي يتحق  
 ) كنجزليهااذا التوازن لابااد أن تلبي أجزالمه المختلفااة حاااجاااتااه، ومااا التاادرج الاجتماااعي كمااا يااذكر 

( ياااا فياااه ترتياااب الأفراد والجمااااعاااات في درجاااات  ات مكااااناااة مختلفاااة مثاال مور وليرمــت( و)دفيز
الطبقات والفئات المهنية التي تع  عن هذا التوازن المجتمعي، إ ن فالتدرج الاجتماعي أمر وظيفي 
)إيجابي( يسااااااااااهم في  دية المجتمع لوظائفه بشااااااااااكل سااااااااااوي، أما إ ا حصاااااااااال الأفراد على مكا ت 

القيســـــــي، )هتمامات وامتيازات متسااااااااااوية فإن  لك حتما يؤدي إلى خلل في بناء النظام وتوازنه. وا

وعليه فإن النظرية البنائية الوظيفية تهتم بالطر  التي تحر  على توفير درجة عالية ( 56، ص 2012
تمع، أو من التوازن بين عناصاااااار البناء الاجتماعي وأنماط الساااااالوك والتكامل والثبات النساااااابي للمج

الجماعات الاجتماعية. وعلى هذا الأساااااااا  ينظر الوظيفيون للعنف من منطل  موقعه في السااااااايا  
الاجتماااعي. فهو إمااا أن يكون نتاااجااا لفقاادان الارتباااط بالجماااعااات الاجتماااعيااة تلااك التي تنظم 

، الرقب) وتوجه الساااااااااااالوك، أو أنه يتجه لطغيان اللامعيارية وفقدان التوجيه والضاااااااااااابط الصااااااااااااحيح.
 (67، ص 2010

 النظرية الصراعية:
تنطل  هذه النظرية في تفسيرها للعنف من الصراع بين النظام القديم الذي يتمسك بالفكرة 
الوظيفية والنظام الحديث الذي يتمسك بالفكرة الصراعية، حيث تؤكد الوظيفية على الفرد وأ ية 

السلوك غير السوي يتعلم ولا يور  وفي علاقاته الأولية وأارها في السلوك العدواو وترى أن هذا 
هذا الصدد فإن الوظيفية كما يؤكد العالمان )كوزو وكلوكمان( لا تعطي وز  كافيا لمو وع الصراع 
الاجتماعي، في حين تؤكد الصراعية على المجتمع الذي عل  الجريمة وخاصة في المجتمعات الحديثة 

 (56، ص 2012القيسي، )الذي ينتج العنف.  حيث تزداد الهوة الطبقية والاستغلال الطبقي
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العنف الذي يحد  في المجتمع إنما  تركز نظرية الصاااراع على المسااالمة الأسااااساااية القائلة أن
هو إفراز طبيعي لذلك الميرا  العظيم من الظلم التارعي، ويمكن الإشارة إلى ما يعاو من الأقليات 
من ظلم نتيجة عدم حصااااااااولها على نصاااااااايب عادل من الثروة والقوة. ويركز أصااااااااحاب هذه النظرية 

  حيث أن  ااااااااااحايا القهر يسااااااااااتعيرون على أن العنف هو نتاج لذلك القهر الذي يتعرض له النا
غالبا نفي الأسااااااالوب التعسااااااافي الذي اساااااااتخدم  ااااااادهم وريا جاء  لك نتيجة لحالات الضااااااغط 

( 66، ص 2010الرقب، )والا ااااطراب والإحباط الذي يعانون منه فيساااالكون غالبا ساااالوك العنف.
تلف أشاااااااااااااكالها إن نظرية الصاااااااااااااراع )المدرساااااااااااااة الراديكالية( تحاول دوما تفساااااااااااااير ظاهرة العنف يخ

ودظهراتها، على أنها لون من الصراع الطبقي القائم على أسي مادية، وعليه  يتم تفسير كل أفعال 
العنف بصاااااافتها سااااااياسااااااية بالقوة. وهكذا تقدم ساااااارقة الماشااااااية واعتداءات اللصااااااو  في الطرقات 

 ااا.   إنها تبشاار بصاافتها وقائع من الصااراع بين طبقة المالكين وطبقة الفلاحين الذين لا يملكون أر 
 (397، ص2007ريمون،)في المدى القريب إلى حد ما بأزمة عامة في المجتمع.

 نظرية الضب  الاجتماعي:
تتميز نظرية الضااااابط الاجتماعي بطبيعتها الاجتماعية وتعد من النظريات المهمة في مجال 

يث يظهر العنف الضاااااابط الاجتماعي. ترى هذه النظرية أن العنف اسااااااتجابة للبناء الاجتماعي، ح
عندما يفشااااال المجتمع في و اااااع قيود و اااااوابط محكمة على أعضاااااائه، يع  أن العنف يظهر نتيجة 
لضااعف البناء الاجتماعي وخلوه من القيود والضااوابط الاجتماعية افكمة لضاابط ساالوك الأفراد في 

للمجتمع  المجتمع. فيذهب أصاااااحاب نظرية الضااااابط إلى أن خط الدفاع الاجتماعي الأول بالنسااااابة
يتمثل في معايير الجماعة التي لا تشااااجع على العنف وترفضااااه، لأنه ساااالوك غير مقبول ومسااااتهجن 
) اجتماعيا. فعندما تفشااااال وساااااائل الضااااابط الاجتماعي الرسية يظهر السااااالوك العنيف في المجتمع. 

 (31، ص2011سلام، 
  في تفسااااااااااااااايره للعنف من الروابط الاجتماعية، حيث يقول قرافز ييرجي ينطل  العالم :

عناادمااا تضاااااااااااااااعف أو تتحطم هااذه الروابط مااا بين الفرد والمجتمع ينتج عنهااا أفعااال منحرفااة تؤدي 
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)الامتثااال(، الاساااااااااااااااتغرا   الالتزام، التعلرللجريمااة. وقااد فسااااااااااااااار تلااك الروابط بالشاااااااااااااااكاال الآ : 
رين لاساااايما المقربين منه كالوالدين، الأصاااادقاء،...إ ، بالآخ قعلر. فالفرد إ ا المعتقد(، الاندماج)

، فالفرد الذي لالتزامفإن  لك سااااايساااااهم بقبول وتعل  الفرد يعايير المجتمع ونمو الضااااامير لديه، أما ا
يعيش في بيئة اجتماعية تنظم فيه طريقة حياته ومكاسابه وسعته ومكانته لا يريد المخاطرة بفقدانها، 

، فااإن الفرد الااذي يكون مناادمجااا في بالانــدمــاجتزامااه بالقواعااد. وفيمااا يتعل   ااا يؤدي  لااك إلى ال
النشااااااااااااطات الإيجابية و ارساااااااااااة هواية معينة فإنه ببسااااااااااااطة لا يجد الوقت للاهتمام والاشااااااااااا اك في 

رافية. وفيما يتعل  بعنصااار المعتقد، فالفرد الذي يؤمن يعتقد معين لابد أن عضاااع له، انحنشااااطات 
 (58-57، ص ص 2012القيسي، ) و أقل انحرافا. وبالتالي فه

 نظرية الوصمة الاجتماعية
هي من النظريات التي أ رت اهتماما وساااط علماء الإجرام وهذا الاهتمام جاء من جرأة 
هذه النظرية التي ترى أن الإجرام ينشااااااأ أو يزداد نتيجة الوصاااااامة الاجتماعية التي يوصاااااام سا المجتمع 

ه، لذلك ينزل  في عالم الإجرام غير عابئ ولا مك   بقيم هذا المجتمع الذي الفرد عناد أول انحرافا
أعطاه هذا الوصاااااااااااف. ومنه تقوم هذه النظرية على رد فعل الفرد لرلمية المجتمع له أي أن تصااااااااااانيف 
المجتمع لسااالوك فرد ما بأنه سااالوك منحرف فإن رد الفعل لدى هذا الفرد يكون عنيفا وريا ينزل  في 

ام لأنه لم يعد لديه ما عسااااااااره، ومنه فإن عدم قبول المجتمع لساااااااالوك منحرف معين، هذا عالم الإجر 
ريا وحده يكون سااااببا للاندفاع في الجريمة ح  لو كان الساااالوك المعني غير مقصااااود وإنما هو نتيجة 

  أن الجماعات الاجتماعية تخل  بيكريرى  ( 165، ص2019غادة ممدوح، ) لخطأ أو صااااااااااااااادفة. 
عن طري  صااانع قواعد يمثل خرقها أو انتهاكها انحرافا، لذا فإن أسااابب السااالوك الإجرامي الانحراف 

كما ترى هذه النظرية لا ترجع فقط إلى العوامل المو ااوعية والذاتية عند المجرم والتي قادته لارتكاب 
م الفرد ساااااواء الجريمة وإنما ترجع إلى نظرة المجتمع نحو الفرد ووصااااافه )بالمجرم(، ومنه فإن المجتمع يوصااااا

ارتكب الجريمة فعلا أو اتهم بارتكاسا. وهذا الوصااااااااااام لا يقف عند حد، إنما يساااااااااااتمر مع الفرد ف ة 
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القيســـــي، ) طويلة ح  وإن  ل عقوبته وخرج من الساااااااجن. فتبقى الشااااااابهات والاتهامات تلاحقه.
 (63، ص 2012

 نظرية التفاعل الاجتماعي
من خلال عمليات التفاعل التي تتم داخلها،  عن هذه النظرية تركز على دراسااااااة الأساااااارة

وهي العمليات التي تشاااااااااااتمل على الأدوار الأسااااااااااارية واتخا  القرارات، وارتباطها يكانة العضاااااااااااو في 
 التنظيم الأسااااري، يضاااااف إلى  لك التنشاااائة الاجتماعية وتقليد الدور، والعلاقات الأولية والثانوية،

 (56، ص 2015الجاسر، )ا وهيكلها. وبناء وحدة الأسرة، وتعزيز متانة بنائه
فيتعلم الأفراد  .يجادل مؤلفو هذه النظرية بأن العنف سااالوك يتم تعلمه من خلال التفاعل

العنف بالطريقة نفسااااااها التي يتعلمون سا أي نوع اخر من الساااااالوك الاجتماعي. وهناك الكثير من 
الأدلة التي تشااير إلى أن ساالوك العنف يتم تعلمه من خلال عملية التنشاائة الاجتماعية التي تقوم سا 

الأسر بطريقة مباشرة، حيث إن سلوك العنف يتم تعلمه داخل  (82، ص 2018السطالي، )الأسرة.
فالأسرة المتصدعة أو المتهاوية و لك عن طري  المثل أو القدوة من خلال أعضاء الأسرة كالأب أو 
الأخ مثلا وأيضااا في حالة مشاااهدة الأبناء للصااراعات وساالوك العنف من جانب أفراد الأساارة تاه 

ذه الحالات يزداد احتمال أفراد أسااااااااااااااار أخرى، مثل حالة التشااااااااااااااااجر والأفراد الآخرين، وفي مثل ه
اكتسااااااب الأبناء لنمط السااااالوك العنيف. فيتعلمون معايير وقيم ساااااالبة تعت  العنف على أنه شااااايء 
طيب في مواقف محددة. ويشااااااااااااااعرون أن العنف هو وساااااااااااااايلة لحل المشااااااااااااااكلات والصااااااااااااااراعات في 

ومنه ترى التفاعلية الرمزية أن ساااااالوك العنف مكتسااااااب،  (30-29، ص ص 2011ســــلام، )حياتهم.
يتم اكتساااااااااابه وتعلمه من خلال عمليات التفاعل الاجتماعي، فالأبناء يتعلمون السااااااااالوك الانحرافي 

 من خلال ما يشاهدونه ويعايشونه من أنماط سلوكية منحرفة في البيئة وافيط الاجتماعي.
 نظرية التعلم الاجتماعي

ون سلوك العنف عن طري  ملاحظة نما ج العنف عند الأبوين وملاحظة إن الأبناء يتعلم
التلفزيون والتصفح ع  مواقع التواصل الاجتماعي وغيرها، إ  يحصلون على نما ج السلوك الإنحرافي 
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والعدواو التي يقلدونها أو يحصاااااااااااااالون على المعلومات التي دكنهم من الاعتداء على غيرهم أو على 
 (45، ص 2013لأمير، خليل ا) أنفسهم.

التقليد  ف ض نظرية التعلم الاجتماعي أن سااااااااااالوك العنف لا يتشاااااااااااكل فقط من خلالت
عدواو يكافأ عليه  والملاحظة، ولكن أيضاااااا من خلال وجود التعزيز وأن العنف يتم تعلمه كسااااالوك

عادة يلجأ إليها الفرد للتخلص   ا يلعب دورا هاما في اختيار وتعزيز الاسااااااااتجابة للعدوان فيصاااااااابح
كما من افتمل أن يتم التعزيز خارجياً مادياً مثل   .من مشاعر الإحباط التي تنتابه في بعض المواقف

مكافأة مادية، أو إزالة تعزيز بغيض أو أخلاقي مثل مكافأة الآخرين  إشباع العدوان لدافع محبط أو
يع  أن النااا  يتعلمون العنف  (73، ص 2018الســـــــــــطــالي،) . على اح ام الااذات على عاادوانهم

بالطريقة التي يتعلمون سا أنماط السااااااااااالوك الأخرى، وأن عملية تعلم العنف تحد  داخل الأسااااااااااارة، 
العامة أو الفرعية. فتشجع بعض الأسر أطفالها على استخدام العنف مع الآخرين،  سواء في الثقافة

 أخرى. وتطلب منهم ألا يكونوا  حايا للعنف في حالات
 المحور الثا : دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة مظاير العنف في المجتمع

قبل الحديث عن دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة ظاهرة العنف، ار ينا أن نعرج أولا 
عن مفهوم الخاادمااة الاجتمااااعياااة والتطر  إلى أهاادافهاااا التي تعت  مهماااة في تفساااااااااااااااير الآلياااات التي 

 ل الحد من ظاهرة العنف داخل المجتمع.تنتهجها في سبي
نوع من الخدمة تعمل على جانب :  بأنها الخدمة الاجتماعية   وليام يدسون عرفوقد 

مسااااااااااعدة الفرد أو جماعة الأسااااااااارة التي تعاو مشاااااااااكلات لتتمكن من الوصاااااااااول إلى مرحلة ساااااااااوية 
وملائمة، وتعمل من جانب اخر على إزالة العوائ  التي تعرقل الأفراد على أن يسااااااااااااتثمروا أقصااااااااااااى 

يقة علمية لخدمة الفرد وهي طر   (12، ص 2009الســـــــــــروجي، أبو المعاطي، . ) قدراتهم قدر الإمكان
ونظام اجتماعي يقوم يل مشاااااااااااااكلاته وتنمية قدراته ومعاونة النظم الاجتماعية الموجودة في المجتمع 
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، 2017أبو النصـــــــــــر، ).  للقيااام باادورهااا وإيجاااد نظم اجتماااعيااة يحتاااج المجتمع لتحقي  رفاااهيااة أفراده
 (73ص

 أيداف الخدمة الاجتماعية:
وتتمثل في مسااااااااااااااااعدة الأفراد والجماعات للتعرف على مشاااااااااااااااكلاتهم  الأيداف العلاجية:

الناجمة عن عدم التوازن بينهم وبين بيئاتهم التي يعيشااااااون فيها، والعمل على حلها أو تخفيضااااااها إلى 
أدنى حد  كن، ودكينهم من تقديم أفضااااااال أداء داخل مجتمعاتهم. للتغلب على صاااااااعوبات التواف  

 (31، ص2008أبو النصر،  ) لآخرين.الاجتماعي مع أنفسهم ومع ا
وتتمثل في التعرف والكشااااااف عن وجود حالات من عدم توازن الأفراد  الأيداف الوقائية:

فيما بينهم أو مع بيئاتهم الاجتماعية، وبالتالي الحد من حصولها من الأسا  من خلال عدة طر ، 
كتقديم مسااااااااعدة مهنية لمن هم في حالة تكيف اجتماعي ساااااااليم ح  لا يصااااااابحوا في حالة ساااااااوء 

 (32، ص 2008أبو النصر،  ) .تكيف اجتماعي
ودثل في تنمية قدرات ومهارات الأفراد والجماعات والمجتمعات، وزيادة  الأيداف التنموية:

فر  الحياة الإنساااااااااااااااانية الكريمة لهم، وتقوية الطاقات الحالية وإظهار الطاقات الكامنة لدى الأفراد 
 (78، ص 2017محمد أبو النصر، )والجماعات والمجتمعات. 

 خدمة الاجتماعية في مواجهة العنف المجتمعي.التدخل الاجتماعي لل
تتعامل الخدمة الاجتماعية مع العديد من الحالات والظواهر الاجتماعية بغية إيجاد حلول 
للمشاااكلات الاجتماعية، من باب أن الخدمة الاجتماعية لها هدف إنسااااو ويتم الوصاااول إليه من 

اجتماعيون معدون إعدادا علميا ومهنيا، خلال إتباع طر  علمية منظمة، يمارساااااااااااااها أخصاااااااااااااائيون 
 يمنحهم المقدرة على تقديم خدمات علاجية، وقائية وإنمائية.

لا شاااااك أن وقف العنف يختلف أشاااااكاله يمثل الهدف الرئيساااااي من التدخل الاجتماعي، 
ويا أن للخدمة الاجتماعية أسااااااااااااااليبها في التعامل مع الظواهر والمشاااااااااااااكلات الاجتماعية من أجل 

حلول لها. لهذا فإن المختصاااااااون الاجتماعيون يساااااااعون يختلف الطر  العلمية المنظمة لتقديم  إيجاد
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الخدمات العلاجية والوقائية والإنمائية.   وعليه، يقوم الأخصاااااااااااااااائي الاجتماعي بدراساااااااااااااااة الأفراد 
العنيفين دراسااااااااااااااااة متكاااملااة يتعرف من خلالهااا على إرعهم الاجتماااعي ونوع العنف أو الانحراف 

في الصحة والمرض  جسيمة تتمثلذي قام به وسلكه وطبيعة شخصيته وما يتصل سا من جوانب ال
 (171ص ، الاجتماعية ورعاية الشباب الخدمة)والعاهات والأمراض الم اكمة من ف ة الطفولة . 

ويا أن العنف أ احى منتشارا في جميع مؤساساات المجتمع، كان لابد من ال كيز على بعض 
المؤسسات للانطلا  منها نحو التقليل من مظاهر العنف، لذا على الخدمة الاجتماعية ال كيز هذه 

في أهدافها وسياساتها على مؤسسة الأسرة والمدرسة باعتبار ا أهم مؤسستين في المجتمع في عملية 
 التنشئة الاجتماعية ومسا تهما في الحد من ظاهرة العنف.

 ئية لمواجهة مشكلة العنف:مجالات قطبير السياسات الوقا
يمكن أن دار  السياسة الوقائية لمواجهة مشكلة العنف في جميع المؤسسات والهيئات 
سواء كانت مؤسسات حكومية أو خاصة مع جميع وحدات المجتمع )أفراد، جماعات، أسر، مجتمع 

أو الحد من  محلي وغيره( وفيما يلي عرض لبعض هذه المجالات والتي يمكن أن تسهم في الوقاية
 مظاهر العنف:

حيث يمكن للاختصااااااااااصااااااااايين الاجتماعيين الذي يعملون بالمدار  أو  المجال التعليمي:
الجامعات أن يو اااااااااااااااحوا خطورة البيئة الاجتماعية التي يكون لها  اير قوي على  ارساااااااااااااااة العنف، 

للمختص والعماال على اتخااا  الخطوات الضاااااااااااااااروريااة لتصاااااااااااااااحيح هااذه البيئااة ويكون الاادور الوقااائي 
 الاجتماعي من خلال:

إيضااااااح أ ية وجود تكامل بين تدريي مو اااااوعات تتصااااال بالعنف ومكو ت المنهج الدراسااااي  -
 بالمدار .

 عمل جماعات خدمة البيئة، والتعرف على مشاكل المجتمع. -
 (136، ص 2020زيد أحمد، ) برامج لتوعية الشباب والمراهقين بكيفية مواجهة العنف. -
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 المستخدمة من قبل المختص الاجتماعي في المجال المدرسي: الوسائل والأساليب
على مجال الخدمة الاجتماعية يمكن  من خلال ما ساااااااااب  ومن خلال القراءات والإطلاع

اساااااااااتنتاج مجموعة وساااااااااائل وأسااااااااااليب يمكن أن يعتمد عليها المختص الاجتماعي أو الممار  لمهنة 
المجال  فيالاجتماعي يساااااتخدم المختص الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي أو المدرساااااي، حيث 

ومن بين هذه الوساائل يمكن  كر . لالعنف داخل هذا المجا عدة وساائل وأدوات لمكافحةالمدرساي 
 بعضها على سبيل الذكر لا الحصر:

المقاااااابلات الفردياااااة: يقوم المختص الاجتمااااااعي دجراء مقاااااابلات فردياااااة مع الطلاب  .1
المتضاااااااااااااااررين من العنف لفهم حااالتهم والتااأايرات التي تعاااو منهااا. تتيح هااذه المقااابلات 

 .عم العاطفي والمشورةللمختص الاجتماعي إقامة علاقة اقة وتقديم الد
الجلساااااااااات الجماعية: يمكن تنظيم جلساااااااااات جماعية مع الطلاب للتحد  عن قضاااااااااايا  .2

ه يمكن كما  منتدى امن للتعبير عن الأفكار والمشاااااااااااعر. جلسااااااااااة أو العنف والتنمر وتوفير
تنظيم أنشااطة تفاعلية مثل مجموعات الحوار وورتخ العمل لتعزيز التواصاال وتشااجيع الحوار 

 .البناء
ال امج التثقيفيااااة: يمكن للمختص الاجتماااااعي تنظيم برامج تثقيفيااااة للطلاب والمعلمين  .3

تضاااااااااامين محا اااااااااارات، وعروض  إ ااااااااااافة إلى إمكانيةحول العنف وأساااااااااااليب مكافحته. 
 .تقديمية، ومواد توعوية لنشر المعرفة وتعزيز الوعي بالمشكلة وطر  الحد منها

اسااااااااتخدام  الاجتماعي للمختص كنحيث يم: النزاعات وحل تشااااااااكيل خلية الوساااااااااطة .4
 على عملمن شاااااااااااااأنها أن ت. الطلاب بين نزاعوجود  حالة في للتدخل وسااااااااااااااطة تقنيات
 .للجميع مر ية حلول إلى والتوصل للمناقشة امنة بيئة وتوفير الحوار تسهيل

 تعززمن شاااااااااأنها أن  أنشاااااااااطة تنظيم الاجتماعي للمختص يمكن: السااااااااالمية الثقافة تعزيز .5
 القيم تعزز التي والموسااااايقى والمسااااارح الفنون مساااااابقات مثل المدرساااااة، في السااااالمية الثقافة

 .والتسامح التعاون على وتشجع الإيجابية
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على  الأمور أولياااء مع بالتعاااون الاجتماااعي المختص يقوميمكن أن : الأهاال مع التعاااون .6
 وورتخ لقاءات تنظيم إ ااااافة إلى. للطلاب اللازم الدعم وتوفير المدرسااااي العنف كافحةم

 .بالعنف المتعلقة القضايا حول المعلومات وتبادل التواصل عزيزسدف ت عمل
إلى تعزيز الوعي، وتقديم الدعم اللازم،  والأسااااليب ساااابقة الذكر تهدف هذه الوساااائلكل 

وتطوير المهارات الاجتماعية وحل النزاعات بشااااااااااكل بناء. يمكن للمختص الاجتماعي أن ينساااااااااا  
 .المدرسة والمعلمين والإدارة التعليمية لتحقي  بيئة مدرسية امنة وخالية من العنفجهوده مع فري  

 (62، ص 2018مصطفى يسرلم، )  المجال الأسري:
  من خلال  ايره على الأبناء في مراحل التعليم المختلفة، وفي هذا يجب أن تساااااااااااااااهم مكاتب

 هذه الظاهرة.الخدمة الاجتماعية وإدارة رعاية الشباب بدور فعال لمواجهة 
  من خلال  ايره على الزوجين في أي من مراحل النمو الأسااااااااري، وفي هذا يجب أن تساااااااااهم

مكاتب التوجيه والاستشارات الأسرية والتابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية وبعض المؤسسات الطبية 
 والنفسية.
 ب أن تسااااهم من خلال تفاعلات الأسااارة وعلاقتها واتصاااالاتها بالأسااار الأخرى، وفي هذا يج

مؤساااساااات تنمية المجتمع افلي من خلال المساااا ات التثقيفية والتوعوية من خلال وساااائل الإعلام 
 المختلفة.

ومنه يمكن للمختص الاجتماعي أن يمار  دوره مع حالات العنف من خلال مراحل الا  
 هي:
قنوات الاتصال بينه ال كيز على فهم النس  الأسري، وعمل العلاقة المهنية مع أفراده وفتح  .1

 وبين الأنسا  الأسرية الفرعية.
الأفراد في  لك، وتحديد  ومدى مسااااااا ةال كيز على العوامل التي تؤدي لممارسااااااة العنف،   .2

 الأ رار الم تبة عن  لك جوهر التفاعل بين المختص والأسرة.
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التوتر أو الاتفااا  على خطااة العلاج لتقلياال المواقف التي تؤدي لنحباااط أو الصاااااااااااااااراع أو  .3
 (65، ص 2018مصطفى يسرلم،  ) ارسة العنف. 
يتعل  بالعنف الأسري، فإن دور الخدمة الاجتماعية يركز على تقديم الدعم  وعليه، وفيما

والمشاااااااورة للأسااااااار المتضاااااااررة والعمل على تحساااااااين العلاقات الأسااااااارية وتقديم إرشاااااااادات حول حل 
تقديم معلومات  افي الخدمة الاجتماعية أيضاااااااااااااملين النزاعات بشااااااااااااكل بناء وغير عنيف. يمكن للع

حول حقو  الأطفال والنسااااااااء والمسااااااااعدة في الوصاااااااول إلى الموارد والخدمات اللازمة مثل الملاجئ 
  الذي من شأنه حماية هؤلاء المتضررين من العنف الأسري وغيره.الآمنة والدعم القانوو

 فأيداف الخدمة الاجتماعية في مجال محاربة مشكلة العن
  المساااااااااااااااا ة في تعديل الأفكار اللاعقلانية لدى مرتكبي فعل العنف الموجه نحو المجتمع أو نحو

 أفراد بعينهم وإبدالها بأفكار إيجابية بناءة.
 أو المضاااااااااادة للمجتمع كالعنف أو ح  بعض  المساااااااااا ة في تعديل أنماط السااااااااالوكية الانحرافية

 أنماط السلوك الخاطئة التي تعلمها الفرد خلال مراحل تنشئته الاجتماعية.
  المساااااااااااااااا ة في تغيير البيئة الاجتماعية، المالية افيطة بالفرد والتي تدفعه لارتكاب العنف أو

يكون مواطنا صااااااااااالحا منتجا في  تعلمه، وتوفير المناخ الاجتماعي، النفسااااااااااي، المادي افيط به لكي
 المجتمع.
  المسااااا ة في إكساااااب مرتكب ساااالوك أو فعل العنف المهارات الوظيفية والاجتماعية المناساااابة

 التي دكنه من العيش كمواطن صالح ومنتج في المجتمع.
  تغيير نظرة المجتمع نحو هااااذه النوعيااااة من مرتكبي أفعااااال العنف من خلال تفهمهم لطبيعااااة

لدوافع التي أدت سم إلى ارتكاب هذه الأفعال، وإإحة الفرصة لهم لبدء صفحة جديدة الظروف وا
 (129 ، ص2013الخمشي، ) لكي يصبحوا مواطنين صالحين في المجتمع.

يمكن للخدمة الاجتماعية أن تتعامل مع المشاااااااااااااااكلات الاجتماعية )العنف( من خلال  
امال المجتمعات بالوصااااااول إلى أفضاااااال المعدلات التعاون مع المهن المشاااااااسة لتحقي  أسى أهداف و 



 العنف المجتمعي بين الظهور والكمون من منظور الخدمة الاجتماعية
 -ي والمدرسي أنموذجاالعنف الأسر  -قراءة سوسيولوجية في الأسباب والعوامل 

 

 

 

163 

الممكنة للتنمية البشاارية. وكون الأخصااائي الاجتماعي أصاابح يعمل في مختلف مؤسااسااات المجتمع ) 
المدرساااااااة، مراكز الرعاية الصاااااااحية، مراكز الرعاية النفساااااااية، مؤساااااااساااااااات الرعاية الأسااااااارة والطفولة، 

عدمون مختلف فئات المجتمع من الأطفال إلى  المؤسسات الإصلاحية، العيادات المتخصصة، فإنهم
كبااار السااااااااااااااان. وعليااه تختلف مجهودات أخصااااااااااااااااائي الخاادمااة الاجتماااعيااة في مجااال مواجهااة العنف 
  باختلاف أشكاله ودرجة  ارسته وجدته، وتوقف كذلك على طبيعة المؤسسة التي تتعامل معها.

سواء  مكافحة العنف المجتمعي،ور الخدمة الاجتماعية في وبناء على ما سب  يبدو أن د
في مجال  ختصون أو العاملونيعمل المحيث أ ية كبيرة.  لهالأسرية،  كان في البيئة المدرسية أو

الخدمة الاجتماعية على تقديم الدعم والمساعدة للأفراد والأسر المتأارة بالعنف، بالإ افة إلى اتخا  
 .إجراءات للوقاية منه والحد من انتشاره

 خاتمة 
من خلال ما تم عر اااه ساااابقا نساااتنتج أن العنف ظاهرة اجتماعية اساااتفحلت في المجتمع 
بصااااورة جلية أين برزت مختلف مظاهرها في العديد من مؤسااااساااااته. وللحد من هذه المظاهر وجب 
إعادة التفكير في اسااااااااااااتحدا  هيئة مسااااااااااااتقلة خاصااااااااااااة يجال الخدمة الاجتماعية تقوم من خلال 

ر فعال في مجال إنقا  البناء الاجتماعي للمجتمع من التصاااااااادع، الذي بات  ارساااااااايها من  دية دو 
يمكن لهذه الهيئة أن و مهددا يشاااكلات اجتماعية عديدة أاقلت كاهله وأصااابح يعاو من وجودها. 

تسهم في تحقي  وإشباع حاجات الأفراد والأسر، إ افة إلى قدرتها على مساعدة  حايا التفكك 
الانهيار. لأن عوامل تنامي ظاهرة العنف تبدأ من الأساااااااارة ودتد بذورها إلى الاجتماعي على تنب 

  مختلف مؤسسات المجتمع.
من  و لك في مكافحة العنف المجتمعي. الخدمة الاجتماعية تلعب دورا حاساوعليه فإن 

خلال تعزيز الوعي والتعليم، يمكن للخدمة أن تسااااااااااااهم في تغيير المواقف والمعتقدات السااااااااااالبية التي 
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تؤدي إلى العنف. يمكن أن توفر الخدمة المجتمعية الدعم اللازم للأفراد الذين يتعر ون للعنف وتعزز 
 .اقتهم في أنفسهم وقدراتهم على التعامل مع الظروف الصعبة

العنف المجتمعي، سواء كان في الأسرة أو المدرسة، يمثل تحديا كبيرا يواجهه في النهاية فإن 
المجتمع، ويحتاج إلى تعاون وشاااااااااااااااراكة جميع الأطراف المعنية للتغلب عليه، ومن خلال دور الخدمة 
الاجتماعية، يمكن تحقي   لك من خلال تقديم الدعم والمسااااااااااندة للضاااااااااحايا، وتوفير الإرشاااااااااادات 

لاج النفساااااااااااي والاجتماعي، إ اااااااااااافة إلى تعزيز الوعي والتثقيف بأ ية الحفا  على والتدريبات والع
السلامة والأمن داخل المجتمع. ويتطلب مواجهة العنف المجتمعي تبني نهجا شاملا ومستدام يستند 
إلى التعاون والشاااااراكة بين جميع الأطراف المعنية، لأن العمل المشااااا ك يمكن أن يؤدي إلى مجتمعات 

 منا وسلامة وازدهارا.أكثر أ
 واقتراحاتقوصيات 

 الاجتماااعيااة، الخاادمااة تواجااه التي التحااديات أك  منتعااد  المجتمع في العنف مظاااهر إن
لهذا بات من . كبير  بشااااكل والمجتمعات الأفراد على يؤار الذي والمدرسااااي الأسااااري العنف وخاصااااة

اق احات من شااااااااااأنها مكافحة العنف الضااااااااااروري في ختام مقالنا هذا تقديم مجموعة توصاااااااااايات أو 
 يختلف أشكاله أو على الأقل التقليل من أ راره، وعليه جاءت التوصيات كالآ :

 من المزيااد وتوفير الاجتماااعيااة الخاادمااات تطوير يع  أنااه يجااب: الاجتماااعيااة الخاادمااات تطوير -1
  لك في يا والمدرسي، الأسري للعنف المعر ة والعائلات للأفراد والاجتماعي النفسي الدعم
 .لهم والمشورة الإرشادات توفير

 وكيفية وأساااااااااابابه والمدرسااااااااااي الأسااااااااااري العنف يخاطر المجتمع توعية إ  يجب: المجتمع توعية  -2
التثقيفية  والأنشااااااااااااااطة العامة والمناقشااااااااااااااات التوعوية الحملات خلال من و لك معه، التعامل

 .والتكثيف منها بشكل شهري
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 الأساااااااااااااااري بالعنف المعنية الجهات بين التعاون تعزيز يجب: المعنية الجهات بين التعاون تعزيز  -3
 لتحسااااااين التعليمية، والمؤسااااااسااااااات الحكومية وغير الحكومية الجهات  لك في يا والمدرسااااااي،
 .المشكلة لهذه المجتمع استجابة

 الأسااري العنف حالات عن الإبلاغ على الأفراد تحفيز يجب: نشاار اقافة الإبلاغ عن العنف -4
 عواقب أي من الشاااااااااكين حماية و اااااااامان لنبلاغ، وامنة سااااااااهلة اليات وتوفير والمدرسااااااااي،

 .سلبية
تقاااديم دورات تااادريبياااة منتظماااة للمعلمين والعااااملين الاجتمااااعيين حول كيفياااة التعاااامااال مع  -5

 .حالات العنف في المدار  والأسر
 الأفراد بين الاجتماعية المساااااااااااااااؤولية تعزيز يجب: أو المجتمعية الاجتماعية المساااااااااااااااؤولية تعزيز  -6

 والأخلا  القيم تعزيز خلال من و لك والمدرسااااااااااااي، الأسااااااااااااري العنف من للحد والمجتمعات
لتسااااااامح والتعاون والتضااااااامن في المجتمع، وتعزيز الوعي بأ ية حقو  على ا وال بية الإنسااااااانية

 .والحفا  عليها فرادالأ
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