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تلف ة مباشرة على مخؤثر بصفتكونها جية من الدراسات المهمة في التنمية المحلية للو تعتبر الدراسة السوسيو : ملخص
ة في ية هذه الدراسجلى أهمنا تتهالجوانب والاجتماعية والاقتصادية والثقافية وغيرها من المجالات الأخرى. ومن 

ق سوف نقوم المنطل هذا منو الاستراتيجيات، تحديد اهم التأثيرات التي يمكن ان تنعكس على المجتمع وتحديد 
حاضنة  ات الناشئة فيالمؤسس ة لبعضدراسة ميداني. بتحديد البيئة الرقمية وتأثيرها على تنافسية المؤسسات الناشئة

 البيئة الرقمي على المؤسسات الناشئة. أثرهذا من خلال تحديد و  ،درارأجامعة 
 .تصالالإ قميةيئة الر الب ؛الموارد البشرية؛ التنظيمي تصالالإ؛ التنظيميةالفعالية كلمات مفتاحية: 

Abstract: The sociological study is considered one of the important studies 

in local development because it directly affects various aspects, social, 

economic, cultural and other fields. Hence, the importance of this study is 

evident in identifying the most important influences that can be reflected on 

society and defining strategies. From this standpoint, we will determine the 

digital environment and its impact on the competitiveness of emerging 

institutions. A field study of some emerging institutions in the incubator of 

Adrar University, and this is by determining the impact of digital 

environment for emerging enterprises. 
Keywords: Organizational effectiveness; communication; organizational 

communication; human resources; digital environment. 
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 مقدمة: 
ائرية الجز  المؤسسات الناشئة حديثة الدراسة والتطبيق في يعد موضوع الرقمنة وصناعة المحتوى      

دارتها إامج و ا أن تطبيق البر كم،  بغية تطوير وتحسين الاداء الوظيفي التطور، هذا مواكبة مما يتطلب
، سن الذي يحسن الأداءالح التطبيق والإجراءات لتحقيق التدابير من الالكترونية يتطلب مجموعة

 عية.سسة الجامأن موضوعة دراستنا حول واقع صناعة المحتوى الرقمي في المؤ  وباعتبار
 الإطار النظري للدراسة.المحور الأول: 

 إشكالية الدراسة:

زيز هدافها وتعأتحقيق المؤسسات على اختلاف أنواعها واتساع أحجامها تسعى إلى إن       
جميع  يع علىر سر مكانتها من خلال ما تملكه من إمكانيات، ولعل ما نشهده اليوم من تطو 

ك، ذليل على ذل ة لخيرداريالصاعدة وفي مختلف الميادين الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والإ
قق لها تحالتي  يةار وهذا التطور جعل المنظمات اليوم تبحث عن أفضل الطرق والأساليب الإد

 التفوق والنجاح والريادة.

 منهجية تهدف اتيجيةاستر كومن هذا المنطلق كان لزاماً على المنظمات اعتماد أسلوب الرقمنة     
ن خلال مه والمراقبة التوجيو ظيم إلى استثمار مواردها البشرية حيث تبرز أهمية الرقمنة في تحسين التن

هداف يق الخاصة وأر اف الفأهد هود ورفع الروح المعنوية بما يحققتحسين أدائها وتحفيزها وتنسيق الج
تحسين أداء و دارة سمح بإتوهذا لا يمكن أن يتحقق إلا من خلال امتلاك لأدوات  ،المنظمة العامة

 لإبداع.واكار لابتاعن طريق توفير الظروف الحسنة للعمل وخلق بيئة عمل مناسبة تشجع على 
د لمنظمة تتحدلعمل باداء اوإيمانا بأهمية البيئة الرقمية في تحسين أوتأسيساً على ما سبق     

 مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:
 بيئة الرقمية تأثير على تنافسية المؤسسات الناشئة؟هل لل -

 تساؤلات الدراسة:

 هل للبيئة المعلوماتية تأثير على تنافسية المؤسسات الناشئة؟ -

 ئة؟المادية تأثير على تنافسية المؤسسات الناشهل للبيئة  -
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  الفعالية التنظيمية أولا:
مهم  معيارلأهميـة، لأنه ا: يعتبر مفهوم الفعالية التنظيميـة أمـرا في غايـة المفهـوم الاصـطلاحي -1

في تحديد نجاح التنظيم أو فشله ، فمفهوم الكفاية يقترن بمفهــوم الفاعليـة، ولكن مفهوم الكفايـة 
ـبة المـدخلات والمخرجـات، سق الأهداف وإلى نييشير أساسا إلى البعـد الاقتصادي في طريقـة تحق

الأهداف، وفي  قيقأما مفهوم الفاعلية فيشير إلى مؤشرات نوعية تتمثل أساسا في القدرة على تح
أصبحت تعرف بالتركيز على قدرة و  بداية السبعينيات من القرن الماضي تغــير مفهوم الفعالية

التنظيم على تحقيـق أهدافـه المتمثلـة بالبقاء إلى معـايير جزئية مثل: الروح المعنويـة عند العاملين، 
 عمل ومعـدل الدوران الوظيفيمعدل حصول الحـوادث أو إصابات العمل، ونسبة الغياب عـن ال

  .(112، صفحة 2009القريوتي، )

 هوم الإجرائي للفعالية التنظيميةالمف  -2

 باعتبارها  (389، صفحة 1986ريمون و بوريكو، )( La rationalitéنعـني بها العقلانيـة )    
مرادفـة لمفهـوم الفعاليـة فالعقلانيـة هـي تحقيـق اكـبر قـدر مـن الأهـداف بأقـل جهـد ممكـن، كـذلك 

من هنا سيبقى متغير الفعالية التنظيمية جوهر نهمـا يخضـع للمـوارد المتاحة، و الفعاليـة، لان كـل م
ـة ، والغاياستراتيجيةون تحالفـات العقلانية النسـبية لان المنظمـة تحـوي مجموعـة مـن الأفـراد يشـكل

هيكل تنظيمي مرن و  منهـا الاتفـاق علـى أهـداف معينـة يجـب تحقيقهـا، وذلك في ظل بيئة متغيرة
لتالي فان تقويم فعالية المؤسسات ليس فقـط باحتساب وبا .ووفقا لسلوك الأفراد الفاعلين
على الموارد وتحويلها إلى مخرجات، بـل أيضا قدرتها في الحصول و  التكنولوجيـا، واقتصـاد المنظمـة

و الفاعليـة الشخصية أفعقلانية الفاعلين،  مصالح الأفـراد التي تشـكل منهم،و  العلاقات الإنسانية
)الفرديـة( تتمثـل في مقيـاس النجاح الوظيفي للفرد قياسا إلى مقدار ما يحصل عليه من دخل في 

مضافا إليها ما تتيحه لـه وظيفتـه الحاليـة  ـن مكانـة داخل التنظيم،ومـا تـوفره لـه الوظيفـة م ه،توظيف
حين تـوفر العدالـة  مـن فـرص للترقـي إلى أعلـى ممـا يسـمح لـه بمزيـد مـن الأمـن والاسـتقرار في العمل،

ناحيـة  سـتقرار مـنوكـذلك الا ولا توجـد تفرقـة مـن حيـث الترقيـة واسـتحقاق العلاوة، في المعاملـة،
 علـى هـذا فلكـل فاعـل عقلانيـة نسـبية يبينهـا انطلاقـا مـن هـامش الحريـة ومنطقـةالمسـتقبل و 
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أي يجـب عليـه أن يعمـل علـى زيـادة درجة حريته والحد من درجة حرية  معـا، اللايقـين)الشـك(
هـذا مـن جهـة ؛ دافهللحصـول علـى مـوارد سـلطة على الأقـل تساعد في تحقيق أه الفاعل الآخر،

ومعدلات دوران  عقلانيـة الأفراد، أمـا العقلانيـة التنظيميـة فـيمكن قياسـها بمعـدلات الإنتاجيـة،
 .وذلك الكفاءة والأداء العمل والغياب،

 الفاعلية ثانيا_ تعريف  

تعرف على مستوى المنظور التقليدي على أنها تحقيق الهدف المحدد " تعريف برنارد  
Bernard المتوازن و  على أنها النجاح في تحقيق الأهداف المسطرة من خلال الاستغلال الأمثل

للموارد المتاحة في البيئة الخارجية، تعريف إيتزيوني أما مجموعة التعاريف النظامية على أنها " 
لبيئة ئل المتاحة في امضاعفة النتائج النهائية للمؤسسة من خلال استخدام الأمثل لكافة الوسا

 والتحكم في مواردها وهذا التعريف لكاهن والاستمراريةالخارجية بمعنى القدرة على البقاء الداخلية و 
Kahan  كاتزو Katz "( ،92، صفحة 1993أبو قحف)  فهي إذن مدخلات يتم معالجتها  لتمنح

لنا مخرجات فهذا معبر عنه بالتفاعل الإيجابي لمختلف مكونات النظام في شكل تغذية عكسية 
إيجابية فيما يخص مجموعة التعاريف المعاصرة " فهي القدرة على تحقيق الحد الأدنى من إشباع 

الجماعات و  هذه الأطراف تضم الأفراد بها الاستراتيجيةتطلعات الأطراف ذات العلاقة و  لرغبات
 (Desreumaux, 1992, p. 133) ميلر Milerهذا تعريف 

من مجموعة التعاريف هذه نجد أن الفاعلية مرتبطة بالأهداف التي تسعى المؤسسة 
بوصولها إلى  الاستمراريةالبقاء مما يؤدي بها إلى و  النموو  يتأتى ذلك من خلال التكيفو  لتحقيقها

 إرضاء مجموعة الأطراف التي تتعامل معهاو  توازن ديناميكي يضمن لها تحقيق الأهداف المتعددة
 احترامو  كهدف أساسي للمنظمة بتحقيق الأهدافالاقتصادي  وثيقا بالجانب  ارتباطاهي مرتبطة و 

 اجتماعيالمقدمة وجانب  المنتوجات والخدماتية كذا نوعو  مكانة المؤسسة في قطاع نشاطها
القائمة بين العمال والنشاطات  الاجتماعية، طبيعة العلاقات الاجتماعيمتمثل في المناخ 

الإطار التنظيمي من خلال البناء العام التنظيمي و  للمنظمة أيضا هناك تواجد المنظور الاجتماعية
على أساسه يتم توزيع و  الهيكل الرسمي، تحديد معالم التنظيم القائم احترامللمنظمة من خلال 

التي تختلف عن الهيكلة الفعلية التي هي نتيجة لتفاعل بين الهيكلة و  المهامو  المسؤولياتو  الأدوار
العلاقات بين مختلف المصالح وكذا نوعية و  العلاقات غير الرسمية الناشئة داخل المؤسسةو  الرسمية
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تي تجسد عملية التنسيق ومرونة الهيكل يعبر عن قدرة الهيكل التنظيمي على التغير ال الاتصال
الداخلي و  للتكيف مع قيود البيئة الخارجية والتحكم في مختلف التغيرات الحاصلة في المحيط الخارجي

البقاء و  النموو  ومن هنا يتضح جليا ظهور مفهوم جديد للفاعلية يرتبط بمتطلبات التكيف البيئي
مستقرة بما يعني  بيئية غير، فالمنظمة تتعامل في إطار بلوغ أهدافها مع أوساط الاستمرارع ضمان م

من و  تجعل التكيف البيئي مع فرصة خلق توازن متحرك معه الاستقرارو  الاستمرارأن إمكانية 
ف مستلزمات وجودها إيجاد مفهوم عام وشامل للفاعلية بخلاف مفهومها الهدفي أي تحقيق الأهدا

نظاما مفتوحا تتعامل مع ظروف  باعتبارها واقع المنظمةفقط. يستمد هذا المفهوم الشامل من 
محيط متغيرة غير ثابتة لذلك تسعى المنظمة بإمكانياتها المتاحة لها في معالجة مشاكلها بالطرق 

يف الصحيحة لذلك، منظور الفاعلية ينطوي على رؤية ما يلي: "قدرة المنظمة على تحقيق التكي
 في البقاء. الاستمرارمع البيئة و 

 قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها. -
، 2009)الشماع و حمود،  الاستقرارقدرة المنظمة على النمو والتطور لضمان البقاء و  -

 .(328صفحة 

المالية و  ارد الماديةالمو و  ةبشريالموارد ال لاستخداميتضح لنا أن الفاعلية تتعلق بالسبل الكفيلة 
رورية هو صر الضلعنالهذه ا الاستخدامحسن و  واضح المعالمو  إلى جانب أسلوب معلوماتي مفهوم

ا يؤهلها لم رارستقالاو  بالتالي البقاءو  التطورو  نموو  تكيف الأهداف ووسيلةمفتاح لتحقيق 
 .للاستمرارية

 لاتصال التنظيمـي وماهيتها -ثالثا

 الاتصال_ مفهـوم 1
ويعرف الاتصال على أنه ظاهرة إنسانية يحتاج إليها الإنسان في حياته بغية تحقيق ذاته، داخل     

  .(6، صفحة 2006بن نوار، )الجماعة التي ينتمي اليها 
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 لتعريف الإجرائي لمفهوم الاتصالا-2
ل سية نقن بصفة رئييتضم والاتصالعملية تتم بين طرفين أو أكثر من أجل غرض معين  هو     

كذا صطلح وهالم الهذإبرازهم المعلومات من شخص إلي أخر، وقد اختلف الباحثون في طريقة 
 ل المعلومات،استقباو رسال في تعريفاتهم، من منطلق إ الاتصالجند أن كثريا من العلماء يعاجلون 

 لمشاركة فيامن  يرة الكثتتضمن هذه العملي وبمعامل أشمل الاتصالحيث أن الناس يزاولون عملية 
 نسقة تتم بينمعملية  نهأ إي الأفكار والمعاني والمعلومات من خلال الكلمات والكتابة، والرموز،

ب توفر يجتصالية الاة ولكي تتم العملي الاتصالار عبر قنوات مرسل ومستقبل للمعاني والأفكـ
 :هي لعمليةل مكنةوهذه العناصر يمكنها أن تحدد بشكل مباشر الفاعلية الم أربعة عناصـر

اعة و الجمأشخص الشخص أو الجماعة التي تبتدئ بإرسال الرسالة، ويطلق على مثل هذا ال
   Source  Communication  المتصلة

  Content  محتوى الرسالة أو مضمونها
  Mediaالنقل الوسيلة المستخدمة في عملية الإرسال أو 

 (34، صفحة 2011)قاسمي،  Response الإستجابة التي يعكسها هذا المستقبل

 _الإتصال التنظيمي3

يتم داخل المنظمات والذي يهدف إيل ضمان انسياب المعلومات والأفكار بأقصى درجة     
المستويات  هؤلاء المرؤوسين إليالإدارية المختلفة وانتقال رجع الصدى من  بين المستوياتممكنة 

التنظيمي أو المؤسساتي على مجمل النشاطات  الاتصالمة ويدل ظالإدارية المختلفة في المن
إنجاز مشروع وبلوغ أهداف مشتركة، ويسمح  الأفراد بهدفعلاقة بين  لمتخذة لإحداثاوالأعمال 

لكل فرد من المنظمة أن يكون معروف بشخصه ، ومهمته وفعاليته، ويتم هذا النوع  الاتصالهذا 
التنظيمي الـذي يحدد السلطات والمسؤوليات، وتقسيم العمـال  الاتصالوفـق  من الاتصالات
عملية نقل المعلومات أو تحويل الأفكار من شخص  فالاتصال يفية داخل المنظمة،والعلاقات الوظ

وتوجهاته أو  واتجاهاتهإليه، بهدف تغير سلوكه  شخص مرسلأو جماعة مرسل إلي جماعة أو 
فة تتم بين طرفين أو أكثر من ذلك فالاتصال كونه التنظيمي هو عملية هاد فالاتصالمواقفه ، 

أن يكون  العمل ويجبعن طريقها تتفاعل الجماعة في  اجتماعيةيضا عملية ، فهو أعملية إدارية
المطلوبة من العمال الفاعلين ينبغي بأن يتضمن ثلاثة  الاستجابةواضحا، إذ أن تحقيق  الاتصال
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فهم الفرد الذي يستقبل البيانات  -أبعاد وهي : إرسال البيانات والمعلومات بالطريقة المناسبة
 . به المرسل منهللمعني الذي يرغ

 الاتصاليةالهدف من العملية  -4
كظاهرة   عملية الاتصاللا تقتصر  بالطريقة المرغوبة والمتوقعة الاستجابةوهو العمل أو     

هذه الممارسة التنظيمية  لأبعاداجتماعية على نقل وتبادل المعلومات، بل تمتد إلي العمق الوظيفي 
إلي ربطها بالأهداف التي يريد التنظيم تحقيقها، وبلوغ النتائج من خلال مزاولة كافة العمليات 

داخل  والاتصالالمتابعة، الرقابة،  التوظيف، التنسيق، القرارات، التخطيط، اتخاذالتنظيمية من 
الذي يعني تطابق خطوط السلطة التنظيم يتخذ صورا وإشكالا متعددة ومتباينة منها الرسمي 

عمليات إرسال  الرسمي يعنيالنظامية وتصور العلاقات الوظيفية بين الوحدات المهنية المختلفة وغير 
، صفحة 1998)دليو،  العفوي والتلقائي الاجتماعيالمعلومات على مستوى التفاعل واستقبال 

12). 

طالما  الاتصاليساعد المنشأة على بلوغ أهدافها المسطرة، فالتفاعل في المنظمة يعتمد على       
الأفكار من شخص إلي أخر ومن مستوى إلي أخر داخلها و  والوقائع أنه أداة نقل المعلومات،

عملية يتم  (54، صفحة 2009)خرف الله و آخرون،  وهذا بدوره يمكنه من تحقيق الهداف التنظيمي
عن طريقها إيصال المعلومات من أي نوع ومن أي عضو في الهيكل التنظيمي للمنشأ الى عضو 
أخر قصد إحداث تغيير فهو أداة أولية من أدوات التأثير على الفاعلين ووسيلة فعالة لإحداث 

 التفاعلاتالتنظيمي هو مجمل  الاتصال (35، صفحة 1989 العطروزي،) سلوكياتهمالتغيير في 
الموظفون من مختلف الفئات  ،داخل المؤسسة الفاعلونوالسلوكيات والنشاطات التي يقوم بها 

من أجل خلق عالقات فيما بينهم في إطار رسمي أو غير   السوسيومهنية، وفي مختلف المناصب
 .رسمي وذلك لتحقيق أهداف هذه المؤسسة

 مفهوم الموارد البشرية رابعا:

يعرف على انه مجموعة  personnelمصطلح حديث حل محل مصطلح الأفراد  
 الجماعات التي تكون المؤسسة في وقت معين يختلف هؤلاء الأفراد فيما بينهم من حيث تكوينهم
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الإدارية، يقصد وظائفهم و  مستوياتهمو  اتجاهاتهم كما يختلفون في طموحاتهمو  سلوكاتهمو  خبراتهمو 
القدرات المناسبة لأنواع و  بذلك أن الموارد البشرية تلك" المجموع من الأفراد المؤهلين ذوي المهارات

قناعة تامة تتميز هذه الموارد بصفتين: و  الراغبين في أداء تلك الأعمال بحماو  معينة من الأعمال
، 2007)غربي، سلاطنية، و آخرون،  صفة الرغبة في أداء الأعمالو  صفة القدرة على أداء الأعمال

  (16صفحة 
 تمثل في مصطلح الرأسمال البشري الذي يحتوي على مفاهيم الكفاءة الفاعلية تعريفا آخر   

على عناصر أخرى مثل التعليم، الصحة، الخبرة، فهي تتعلق بقيم  احتوائهوالإنتاجية إلى جانب 
 (26-25، الصفحات 1990مندور و رمضان، ) الفرد

نشاطات المنظمة تنقسم إلى خمسة مجموعات من و  المشارك في تحقيق أهداف وسياسات      
العمالية، أفراد  الاتحاداتالمخرجات، أفراد القيادة أفراد الإشراف، أفراد و  الأفراد : أفراد المدخلات

 (17، صفحة 2002بلوط، )أدائهم و  العمال

 الإطار الميداني للدراسة. المحور الثاني:

 .منهج الدراسةولا: أ
يعني مجموعة من القواعد التي يتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقيقة في العلم، وهو  المنهج:

، 2014)بوحوش و الذنيبات، الحقيقة  لاكتشافالطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة 
المنهج الوصفي التحليلي بغرض  بحثنا علىلطبيعة الموضوع المدروس اعتمدنا في  اونظر ، (99صفحة 

الرقمية الوصول إلى نتائج دقيقة وأكثر موضوعية عن واقع فعالية الاتصال التنظيمي في البيئة 
من خلال  تحديد خصائص الاتصال ووصف طبيعة البيئة الرقمية ونوعية العلاقة بين  وذلك

ومن خلال تفسير الوضع  ،التعرف على حقيقتها في ارض الواقعو  متغيراتها وأسبابها واتجاهاتها
 القائم وتحديد الظروف والعلاقات الموجودة بين المتغيرات.

 أدوات جمع البيانات نيا:ثا
ا على واسطتهبعمل يالبيانات بالنسبة للباحث الوسائل الإنتاجية التي  تشكل أدوات جمع

وات أهمية خاصة وأساسية لذا تحتل هذه الأد دراسة الواقع وفهمه علمياً وليس حدسياً أو تخمين
 :في عملية الإنتاج العلمي وقد اعتمدنا في جمع البيانات الميداني على
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 يانات التي لامع البتستخدم لجباعتبارها إحدى أدوات جمع البيانات و الاستمارة الالكترونية:  -
ابلة أو و المقأ ارةالاستمجمعها عن طريق  النظرية أويمكن الحصول عليها عن طريق الدراسة 

 .غير المباشرة ستمارةسجلات الإدارية وقد استخدمنا الاال

 الدراسة وعينة مجالات ثالثا:
ن الحاضنة شئة ضمات الناالمؤسساقتصرت الدراسة الميدانية على دراسة  المجال المكاني: -1

 بجامعة أدرار.

وقد مرت دراستنا  ا؛ميو  (20) عشروناستغرقت دراستنا ما يقارب  المجال الزمني: -2
 بالمراحل التالية:

كذا و ات النظرية( لمعلومع )احيث تمت فيها القراءات وجمع المعلومات حول الموضو  لمرحلة الأولى:ا
 سة.الإحاطة ببعض جوانب الموضوع وتحديد المفاهيم العامة لمتغيرات الدرا

ضنة الاعمال حالية رة لخوالتي تعد كمرحلة استطلاعية للبحث حيث قمنا بزياالمرحلة الثانية: 
 هذه المرحلة منا فيا قكم  ،قابلة مع رئيسها حول فعليات الموضوععلى مستوى الجامعة وأجرينا م

لى بعض علتعرف كذا اقصد ملاحظة بعض النقاط لبحثنا، و ؤسسات الناشئة بعدة زيارات إلى الم
 الجوانب لتسهيل عملية جمع المعلومات بهدف استخدامها في البحث.

ى ين لمعرفة مدلمبحوثى اث وعرضها علقمنا بتصميم الأداة المستعملة في البح المرحلة الثالثة:
بعد لحذف، و او أل تعديالأي غموض في الأسئلة من خلال  زالةإو قدرتهم على الإجابة عليها 

 انات.اعتمادها كأداة من أدوات جمع البيتم التحكيم لغرض التصحيح النهائي 
 .تائجوهي مرحلة تحليل البيانات من أجل الحصول على الن :المرحلة الرابعة

 .مشرفينو ات وكذا العمال مؤسسي المؤسساقتصرت هذه الدراسة على المجال البشري:  -3  

لخلية ا ة على مستوىبغرض إجراء الدراسة تم اختيار عينة قصدي عينة الدراسة: -4
 والمؤسسات.
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 تحليل البيانات المتعلقة بالدراسة رابعا:
  اسةالمؤسسة محل الدر (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب الجنس في 01الجدول )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 65,1 41 أنثى
 34,9 22 ذكر

 100,0 63 المجموع
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

، %65 العينة بنسبة ناث هي الفئة الغالبة على هذهالإ( أن فئة 01يتبين من الجدول رقم)
 من إجمالي العينة. 22% بتكرار 34.9ـالتي تقدر بو  تليها فئة الذكور
 ةالدراس ؤسسة محل(: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي في الم02الجدول )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 3,2 2 ثانوي

 19,0 12 لليسانس
 77,8 49 دكتوراه
 100,0 63 المجموع

 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:
توى العينة هو المس ( أن المستوى التعليمي الغالب على هذه02) يتبين من الجدول رقم     

نس التي تقدر ثم تليها نسبة المستوى لليسا %،77.8ـونسبة تقدر ب 49دكتوراه بتكرار
ونسبة  2دد بتكرار عثانوي يمثل أقل  في حين مستوى ،من اجمالي العينة 12% بتكرار 19.0ـب

 عينة الدراسة.% من اجمالي 3.2 ـتقدر ب
 ب( يوضح مدى توفر الأجهزة الآلية )يمتلك الهاتف وحاسو 03الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارت 

 87,3 55 نعم
 12,7 8 لا

 100,0 63 المجموع
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

امتلاكهم  فراد العينة يؤكدونأ% من 87.3ن نسبة أمن خلال الجدول اعلاه نلاحظ        
فراد العينة لا أمن  12.7%  ن نسبةأفي حين نجد ، تواصل الرقمي للموظفالجهزة تساعد على ا
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ن البرامج الالكترونية تتطلب فسر ذلك بأنو  ،تتوافق والبرامج الرقميةالتي جهزة الأيملكون تلك 
 معالجة المعلومةتواكب التطور الحاصل في مجال حتى رى خألها من فترة الى  اأجهزة حديثة وتجديد

 والتكنولوجيا والتقنية الجديدة.

 .ؤسسةبها في الم قيام المبحوث بتحديث الأجهزة التي يتواصل عدم ح( يوض04الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارت 

 55,6 35 نعم
 4,8 3 لا

 39,7 25 أحيانا
 63 63 المجموع

 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:
ؤكدون على عدم يفراد العينة أ% من 55.6ن نسبة اعلاه نلاحظ أمن خلال الجدول        

حيانا لا يملكون أ نةفراد العيأمن  % 39.7ن نسبة أفي حين نجد ، جهزةالأ القدرة على تحديث
 لالكترونيةابرامج ن الويفسر ذلك بأالقدرة على تحديث الاجهزة بما يتوافق والبرامج الرقمية 

  .باهضه خرى يتطلب مبالغ ماليةألى إديثة وكذا تجديدها من فترة الح الأجهزةو 

 .ةيوضح عدم وجد شبكة داخلية خاص بالعمل الرقمي للكلي (05الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارت 

 92,1 58 نعم
 7,9 5 لا

 100,0 63 المجموع
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

راد العينة يؤكدون فأمن  % 92.1ن نسبة اعلاه نلاحظ ( أ05رقم )من خلال الجدول          
دائهم لأم لدائا يرالتطو و  عدم تواجد شبكة داخلية تساعد على مواكبة البرامج الالكترونية

تعلقة المتوفرة بالخدمة الم شبكةالن أفراد العينة يرون أمن  % 7.9ن نسبة أفي حين نجد ، باستمرار
 على نية تعمللكترو ج الان البراملك بأويفسر ذ ،دائهمابالبرامج الالكترونية تساعد على تطوير 

 اتالتقنيو  تجياتكنولو للمعلومة والالحاصل من خلال التطور  للأفرادتحيين وتجديد المعلومات 
 الجديدة.
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 الالكترونية في الاتصال  ( يوضح مدى مساعدة الأجهزة06الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارت 

 93,7 59 نعم
 6,3 4 لا

 100,0 63 المجموع
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

همية أؤكدون على يفراد العينة أمن  % 93.1ن نسبة أمن خلال الجدول اعلاه نلاحظ        
من  % 6.3ن نسبة أد في حين نج ، الاتصال باستمرارجهزة والبرامج الالكترونية فيلأتواجد ا

ن يفسر ذلك بأصال، و لى الاتعوالبرامج الالكترونية  للأجهزة أهمية توجد لان أفراد العينة يرون أ
 ديد المعلومات للعامل ...الخ.البرامج الالكترونية تعمل تحيين وتج

 سسةو خاص بالمؤ ه لكترونية في متابعة كل مالإا ( يوضح مدى مساعدة الأجهزة07الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارت 

 93,7 59 نعم
 6,3 4 لا

 100,0 63 المجموع
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

ن البرامج أدون فراد العينة يؤكأمن  % 93.7ن نسبة أمن خلال الجدول نلاحظ          
 دالخ فيحين نجت...هو خاص بسير الدروس او الامتحانا لكترونية تساعد في متابعة كل ماالإ

بعة كل في متا ترونية تساعدن البرامج الالكأفكرة على يوافقون  فراد العينة لاأ من % 6.3ونسبة 
دعم  علىهم تسا تصالالا خليةن البرامج الالكترونية لدى أويفسر ذلك  بالمؤسسة،هو خاص  ما

 .ةالخدم ةتأدي في تحسينوقات المناسبة مما يعمل على الأايصال المعلومة السليمة وفي 
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الأداءالمطلوبة في  من الكفاءة والفعاليةالبرامج الرقمية  زيادةيوضح مدى  (08الجدول رقم)  

 المئوية النسبة التكرارت 

 88,9 56 نعم
 11,1 7 لا

 100,0 63 المجموع
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

ن البرامج أنة يؤكدون فراد العيأمن  % 88,9علاه نلاحظ ان نسبة أمن خلال الجدول           
فراد العينة أمن  % 11,1بة نس أما ،الموظف باستمرارلأداء تطوير الدائم اللكترونية تعمل على لإا

البرامج  نلك بأيفسر ذو  لأدائه تساعد على تطوير الموظف لكترونية لالإن البرامج اأيرون  لا
وجيا ومة والتكنولللمعل لعاملمن خلال التطور ا للأفرادلكترونية تعمل تحيين وتجديد المعلومات لإا

 والتقنية الجديدة.

 ةيصال المعلومإ فيلكترونية لإالبرامج ا ( يوضح مدى فعالية09الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارت 

 93,7 59 نعم
 4,8 3 لا

 1,6 1 أحيانا
 100,0 63 المجموع

 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:
مج الالكترونية البرا أن % من عينة الدراسة ترى93.7من خلال الجدول نلاحظ           

ينما يست بذلك، بللكترونية لإ% من عينة الدراسة ترى أن البرامج ا4.8وترى نسبة  ،فعالة
لبرامج  اا على عتمادهموحدة با ليةويفسر ذلك أن الخ، جابوا بأحياناأ% من عينة الدراسة 1.6

لى عهذا ما يعمل و يدية، لتقلالكترونية في فاعلية ايصال المعلومة التي كانت ترتكب في الادارة لإا
 مؤسسات الناشئة. سين الخدمةتح
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 ناسبةقات الميمة في الأو رات السلالقرا لكترونية في اتخاذلإالبرامج ا ة( يوضح مدى مساعد10الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارت 

 98,4 62 نعم
 1,6 1 لا

 100,0 63 المجموع
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

يؤكدون ان البرامج  فراد العينةأ% من  98,4من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة               
من %  1,6 ونسبة اسبةالمنوقات لألكترونية تساعد في اتخاذ القرارات السليمة وفي الإا
يمة لقرارات السلتخاذ اد في ان البرامج الالكترونية لا تساعأفكرة  يوافقون فراد العينة لاأ

اتخاذ  اهم فيتس ليةلدى الخ البرامج الإلكترونيةن أويفسر ذلك  ،وقات المناسبةالأفي 
 دمة.الخ يةتأد تحسينوقات المناسبة مما يعمل على الأالقرارات السليمة وفي 

 صالحين مختلف المبالاتصال  لكترونية في عمليةالإ( يوضح مدى مساهمة البرامج 11الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارت 

 92,1 58 نعم
 7,9 5 لا

 100,0 63 المجموع
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

ن البرامج أينة ترى فراد العأ% من  92.1نسبة  نأعلاه نلاحظ أمن خلال الجدول            
 من % 7.9ة نسب في حين أن ،تساهم وتساعد على عملية الاتصال بين المصالحلكترونية لإا

ة، صالح المختلفين المبتصال لا تساهم في عملية الاالمبحوثين حسب إجاباتهم الأجهزة الإلكترونية 
 المعلومة في ل وصولن خلاأن البرامج الإلكترونية تساهم في عملية الاتصال بين المصالح ميفسر 

 المصالح.وقتها وهذا ما يساهم في تبادل الرؤى والأفكار بين هذه 
  



لناشئة في ؤسسات اراسة ميدانية لبعض المالبيئة الرقمية وتأثيرها على تنافسية المؤسسات الناشئة. د                
 درار.أحاضنة جامعة 
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 : خاتمة
 نختم دراستنا من خلال النقاط الآتية:   

 لاميةعالإة لتوعياضرورة العمل على على الهيئات المشرفة على المؤسسات الناشئة  -1
 .سةالبيئة المنافالبرامج الرقمية في مساهمتها في  والحث بأهمية

اعل مع وب وطرق تفالحاس جهاز ضرورة تكوين المورد البشري على استخدام -2
 .الرقميالبرامج 

العاملين  لتدريب ةلازم يزانيةعمال لملأو حاضنة اأالناشئة  المؤسسة ضرورة تخصيص -3
 دائهمأ ع منة الرفبغي مصالح وموظفين رؤساء منال الرقمي وصناعة المحتوى المجفي 

 .رمستم بشكل
 شبكة داخلية تربط بين مختلف المصالح. ضرورة تواجد -4
 لمواقعمج واتربط بين مختلف البرا للخليةضرورة تواجد شبكة داخلية مخصصة  -5

 الالكترونية. 
برامج زة واللأجهاضرورة استقطاب الأفراد ذوي المؤهلات العلمية في التعامل مع  -6

 لكترونية.لإا
 ة.لكترونيالإ بالإدارةدولية في الانشطة الخاصة  ييرااستخدام مع -7
 .نيةلكترو الإالمساعدة لعمل البرامج  الأنظمةحصاء وتشخيص وتقييم كافة إ -8
 لبرامججراءات والعمليات الخاصة بتنظيم عمل االإصلاحات على إدخال إ -9

 .لكترونيةالإ
 .لكترونيةلإا بالإدارةالداعمة للعمل  ودعم المشاريع تطوير -10

 



 بوزيــد علي، لعريبي أحمـد ،عبد الفتاح تواتي
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