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صات ن اختصامتع به يهدف البحث الى تسليط الضوء على دور الادارة في حماية المستهلك بما تتم: ملخص
دف المرجو من حقيق الهلك لتضبطية، ومدى كفاية الاختصاصات التي منحتها لها القوانين الخاصة بحماية المسته

ما في ة المستهلك، سيلحماي ارةللإد قارنةالوسائل التي اقرتها القوانين الم أفضلاقرار الحماية، فضلاً عن البحث عن 
 ظل الظروف الراهنة المتمثلة بانتشار الجوائح والنقص الحاصل في مجال الغذاء.

لجهددات اة بتشددةيل وقددد توصددل البحددث الى ضددرورة دعددن الادارة مددن خددلال اسددتةمال تشددةيل البنيددة الاداريدد
 ا.لهلجهات الادارية الساندة الادارية المختصة بحماية المستهلك ودعمها، مع تفعيل دور ا

 .رمراقبة الاسعا ؛التفتيش ؛جهاز حماية المستهلك ؛الضبط الاداريكلمات مفتاحية: 

Abstract: The research aims to expose the role of the administration in 

consumer protection with its control authority, and the adequacy of the 

competencies granted to it by consumer protection laws to achieve the desired 

goal of approving protection, as well as searching for the best means approved 

by the comparative laws of the administration for consumer protection, 

especially in light of The current conditions of the spread of pandemics and the 

shortage of food. 
The research found the need to support the administration by completing the 

formation of the administrative structure by forming the administrative 

authorities concerned with consumer protection and supporting them, while 

activating the role of the administrative authorities supporting them. 

Keywords: Administrative disciplines; Consumer Protection Agency; price 

control;  
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 مقدمة: 
 أولًا: موضوع البحث 

لتغيرات اية بعد هلاكظهرت حماية المستهلك كحاجة ملحة، سيما مع ازدياد في المواد الاست
 لى صحةفظة عالراهنة، لذا حرصت أجهزة الدولة على اختلاف أنواعها إلى السعي للمحا

عامة أساسية ثابة دعد بمالمستهلك وسلامته، من خلال إقرار القوانين التي ترسن حقوقهن، وهذه ت
 احها على جميع النواحي الاجتماعية والاقتصادية.لعوامل نج

 لآونة الأخيرةابح في ره أصولما كان البحث مةرساً لدور الجهة المختصة في حماية المستهلك باعتبا
في العراق  2003 ة بعدمعرضاً لخطر المنتج والخدمة، وما حصل من تغيرات في جميع الأصعدة خاص

ا، خلق بههلةين المست سلع والمنتجات إلى جانب عدم درايةودخول العديد من ال السوق،وانفتاح 
 ك.لمستهلاية انوع من عدم التوازن والاختلال بالأسعار والغش والذي يعد اخلالاً بحم

 البحث ثانياً: إشكالية
 تةمن الإشةاليات في ما يأتي:

على  اقبتهالى مر ( ضعف المنظومة التشريعية الخاصة بحماية المستهلك، وما انعةس ذلك ع1
لمستهلك اية احمانون المستوى المحلي والخارجي، رغن مرور أكثر من اثنا عشر سنة على صدور ق

 له.يش التابعة التفت لجان لةن لحد الآن لم يشةل مجلس حماية المستهلك، فضلًا عن تفعيل العراقي،
 لتفعيل دورها للازمةيات ا( العوائق التي تواجهه الأجهزة المختصة بحماية المستهلك وغياب الآل2

 الوقائي والعلاجي والمتمثلة بتعددها وعدم وجود تنسيق بينهما.
ير صالحة ات الغلمنتجا( الأضرار التي تلحق بالمستهلك سيما بعد اغراق الأسواق بالعديد من 3

 قر إلى معيار الجودة.للاستهلاك، والتي تفت
عال فن دور مهات ( تهميش دور الجمعيات الخاصة بحماية المستهلك، رغن ما تلعبه هذه الج4

 وكونها أقرب إلى المستهلك والممثل الحقيقي له.
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 البحث: أهداف ثالثاً 
 تهدف الدراسة إلى ما يلي:

لسلامة من اعايير معلى  التأكيد( تطوير المنظومة التشريعية الخاصة بحماية المستهلك من خلال 1
ماية والضرورية لح للازمةفات اخلال وضع القيود على المنتجين والموزعين والبائعين للالتزام بالمواص

 المستهلك.
زمة على ات اللاعلوم( ادخال برامج تثقيفية وذلك من أجل تعزيز ثقافة المستهلك ورفده بالم2

 الضرورية لحياته. المنتجات والبضائع التي يستهلةها وخاصة
ت في عالجاتي بمتأ( رغن تشعب وتعدد الدراسات والبحوث بصدد حماية المستهلك ولةنها لم 3

 الوقت الحاضر خاصة في المجال الغذائي والطبي.
تغيرات فق المذلك و و ( الحد من الإغراق السلعي من أجل توفير الحماية والسلامة للمستهلك 4

 اد العراقي.الجديدة التي طرأت على الاقتص
 : أهمية البحثرابعاً 

ه العالم ذي يشهد الإن حماية المستهلك بات من الضروريات الملحة وذلك للانفتاح الةبير
لى إد البعض منها د تفتقلتي قامما أدى إلى إغراق الأسواق بالعديد من المنتجات الأجنبية والمحلية، 

تلك المعرفة و لا يمدة فهت يجعل حياته مهدمعايير الجودة، فضلًا عن جهل المستهلك بهذه المنتجا
على حساب  أن كانةن، و والدراية بخلاف المنتج الذي يةون همة الوحيد الحصول على أكبر ربح مم

 ة.النوعية ومن هنا يبرز دور الدولة وأجهزتها في توفير الحماية المطلوب

دى  دية ومقتصاالحقوق الافضلًا عن ما تقدم إن حماية المستهلك تمس حقوق الإنسان سيما 
مجالاً  هلاك باعتبارهالاست مجال كفايتها من المنظومة التشريعية لمعالجة الأضرار التي تلحق به لأهمية

 خصباً لوقوع المخالفات والتجاوزات.
 البحث خامساً: هيكلية

لقد ارتأينا تقسين هذا البحث إلى ثلاث مباحث سنعقد المبحث الأول لإيضاح مفهوم 
ة الإدارية للمستهلك، وسنحدد في المبحث الثاني الجهات المختصة بحماية المستهلك في الحماي

القانون المقارن والعراقي، وسيةون الثالث مخصصاً لبحث آليات الجهات المختصة بحماية المستهلك 
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ل إليها في القانون المقارن والعراقي، ثم يلي ذلك خاتمة نبين فيها أهن النتائج والتوصيات التي سنتوص
 ضمن طيات هذا البحث.

 مفهوم الحماية الإدارية للمستهلك: المبحث الأول
 دده، وانعةسالتي ته خاطرأولت مختلف الدول أهمية بالغة لحماية المستهلك خاصة بعد تزايد الم

 ذلك على سن العديد من القوانين التي تعنى بذلك.
ستهلك، فهوم الميف بمالأول منه التعر وللإحاطة بذلك نقسن دراستنا إلى مطلبين نتناول في 

 ونخصص الثاني منه لمبررات الحماية الإدارية للمستهلك.

 المطلب الأول: التعريف بمفهوم المستهلك
وم في الفةر المفه داثةيعد تحديد مفهوم المستهلك محل اهتمام في الفقه والقضاء، ونظراً لح

 وص المستهلك.القانوني انعةس ذلك على التعريفات التي طرحت بخص
اجاتدددده حهددددو مددددن يقددددوم باسددددتعمال السددددلع والخدددددمات لإشددددباع  الاصددددطلاح،والمسددددتهلك في 

 لمهددددددددياالشخصددددددددية لدددددددديس بغايددددددددة إعددددددددادة بيعهددددددددا، أو تحويلهددددددددا أو اسددددددددتخدامها في نطدددددددداق نشدددددددداطه 
جاتدده كمددا عددرف المسدتهلك كندده )كددل شددخص يتعاقدد بقصددد إشددباع حا(  138  ص2002)حجـاي، 

 .(44  ص2008)عبد العزيز  الشخصية والعائلية(
اماته وهنالدددك مدددن يعرفددده علدددى أنددده )كدددل شدددخص يتعاقدددد بغدددر  الاسدددتهلاك سدددواء لاسدددتخد

 .(10  ص 1989)هيكل  الشخصية أو لاستعمالاته المهنية(
عى الددذي يسدد ومدن اسددتقراء التعريفددات أعدلاه نجددد كن مفهددوم المسددتهلك ينحصدر في الشددخص

ق لةونددده مه بالضددديمرتبطدددة بالنشدددا، المهدددي، وياخدددذ عليددده اتسددداإلى اشدددباع حاجاتددده الشخصدددية الغدددير 
 ئددة المسددتهلةونياً، وفيسددتبعد الأشددخاص المعنويددة، فالمسددتهلك برأينددا قددد يةددون فددرداً أو شخصدداً معنددو 

 (10 ص  2002د )احم .هننظراً للتغيرات الحاصلة لا تنحصر بفئة معينة، وإنما طغى طابع التنوع علي
رمانه منها، د مبرر لحبالمفهوم الواسع لتحقيق الحةمة من الحماية فلا يوجوعليه نرجح الأخذ 

هلك بحيدث لا ه للمسدتوهذا ما نجده من تتبع المالفات الفقهية بهدذا الصددد، فهنالدك مدن تتسدع ر يتد
يةدون هنية، و ميشمل الأشخاص الذي يسعون إلى اشباع حاجاته الشخصية، وإنما يتعدى لأغرا  

اتدددده يقددددوم بتصددددرف قددددانوني مددددن أجددددل اسددددتخدام السددددلع والخدددددمات لحاجالمسددددتهلك )كددددل شددددخص 
 .(255 2008)التهامي  الشخصية أو المهي الذي يةون شخصاً طبيعياً لشركة أو منتجاً(
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لدتي مدرت بهدا لمراحدل ااوالحقيقة أن المفهوم الواسع أصبح هو السائد رغدن تبداين التشدريعات في 
اق ل في نطدددخدددلاف فقهدددي بدددين مايدددد ومعدددار  لمدددا يددددخ للوصدددول إليددده، ففدددي فرنسدددا نجدددد كنددده  ر

م حدددا عدددا المسدددتهلك، فابتدددداءً كدددان مفهدددوم المسدددتهلك قاصدددر علدددى كدددل شدددخص طبيعدددي وظدددل الأمدددر
عنوي يعي والمحيث حسن القضاء الفرنسي ذلك وأخذ بالمفهوم الواسع ليشمل الشخص الطب 1987

 .(190  ص 2010)شند،  وحا المهي
يلددده لةدددن بتعدو سدددتهلاك الفرنسدددي لم نجدددد تعريدددف واضدددح للمسدددتهلك، فبددالرجوع إلى قدددانون الا

ا التعدددديل نصدددت المدددادة الثالثدددة مدددن هدددذ 2014مدددار   17المدددار  في  2014/344بمقتضدددى القدددانون 
دخل في تدددباسدددتحداث مدددادة تمهيديدددة علدددى أنددده )يعتدددبر مسدددتهلةاً كدددل شدددخص يتصدددرف لأغدددرا  لا 

 نشاطه التجاري الصناعي، الحرفي، الحر...(.
مدا أ ر مدن  داءً رغنومن استقراء النص أعلاه نجده لم يخرج عن نطاق مفهوم ما سار عليه ابت

حسدمه  لدذيالمسدتهلك احدول مفهدوم  1978ينداير  10( من قدانون 35خلاف فقهي بموجب المادة )
وم د أخددذه بالمفهددفضددلًا عددن الاعددشاف للشددخص المعنددوي بالحمايددة، وهددذا يايدد ،2016قددانون التعددديل 

ا قراراتهدد ع حددا علددى مسددتوى القضدداء حيددث أيدددت محةمددة الددنقض الفرنسددية ذلددك في أحدددثالواسدد
 ذلك.

( لسدددنة 181قددن )ر ( مددن قدددانون حمايددة المسددتهلك 1أمددا المشددرع المصددري فاسدددتقراء نددص المددادة )
 هاذ عرفته باند نجد الأخذ بالمفهوم الواسع للمستهلك ليشمل كل شخص طبيعي أو اعتباري، 2018

ير الحرفية غهنية أو طبيعي أو اعتباري يقدم إليه أحد المنتجات لإشباع حاجاته غير المكل شخص  "
( مدن 1/5ادة )اتده في المدذوالأمر   " أو غير التجارية، أو يجري التعامل أو التعاقد معه بهذا الخصوص

 .2019( لسنة 822اللائحة التنفيذية للقانون رقن )
 ( مدن3لمدادة )ارة في اعن ما سبقه، وهذا واضدح بصدريح العبداما المشرع الجزائري فأنه لم يختلف 

ش التي تنص علدى" لمتعلق بحماية المستهلك وقمع الغا 25/2/2009المار  في  09/3القانون رقن 
سدتعمال وجهدة للاكل شخص طبيعدي أو معندوي يقتدي بمقابدل أو مجداعً سدلعة أو خدمدة م  :المستهلك

 .به" بية حاجة شخص آخر حيوان يتةفلة أو تلالنهائي من أجل تلبية حاجاته الشخصي
 2010( لسدنة 1( مدن قدانون حمايدة المسدتهلك رقدن )1شرع العراقدي فنجدد المدادة )اما بشأن الم

تبددي المفهددوم الواسددع لتددوفير أكددبر قدددر مددن الحمايددة وسددد البدداب أمددام الإشددةاليات الددواردة علددى  ددول 
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الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يتزود بسلعة أو المستهلك: اذ عرف "  ،المعنويةطائفة الأشخاص 
 ."خدمة بقصد الإفادة منها

لددذي يتددزود ا( مندده جدداءت بعبددارات واضددحة لتشددمل )الشددخص الطبيعددي والمعنددوي( 1فالمددادة )
 .ف أيضاً بالسلعة أو الخدمة لغر  الإفادة منها، وهذا يشمل المتعاقد أو حا المعش 

 الإدارية المستهلك مبررات الحماية: المطلب الثاني  
نتج، وعمله ين المينه وببيعمل المشرع على حماية المستهلك باعتباره الطرف الضعيف في العلاقة  

 حماية دف إلىلتي تهايتسن بالصفة الوقائية من خلال ما يصفه من قواعد على اختلاف أنواعها 
والتعليمات  لأنظمةاصدار إفي النظام العام بمختلف مجالاته، فالإدارة خلال ما تتمتع به من سلطة 

   2014طي ) جل ةختلففي المجال الاقتصادي، فضلًا عن مراقبتها للأسواق من خلال أجهزتها الم
 . (235ص

 لتوفير الحد لمستهلكااية إقرار وسائل قانونية من شأنها حم الادارية فيوتتجلى اهمية الحماية 
وعند  .ليوميةاياته الأدنى من حق الإنسان في الحصول على سلع وخدمات امنه تلبي متطلبات ح

بها أخذ ةن أغلوم ولاستعراضنا لمفهوم المستهلك وجدع كن التشريعات اختلفت في مدى المفه
ت العديد يث وردحنطاق  حماية ممةنة وأن اختلفت من حيث البالمفهوم الواسع وذلك لتوفير أكبر

 من التعريفات بزوايا مختلفة.
 تمعفراد المجأافة وإن المستهلك ليس مصطلحاً فقهياً بقدر ما هو مصطلح اجتماعي يشمل ك

صة بتجريم  الخاقوانينفحركة حماية المستهلك ليست حديثة العهد ففي فرنسا صدرت العديد من ال
 .1994حا عام و  – 1950والغش الاستهلاكي فضلًا عن ما طرأ من تعديلات منذ عام  الخداع

 (.75  ص2002)الربيعي  
لق عات تتعتشريأما في مصر فلن تختلف عما هو الحال في فرنسا حيث صدرت سلسلة من ال

مر والا، كلمستهلاية ابالغش سواء بالمأكولات أو الأدوية، وفي مطلع القرن سن قانون خاص بحم
 ونصت المادة ،نع الغشالمتعلق برقابة الجودة وم 39 – 90ذاته في الجزائر فقد صدر قانون رقن 

ية حقوق دف حمابهية، ( منه على انها )جملة من التدابير التحفظية من قبل السلطات الإدار 23)
 المستهلك الشخصية والمالية(.
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. والتي تتمثل 2 – 89وحدد المرسوم أعلاه طرق ممارسة الرقابة المنصوص عليها في القانون 
، فضلًا عن واصفاتها لمبالبحث عن المخالفات ومعاينة المنتجات وأخذ عينات لمعرفة مدى مطابقت
د ج عن كل  100,000 التدابير التحفظية والوقائية مع إمةانية فر  عقوبات تهديدية تصل إلى

 .(33  ص2006)بايه   المتعلق بالمنافسة 3 – 03م طبقاً للأمر يو 
صادية ب الاقتلجوانيختلف الحال فنجد العديد من التشريعات التي تعنى با العراق لموفي 

حصلت بعد  ت التيتغيراوالاجتماعية التي تحمي المستهلك منذ تأسيس الدولة العراقية وبعد الم
 فضلًا عن ما ذلك،بفهنالك نصوص عديدة في قانون العقوبات العراقي والقوانين الخاصة  2003

ف ستهلك، سو قوانين لأغرا  تشةيل ماسسات لها علاقة بحماية الم 2003صدر بعد أحداث 
 نتطرق لها لاحقاً.

السلطة بل قر  من اتها تفلوقتية باعتبار جزاءباتتسن ويتضح مما تقدم كن الحماية الإدارية 
 الإدارية المختصة بحق المخالفين والمتجاوزين.

  يالعراققارن و الجهات المختصة بحماية المستهلك في القانون الم: المبحث الثاني 
ماعت ك من ضلب ذللا يستطيع أحد أن ينةر المخاطر التي يتعر  لها المستهلك، وما يتط

 يجب تقديمها له باعتباره الطرف الضعيف.
هلاكي، وإذ  الاست لمجالإن الإدارة تتطلع بالعديد من المهام ومنها ما يتعلق بافةما معروف 

خاصة المصالح و ايته عن حم كان المشرع قد بسط حمايته لمستهلةين في هذا المجال باعتباره المساول
لال جملة من ك من خستهلالحيوية لأفراد المجتمع، فضلًا عن تحديد الجهات التي تتولى حماية الم

 راءات المرسومة لها.الإج
بحماية  لمختصةهات الإحاطة بذلك نقسن دراستنا إلى مطلبين، نتناول في الأول منه الجول

بحماية  لمختصةاهات المستهلك في القانون المقارن، ونخصص الثاني منه لتسليط الضوء على الج
 المستهلك في القانون العراقي.

 رنهلك في القانون المقاالجهات المختصة بحماية المست: المطلب الأول
اً من يلويظهر ذلك ج تعد فرنسا من أوائل الدول التي أولت المستهلك بالحماية التشريعية،

هلاك(، وكان يتفرع من صدر )تقنين الاست 1993استقراء المراحل التي مرت بها فابتداءً في عام 
 (.354ص  1998 الله )حمد  قوانين أخرى لها صلة به كقانون المنافسة والتوزيع والبيئة
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يعات، ومنها قانون العديد من التشر  1993وقد سبقت قانون الاستهلاك الفرنسي الصادر في 
ن لاً عن العديد مبشأن حماية وإعلان المستهلك، فض 1978ثم صدر قانون  1972الاستهلاك عام 

الوطي  لمعهدانها )مالتنظيمات والجمعيات التي لعبت دوراً مهماً في مجال حماية المستهلك 
  2015 محمود ) (، و)سةرتارية الدولة للاستهلاك1966للاستهلاك( الذي تم تأسيسه عام 

  (.82ص
نى بحماية النافذ ع 2018( لسنة 181أما في مصر فنجد قانون حماية المستهلك رقن )

ة ادحيث نصت الم اولته،تي تنالمستهلك، ولم يختلف عن المسار المتبع بالنسبة للتشريعات العربية ال
، وله لحمايةتص با( منه بصريح العبارة على تحديد )جهاز حماية المستهلك( الجهاز المخ42)

روع في نشاء فاحية صلا الشخصية الاعتبارية العامة ويخضع للوزير المختص بهذا المجال، وله
 المحافظات من أجل ممارسة اختصاصه.

دد الجهات علاه تعرة أولا يقتصر الأمر على هذا الجهاز فنجد من استقراء نص المادة المذكو 
از عتباره )الجهيلًا بااً أصالتي تتولى حماية المستهلك اسوة ببقية التشريعات فالجهاز يمار  نشاط

سب ما حلجهاز  في افضلًا عن المهام الضبطية القضائية للعاملينالمتخصص( كما نصت المادة، 
 منه. (51جاء في المادة )

( 27النافذ في المادة ) لقانون حماية المستهلك 2019( لسنة 822أما اللائحة التنفيذية رقن )
انون، جب القه بمو لمنها على صلاحية مجلس الجهاز في إدارته وممارسة الصلاحيات المرسومة 

س من رئي ةون بقرار صادر( من القانون التي رسمت آلية التشةيل كنها ت46رجوع إلى المادة )وبال
ك لخطورة رجع ذليلسبب الجمهورية أو من يفوضه بناءً على طلب مقدم من الوزير المختص، ولعل ا
ضلاً لس، فئيس المجر رشحه يالمهام التي يتولاها الجهاز من ذوي الخبرة مع أحد نواب مجلس الدولة 
 .لمجالعن ممثلين للعديد من الوزارات والجمعيات والاتحادات المتخصصة بهذا ا

س در بقرار من رئينجد كن قرار التشةيل يصالملغى،  2006لسنة  67رقن بخلاف القانون و 
رسة لعامة عند مماارية الاعتبالجمهورية بدلًا من الوزير المختص، فضلًا عن تمتع المجلس بالشخصية ا

 اته حسب ما مرسوم بالقانون.اختصاص
 ، يتن28فقا للمادة أما مدة العضوية فهي أربع سنوات قابلة للتجديد لمرة واحدة فقط، و 

الاجتماع بدعوة من الرئيس وتصدر القرارات كغلبية أصوات الحاضرين، وتنفذ القرارات دون الحاجة 
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إلى اعتماد أو تصديق، فضلًا عن وجود مدير تنفيذي متفرغ يتن تعينه من الوزير المختص، ويمار  
 اختصاصاته حسب ما منصوص في اللائحة التنفيذية.

اص ات اختصذمنها في نوعية مهمة حماية المستهلك فويتضح مما تقدم كن الجهات تتنوع 
 لحال فياا هو كم  اختصاص تبعياصيل كما وجدعه في )جهاز حماية المستهلك(، ومنها ذات 

 ختصاصاته.اارسة في مم جمعيات حماية المستهلك في المحافظات التي يجوز للجهاز الاستعانة بها
ة من لاستعانلنافذ آلية القانون حماية المستهلك ا( من اللائحة التنفيذية 27ورسمت المادة )

اسسات ات والملجمعيلخلال ترشيح مجلس الإدارة ممثلي الجمعيات بعد استشارة الاتحاد العام 
 الأهلية وفق استمارة معدة مسبقاً من قبل الجهاز.

وتنوع  تعددتسمت بلتي ااأما في الجزائر فالأمر لم يختلف عما سارت إليه التشريعات الأخرى 
ادة ةين( بموجب الملمستهلاماية الجهات التي تطلع بمهام حماية المستهلك وتتمثل بد )المجلس الوطي لح

مارك لجدائرة او لتجارة اا تلعبه وزارة م ( من قانون حماية المستهلك وقمع الغش، فضلًا عن 24)
 21والصادر في  02/453( من المرسوم التنفيذي رقن 5ومجلس المنافسة حسب ما جاء في المادة )

 والتي رسمت المهام التي يتولاها وزير التجارة. 2002ديسمبر 
أكتدوبر  12في  والصدادر 355 – 12( مدن المرسدوم التنفيدذي الجزائدري رقدن 3وحدددت المدادة )

رسمدت م دورهدا فهيةلة المجلس، حيث يتألف من ممثل واحدد يمثدل عددد مدن الدوزارات، أ 2012سنة 
 ان ورغدند( منه، /3لمادة )اادة نفسها آلية عملها، فضلًا عن الخبراء المذكورين في الفقرة )ب( من الم

يدار انفدرد كن اخت ولةنده، المشرع الجزائري لم يختلف عن غيره من القوانين التي عنت بحماية المستهلك
 الخبراء يةون من الوزير المةلف حصراً.

قشاح  على التجديد بناءً لس سنوات قابلة بينت مدة العضوية التي تةون خم ( فقد4أما المادة )
 من السلطة أو الجمعية التابعين لها.

 اقيالجهات المختصة بحماية المستهلك في القانون العر : المطلب الثاني
صدة مدن خدلال ماية خالم يختلف المشرع العراقي عن التشريعات المقارنة كن يحظى المستهلك بح

جمعيددات  ضددلًا عددنفحمايددة المسددتهلك باعتبدداره جهددة حةوميددة،  انشدداء مجلددس لحمايددة المسددتهلك يتددولى
( من قانون 5، 4دة )حماية المستهلك ولجان التفتيش وذوي الخبرة من موظفي الدولة كما نصت الما

 .2010( لسنة 1حماية المستهلك رقن )
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يدددة هدددة حةومجومدددن اسدددتقراء النصدددوص المدددذكورة أعدددلاه نجدددد كن مجلدددس حمايدددة المسدددتهلك يعدددد 
   نشاطاً أصيلًا بخلاف الجمعيات التي تعد مهمتها احتياطية.تمار 

لدة لدتي لهدا العمريعات اويعد قانون حماية المستهلك اللبنة الأساسية، فضلًا عن العديدد مدن التشد
منها قدانون الصدحة و ، 2005( من دستور العراق النافذ لسنة 25بذلك، والتي تعد امتداد للمادة )

هددداز المركدددزي ، وقدددانون الج2021( لسدددنة 20المعددددل بالقدددانون رقدددن ) 1981لسدددنة  89العامدددة رقدددن 
، وقانون 1982نة لس 26ذية رقن ، وقانون الأغ1979( لسنة 54للتفتيش والسيطرة النوعية رقن )

 المعدل. 1984لسنة  23مارك رقن الج
حيات ويدددرى الباحدددث مدددن اسددددتقراءه للنصدددوص المدددذكورة أعدددلاه تعدددددد الجهدددات حسدددب الصددددلا

وزارة الصدحة العراقيدة يخدتص  ( مدن قدانون1أولًا//3لها، فلا نجد وزارة معينة مختصة، فالمادة ) المرسومة
 عدن مجلدس يشدةل في كدل ( منده، فضدلاً 1 نيداً//5مجلس وزارة الصحة بالمهدام المرسدومة لده في المدادة )

 محافظة كمر من وزير الصحة.
تدددوفير لصدددحية و اتلزمات العمليدددة كمدددا تقدددوم التشدددةيلات التابعدددة لدددوزارة الصدددحة في تحسدددين مسددد

 ت ساندة لها.امة كجهاوالمديرات العالأمن الصحي من خلال المختبرات المركزية والفرق التفتيشية 
هلك الددتي ة المسددتوإلى جانددب مددا تقدددم هنالددك العديددد مددن المنظمددات والجمعيددات المعنيددة بحمايدد

عيات الخاصة بحمايدة العديد من الجمتم انشاء  2003تلعب دوراً سانداً لهذه الجهات، وخاصة عام 
يدة نظمدة غدير حةومثابدة مالمستهلك ومنها )الجمعيدة الوطنيدة لحمايدة المسدتهلك في العدراق( الدتي تعدد بم

عددة مهدام  وتمدار  مستقلة مهمتها تنصب على حماية المستهلك العراقي مدن التلاعدب بنوعيدة السدلع
 وقائية وعلاجية لحماية المستهلك.

ع عددن يددة للدددفا ات أخددرى متخصصددة بحمايددة المسددتهلك ومنهددا )الجمعيددة العراقفضددلًا عددن جمعيدد
ع عنده، فضدلًا والددفا  حقوق الإنسدان( الدتي تمدار  دوراً تثقفدي مهدن وبارز في حمايدة حقدوق المسدتهلك

 (.ة الفردعن )الجمعية العراقية للتغذية وسلامة الغذاء التي تعنى بشاون الغذاء وصح
تعدد الجهات الإدارية التي تتولى حماية المستهلك ورغن التعدد والتنوع  وفقاً لما تقدم يتضح لنا

لةدن نلمددس غيدداب الجهدداز الرئيسددي والمهددن المعددي بحمايددة المسددتهلك ألا وهددو مجلددس حمايددة المسددتهلك، 
فبددالرغن مددن الإصددلاحات التشددريعية الددتي تولاهددا المشددرع العراقددي بعددد المتغدديرات التشددريعية الحاصددلة في 
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ومنها استحداث جهاز متخصص لحماية المستهلك لةنه غير موجود علدى  2003بعد عام العراق 
 أر  الواقع رغن إقرار قانون من قبل البرلمان ومصادقة رئاسية الجمهورية عليه.

ار القدرارات التجارة بإصد أولًا( من قانون وزارة التجارة العراقي فقد خولت وزير/4أما المادة )
( مدن قدانون 6مة بالمدادة )المرسدو  الداخلية المتعلقة بتنفيذ المهام المتمثلة بالآليدات والتعليمات والأنظمة

لجهاز المركزي للتفتديش على الدور الرقابي ل 2009لسنة  19وزارة التخطيط والتعاون الائتماني رقن 
الجهاز المركزي ن قانون ( م3، 2والسيطرة النوعية لحماية المستهلك وأداء المهام المرسومة له في المواد )

 .1979( لسنة 24للتفتيش رقن )
حيات وزارة المعدددل علددى صددلا 1984لسددنة  23مددارك رقددن ( مددن قددانون الج13ضددلًا عددن المددادة )ف

غدددش ومحاربدددة ب أو الالداخليدددة في الإشدددراف علدددى السدددلع والخددددمات والبضدددائع المسدددتوردة لمندددع التهريددد
 الإغراق السلعي.

( من 7ادة )تهلك، فالمأخرى تمار  النشا، التعاوني لحماية المسإضافة لما تقدم نجد هنالك جهات 
ية وتحسين البيئة اشارت إلى )اختصاص مجلس حما 2009لسنة  27قانون حماية وتحسين البيئة رقن 

 في المحافظة على الصحة وبالتعاون مع الجهات المختصة(.
( مددددن قددددانون حمايددددة 1ادة )داً إلى المددددوتتددددولى وزارة الصددددناعة والمعددددادن دوراً في حمايددددة المنتجددددات اسددددتنا

لأسددواق والحددد مددن مددن خددلال تددوفير بيئددة مناسددبة وتنظددين ا 2010لسددنة  11المنتجددات العراقيددة رقددن 
 الإغراق السلعي حسب ما جاء في الأسباب الموجبة لصدور القانون.

 فددق والمنشددئاتاشددية للمر وتمددار  أيضدداً هيئددة السددياحة وبالتعدداون مددع الماسسددات الأخددرى المهددام التفتي
 السياحية.

الإدارة ار  تمدددحدددا  ،2010( لسدددنة 1فعيدددل القدددانون الخددداص بحمايدددة المسدددتهلك رقدددن )ت الىنددددعو و 
 .في حماية المستهلك إلى جانب اللجان والجمعيات التابعة لها ادوره
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 قارنن المآليات الجهات المختصة بحماية المستهلك في القانو : المبحث الثالث
ا هددو ولة وفددق مددالمسددتهلك لا تسددتقين إلا مددن خددلال آليددات تتخددذها الجهددات المسددا إن حمايددة 

ف أجهزتهددا ة باخددتلاوتمدار  الإدار  مقدرر بالقددوانين، حيدث ترسددن حددود الإجددراءات الواجدب اتخاذهددا،
 دوراً فعالًا في هذا المجال بصورتين وقائية وعلاجية.

ختصدددة هدددات الملأول منددده آليدددات الجولإحاطدددة بدددذلك نقسدددن دراسدددتنا إلى مطلبدددين نتنددداول في ا
انون لمختصدة في القدلجهدات اابحماية المستهلك في القانون المقدارن، بينمدا نتنداول في الثداني منده آليدات 

 العراقي.
 ارنالمق آليات الجهات المختصة بحماية المستهلك في القانون: المطلب الأول

أو علددى  المركددزي سددواء علددى المسددتوىسددبق إن بينددا تعدددد الجهددات الددتي تتددولى حمايددة المسددتهلك 
 ندوع إلى صدورتينورها تتالمستوى المحلي، وهذا بدوره يدنعةس علدى الآليدات المتخدذة مدن قبلهدا الدتي بدد

 وقائية وعلاجية وبالشةل الآتي:
 ارنالآليات الوقائية لحماية المستهلك في القانون المق: الفرع الأول

يةدون ذلدك لمسدتهلك و الهدف منهدا مندع وقدوع الضدرر علدى اتمار  الجهات المختصة دوراً وقائياً 
اءع ن اسددتقر مددن خددلال عدددة صددور تتبدداين باخددتلاف الصددلاحيات المخولددة لهددا كمددا لاحظنددا ذلددك مدد

 وتحليلنا للنصوص الخاصة بها.
 :فالإدارة تمار  جملة من الإجراءات الضبطية لحماية المستهلك ويتمثل بد

 أولًا: الإخطار والترخيص
يةدون  خديص( الدذيالإخطار بإعلام الإدارة بممارسة نشدا، معدين، وهدو يختلدف عدن )الش يتمثل 

ن قبدل الجهدة مدوافقدة أثره أكثر شدة لأن الأفراد لا يستطيعون ممارسة نشا، معين دون استحصدال الم
 (.115  ص2015) خضير  المختصة حفاظاً على صحة المستهلك

 ايدة المسدتهلكضدطلع بحمته الأجهدزة الاستشدارية الدتي ويتجلى الدور الوقائي في فرنسا بما تقدم بد
معيددات كطددرف  عددن الجوالمتمثددل بددد )المجلددس الددوطي للاسددتهلاك( الددذي يعددد جهددازاً استشددارياً، فضددلاً 
 اية المستهلكحمقانون  ساند في حماية المستهلك من خلال ما تمارسه من رقابة وفق ما مرسوم لها في

 هلك.بالمست ص والإخطار المسبق لممارسة النشا، المتعلقالذي يتخذ عدة صور منها الشخي
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السددلع  مدة بخصدوصفقدد تةدون علددى شدةل مراقبدة الأسددعار أو تزويدد المسدتهلك بالمعلومددات اللاز 
لطة ضدبطية في رة مدن سدالمطروحة أمامه، فضلًا عن مراقبة الأسواق ومنح الرخص ومدا تتمتدع بده الإدا

 المجال الزراعي والصناعي والتجاري.
لعددام الددذي االنظددام  ويتسددن الضددبط الإداري المتبددع بهددذا الصدددد بالمرونددة لةوندده يتسددع مددع مدددلول

السيد   ) الاقتصادية العامة أصبح يتخذ بعداً اقتصادياً نظراً لزيادة تدخل الدولة لأجل حماية المصالح
 (.160  ص1993

ة والدرايدة ث الخدبر مدن حيد أما في مصر فنجد كن المستهلك يحتداج إلى حمايدة كونده الطدرف الأقدل
السدددلع  ف نوعيدددةفي المعددداملات الاقتصدددادية، فدددلا يدددزال يعددداني مدددن الغدددش والتحايدددل، فضدددلًا عدددن ضدددع

 (.13  ص1996 جميعي ) والخدمات
ية إصددار لدوائح ( من قدانون حمايدة المسدتهلك منحدت المجلدس صدلاح47ستقراء نص المادة )وبا 

مراقبددة  نصددب علددىتتص، بالإضددافة إلى الضددوابط الددتي تةددون بندداءً علددى قددرار يصدددر مددن الددوزير المخدد
ا ضدمان  لدى عاتقهدفالمجلس باعتبداره جهدة حةوميدة تأخدذ ع الأسعار ومنع التلاعب وضمان جودتها.

 .( من القانون42كل ما يلزم حماية المستهلك استناداً إلى المادة )
ئي خل الوقددداالتددددفي حدددين نجدددد في الجزائدددر رئددديس البلديدددة يمدددار  صدددلاحيات ضدددبطية مدددن خدددلال 

 144 – 07فيددذي لحمايددة الصددحة والمددواد الاسددتهلاكية ومسدداندة مةاتددب الصددحة وفددق المرسددوم التن
اقبددددة وقائيددددة في مر الخدددداص بالمنشددددئات المصددددنعة لحمايددددة البيئددددة، وتشددددمل مهامهددددا ال 2007الصددددادر في 

 . (260) جلطي  ص الأسواق ونظافة المياه والمواد الاستهلاكية
د المسدتهلك يده وارشدافالمستهلةين بالنشا، الاستهلاكي وفتح المجال للمشداركة  فضلًا عن إعلام

لأسدددعار راقبدددة امإلى أفضدددل المنتجدددات خاصدددة بعدددد تعدددددها في الآوندددة الأخددديرة ويدددتن ذلدددك مدددن خدددلال 
لتشدددريعية الهيئدددات وفحدددص المنتوجدددات، فضدددلًا عدددن الدراسدددات والبحدددوث والمواقدددع الإلةشونيدددة ووفدددق ا

 ضل ما يخدم المستخدم.وإرشاده إلى أف
 ثانياً: الحظر

 سبي.طلق أو نويقصد به المنع من ممارسة نشا، معين من قبل الأفراد، ويةون بصورتين م
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ندده يتعددار  اعهددا لةو والأصدل إن الحظددر المطلددق لا ايدزه الدسدداتير والتشددريعات علددى اخدتلاف أنو 
د سبي وهو السائلخطر النأما ا ضعيفة.مع ممارسة الحريات العامة لةنه يةون بصورة استثنائية وبحدود 

 .(392  ص2011) مرسي    ويتحقق في حالة كون ممارسة نشا، معين يلحق أضرار بالمستهلك
لصدددحة لمضدددرة باويتحقدددق الحظدددر عدددادة بعددددة وسدددائل ومنهدددا المقاطعدددة للمنتجدددات الاسدددتهلاكية ا

  )مصدددالح ئدددر تمدددار ففدددي الجزا والسدددلامة البيئيدددة مدددن خدددلال متابعدددة الشدددةاوى المقددددم مدددن المتضدددررين.
لدى سدلامتها، تدلال عالتجارة( دوراً في تلقي الشةاوى وتتأكد من صحتها وإجراء التحقيق به للاس
 فضلًا عن متابعة الشةاوى وهذا يشةل دور ضاغط ومهن لحماية المستهلك.

 

 ثالثاً: الحوافز
لتسدهيلات تدوفير ا مدن خدلالتمار  الجهات المختصة بحماية المستهلك وسائل الشغيب والحوافز 
عةس ين وهذا مدا يدنللمنتج المالية والائتمانية ومنح الإعفاءات الضريبية، فالضرائب تلعب دور المحفز

 (.117) خضير  ص بدوره على صحة المستهلك
لددك لا ذع ولةددن ويبدددو ان السددائد في محددل دراسددتنا اسددتخدام أنظمددة الضددبط الإداري كمددا وجددد

 لحمايددة جددراء معدديننهددي عددن إ تتددولى الإدارة دورهددا الضددابط في صددورة أمددر اويمنددع مددن حددالات فرديددة 
ختصدددة بالقدددوة هدددات المأمدددا يتعلدددق بمدددا يسدددمى بدددد )التنفيدددذ المباشدددر( فيتمثدددل في اسدددتخدام الج المسدددتهلك

) الحلــو   .لكالمسددته اللازمددة لحمايددة المسددتهلك مثددل مصددادرة السددلع والخدددمات الملوثددة المضددرة بصددحة
 (.125  ص 2002

 الآليات العلاجية لحماية المستهلك في القانون المقارن: الفرع الثاني
تنوعدددة الدددتي اءات المتتمثدددل الوسدددائل العلاجيدددة الدددتي تمارسدددها الجهدددات المختصدددة بمجموعدددة مدددن الجدددز 

 تفرضها بحدود ما يرسمه القانون لها.
( مدن قدانون 129فالجزائر لم تختلف عن الوضدع في فرنسدا وهدذا واضدح مدن اسدتقراء ندص المدادة )
( مدن قددانون 288حمايدة المسدتهلك وقمدع الغددش الدتي نصدت علددى سدريان العقدوبات المقددررة في المدادة )

الخداص  2004يونيو  23، والصادر في 04/02هو مقرر في القانون رقن  ماعن العقوبات، فضلًا 
اعددد المطبقددة علددى الممارسددات التجاريددة في البدداب الرابددع مندده نددص علددى المخالفددات والعقددوبات في بالقو 
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( وهي عبارة عن جزاءات مالية تفر  على التاجر المخالف في حالة عدم التزامده 38 – 31المواد )
 وما هو مقرر في القانون.

تجارية في المواد نشطة الالخاص بشرو، ممارسة الأ 2004والصادر في  04/08أما القانون رقن 
يندددار وفي ( ندددص علدددى جملدددة مدددن الغرامدددات الماليدددة يصدددل حددددها إلى خمسدددة ألاف د41 – 31مدددن )

 د. ج. 100,000حالات أخر تصل إلى 
 جاندددب أعدددوان ( منددده فقدددد حدددددت الاعدددوان المختصدددون بمطابقدددة المخالفدددات إلى30أمدددا المدددادة )

 راءات الجزائية.الشرطة القضائية المنصوص عليهن في قانون الإج
ت على فر  عقوبة ( من قانون حماية المستهلك نص66أما في مصر فلن يختلف الأمر فالمادة )

حالدة  لغ الغرامدة فياعفة مبالغرامة لمرتةبي جريمة التلاعب بتاريخ الصلاحية أو مثلي قيمة المنتج ومض
 ( منه.72العود حسب ما جاء في المادة )
ل ( أقدد66ادة )رة في المددصددري حدددد الحددد الأدنى لعقوبددة الغرامددة المقددر ويتضددح أعددلاه كن المشددرع الم

ين عقوبدة أخدرى وهدي الحدبس ( مع إمةانية الجمع بينهما وب72الحد الأدنى للعقوبة المقررة في المادة )
 خاصة في حالة تعريض حياة المستهلك للخطر.

ذا  رت المسداولية إحيدث قدر ( من القانون مسألة مساولية الأشخاص المعنوية 74وعالجت المادة )
 ه ولصالحه.ين وباسمكانت المخالفة التي أضرت بحياة المستهلك وصحته ارتةبت من قبل أحد العامل

 عة وفعالة ضدسائل رادويتضح أعلاه ان الاليات العلاجية تتمثل بحزمة من الجزاءات التي تعد و 
 المستهلك.الخروقات التي تهدد سلامة صحة 

 العراقي آليات الجهات المختصة بحماية المستهلك في القانون: المطلب الثاني
ل ناول في الأو رعين: نتللإحاطة بالآليات المتخذة من قبل الجهات المختصة، نقسن دراستنا إلى ف
ت نددده إلى الآليدددالثددداني ممنددده الآليدددات الوقائيدددة لحمايدددة المسدددتهلك في القدددانون العراقدددي، بينمدددا نخصدددص ا

 هلك في القانون العراقي.العلاجية لحماية المست
 قيالآليات الوقائية لحماية المستهلك في القانون العرا: الفرع الأول

بخدلاف الأمددر في العددراق، فمددن اسدتقراء النصددوص الخاصددة بددذلك، فبدالرغن مددن تمتددع مجلددس حمايددة 
اسدتناداً إلى المستهلك بالدور الفعال في وضع القواعد القانونية المتعلقة بحماية المستهلك حيز التنفيذ 
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( مددن القددانون، نجددد كن مهامدده تنحصددر علددى رسددن السياسددات العامددة ودراسددة المشدداريع 5، 4المددواد )
 المتعلقة بحماية المستهلك.

ةون له، والتي ي التابعة أما على الصعيد العملي التطبيقي فيةون الدور الأكبر إلى لجان التفتيش
لى إرات اسددتناداً الإنددذا لس يقتصددر دوره فقددط في توجيددهمقرهددا في بغددداد ولهددا فددروع في المحافظددات فددالمج

 التقارير المقدمة من قبل اللجان.
 خدلال تتبعندا ن نجدد مدنأما بالنسبة للجمعيات التي يتولى المجلس تحديد مهامها واختصاصاتها فل

 بيانه. إلى النصوص المتعلقة بها دور فعال لها بخلاف القوانين المقارنة التي سبق
لجمعيدات يش دور ار الوقائي لمجلس يقتصر على رسن السياسات العامدة فضدلًا عدن تهمدأذن الدو 

نون والددتي وص القداالخاصدة بحمايدة المسدتهلك وهدذا يعدود إلى القصدور التشددريعي الدذي يسدود علدى نصد
سادسداً( مددن أ//5ة )تحتداج إلى معالجدة تشدريعية مدن قبدل المشدرع وذلدك مدن خدلال إعدادة صدياغة المداد

ايدددة عيدددات حمصدددلاحية تمثيدددل المسدددتهلك أمدددام القضددداء مدددن خدددلال تفعيدددل رقابتددده علدددى جمخدددلال مدددنح 
هن من أجدل قرب إليالمستهلك مع منح الأخيرة صلاحية تلقي الشةاوى من قبل المستهلةين كونها أ

 تفعيل الدور الوقائي.
 1983( لسددنة 10) ( مددن قددانون الصددحة رقددن5أمددا علددى المسددتوى المحلددي فاسددتناداً إلى المددادة )

الفدددرق  ضدددلًا عدددنالمعددددل يمدددار  )مجلدددس صدددحة المحافظدددة( الددددور السددداند لمجلدددس حمايدددة المسدددتهلك، ف
 نه.م( 26المادة ) داً إلىالتفتيشية لمختبرات الصحة العامة المتفرعة عن مختبر الصحة المركزي استنا

 اقيالآليات العلاجية لحماية المستهلك في القانون العر : الفرع الثاني
ف أحةام امة لمن يخالأولًا( من قانون حماية المستهلك عقوبة الحبس أو الغر /10ادة )حددت الم

في الفقدرة  لتضدليل وقدررتا( من هذا القانون التي حظرت على المجهز أو المعلن القيدام بفعدل 9المادة )
المنافسدة ن قدانون مد( 13ة )الثانية منها محاسدبة كدل مدن يلتدزم بالمواصدفات القياسدية الدتي حدددتها المداد

( 8مقدرر في المدادة )  نيداً( منده، فضدلًا عمدا هدو/1في المدادة ) 2010لسنة  14ومنع الاحتةار رقن 
 المعلن.لمحدد و من قانون تنظين التجارة النافذ في حالة الامتناع عن بيع السلعة بالسعر ا

مخالفدة أحةدام  في حالدة ( الجمدع بدين عقوبدة الغرامدة والحدبس10واجازت الفقرة  نيداً مدن المدادة )
 ( من القانون والمتعلقة بواجبات المجهز المعلن.8، 7المادة )
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لددور ان وهذا يعزز ا القانو أما الفقرة  لثاً فقررت مةافأة لمن يتن الإخبار عن جريمة يعاقب عليه
 الوقائي والعلاجي في آن واحد.

وجدودة  مسدف غدير للأ وباستقراء النصوص أعدلاه نجدد حزمدة مدن الوسدائل العلاجيدة الرادعدة لةدن
ذا لمستخدمة في هالآليات اكما ذكرع سابقاً في الواقع، وما علينا إلا بالرجوع إلى ما هو موجود من 

 المجال.
تغلددق الددرخص و  فالتشددريعات المتعلقددة بحمايددة المسددتهلك تددنص في حالددة مخالفددة أحةامدده تسددحب

تهلةين سدة المسدإضدرار الماس الماسسة وحا يصل الأمر إلى سحب السجل التجاري خاصة في حالة
 نتيجة الغش.

تيش والسيطرة النوعية ( من قانون الجهاز المركزي للتف13 – 12وهذا واضح من استقراء المواد )
 حددق مخددالفي الددذي أحتددوت علددى حزمددة مددن الجددزاءات الإداريددة الرادعددة في 1979( لسددنة 54رقددن )

 المواصفات القياسية المعتمدة من قبل الجهاز.
رع لدن يخدرج المشدلمعنيدة فااما الإجراءات المتبعة في حالة إحالة محاضر المخالفات من قبل الجهات 

ا في المنصددوص عليهدد لمتابعددةالعراقددي في مجددال حمايددة المسددتهلك عددن المبددادب العامددة المتبعددة في إجددراءات ا
ا مدن أو حدات قانون أصول المحاكمات الجزائية من حيث تحريك الدعوى أو مدن حيدث عدبء الإثبد

 حيث الاختصاص.
ورة ج إلى ضدددر ونظدددراً لخصوصدددية حمايدددة المسدددتهلك باعتبددداره يشدددةل الطدددرف الضدددعيف فهدددذا يحتدددا 
 ين.لمستهلةاتشةيل هيئات قضائية متخصصة بالنظر في الاعشا  والشةاوى المقدمة من قبل 

لاسدتهلاكي االدوعي  فضلًا عن تعزيز الدور الوقدائي للجهدات الإداريدة المختصدة مدن خدلال تنميدة
ل اللجددان ثيددل عمددتمبالمقددام الأول مددن خددلال نشددر إعددلاعت التوعيددة في وسددائل الإعددلام، فضددلًا عددن 

 الفات.المتخصصة بالةشف عن حالات الغش ومنحها صلاحيات ضبطية في التعامل مع المخ
 ثدل الددورك الدذي يموالحقيقة ان رفع المستوى الاستهلاكي يقع علدى عداتق مجلدس حمايدة المسدتهل

 الأكبر في هذا المجال. 
ونحن في هذا المقام ندعو المشرع العراقدي إلى تشدديد يدد العقدوبات اسدوة بالقدانون المقدارن لةونهدا 
مرتبطدددددة بصدددددحة الإنسدددددان وسدددددلامته وضدددددرورة الإسدددددراع بتفعيدددددل قدددددانون حمايدددددة المسدددددتهلك وتمثيدددددل دور 
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بر للمجلدس خاصدة فيمدا الجمعيات خاصة فيمدا يتعلدق بالدوعي الاسدتهلاكي مدع مدنح صدلاحيات أكد
 يتعلق بمةافحة الغض وتعزيز دوره فيما يتعلق بدراسة المشاريع الخاصة بالاستهلاك.

 :يأتي وهذا لا يتحقق الامن خلال ما
 لمستهلك وقمعان حماية ( اعتماد آليات جديدة في المنظومة القانونية وخاصة فيما يتعلق بقانو 1

 ة وكددذلك قددانونالتجاريدد بهددذا المجددال الددتي تعددنى بالممارسدداتالغددش، وحددا في القددوانين الأخددرى الخاصددة 
 العقوبات.

ل مراقبتهدا ل مدن خدلا( مساولية حماية المستهلك تقع على عاتق الأجهزة المتخصصة بهذا المجا2
اون مدع ضدرورة ق والتعدللأسواق بنفسها أو بواسطة اللجان التفتيشية أو الجمعيدات مدع ضدرورة التنسدي

 له. ورفده بالمعلومات اللازمة عن السلع والخدمات المقدمة تعزيز وعي المستهلك
 
 الخاتمة

م مددن مختلددف لى اهتمدداإإن البحددث في حمايددة المسددتهلك مددن المواضدديع المهمددة والحيويددة الددتي تحتدداج 
يددث وضددع حلعددراق، االتشددريعات عمليدداً ونظددرياً خاصددة في ضددوء المسددتجدات الاقتصددادية الحاصددلة في 

لواقددع وعيددة غددير إن اقفددزة ن مددن النصددوص التشددريعية بهددذا المجددال الددتي تعددد بمثابددة المشددرع العراقددي العديددد
ليده مدن لغدش، وعاهذه النصوص لم تفعل ولا يزال المستهلك يتعر  للاخشاق والتلاعدب مدن خدلال 

ئج والتوصديات ن النتداأجل تقديم مقشحات ومعالجات تشريعية لتلك الآ ر نسجل في خاتمة بحثنا أهد
 نا إليها والتي تمخضت عن دراسة هذا الموضوع.التي توصل

 أولًا: النتائج
قليمددي أو سددتوى الإ( المسدتهلك العراقددي يتعددر  إلى ضددرر أكدبر مددن نضدديره مددن المسدتهلةين علددى الم1

 ة.الدولي، نظراً للمتغيرات التي حدثت في العراق وعلى مراحل تاريخية متعاقب
، در مددن الحمايددةقددير أكددبر أسددوة بالقددانون المقددارن وذلددك لتددوف( تبددنى المشددرع العراقددي المفهددوم الواسددع 2

 وتلافي الإشةالات الحاصلة في حالة استبعاد بعض الفئات.
تهلك لى حمايدة المسدلدتي تتدو ( اتسمت الحماية التشريعية في القانون المقدارن والعراقدي بتعددد الجهدات ا3

 وذلك مع وجود جهات ساندة لها كجمعيات خاصة بهذا المجال.
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س ذلددك لك انعةدد( ضددعف أداء وسددائل الإعددلام في توعيددة المسددتهلةين، فةلمددا ارتقددى وعددي المسددته4
 على اختياراته.

لةندده لا  2010سددنة ( ل1( بقدداء مجلددس حمايددة المسددتهلك حددبراً علددى ورق رغددن إقددرار القددانون رقددن )5
 يزال غير فعال، فضلًا عن اللجان والجمعيات المتخصصة بحماية المستهلك.

حتهن صدددوجدددود جهدددات قضدددائية أو غدددير ذلدددك تتدددولى اسدددتلام شدددةاوى المسدددتهلةين حدددول  ( عددددم6
 ة متةاملة.وإداري وسلامتهن، باعتباره الطرف الضعيف الذي يحتاج إلى منظومة تشريعية وقضائية

يج عدددن السدددلع  الدددشو ( غيددداب الرقابدددة علدددى وسدددائل الإعدددلان المختلفدددة الدددتي تهددددف بالمقدددام الأول إلى7
 هن.ثقة بينر من رفد المستهلك بالبياعت اللازمة عنها وهذا ما يزعزع الوالخدمات أكث

الجدزاءات  زمدة مدنبح( ضعف دور الدولة في حماية المسدتهلك انعةدس علدى الجاندب العقدابي المتمثدل 8
ة وهدددذا مدددا المصدددادر و الجنائيدددة الدددتي تفدددر  علدددى الخدددالفين، فضدددلًا عدددن جدددزاءات تهديديدددة مثدددل الغرامدددة 

 توفير الحماية الةافية للمستهلك.ينعةس على عدم 
 ثانياً: التوصيات

 مجلدددس حمايددددة ي ليتدددولى( إعدددادة النظدددر بالمنظومددددة التشدددريعية وتفعيدددل قددددانون حمايدددة المسدددتهلك العراقدددد1
لددددين مددددن ده بممثالمسددددتهلك دوره الأسددددا  مددددع إعددددادة النظددددر في تشددددةيلاته في مددددا يتعلددددق بضددددرورة رفدددد

 ارات والتأكيددداذ القددر لًا عددن تحديددد مدددة التسددوية وآليددة اتخددالجمعيددات الخاصددة بحمايددة المسددتهلك، فضدد
 على تعزيز صفة الحياد بالأعضاء من أجل ضمان فعالية دورها.

لمسددددتهلك والخاصددددة ا( مددددن قددددانون حمايددددة 10( ندددددعو المشددددرع العراقددددي إلى إعددددادة النظددددر في المددددادة )2
لوقددف أو اصددل إلى صددلاحياته لتبصددلاحية المجلددس بتوجيدده الإنددذار في حالددة اكتشدداف مخالفددة وتوسدديع 

 الحجز وسحب السلع والخدمات التي تلحق أضرار بصحة وسلامة المستهلةين.
لمقدمدة الشدةاوى ا( نهيب بالمشرع العراقي إلى اسدتحداث هيئدات قضدائية متخصصدة تتدولى اسدتلام 3

ين بددددلحاصددددلة امددددن قبددددل المسددددتهلةين المتضددددررين تةددددون مهمتهددددا منصددددبة علددددى الفصددددل في المنازعددددات 
 المستهلةين أو بين المجهزين وذلك لضمان سرعة جبر الأضرار التي تلحق بهن.

 المسددتوردة ليدة وحدا( اسدتحداث لجدان متخصصددة تعدنى بمراقبدة الأسددواق وكافدة السدلع والخدددمات المح4
ل تصاصدين في مجداء والاخمن خلال رفد الجهداز المركدزي للتفتديش والسديطرة النوعيدة بممثلدين مدن الخدبرا

 حماية المستهلك.
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لدك لوضدع آليدة تجدة وذ( ندعو المشرع العراقي إلى وضع اسدشاتيجية عمليدة في ضدوء المتغديرات المسد5
اخل في واضدددددحة عدددددن الجهدددددات المسدددددداولة لحمايدددددة المسدددددتهلك خاصددددددة وان تعدددددددها سددددديادي إلى تددددددد

 الحاجة.و  لتطوراالاختصاصات وهذا بدوره ينعةس عن دورها في حماية المستهلك بما يتلاءم مع 
ل مدن خددلا ( ضدمان حددق التعدويض للمسددتهلك عدن الأضددرار الدتي تلحددق بده وضددمان الحصدول عليدده6

 وجود هيئات قضائية متخصصة بهذا المجال.
مايددددة بحلعلاقددددة ( تفعيددددل دور ماسسددددات المجتمددددع المدددددني فضددددلًا عددددن الاتحددددادات والجمعيددددات ذات ا7

 المستهلك لةونها ذات علاقة مباشرة بالمستهلك.
لدراسدات ان إعدداد عدعقد الندوات والورش العلمية المتخصصة في مجال حماية المسدتهلك، فضدلًا ( 8

 سدتهلك وإيجدادمايدة الموالبحوث للحد من الإغراق السلعي وانشاء قاعدة بياعت بالمصادر المضدرة بح
نيدددددة ة المعالأجهددددز  الحلددددول والمعالجددددات القانونيددددة لهدددددا مددددع ضددددرورة الاسددددتفادة مدددددن الأنشددددطة ودراسددددات

 بالمستهلك العربية والإقليمية والدولية.
يفتهددا في هددو  بوظ( تفعيددل وسددائل الإعددلام باخددتلاف أنواعهددا ورفدددها بةافددة عوامددل النجدداح والن9

ريددخ علددى تا تبصددير المسددتهلةين وتحددذيرهن مددن حددالات الغددش الصددناعي مددن خددلال ضددرورة الاطددلاع
 .والمطبوعات في العراق الإنتاج أو النفاذ الأصلي للمنتوج من خلال النشرات
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