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 :السمخص بالعخبية

جاءت ىحه الجراسة لتدمضط الزػء عمى أىسضة تثسضغ السعمػمة كأداة استخاتضجضة في 
تبشي مقاربة الحكاء الاقترادؼ. ولتحقضق أىجاؼ الجراسة تع تصػيخ السؤسدة مغ خلبؿ 

استبضاف يخكد عمى مخاحل سضخورة الحكاء الاقترادؼ مغ جسع، معالجة، تػزيع وتخديغ 
 السعمػمات بسؤسدة فختضاؿ.

وخمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا عجـ وجػد ىضكل تشطضسي رسسي 
عجـ وضػح أىجاؼ ومياـ مختمف السجيخيات بكل مالو حلظ ، وكمعتسج لتدضضخ السعمػمات

مؤسدة فختضاؿ لضدت مجركة بعج الجور الحؼ تمعبو  كسا وججنا أفعلبقة بسجاؿ السعمػمات. 
مقاربة "الحكاء الاقترادؼ"، وىحا مغ خلبؿ السخاقبة السدتسخة لتصػر بعس العػامل التي ليا 

 تأثضخ كبضخ عمى السؤسدة، وكحلظ شخكائيا.

 .الحكاء الاقترادؼ، السعمػمات، تجفق السعمػماتالكمسات السفتاحية:

Abstract: 

Then, comes this study to shedlight on the importance of 

information as a strategic tool in the enterprise through the economical 

intelligence approach and to achieve the objectives of the study and 

then develop a questionnaire one puts special operations to collect,  

study and distribute information. 

The study concluded to a group of the most important results 

,The luck of a formal organizational structure certified to conduct 

 بسؤسدة فختيال عشابة تثسيـن مخاحـل سيــخورة الحكــاء الاقترادي
 ػعشابةباجي مختارػ  جامعةكمضة العمػـ الاندانضة  والاجتساعضة. ،خمفلاوي  ضيات د.شسذ
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information , as well The lack of clear objectives and tasks of the 

various directors of all that has to do with the field of information. We 

also found that the Fertial enterprise isn’t awre of the role that plays 

the economical intelligence approach and this through continuous 

monitoring for some factors that have a significant impact on the 

enterprise, and on environmental partners. 

Key words: economical intelligence, information, The flow of 

information 

 : السقجمــــــــــــةأولا: 

إف الستفحز والجارس لػاقع ووضعضة السؤسدات الاقترادية في الجدائخ يجج أنيا تعاني 
العجيج مغ السذكلبت أىسيا: الزعف في الأداء، رداءة السشتج في أغمب الأحضاف، ومغ التكالضف 

السعمػمات والتي السختفعة، ومغ غضاب ثقة السدتيمظ في تمظ السشتجات، بالإضافة إلى نقز وغضاب 
حالضا ضسغ أىع السذاكل التي تذل القصاع الاقترادؼ الجدائخؼ، وضسغ ىحا الدضاؽ يتزح  ترشف

: 1جمضا أف نجرة السعمػمات ىػ الدسة الغالبة عمى الاقتراد وىحا عمى عجة مدتػيات ومغ عجة أوجو
السحمي نجرة السعمػمات الستعمقة بدػؽ العسل وبفخص الاستثسار، نقز السعمػمات الستعمقة بالسحضط 

)الػششي( والسحضط الأجشبي )الجولي(، نقز السعمػمات الستعمقة بالخجمات التدػيقضة والخاصة 
بسرادر الآلات والتجيضدات ذات التكشػلػجضا الستصػرة، وعجـ وجػد ىضئات متخررة في تحمضل 

 السعمػمات ونذخىا.

تضجضة صشاعضة بػضع استخا 2007وفي اشار ىحه الػضعضة قامت الحكػمة الجدائخية سشة 
، ىجفيا الأساسي تكثضف نذاشات الدمصات 2لتحقضق الانتعاش والتشسضة الرشاعضةاقترادية ججيجة 

العسػمضة والفاعمضغ الخػاص في صضاغة مختمف مدتػيات التشسضة التكشػلػجضة، والأولػية الػششضة 
مات والاتراؿ تسثمت في تحدضغ الػضع التشافدي لمذخكات مغ خلبؿ امتلبؾ تكشػلػجضا السعمػ 

                                                           
دعــو وتيهيــل السؤسدــات أهسيــة اقامــة  وــام ومشــم لمسعمتمــات الاقترــاد ة فــم « رحػضع حدػػضغ، دريػػذ يحػػي:.1

، السمتقػػى الػجولي لستصمبػات تأىضػل السؤسدػات الرػغضخة والستػسػصة فػػي »الرـييخة والستتسـ ة فـم الـجول العخبيـة
 .04، جامعة الذمف، الجدائخ، ص 2006أفخيل  18و17الجوؿ العخبضة ، يػمي 

2
.Ministère des Participations et de la Promotion des Investissement : « la stratégie et les 

politiques de relance et de développement industriels », 21Mars 2007 .WWW. mipi.dz 
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وتصػيخ الحكاء الاقترادؼ مغ أجل تعديد بضئة اقترادية ملبئسة للببتكار، الشسػ وخمق فخص العسل. 
وفي ىحا الرجد تدعى الجدائخ لتصػيخ وتعديد القجرة التشافدضة الجولضة عمى وجو التحجيج في 

 القصاعات التي لجييا بالفعل قػة. 

ء مجمذ أعمى لمحكاء الاقترادؼ لجفع الاستخاتضجضة وعمى ىحا الأساس جاء التفكضخ في انذا
الرشاعضة الاقترادية الججيجة في الجدائخ، وفتح سبل ججيجة لفائجة صشاع القخار الحكػمضضغ 
والخػاص، حضث يتضح ليع الفخص الحقضقضة لجعع استثساراتيع وأعساليع في السجاؿ الرشاعي، إذ لا 

ضل غضاب السعمػمات وشخؽ تحمضميا واستغلبليا خاصة  يسكغ القضاـ بأؼ استثسار عاـ أو خاص في
 في ضل اتداع مجاؿ السشافدة.

إلا أف تشرضب ىحا السجمذ غضخ كافي، لأف ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي يجب أف تجرس 
وتعالج لتيضئة الأرضضة لتبشي مشطػر الحكاء الاقترادؼ، ويسكغ ذكخ خسدة عػامل أساسضة ىي: 

لػسائل التقشضة والفشضة، العػامل الستعمقة بالدضاسات العامة، العػامل السختبصة بشطاـ العػامل الستعمقة با
الحاكسضة في أجيدة الجولة والسؤسدات، العػامل الثقافضة وأخضخا العػامل السختبصة بالسػارد البذخية في 

 البلبد. 

اـ مقارنة بجوؿ مع العمع أف الجدائخ تذيج تأخخا كبضخا في مجاؿ الحكاء الاقترادؼ كشدق ع
الجػار، بذقضو الدضخورة ومسارسات الضقطة الاستخاتضجضة إذ تذضخ الاحرائضات الحالضة لػزارة الرشاعة 

بالسائة فقط مغ السؤسدات تتػفخ عمى  20والسؤسدات الرغضخة والستػسصة وتخقضة الاستثسار إلى أف 
بالسائة تفتقخ  50نضت خاص بيا، بالسائة تتػفخ عمى مػقع انتخ  15أجيدة الاعلبـ الآلي ناجعة، و

الحكاء الاقترادؼ لايحقق أىجافو إلا عغ شخيق التحكع في سضخورة إدارة ف، 3لشطاـ محاسباتي مشاسب
 السعمػمة ومسارسة الضقطة الاستخاتضجضة

ومغ خلبؿ الديارات الاستصلبعضة إلى مؤسدة فختضاؿ عشابة لإنتاج الأسسجة الفػسفاتضة 
ى نتضجة مفادىا، أنو وبالخغع مغ التدايج في حجع السعمػمات نتضجة بخوز والامػنضاؾ، وصمشا إل

الانتخنضت الضػـ أصبحت السعمػمات متػفخة، وأصبحت تخمق العجيج مغ الفخص والتحجيات لكغ في 
نفذ الػقت تخمق حالة مغ الذظ لجػ السؤسدة في مجػ القجرة عمى التكضف مع ىاتو الطخوؼ 

السعمػمة السشاسبة في الػقت السشاسب وبالذكل السصمػب ولمذخز  الججيجة خاصة تحجيات غضاب
 السشاسب. 

                                                           
3
.IBID 
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إذا الإشكاؿ قائع حػؿ كضفضة البحث عغ السعمػمات وتحمضميا وإثخائيا وتػجضييا لميجؼ، أؼ 
احل الأىع كضفضة ىضكمة ىحه السعمػمات. ومغ خلبؿ ىحه الجراسة نحاوؿ التصخؽ إلى الجدء الستعمق بسخ 

وتأسضدا عمى ماسبق يتعضغ عمضشا لسعالجة إشكالضة بحثشا بالشدبة لمسؤسدة ء الاقترادؼ. سضخورة الحكا
 محل الجراسة أف نصخح التداؤؿ الخئضدي الآتي:

 كيف  سكن تثسين السعمتمة ا  لاقا من مشوتر الحكاء الاقترادي بسؤسدة فختيال؟

دة صضاغتو في شكل وللئجابة عغ ذلظ، يتعضغ عمضشا القضاـ بتفكضظ ىحا التداؤؿ وإعا
 أسئمةفخعضةعمى الشحػ الآتي:

 . ماذا يجب أف تعخؼ السؤسدة عغ حاجاتيا لمسعمػمات؟1

 . ماىي أىع مرادر جسع السعمػمات ؟2

 . ىل يتع تحػيل السعمػمات إلى الذكل السشاسب؟3

 . كضف يتع تػزيع السعمػمات السجسعة في مؤسدة فختضاؿ؟ 4

 :تحجيج السفاهيوثا يا: 

ف السعمػمات ىي بضانات تػضع في إشار ومحتػػ واضح ومحجد إ.مفهتم السعمتمات: 1
وذلظ مغ أجل استخجاميا لاتخاذ القخار. ويسكغ تقجيع السعمػمات في أشكاؿ متعجدة "كتابضا، شفيضا، 

مدبقة صػرة،...إلخ". ويتع تصػيخىا وتخقى لسكانة السعخفة عشجما تدتخجـ لمقضاـ بالسقارنة، وتقضضع نتائج 
 ومحجدة، أو لغخض الاتراؿ أو السذاركة في حػار أو نقاش. 

الحكاء الاقترادؼ مجسػعة مغ العسمضات يسكغ أف نقػؿ إف :.مفهتم الحكاء الاقترادي2
الستػاصمة لجسع السعمػمات السختمفة ومعالجتيا، وتفدضخىا ونذخىا )عمسضة، وتجارية، وقانػنضة، 
...إلخ(، أؼ الخقابة والتحدذ السدتسخ لبضئة السشطسة )زبائغ، ومػرديغ، ومشافدضغ،...إلخ(، بيجؼ 

ا، الذيء الحؼ يزسغ ليا اتخاذ القخارات معخفة واكتذاؼ الفخص والتيجيجات التي تػاجيي
 الاستخاتضجضة وتعديد مخكدىا التشافدي وتحقضق أىجافيا. 
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 :ثالثا: الامار السشهجم

:اعتسجناعمصالسشيجالػصفي في دراستشا،حضث مشهج الجراسة.1
لكل مالو  قسشابعجدمشالدياراتسحاولضشالحرػلعمصأكبخكسسغ السعمػماتالتضسشذأنياأنتدسحمشابتقجيستذخضرجقضق

علبقة بالسعمػمات ومجىسلبئسة ىحه السسارسات وفق مشطػر الحكاء 
الاقترادؼ،كساحاولشاالاترالبسختمف 

 السدؤولضغ،والاشاراتمسعخفةوجيةنطخكمسجسػعةتجاىسػضػعالبحثسععجـ اغفالشالعاممضالتػثضقػالسلبحطة.

 أدوات جسع البيا ات:.2

لجسع البضانات في السخحمة الاستصلبعضة فقج اعتسجنا السقابمة: استعسمشا السقابمة كأداة .1.2
عمى السقابمة غضخ السقششة بيجؼ التعخؼ عمى بعس الجػانب السيسة التي تداعجنا في تحجيج إشكالضة 

 البحث.

وبعج تػزيع الاستسارات والذخوع في مخحمة تحمضل وتفدضخ البضانات، لجأنا مخة اخخػ إلى 
ضضحات ومعمػمات أكثخ دقة، وكانت عسػما مع: مجيخ التجارة، مجيخ الاستعانة بالسقابمة لتقجيع تػ 

 الدػؽ الجاخمي ومدؤوؿ دائخة الاعلبـ الالي.

.الاستسارة: وقج تست صضاغة الاستسارة بالمغة الفخندضة نتضجة الرعػبات التي يعاني 2.2
ستسارة الى المغة مشيا مختمف الفاعمضغ بالسؤسدة في فيع المغة العخبضة، وفضسا بعج تست تخجسة الا

 العخبضة بحكع أف العسل يقجـ بالمغة العخبضة. 

وقج روعي في بشائيا قجرتيا عمى تذخضز ابعاد  لجسع البضانات، الخئضدضةغ الأدوات م تعتبخو 
عبارة عغ قائسة مغ الأسئمةالتي يحزخىا الباحث بعشاية في تعبضخىا عغ البحث وقضاسيا ، وىي:"

السػضػعة، لتقجـ إلى السبحػث مغ أجل الحرػؿ عمى إجابات تتزسغ البحػث في إشار الخصة 
 4السعمػمات والبضانات السصمػبة، لتػضضح الطاىخة السجروسة وتعخيفيا مغ جػانبيا السختمفة".

                                                           
، ديػاف السصبػعات الجامعضة، الجدائخ، 2ط ،مشاهج البحث فم عمتم الإعلام والاترال:أحسج بغ مخسمي.4

 .220، ص ، 2005
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الاحتياجات  تحديد
 المعلومات من

جمع المعلومات من  

تع اختضارىا بصخيقة قرجية، وىحا لتػفخىا عمى مجسػعة مغ الخرائز تتساشى  عيشة الجراسة:.3
فخد، ولكغ عشج تػزيع الاستسارات تع  202ئة الاشارات وعجدىع ومػضػع الجراسة، متسثمة في ف

 استسارة. 185استخجاع 

 .حجود الجراسة:4

 .الحجود السكا ية:1.4 

عشابة لانتاج الاسسجة الفػسفاتضة  FERTIALتع انذاء فخع فختضاؿ 01/01/2001في 
بالسئة أؼ  66والامػنضاؾ،وىي مؤسدة مخربات الجدائخ فختضاؿ ندبة مداىسة الذخيظ الاسباني 

 بالسئة مغ راس الساؿ ممكضة لسجسع اسسجاؿ. 34ممضػف دولار امخيكي و 160مايعادؿ 

ػيق الأسسجة عشابة، تشذط في مجاؿ إنتاج وتد 3088مقخىا يػججفي شخيق السلبحة ص.ب 
الفػسفاتضة والآزوتضة وبرفة كل العسمضات السمحة السباشخة والغضخ السباشخة بيحا اليجؼ والستسثل في 

 تصػيخىا وتػسضعيا.

 دج. 17.697.000.000رأسساليا الحالي يقجر بػ ▪
 التشطضع الإدارؼ والتدضضخ: الجسعضة العامة ومجمذ الإدارة.▪
 ت.التشطضع الخقابي: محافع الحدابا▪

إلى  2011لقج امتجت الجراسة السضجانضة ليحا البحث مغ شيخ مارس .الحجود الدمشية:2.4
 .2012غاية نياية  شيخ سبتسبخ 

 

 

 وىي مسثمة في الذكل التالي::مخاحل سيخورة الحكاء الاقتراديرابعا:

 : مخاحل سيخورة الحكاء الاقترادي01الذكل رقو
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 قرارات الذكاء الاقتصادياتخاذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Intelligence Economique, Guide pour Débutants et :  MENÉNDEZ Arturo et d’autresالسرجر:

., P 28 , IDETRA, Paris, 2003Praticiens 

 
يعج التخصضط لعسمضة جسع السعمػمات الخصػة الأولى في السعمتمات:  الاحتياجات من .مخحمة تحجيج1

دورة الحكاء الاقترادؼ، فيي الخصػة الأكثخ أىسضة والأكثخ تجاىلب في الجورة، إذ أف السذكمة 
 الأساسضة لضدت في جسع السعمػمات ، بل في إدراؾ لِػعَ يتع جسعو والغخض مشو. 

را لمسخحمة الدابقة التي يتع خلبليا تحجيج تعج ىحه السخحمة استسخا.مخحمة جسع السعمتمـات: 2
مات، وىشا تعتسج وضضفة الجسع عمى دقة البحث ومجػ ملبءمة أو واقعضة أىجاؼ ػ الستصمبات مغ السعم

 عسمضة الحكاء الاقترادؼ. 
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ولكي تكػف عسمضة جسع وتحرضل السعمػمات صحضحة ومتػافقة، يجب أف تأخح العشاصخ 
 :5التالضة بعضغ الاعتبار

: إذ أف تخصضط عسمضة الجسع يجب أف تكػف وقائضة وعقلبنضة، لأف بعس السرادر أ.ال مب السبكخ
 تتصمب فتخة شػيمة لمحرػؿ عمى السعمػمات السفضجة.

: تحجيج الأسبقضات حدب متصمبات الػقت والسرجر، وذلظ لأف ىحه الخصػة تسثل ب. الأسبقيات
 إجخاءً ضخوريا لكدب الفخص الستػفخة.

: قج تكػف مرادر جسع السعمػمات متػافقة مع بعزيا بعسٍ ومتكاممة، وىحا السرادر ج. تعجد
يعصي للئدارة القجرة الكافضة لمتخمز مغ بعس الأخصاء التي قج تخد برػرة مفاجئة مغ أحج 

 السرادر، وبالتالي التقمضل مغ عجـ يقضغ ىحه السرادر.

أساس الحكاء الاقترادؼ، فيحا الإجخاء يعتسج  إف معالجة السعمػمة ىي.مخحمة السعالجة والتحميل: 3
أساسا عمى قضسة السعمػمة بالشدبة لمسدتعسل، والسعالجة تسثل تجسضع كل السعصضات السحرل عمضيا 
مغ أجل تحمضميا بذكل متجانذ. وتعجّ تخجسة السعمػمة خصػة أساسضة لإجخاء السعالجة، فيي تعصي 

 تكػف مختفضة دائسا بضغ سصػر الػثائق.صػرة تحمضمضة وغشضة لكل السعمػمات التي 

والأكضج أف ما يػاجيو أفخاد السؤسدة الضػـ لضذ نقز السعمػمة ، وإنسا كثختيا لحلظ يجب 
 :6معالجتيا، وىػ ما يتصمب العسمضات التالضة

 .التقضضع 
 .فخز السفضج مشيا مغ غضخ السفضج 
 .التحمضل وتحػيميا إلى شكل مشاسب 

إف الخصػة السػالضة لمخصػات الثلبث الدابقة ىي إعصاء قضسة ليحه .مخحمـة التـتزيـع )الشذـخ(: 4
مزافة. ويعتبخ بث وتػزيع السعمػمة غضخ  ةالسعمػمة ببثيا داخل السؤسدة حتى تداىع في خمق قضس

 كاؼٍ، بل يجب أيزا تحػيل ىحه السعمػمات إلى فعل حتى تحقق قضسة مزافة. 

في الحكاء الاقترادؼ عمضيع أف يكػنػا قادريغ عمى إقشاع الآخخيغ بالعسمضة، فالستخررػف 
 :7وتعسل ىحه السخحمة عمى. سؤسدةتخكضب التقشضات التي تدسح بتصبضقيا في العمى و 

                                                           
5
.MARTINET Bruno et MARTI Yves-Michel: L’intelligence Economique : Les Yeux et les 

Oreilles de L’entreprise, Les Editions d’ORGANISATION, Paris, 1995, P 32. 
6
.MARTINET Bruno et MARTI Yves-Michel, IBID, P P57-74 
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.تحزضخ السعمػمات، وتيضئتيا وتقجيسيا للؤعػاف الاقتراديضغ 
.نقل السعمػمات برفة سخية لمعسلبء 
 السعمػمات السشاسبة لمذخز السشاسب وبكل سخية.تػزيع ونذخ 
.تشطضع وتشدضق تشفضح الأعساؿ 

 :خامدا:الامار الت بيقم
الحكاء سيخورة تحجيج احتياجات السؤسدة من السعمتمات خ تة أولى من مخاحل .1

، ولسعخفة مجػ حخص إشارات مؤسدة فختضاؿ عمى تحجيج احتضاجاتيع مغ السعمػمات:الاقترادي
 تحمضل البضانات، جاءت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:وبعج 

 ( تحجيج احتياجات السؤسدة من السعمتمات01ججول رقو )

 الشدبة التكخار الفئـــات
 %01,62 03  عو
 %98,37 182 لا

 % 00 00 بجون اجابة
 % 100 185 السجستع

 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة
 

مغ إشارات العضشة السجروسة أقخوا بأف  %98,37يتبضغ مغ الذكل أعلبه أف ما يعادؿ 
 مؤسدة فختضاؿ لا تقػـ بتحجيج احتضاجاتيا مغ السعمػمات.

وفي ضل غضاب شخز أو مرمحة خاصة واعتسادا عمى الجراسة السضجانضة ونتائج السقابلبت، 
عجـ إدراؾ إشارات العضشة السجروسة  لاحطشا تقػـ بعسمضة تحجيج احتضاجات السؤسدة مغ السعمػمات،

لأىسضة تحجيج احتضاجاتيع مغ السعمػمات لإتساـ مياميع، بالإضافة إلى الخبخةغضخالكافضةللئشارات في 
 استخجاـ السعمػمات وتػضضفيا.

بسؤسدة فختضاؿ، حضث صخح بأف إشارات (*)وىحا ما أكجه مجيخ مرمحة الإعلبـ الآلي
العادة أىسضة خرػصضة السعمػمات التضضسكشأنتجسع حدب مختمف السرالح  السؤسدة لا يجركػف في

                                                                                                                                        
7
.MARTINET Bruno et MARTI Yves-Michel, IBID, P 80. 

 
 مقابمة مع مجيخ مرمحة الإعلبـ الآلي. *
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 والتي ،فعلب الزخورية بذأف ماىضة السعمػمات السعمػمات إلى الخاصة بكل مجيخية، وبالتالي الافتقار
السصمػبة  عمى السعمػمات لا يحرمػف  في الغالب إضافة إلى أنيع.مشتطسة برفة تدسح بالترخؼ

 لحلكتعػدواعمى العسل دونيحىالسعمػمات. في الػقت السشاسب
مجيخؼ مجيخية التجارة، مجيخية الدػؽ الجاخمي والخارجي وإشار  في حضغ جاءت إجابات

بسجيخية التجارة، عكذ أغمبضة العضشة، أؼ أنو يتع تحجيج احتضاجاتيع مغ السعمػمات السدبقة عمى 
 مدتػػ مجيخيتي التجارة والدػؽ الجاخمي والخارجي.

رخيح مجيخ الدػؽ حدب ت -عغ كضفضة تحجيج ىحه الاحتضاجات مغ السعمػمات، فتتعأما  
بعقج اجتساع مع كل إشارات مجيخيتي التجارة والدػؽ الجاخمي والخارجي مغ  - (*)الجاخمي والخارجي

أجل تحجيج الأولػيات في الاحتضاجات لمسعمػمات، قرج اكتداب مضدةتشافدضة لمسؤسدة تخكد فضيا 
 خ.عمى الجػدة والدع

 في الشقاطولقج لخز لشا مجيخ الدػؽ الجاخمي والخارجي احتضاجات السؤسدة مغ السعمػمات 
 التالضة: 

الفلبحػف الكبار، بائعػ الجسمة لمسػاد .معمػمات عغ زبائغ مؤسدة فختضاؿ وىع عسػما: 1
 السخربة، مؤسدات الجولة الستسثمة في تعاونضات الحبػب والبقػؿ الجافة.

 Kemira.معمػمات عغ السػرديغ الحيغ تتعامل معيع مؤسدة فختضاؿ مغ بضشيع: 2
،sonelgaz  ،SEATA 

 عغ السشافدضغ خاصة عمى السدتػػ الإفخيقي والجولي. .معمػمات 3
.الاىتساـ بكل السعمػمات الستعمقة بكل ججيج في مجاؿ الجػدة والأمغ، حضث تحرمت 4

، التي تسثل نسػذجا متكاملب لتشفضح متصمبات الجػدة لمسؤسدة. فيي 9001فختضاؿ عمى شيادة إيدو 
 14001كضبات والرضانة وخجمات ما بعج البضع، وإيدو تذسل قػاعج ترسضع السشتج وتصػيخه وقػاعج التخ 

وشيادة  ،2010الخاصة بشطع الإدارة البضئضة والتػصضفات وإرشادات الاستخجاـ في شيخ ديدسبخ 
، وتصسح لمحرػؿ عمى 2011سشة  18001السعايضخ الجولضة لتدضضخ الدلبمة والرحة السيشضة 

 .2013سشة  EFQMشيادة الامتضاز لإدارة الاعساؿ والجػدة 
وعمى عكذ باقي مجيخيات السؤسدة، فإف مجيخيتي التجارة، والدػؽ الجاخمي والخارجي 
نذصتضغ في عسمضة تحجيج احتضاجات السؤسدة مغ السعمػمات عمى مدتػاىسا. غضخ أف شخيقة تحجيج 

" يؤكج عمى الأىسضة Jacobiak"ىحه الاحتضاجات لا تخزع لأفزل السسارسات، رغع أف جاكػبضاؾ

                                                           
 مقابمة مع مجيخ الدػؽ الجاخمي والخارجي.*
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يتع عمى أساسيا تحجيج  لبالغة لصخيقة تحجيج ىحه الاحتضاجات بالشدبة إلى السؤسدة، بحضثا
 لشجاح السخحمة الأولى لسقاربة الحكاء الاقترادؼ.  السعمػمات التي يجب جسعيا،

" عمى مخاحل: فانصلبقا مغ السخصط العاـ يتعضغ عمى السؤسدة Jacobiakويتع ذلظ حدب "
مغ السعمػمات العامة، ثع احتضاجاتيا مغ السعمػمات الخاصة بكل السجيخيات تحجيج احتضاجاتيا أولا 

والسرالح، ثع تعسل عمى مصابقة ىحه الاحتضاجات لكل مغ السػاضضع التجارية، والتشافدضة، والتقشضة 
 .8...الخ. ىحه الأخضخة تُكػّف في نياية السصاؼ محاور الضقطة الإستخاتضجضة وفقا لأولػيات السؤسدة

شدبة إلى الضقطة التي يجب عمى السؤسدة القضاـ بيا بصخيقة شاممة ومدتسخة، والتي تعخؼ بال
كحلظ بالضقطة الإستخاتضجضة، حضث تؤدؼ الجور نفدو الحؼ يقػـ بو رادار الدفضشة لكي يدسح لمسؤسدة 

كذف ، ورادارات الضقطة تعسل بذكل مدتسخ، وتقػـ بػضضفة التشبضو وال9بالكذف عغ إشارات التغضضخ
 عغ الأحجاث غضخ السعخوفة التي قج تؤثخ في مدتقبل السؤسدة.

'' تمبي احتضاجات غضخ La veille tout azimuts''10وفي ىحه الحاؿ، فإف الضقطة الذاممة
محجدة ومجيػلة بالشدبة لمسؤسدة، لتكذف عغ السخاشخ والسفاجآت التي قج تػاجييا، غضخ أف سػء 

ػمات يعجّ مغ سمبضاتيا الأساسضة، ولحلظ فإنو مغ السدتحضل ومغ غضخ إدارة التجفقات اليائمة مغ السعم
 .11الػاقعي رصج ومعخفة كل شيء واستغلبلو، لحلظ ىشاؾ عسمضة فخز واختضارات يجب القضاـ بيا

وليحا يتػجب تحجيج مػضػعات أو محاور ما يعخؼ بالضقطة السدتيجفة بتقدضع البضئة إلى 
تضبيا حدب الأولػية ووفقا لجرجة الأىسضة، وتحجيثيا بذكل مشتطع مجالات السخاقبة أو التخصج، وتخ 

 لتصػيخ محاور الضقطة بسا يتساشى مع متغضخات البضئة.
وبالشدبة إلى بعس الكتاب، يعجّ تحجيج محاور الضقطة مخحمة ضخورية ضسغ نطاـ الحكاء 

تػجياتيا الإستخاتضجضة، الاقترادؼ، ويشبغي تحجيج ىحه السحاور وفقا لاحتضاجات السؤسدة، وحدب 
 ومخاحل تصػرىا، وأسػاقيا السحتسمة ...إلخ.

                                                           
8
.FrancoisJacobiak : Intelligence économique : la comprendre, l’implanter, l’utiliser, 

édition d’organisation, Paris, 2006, P55. 
9
.BULINGE Franck:« Pour une culture de l’information dans les petites et moyennes 

organisations : un modèle incrémental d’intelligence économique », thèse pour l’obtention 

du doctorat en sciences de l’information et de la communication, (non publier), Laboratoire 

Lepont – Université de Toulon-Var, France, Décembre 2002, p231. 
10

.MARTINET Bruno et MARTI Yves-Michel:IBID, p14. 
11

.François Jacobiak : l’intelligence économique en pratique, éditions d’organisation, 2ème 

édition, Paris, 2001, P45. 
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الحكاء سيخورة جسع السعمتمات من مرادر مختمفة مخحمة ثا ية من مخاحل .2
لا يػجج ترشضف مػحج لسرادر السعمػمات، لكششا اعتسجنا عمى الترشضف الحؼ يرشف الاقترادي:

السعمػمات إلى رسسضة وغضخ رسسضة، وسسضت ىكحا لاقتخانيا بالسرجر الحؼ حُرل عمضيا مشو. فإذا 
.والججوؿ (*)كاف السرجر رسسضا، فإف السعمػمات رسسضة حتسا، والعكذ يجعل السعمػمات غضخ رسسضة

 ػضح أىع مرادر السعمػمات التي يعتسج عمضيا إشارات عضشة الجراسة لجسع السعمػمات.السػالي ي

 مرادر السعمتماتأهو ( يتضح 02ججول رقو )
 

 الشدبة التكخار مرادر غيخ رسسية الشدبة التكخار مرادر رسسية

 %12,50 90 علاقات شخرية %16,66 120 وسائل الإعلام )جخائج، تمفديتن، مجلات، ...الخ(

 %13,33 96 زيارات،معارض،أسفار %01,25 09 بخاءات الاختخاع

 %11,25 81 زبتن/ مترد %03,75 27 مكاتب استذارية

 %09,58 69 مرادر داخمية )متخبرين+عسال مؤقتين...( % 12,77 92 مشوسات البحث و ذخ السعخفة العمسية والتقشية

    % 12,50 90 متاقع الأ تخ يت

 %05,83 42 بشتك السع يات

 %0,55 04 شخكات خجماتية

 % 46,66 336 السجستع % 53,31 384 السجستع

 % 100 (*) 720  السجســـتع العـــام 

 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة
 

، نلبحع أف ىشاؾ تشػعا في استخجاـ مرادر البحث عغ الججوؿبالشطخ إلى نتائج 
 السعمػمات مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة. 

                                                           
 اعتسجنا كحلظ ىحا الترشضف لأف أفخاد عضشة الجراسة يدتخجمػف كثضخا كمستي رسسي وغضخ رسسي. *
 مجسػع التكخارات لا يعبخ عغ رأؼ واحج لمسبحػثضغ، لحلظ جاء مجسػع التكخارات أكبخ مغ عجدىع.*
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، وىي التي تشطع %53,31السختبة الأولى بشدبة  مرادر السعمتمات الخسسيةحضث احتمت 
باتباع أسالضب وإجخاءات خاصة بيا تعسل عمى جسعيا وتدجضميا ومعالجتيا وتقجيسيا عمى شكل 

 ضجة للئدارة والجيات التي تتعامل مع السشطسة. معمػمات مف
مشيا: الجخائج، السجلبت،  مختمف وسائل الإعلام وخاصة السكتتبة%16,66وتأتي بشدبة 

الجوريات العمسضة العامة والخاصة،...الخ، بػصفيا مرادر للئعلبـ الخسسي، ومغ بضغ الجخائج التي 
:  جخيجة الخبخ، آخخ (*)ي شكل اشتخاكات سشػيةتقتشضيا مؤسدة فختضاؿ يػمضا لسختمف إشاراتيا ف

 El-Watan ,Liberté,L’Estساعة، الذخوؽ، الشيار، 
تعجّ الرحف الخاصة برػرة عامة مشبخا لمتعبضخ عغ مختمف وجيات الشطخ وأداة إعلبمضة 
تقجـ السعمػمات والتفدضخات والتحالضل لإعلبـ القارغ، غضخ أف ما يؤخح عمى ىحه الرحف تدجضل 

نب مغ القرػر، وبخاصة فضسا يتعمق بالجدء الحؼ يعالج السزسػف الرحفي لمسػاضضع جػا
الاقترادية، فيي تفتقج إلى شخيقة بدضصة وواضحة في عخض السعمػمات، حضث لاحطشا اىتساما 

، حضث سجمشا تقرضخا في معالجة السزامضغ الخاصة بكل مغ وضضفتي الإخبار والإعلبـ، 12سصحضا
اريع وقزايا ججيجة بالشدبة إلى السحضط الحؼ تػجج فضو. كسا لسدشا عجـ وخاصة إذا شخحت مذ

التفكضخ الجاد في اتباع واتخاذ التجابضخ الأساسضة لإنجاح العسمضة الإعلبمضة فضسا يتعمق بالسعمػمة 
الاقترادية بذكل خاص، مسا يداىع في إبقاء الأحػاؿ عمى ما ىي عمضو، وانعكاسيا سمبا عمى 

 عاـ.  الإعلبـ بذكل 

ومغ خلبؿ ىحه الرحف تتسكغ إشارات السؤسدة مغ الاشلبع عمى كل السدتججات 
الخاصة بسجاؿ الأسسجة الآزوتضة والسخربات الدراعضة عمى السدتػػ الػششي، وعمى كل القػانضغ 

 الججيجة في مجاؿ الترجيخ والاستضخاد، والتقمبات في مجاؿ العسلبت ...الخ.

، فإف مختمف  تعجّ مرادر يديل الػلػج إلضيا، فيي مفتػحة  وسائل الإعلبـوعمى العسػـ
لمجسضع دوف حػاجد ولا تحتػؼ عمى معمػمات تشافدضة، وحدب الترشضف الحؼ وضعتو الخابصة 

                                                           
 مقابمة مع السكمف بالاتراؿ في السؤسدة.*

دراسة تحمضمضة لعضشة مغ  -لسػضػع الخػصرة .خمفلبوؼ شسذ ضضات: "السعالجة الرحفضة 12
"، )رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة(، تحت إشخاؼ: د. بػبشضجر نرضخة، قدع -الرحف الػششضة السكتػبة

 .173، ص2006-2005عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، جامعة عشابة، الدشة الجامعضة 
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مغ  % 70يصمق عمضيا السعمػمة البضزاء أو العامة وتسثل (*)AFNORالفخندضة لتػحضج السقايضذ
مغ السعمػمات سػداء أو  % 5. في السقابل حػالي 13السعمػمات الستجفقة يػمضا في محضط  السؤسدة

سخية يرعب الحرػؿ عمضيا، فيي معمػمات محسضة، ومدسػح بيا لقمة مغ الشاس، كل مغ يخيج 
 جسعيا واستعساليا يتعخض لسلبحقات قانػنضة، وىي غضخ قابمة لمشذخ.

مشوسات البحث و ذخ السعخفة العمسية عمى  %12,77جراسة وبشدبة كسا يعتسج أفخاد عضشة ال
بػصفيا مرادر رسسضة لمسعمػمات. ومغ بضغ ىحه السشطسات نجج السخكد الػششي  والتقشية

( الحؼ يديخ عمى إعجاد السعمػمات السشتطسة والسلبئسة لاحتضاجات الأعػاف ONSللئحرائضات )
 نذخىا.الاقتراديضغ والاجتساعضضغ، وتػفضخىا و 

وقج صخح إشار بسجيخية التجارة أف مؤسدة فختضاؿ تدتفضج مغ السخكد الػششي للئحرائضات 
في جسع، معالجة وتحمضل السعمػمات الإحرائضة الفلبحضة لتدتخجميا في تأسضذ وتثبضت مختمف 
مؤشخات الإنتاج الخاصة بتكالضف وأسعار الدمع والخجمات التي تقجميا. إضافة إلى السعمػمات 

لخاصة بالسبادلات الخارجضة، وتقمبات الأسعار، والسؤشخات السالضة والشقجية، والسعمػمات الخاصة ا
 بالعسالة.

(، فيي تعسل عمى إنتاج ونذخ مجسػعة CACIأما عغ الغخفة الجدائخية لمتجارة والرشاعة )
برفة خاصة، مغ السعمػمات عغ تجارة وصشاعة الأسسجة الآزوتضة والسخربات الدراعضة في الجدائخ 

والتجارة والرشاعة برفة عامة. وىحه السعمػمات مػجية أساسا إلى أصحاب السؤسدات والسدتثسخيغ 
 في الجدائخ. 

كسا أنيا تداعج أصحاب السؤسدات والسدتثسخيغ عمى فيع التغضخات الاقترادية والأوضاع 
لغخفة بالاستفادة مغ التي قج تحجث داخل البمج مغ خلبؿ بعس الجراسات، كسا تدسح مػاقع ىحه ا

بعس الخجمات: كشذخ عخوض مشتجات السؤسدات وخجماتيا وإرفاقيا برػر تسكغ مغ التعخؼ 
عمضيا، بالإضافة إلى إصجار إشياراتيا ضسغ الذبكة الإلكتخونضة لمغخفة، تػفضخ معمػمات تجارية عغ 

 الأسػاؽ الخارجضة، كسا تداىع في تشطضع السعارض بالخارج.
مع نطاـ السعمػمات العمسضة الػثائقضة في الجدائخ عبخ مخكدؼ البحث في وكحلظ التعامل 

( الحؼ يعسل عمى تػزيع السعمػمات العمسضة والتقشضة السداعجة CERISTالإعلبـ العمسي والتقشي )
 عمى ترسضع السػاقع والبخامج الستعمقة بالتكشػلػجضات الحجيثة للئعلبـ والاتراؿ.

                                                           
*AFNOR = Association française de la Normalisation 
13

.MONGIN Pierre et TOGNINI Franck : petit manuel d’intelligence économique au 

quotidien, Dunod, Paris, 2006, p 98. 
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: 14( الحؼ يقجـ السعمػمات التالضةCNIDEػثائق الاقترادية )والسخكد الػششي للئعلبـ وال
السؤسدات ذات الصابع التجارؼ والرشاعي، فيخس الجراسات الاقترادية، فيخس الشرػص القانػنضة 

 الخاصة بتشطضع الاقتراد الػششي، فيخس لسرادر السعمػمات الاقترادية ...الخ.
: 15رسسضا لمسعمػمات خاصة مشيابػصفو مرجرا  الا تخ يتتدتخجـ  %12,50وبشدبة 

السػاقع التجارية التي تدسح بإنجاز عجة عسمضات تجارية مغ بضع وشخاء، فيي بسثابة سػؽ يمتقي فضو 
 العخض بالصمب، وتتجدج تمظ العسمضات فضسا يدسى بالتجارة الإلكتخونضة.

غضخ السادية، والتجارة الالكتخونضة نذاط اقترادؼ يتسثل في بضع وشخاء السشتجات السادية و 
وتحػيل الأمػاؿ مغ وإلى الأفخاد والسشطسات محمضا ودولضا، بالإضافة إلى تبادؿ جسضع البضانات 
والسعمػمات السختبصة بيحا الشذاط، باستخجاـ تقشضات متصػرة غضخ محجودة الدماف والسكاف، وفختيا 

 شبكة السعمػمات والاترالات الجولضة. 
التجارة الالكتخونضة عبخ شبكة الانتخنضت، والدبب حدب غضخ أف مؤسدة فختضاؿ لا تسارس 

ترخيح مجيخ مرمحة الإعلبـ الآلي يعػد إلى عجـ وجػد تشطضع قانػني ملبئع ومشاسب لػضع القػاعج 
السشاسبة السشطسة لسختمف جػانب ىحه التجارة في الجدائخ. ويقترخ استخجاميا للبنتخنضت في عخض 

الإضافة إلى تبادؿ السعمػمات بضغ الأشخاؼ السختمفة في السؤسدة، مشتػجاتيا عمى مػقع السؤسدة، ب
والتعامل مع بعس السػاقع الخجماتضة عمى الخط، كعسمضات الحجد في الفشادؽ والصائخات والسػاقع 

 الإشيارية والتي تقػـ بعخض معمػمات حػؿ السشتػجات مغ سمع وخجمات عبخ صفحات الػيب.
غ وسائل الضقطة بفزل تغصضتيا لكل مشاشق العالع، ولمكع وتسثل شبكة الانتخنضت وسضمة م

الإعلبمي اليائل، حضث تقتزي الضقطة الإحاشة بكل الستغضخات والسدتججات الصارئة عمى السشافدة 
والحرػؿ عمضيا بدخعة فائقة. وىحه بعس  -ولا سضسا مشتجاتيع وإستخاتضجضاتيع التجارية  -والسشافدضغ

 ح لسؤسدة فختضاؿ بتجعضع تشافدضتيا:الشقاط الخئضدضة التي تدس
مخاقبة عخوض عسل السشافدضغ، والاستعلبـ عغ الإعلبنات الخاصة بسشتجات السشافدضغ 
بفزل مػزع الػاب، كحلظ تحمضل التجاوب الحؼ تحطى بو السشتجات السشافدة بفزل السشتجيات وقػائع 

 الشذخ.

                                                           
 .05.رحضع حدغ، يحي دريدي، مخجع ذكخ سابقا، ص 14

15
.HERMEL Laurent, ANNE-LAURE  Nicolas: le multimédia marketing et internet, 

édition économico, Paris, 1997, p43. 
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خخػ لمسعمػمات ولكغ بشدب كسا يتع الاعتساد في مؤسدة فختضاؿ عمى مرادر رسسضة أ
، والتعامل مع السكاتب الاستذارية وبخاءات الاختخاع والذخكات (*)ضئضمة كبشػؾ السعصضات 

 الخجماتضة.
، وىي التي تػجج %46,66السختبة الثانضة بشدبة  السعمتمات غيخ الخسسيةفي السقابل احتمت 

تجاىات دوف استعساؿ قشػات في مختمف السشطسات وتشقل غالبا مغ شخز إلى آخخ مغ جسضع الا
الاتراؿ الخسسضة، كسا أفزت الجراسات إلى أف ثلبثة أرباع السعمػمات التي تفضج السشطسات ىي 

. ولحلظ عمى الإدارة أف تكػف ححرة في تعامميا مع ىحه السعمػمات 16عبارة عغ معمػمات غضخ رسسضة
مة، قج تعتسج عمى الإشاعات كسا قج غضخ الخسسضة، كػنيا قج تؤدؼ إلى انتذار معمػمات خاشئة ومزم

 تؤدؼ إلى انتذار معمػمات سخية لا تخغب إدارة السؤسدة في الإدلاء بيا.
ومغ بضغ السرادر غضخ الخسسضة التي يمجأ إلضيا أفخاد عضشة الجراسة لمبحث عغ السعمػمات 

مشية تبادل الديارات بين الذخكات، وزيارة السعارض وخاصة مشها الت %13,33نجج وبشدبة 
. وتحخص مؤسدة فختضاؿ عمى حزػر مثل ىحه المقاءات السشطسة سشػيا في الجدائخ، وفي والجولية

إسبانضا، وفي السغخب،...الخ، إذ تعجّىا السؤسدة فخصة لمتلبقي مع مشافدضيا، وعسلبئيا وزبائشيا 
السحتسمضغ قرج التعخؼ عمى احتضاجات القصاع الدراعي الجدائخؼ، والبحث عغ فخص ججيجة في 

 لسحمي والجولي. الدػؽ ا
كسا صخح مجيخ مجيخية التجارة، مسثلب لسؤسدة فختضاؿ في مثل ىحه المقاءات، أف حزػر 
مثل ىحه السعارض الجولضة يعج حجثا اقتراديا خاصا كػنو فزاء يجسع بضغ مختمف السدارعضغ مغ 

صاع، وفخصة ذوؼ السيشة والسخترضغ قرج تبادؿ السعخفة والخبخات حػؿ القزايا الستعمقة بيحا الق
 لاكتذاؼ كل ججيج وتبادؿ مختمف الخبخات والسدتججات. 

وتذكل  العلاقات الذخرية،عمى السعمػمات القائسة عمى أفخاد يعتسج  %12,50وبشدبة 
. 17مجسػعة الاحتكاكات والتفاعلبت وما يترل بيا والتي تشذأ بضغ أفخاد التشطضع خارج إشار العسل

خة عمى سمػؾ الأفخاد داخل السؤسدة وتجفعيع لمتفاعل وتبادؿ إف ىحه العلبقات تؤثخ بجرجة كبض
 السعمػمات بصخائق غضخ رسسضة مع زملبئيع في العسل قرج إشباع حاجات نفدضة واجتساعضة معضشة.

يتع استقاء السعمػمات مغ الدبائغ والسػرديغ )سضتع التعخض ليحا العشرخ  %11,25وبشدبة 
 .%09,58خمضة لمذخكة كالستخبرضغ، والعساؿ السؤقتضغ بشدبة لاحقا(، بالإضافة إلى السرادر الجا

                                                           
 …DCNRS, et des universités, agence de Notation, etcيتع التعامل مع    :*

16
.MARTINET Bruno et MARTI Yves-Michel, IBID, P30 

 .123، ص 1990دار الفكخ العخبي، القاىخة،  ،الدمتك الإ دا م فم التشويو.محمد عمي شيضب: 17
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ؾ ثلبث أشكاؿ مغ تجفق السعمػمة في السؤسدة، ىشا. أشكال تجفق السعمتمات فم السؤسدة:3
 وىي كالتالي:

 أولا : السعمػمات والػثائق السشتجة داخل السؤسدة. 
 السؤسدة.ثانضا : السعمػمات الػاردة "السجخلبت" السشتجة في محضط 

 ثالثا : السعمػمات والػثائق التي تشتجيا السؤسدة لمجسيػر الخارجي. 
ويػضح الججوؿ السػالي حدب إجابات إشارات السؤسدة عمى التداؤؿ التالي: ما ىي أشكاؿ 

 تجفق السعمػمات في السؤسدة؟ 

 شكال تجفق السعمتماتأ(: يتضح 03ججول رقو )
 

 الشدبة التكخار الفئـــات

 %48,64 90 داخمم لمسعمتماتتجفق 

 %37,83 70 تجفق خارجم لمسعمتمات

 % 13,51 25 تجفق لمسعمتمات من  داخل الى خارج السؤسدة
 % 100 185 السجستع

 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة
 

تجفقا مغ إشارات عضشة الجراسة يجسعػف عمى أف ىشاؾ  %48,64يتبضغ مغ الذكل أف ندبة 
ولحلظ فيع يبحثػف عغ السعمػمات داخل السؤسدة قبل المجػء لمبحث عشيا  داخميا لمسعمتمات،

. غضخ أف ىحه 18بسعمتمات التحكو Lesca Humbertوتعخؼ ىحه الأخضخة حدب ترشضف  خارجضا،
وتزع  ،السعمػمات لا تسثل وزنا كبضخا بالشدبة إلى الضقطة الإستخاتضجضة، وتعجّ معمػمات مجعسة فقط

السعمػمات التي تشتجيا السؤسدة وتػجييا لاستعساليا الجاخمي. وتكتدي معخفة ىحا الشػع أىسضة بالغة 
 :(*)كػنيا تسكغ السؤسدة مغ أف تقارف أداءىا بأداء أحدغ السشطسات، ومغ بضغ ىحه السعمػمات

حػؿ دورة تكػيشضة  2012جػاف  20بخمجت مجيخية السػارد البذخية لسرشع عشابة يػـ ▪
 الإجلبء الخارجي الاستعجالي في حاؿ حجوث تدخب للؤمػنضاؾ.

                                                           
18

. Humbert Lesca: «pour un management stratégique de l’information», Revue française 

de gestion, n°90, 1992, P58 
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في مجاؿ التكػيغ قامت إدارة التسػيغ بالتخصضط بإنذاء مخكد لمتكػيغ بأرزيػ بجاية مغ  ▪
 .2013شيخ فضفخؼ 

 .2013وإنذاء مخبخ زراعي في الثلبثي الأوؿ مغ سشة  ▪
لة تعبئة متحخكة تحسل علبمة نكتار، في مجاؿ السخازف قامت السجيخية باستقباؿ وتخكضب آ ▪

 تدسح بتعبئة كل أنػاع الأسسجة بقجر كبضخ مغ السخونة ...الخ.
تجفقا خارجيا مغ إشارات عضشة الجراسة يؤكجوف بأف ىشاؾ  %37,83في حضغ أف  
تسثل السعمػمات الخئضدضة والأساسضة التي تدعى السؤسدة إلى الحرػؿ عمضيا، وتذسل ،لمسعمتمات

ت الإستخاتضجضة التي جسعت مغ خارج السشطسة ووجيت للبستعساؿ الجاخمي، وىي تعبخ عغ السعمػما
 التصػرات التي لع تتحقق تساما، وإنسا تشبئ بحرػؿ شيء لو تأثضخ في السؤسدة، مثل :

 معمػمات حػؿ دخػؿ مدتػرديغ ججد للؤسسجة الفلبحضة. 
أنتجت مخكب "سػرفضخت ، الجدائخ" للؤسسجة شخع في  شخاكة بضغ سػناشخاؾ وأوراسكػـ

شغ متخؼ لإنتاج الأسسجة الشضتخوجضشضة، كسا تشتج الذخكة  2,1الإنتاج التجارؼ، بقجرة سشػية تتجاوز 
ممضػف  0.8ممضػف شغ متخؼ مغ الضػريا السحببة في العاـ، إضافة إلى إنتاج الذخكة حػالي  1.3نحػ 

 .19الجاىدة لمبضع ألف شغ متخؼ مغ الأمػنضا اللبمائضة 800شغ متخؼ أو 
  .ىشاؾ مذخوع قانػف ججيج لمتحكع في سػؽ الأسسجة ... الخ 

الإشارات " بسعمتمات أو اشارات الإ حار السبكخةىحه الأخضخة   Lesca Humbertويعخؼ 
 ، وىي معمػمات ميسة لمضقطة الإستخاتضجضة.20"الزعيفة

التي تقجـ تخجستيا بالشدبة إلى ويسكغ تعخيف إشارات الإنحار السبكخة بأنيا: "السعمػمات 
السؤسدة ترػرا لػقػع حجث يسكغ أف يسثل مشفعة كبضخة بالشدبة لمسدؤولضغ في السؤسدة". وكمسا 

 . 21كانت إشارات الإنحار تػقعضة، كمسا كانت شجتيا ضعضفة

 H.Igorويسكغ التعبضخ عشيا بػ "الإشارات الزعضفة"، وىي العبارة السدتخجمة مغ قبل أندػؼ
ANSOF وىي معمػمات غامزة ججا وغضخ دقضقة ومبكخة تجور حػؿ أحجاث يحتسل أف يكػف ليا ،

 ، أؼ أنيا تتصػر وتتػضح بذكل تراعجؼ مع الدمغ.22تأثضخ كبضخ إذا ما تحققت

                                                           
 .09، الرفحة الاقترادية رقع  7162، العجد  2013أوت  13الثلبثاء السرجر: جخيجة الخبخ .19

20
.HumbertLesca,IBID, P58 

21
.HUMBERT Lesca: « Veille Stratégique , Passage de la Notion de Signal Faible a la 

Notion de Signe d’Alerte Précoce », colloque VSST 2001, barceloneoct, 2001, PP 99-100. 
22

.IBID, P 100. 
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 :23تمخربذكل رئضدي في السعمػمات ذات الخرائز التالضةخرائص اشارات الإ حار السبكخة:  -

معمػمات الضقطة الإستخاتضجضة نػعضة، فلب يسكغ ليا أف تسثل فقط أرقاما الأغمبضة الكبضخة مغ : تعية
تبضغ الساضي أو تدتشبط الساضي، فالسيع ىػ الأحجاث التي مغ السسكغ أف تقع والتي لضدت مػضػع 

 التقاريخ السحاسبضة.
يسكغ لعلبمات الإنحار السبكخ أف تأخح عجة أشكاؿ مثل: عبارات تع إلقاؤىا في اجتساع،  

خض أو مؤتسخ، قراصة جخيجة، حتى التي تشذأ عغ جخيجة السشصقة، وأجيدة الترػيخ، ع
 والسلبحطات السعصاة حػؿ ورشة،...إلخ.

لا يسكغ لسعمػمات الضقطة الإستخاتضجضة أف تسثل إلا في قصعة الفدضفداء التي جسعت بربخ جدئية: 
 لسرادقة عمضيا.لإيجاد لغد ما، فيي معمػمات مشتقاة، ومجسعة، ومفدخة  وتست ا

وتكػف مسدكة بذكل مشفرل، وتعجّ كل معمػمة مشيا غضخ ميسة ومذتبو فضيا، لكشيا قخيبة  
ومختبصة بالسعمػمات الأخخػ، وتأخح تجريجضا معشى وتفدضخا ، فيي تذبو جدءا مغ لغد أو قصعة 

 فدضفداء.
وعلبمات الإنحار بالأخح بحقضقة شبضعتيا وصعػبة الحرػؿ عمضيا في الػقت السشاسب،  اقرة: 

السبكخة ىي معمػمات ناقرة حتسا، لكغ ىحا لا يسشع مغ استغلبليا بصخيقة مخبحة، لمحىاب إلى أبعج 
 نقصة بالتكمع عغ إعصائيا تفدضخا ومعشى. 

تسثل معمػمات الضقطة الإستخاتضجضة ذات الرفة التػقعضة، وإنحارات الخصخ، والسدارات، مخيبة: 
اـ في الزػضاء أو عجـ التأكج . ليحا يجب أف تبعث تداؤلات وفخضضات والعلبمات الدابحة بػجو ع

في أنفذ الأشخاص السدؤولضغ، والتي مغ غضخ السسكغ أف تشذئيا حالة التأكج. وعلبوة عمى ذلظ ، 
يسكغ أف تشذئ الإشارات علبمات قضج البحث مغ السعمػمات السزممة الصػعضة مغ شخؼ الغضخ 

الإشارات في محضصيع اختضاريا، ليحا يجب إعصاء ىحا السػضػع  برفة خاصة، عشجما تخسل ىحه
 معاممة خاصة، لجعميا محل ثقة، قبل أخحىا بالججية التامة. 

كثضخا ما تفتقخ إشارات الإنحار السبكخة لمجقة السخغػب فضيا وتكػف ممتبدة، وبالتالي يجب أف غامزة: 
 عائع التي تدتعسل لشذخ السعمػمات.يؤخح ىحا المبذ الحتسي بعضغ الاعتبار في اختضار الج

                                                           
23

.HUMBERT Lesca: Veille Stratégique: Concepts et Démarche de Mise en Place dans 

l’Entreprise, Ministère de l'Education Nationale, de la Recherche et de la Technologie, 
ADBS, 1997, P P 06-07. 
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مغ إشارات العضشة السجروسة أكجوا وجػد تجفق لمسعمػمات  %13,51وبشدبة ضئضمة تقجر بػ
 : (*)ومغ بضغ ىحه السعمػمات.داخل السؤسدة الى خارجهامغ  

  12و 11يػمي 18001، 14001، 9001تع إجخاء مخاقبة خارجضة لإعادة تقضضع شيادات الإيدو 
 . 2012نػفسبخ 

  قضاـ مرشع عشابة بعجة عسمضات تتعمق بالسخاقبة والستابعة عمى مدتػػ مشذأتو مغ أجل حساية
 البضئة، لمسخة الأولى مشح بجاية إنتاج الأسسجة بالجدائخ. 

  شغ تع ترخيفيا بالدػؽ الػششضة  1.056.346سدة السمضػف شغ، حضث بمغت تعجّت مبضعات السؤ
 بالسائة مغ التػقعات السدصخة في السؤسدة.  99,03والخارجضة. ومثمت ىحه الشتائج 

تزع السعمػمات التي أنتجت داخل السؤسدة ، و سعمتمات التيثيخبوىحه السعمػمات تعخؼ 
)كالعسضل والسػرد( وتبقى السؤسدة د ومجسػعات خارج ووجيت للبستعساؿ الخارجي، أو مػجية لأفخا

 مجخد معمػمات مجعسة لمضقطة الإستخاتضجضة.معمػمات التأثضخ 

إف ىجؼ الضقطة الإستخاتضجضة باعتبارىا عشرخا أساسضا في مقاربة الحكاء الاقترادؼ ىػ  
ث في محضصيا تحرضل السعمػمات التي تداعج السؤسدة عمى التعخؼ عمى أىع التغضخات التي تحج

الخارجي، خاصة تمظ السعمػمات التي تشبئيا بالأحجاث التي يسكغ أف تقع في السدتقبل، قرج اتخاذ 
القخارات الزخورية واقتشاص الفخص الستاحة وتفادؼ الأخصار التي قج تحجث. ليحا، فإف السعمػمات 

 تسثل السػرد الأساسي لمضقطة الإستخاتضجضة. 

أشخنا سابقا إلى عجـ وجػد فخد مدؤوؿ عمى مخحمة لسعمتمات: .السدؤول عمى البحث عن ا4
، جاءت ولسعخفة مغ السدؤوؿ عمى البحث عغ السعمػمةتحجيج احتضاجات السؤسدة مغ السعمػمات،
 الشتائج كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:

 
 
 
 

 ( يتضح السدؤول عمى البحث عن السعمتمات04ججول رقو )
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  الشدبة التكخار الفئـــات
 % 02,32 06 مختص فم السجال
 % 16,27 42 مجيخ السجيخية
 % 52,32 135 مجيخية التجارة

 % 5,81 15 مدؤول السؤسدة
 % 23,25 60 كل العسال
 % 100 258* السجستع

 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة
 

أعلبه أف إشارات العضشة السجروسة أكجوا عمى أف مجيخية التجارة ىي السدؤولة  الججوؿيػضح 
عغ عسمضة البحث عغ السعمػمات، وخاصة السعمػمات الستعمقة بالسػرديغ والدبائغ. ولزساف ذلظ، 

 ،( ميشجسا زراعضا يقػمػف بتغصضة مختمف مشاشق التخاب الػششي19جشجت مجسػعة مغ تدعة عذخ )
مضا مختمف ىحه السشاشق بيجؼ البحث عغ أية معمػمات ججيجة سػاء أكانت شمبات، حضث يجػبػف يػ 

أـ اقتخاحات أـ شكاوؼ. وىحا الاحتكاؾ الضػمي يسكغ السجسػعة مغ استقاء السعمػمات السيسة التي 
 مغ شأنيا أف تداىع في تصػيخ السجاؿ الفلبحي.

د السؤسدة معشضضغ بالبحث عغ مغ عضشة أفخاد الجراسة بأف جسضع أفخا %23,25وكسا أقخّ 
السعمػمات كل حدب مجاؿ نذاشو، وخاصة مع تػفخ تكشػلػجضا السعمػمات كالانتخنضت التي تػفخ في 
أغمب الحالات الػصػؿ إلى السعمػمات في الػقت السشاسب بالإضافة إلى التخفضف مغ الرعػبات 

 ة.في عسمضة التشدضق بضغ السرالح والسكاتب السختمفة داخل السؤسد
( مغ إشارات السؤسدة، 42/185أؼ ما يعادؿ ) %16,27في حضغ نجج أف ىشاؾ ما ندبتو 

أؼ ما يعادؿ  %5,81يعدؼ عسمضة البحث عغ السعمػمات إلى مجيخؼ السجيخيات. وبشدبة 
 السؤسدة.( تعدؼ عسمضة البحث عغ السعمػمات إلى مدؤوؿ 15/185)

دة الإداريػػة فقػػط، دوف إشػػخاؾ السخؤوسػػضغ، وىػػحه الشتػػائج تؤكػػج عمػػى تسخكػػد الدػػمصة لػػجػ القضػػا
بالإضػػػػافة إلػػػػى العجيػػػػج مػػػػغ السذػػػػاغل وخاصػػػػة بالشدػػػػبة إلػػػػى السعمػمػػػػات ذات الصػػػػابع الإسػػػػتخاتضجي، 

والسػاقف التي تتصمب مشيع اتخاذ قخارات صحضحة وواضحة تجاىيا. ومػغ أىػع محػجدات نجػاح القػخار 
اعتبػػار أف قػػخارات السػػجيخ تسثػػل ترػػخفات فػػي الػصػػػؿ إلػػى ىجفػػو مػػجػ وفػػخة السعمػمػػات ودقتيػػا عمػػى 

                                                           
 ف مجسػع التكخارات لا يعبخ عغ رأؼ واحج لمسبحػثضغ، لحلظ جاء مجسػع التكخارات أكبخ مغ عجدىع.إ -*
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( بػػأف " تدػػضضخ Kotler et Duboisمدػػتقبمضة، ونتػػائج متػقعػػة فػػي السدػػتقبل، إذ يقػػػؿ كػػل مػػغ )
 .24السؤسدة ىػ تدضضخ مدتقبميا، تدضضخ مدتقبميا ىػ تدضضخ السعمػمة''

( بأف 6/185أؼ ما يعادؿ ) %02,32وتخػ ندبة ضئضمة مغ أفخاد عضشة الجراسة تقجر بػ 
عسمضة البحث عغ السعمػمات مغ مياـ السختز في السجاؿ، ويذار ىشا إلى السكمف بالاتراؿ ، 
لأنو ىػ السدؤوؿ عغ ضساف فعالضة تجفق السعمػمات في السؤسدة. ولأف مؤسدة فختضاؿ تجرؾ الجور 

دعامة اترالضة وإخبارية  الكبضخ الحؼ يؤديو الاتراؿ عسجت إلى إصجار جخيجة خاصة بيا، تذكل
ميسة مغ أجل تحدضغ صػرة السؤسدة عمى السدتػػ الخارجي وإبخاز ثقافة السؤسدة عمى السدتػػ 
الجاخمي. كسا يسكغ أف تجضب عغ انذغالات وحاجضات العساؿ والذخكاء الستعاونضغ إلى السعمػمات 

 والأخبار التي تخز السؤسدة.
كتاب الاستقباؿ، اترالضة أخخػ،  كالسصػيات، و وكسا تعتسج مؤسدة فختضاؿ عمى دعائع 

والسعارض والرالػنات، ورعاية بعس الحرز الإذاعضة كحرة السخشج الفلبحي وفقخة الأحػاؿ 
 الجػية إضافة إلى وجػد مػقع عمى شبكة الانتخنضت.

غضخ أف ما لاحطشاه أف مؤسدة فختضاؿ تػكل عسمضة ترسضع ىحه الجعائع وإعجادىا وإنجازىا 
إدارة إلى مكتب خاص بالاتراؿ والإشيار عمى مدتػػ الجدائخ العاصسة، ويقترخ عسل السكمف 
بالاتراؿ في السؤسدة عمى تػفضخ بعس السعمػمات  التي تحتاجيا لإنجاز ىحه الجعائع، مثل أرقاـ 

 حػؿ السؤسدة، بعس السعمػمات الخوتضشضة ... الخ، والاتراؿ بالسجيخيات السعشضة مباشخة.
مع تعجد مفاىضع التكػيغ وتشػعيا، فإف تكتين من أجل البحث عن السعمتمة:.ال5

مزامضشيا تتذابو إلى حج كبضخ، فضشطخ إلى التكػيغ عمى أنو: "ذلظ الإجخاء السشطع الحؼ يدتصضع 
ولقضاس . 25الأفخاد مغ خلبلو اكتداب ميارات أو معارؼ ججيجة تداعجىع عمى تحقضق أىجاؼ محجدة"

 ت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:، جاءىحا السؤشخ
 
 
 

                                                           
24

.KOTLER Philip, DUBOIS Bernard: Marketing Management, 10
ème

édition, PUBLI UNION 

EDITION, Paris, France , 2002, p 94. 

، ص 2004دارمججلاويممشذخوالتػزيع،عساف، ،ادارةالستاردالبذخيةوتيثيخاتالعتلسةعميهاالسػسػؼ سشاف: .25
189. 
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 ( يبين التكتين من أجل البحث عن السعمتمة05الججول رقو )
 

  الشدبة التكخار الفئات
 
 

 %1,62 03  عو
 %98,37 182 لا

 % 00 00 بجون اجابة
 %100 185 السجستع

 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة
الشتائج أعلبه يتبضغ بأف ىشاؾ إجساعا شبو تاـ بضغ مفخدات العضشة السبحػثة في بتحمضل 

مؤسدة فختضاؿ، عمى عجـ استفادتيع مغ أؼ تكػيغ خاص لمبحث عغ السعمػمة، وىحا ما عبخت عشو 
 فخاد عضشة الجراسة. أمغ  182أؼ ما يعادؿ %98,37ندبة 

بػصفيا عسمضة أساسضة لا يسكغ أف  في الػاقع، إف إدارة السؤسدة تيتع بعسمضة التكػيغ
تدتغشي عشيا، وىحا ما أكجه لشا إشار في مجيخية السػارد البذخية، وبخمجة نػع التكػيغ والفئة 
السدتيجفة تكػف أساسا بصمب مغ السدؤوؿ الأوؿ لمسؤسدة. فقج تع مؤخخا تشطضع تكػيغ حػؿ إدارة 

 يخيات لأنيع معشضػف مباشخة بيحه العسمضة.  الجػدة استفادت مشو فئة الإشارات، بخاصة مجيخو السج

دوف الاىتساـ بعسمضة (*)غضخ أف عسمضة التكػيغ تخكد عمى السيارات التقشضة لمفاعمضغ بالسؤسدة
وىحا لا يتػافق مع تػجيات وفمدفة السؤسدة الحالضة، خاصة في ضل  التكػيغ في مجاؿ السعمػمات،

التحػلات والتصػرات الدخيعة التي تحجث عمى مدتػػ السشطسات العالسضة التي تخيج كدب كل 
السدتججات خاصة مشيا التكشػلػجضة بأؼ ثسغ لمجخػؿ بقػة في الدػؽ. ولتجعضع عسمضة التكػيغ قامت 

بإنذاء مجرسة الإمكانضات العمضا بالتعاوف مع مخكد الجراسات  2012مؤسدة فختضاؿ خلبؿ عاـ 
 الحؼ يعج مغ أكبخ مخاكد التكػيغ في الػشغ.  -فخع الجدائخ -الرشاعضة العمضا 

ولع يتمق تكػيشا في مجاؿ البحث عغ السعمػمات إلا ثلبثة أفخاد مغ عضشة الجراسة أؼ ما 
الجامعضة )ميشجسَضْغ في الإعلبـ الآلي، وإشار  ، وتع ذلظ مغ خلبؿ دراستيع %1,62يعادؿ ندبة 

بسجيخية التدػيق (. وقج أبجػ ىؤلاء رغبتيع في القضاـ بتكػيغ في ىحا السجاؿ نطخا إلى إدراكيع 
 لأىسضتو وضخورتو في الحضاة العسمضة.

                                                           
 تكػيغ ميشجسضغ في الرضانة، واليشجسة السجنضة، والإنتاج ... الخ. - *
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نالعرخالحيشعضذييػعرخالثػرةالتكشػلػجضة،وعرخالتغضخالستدارع،وعرخ وبالخغع مغ أ
فضػالحزاريالعالسي،وعرختغضضخالأىسضةالشدبضةلقػىػعلبقاتالإنتاج، الانفتاحالثقا

والاستخجامالأمثمممسعمػماتالستجفقةبسعجلاتدخيعة، فإنشا لاحطشا تقرضخ مؤسدة فختضاؿ بسجاؿ السعمػمات 
 عامة، وعجـ اىتساميا بعسمضة التكػيغ في مجاؿ السعمػمات.

سعمػمة، بسا فضيا التعخؼ عمى مختمف وإذا عمسشا أف تكػيغ العساؿ في مجاؿ البحث عغ ال
مرادر السعمػمات وتذجضعيع عمى البحث، وإيراؿ السعمػمات لمفاعمضغ السعشضضغ...يعجّ مغ بضغ 
الذخوط الأساسضة لإدخاؿ نطاـ لمحكاء الاقترادؼ لمسؤسدة، كػنيع الفاعمضغ الأساسضضغ لإرساء قػاعج 

 ىحا الشطاـ بالسؤسدة.

فكسػا ىػػ :خ تة أساسية من مخاحـل الـحكاء الاقترـادي السعمتماتوجتد مرمحة لسعالجة .6
، فإف ىحه السعمػمات غالبا ما تكػف عمى شكل إشػارات ضػعضفة أو معمػمػات مجػدأة أو غامزػة  معمػـ

بالشدبة إلى السدتعسل. وتسخّ  ...الخ، فيي تحتاج إلى معالجة كي تربح ذات فائجة وقابمة للبستعساؿ
يػضػح الجػجوؿ ىػحه بسجسػعػة مػغ الخصػػات، قػج تكػػف بدػضصة جػجا أو معقػجة جػجا. و  عسمضة السعالجة

 السػالي إجابات إشارات عضشة الجراسة عمى التداؤؿ التالي: ىل تػجج مرمحة لسعالجة السعمػمات؟
 

 ( يبين وجتد مرمحة لسعالجة السعمتمات06ججول رقو )
 

  الشدبة التكخار  الفئات
 % 11,89 22  عو 

 % 88,10 163 لا
 % 00  00 بجون اجابة
 % 100 185 السجستع

 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة
 

أقخوا بعجـ وجػد مرمحة  %88,10يتزح مغ الذكل أف أغمب أفخاد عضشة الجراسة وبشدبة 
السخحمة التي يتع فضيا انتقاء السعمػمات مغ بضغ ما تع ويقرج بيا  مدؤولة عغ معالجة السعمػمات،

 واختضار السشاسب مشيا. جسعو في الدابق، 
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ومغ دراستشا الاستصلبعضة بسؤسدة فختضاؿ، وجػجنا أف كػل عامػل يقػػـ بجسػع السعمػمػات عمػى 
 مػػػع اسػػػتعساؿ وسػػػائلمدػػػتػاه، وإذا كانػػػت ىشػػػاؾ معالجػػػة ليػػػحه السعمػمػػػات فإنيػػػا تكػػػػف معالجػػػة يجويػػػة 

بدػػضصة مسػػا يتصمػػب جيػػجا ووقتػػا كبضػػخيغ، مػػع احتسػػاؿ تزػػاعف الأخصػػاء نتضجػػة قمػػة التخكضػػد وشػػعػر 
وىػحه السعالجػة تكػػف حدػب الأشخاص الحيغ يقػمػف بػالإجخاءات الضجويػة بالسمػل فػي معطػع الأحضػاف. 

خػلبؿ  عمى شبضعة السعمػمة السقجمة مػغما يحتاج إلضو مغ معمػمات لمقضاـ بسيامو، ويشعكذ ىحا سمبا 
 شكميا أو حتى محتػاىا.

( أقخوا بػجػد جية مدؤولة عغ معالجة 22/185ما يعادؿ ) %11,89في حضغ أف ندبة 
السعمػمات، والستسثمة حدب رأييع في مجيخية التجارة. والسلبحع أف عسمضة السعالجة ىحه تعخؼ عجة 

 صعػبات :

يثة التي تعتسج عمى أجيدة السعالجة الآلضة الحج. تتع بصخيقة بدضصة ججا، في ضل غضاب 1
. ومغ بضغ أدوات وبخامج التحمضل واستغلبليا لسعمػماتمعمػماتضة، وبخمجضات، ومتابعة استخجاـ ا

، وىي نػع مغ التقشضات (*)والسعالجة غضخ السدتخجمة نجج: أنطسة السعالجة التحمضمضة عبخ الخط 
والتصبضقات تقػـ بسعالجة السعمػمات وتحمضميا، حضث تعسل ىحه الأنطسة عمى تػفضخ الاستعلبمات 

 Microsoftالسباشخة والأكثخ تعقضجا. ومغ أبخز بخمجضات السعالجة التحمضمضة عمى الخط نحكخ: 
Analysis ServicesوOracle Expresseخمجضات السجانضة الحخة ، بالإضافة إلى العجيج مغ الب

 والسفتػحة.

. عجـ التداـ إشارات مؤسدة فختضاؿ بالخصػات السشصقضة لمسعالجة أو العسمضات التي يتع فضيا 2
 تحػيل السعصضات إلى معمػمات، ونأخح عمى سبضل السثاؿ: 

 فقج يشتج عغ عسمضة جسع السعمػمات كع ىائل مغ  ا تقاء السعمتمات:تدجيل تقريخ فم
ات، قج لا تكػف جسضعيا مفضجة ومتعمقة باليجؼ السخاد. لحا ، فإف عسمضة انتقاء السعمػمات السعمػم

تيجؼ إلى تقضضع ىحا الكع مغ السعمػمات وغخبمتو، بيجؼ الاحتفاظ بالسعمػمات الستعمقة بالسػضػع 
فحدب. وتعج ىحه الخصػة حداسة ججا، لأف غضاب عسمضة الانتقاء يؤدؼ إلى غدارة السعمػمات، 
وبالتالي خشق عسمضة السعالجة مغ جية. ومغ جية أخخػ، فإف الانتقاء الرارـ "بذكل كبضخ" 

 .26لمسعمػمات قج يؤدؼ إلى إفخاغ معمػمات سضخورة الحكاء الاقترادؼ
                                                           

 مقابمة مع مجيخ مرمحة الإعلبـ الآلي - *
26

.NICOLAS Lesca:  «Construction du Sens , le cas de la veille stratégique et de 

l’exploitation collective des signes d’alerte précoce», thèse de doctorat en sciences de 

gestion, Université de Grenoble, décembre 2002,  P 15. 
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  إف خرائز السعمػمات الستػفخة مغ القضاـ بانتقاء معالجة السعمتمات: عجم القجرة عمى
:معمػمات غضخ كاممة، وغامزة، ومجدأة، تحتاج 27بيحه السخحمة، فييالسعمػمات تعج سببا في القضاـ 

إلى ربصيا بأجداء أخخػ، كي تعصي معشى.بالإضافة إلصأنالشطخة التي يخػ بيا الفخد السعمػمة لضدت 
 الػحضجة، فكل شخز يسكغ أف يخاىا مغ جية مختمفة عغ الآخخ.

في حالة عجـ القجرة عمى اكتداب غضخ أف عجـ الالتداـ بيحه الخصػات، يزع مؤسدة فختضاؿ 
نطخة حػؿ بضئتيا الخارجضة، مغ أجل تخفضس عجـ التأكج البضئي والقجرة عمى الخد الدخيع. كحلظ عجـ 
تسكشيا مغ تحػيل السعمػمات السجدأة وغضخ الكاممة إلى شكل ميضكل، ومعخؼ ومعقػؿ، مع العمع أف 

شارات الزعضفة" إلى "قػػ محخّكة"، وتقجيع اليجؼ الأساسي مغ ىحه السخحمة يتسثل في تحػيل "الإ
 معمػمات ذات شابع استباقي أو " تػقعي" لتصػرات السحضط بقجر ما يسكغ.

وىحا الػضع يجعمشا نتداءؿ عغ أسباب الزعف السلبحع فضسا يخز مخحمة السعالجة 
 ومغ السحتسل إرجاع ىحا الػضع إلى الأسباب التالضة:بسؤسدة فختضاؿ. 

 الشػعضة السصمػبة مغ البضانات.عجـ تػفخ 
.نقز البضانات الستاحة 
 .نقز السػرد البذخؼ السؤىل لمقضاـ بسثل ىحه الخصػات 
إف التحقق مغ مرجاقضة السعمػمات يعشي التحقق مغ صحتيا، . التيكج من مرجاقية السعمتمات:7

معضشة. فالسيع ىػ التحقق فسثلب نحرل عمى السعمػمات نفديا مغ عضشات مختمفة أو في فتخة زمشضة 
 وجاءت الشتائج كالتالي: .28مغ مرجاقضتيا، لأنيا الأساس الحؼ يعتسج عمضو في تخشضج الإدارة

 
 

 ( يبين التيكج من مرجاقية السعمتمات07ججول رقو )

  الشدبة التكخار الفئات
 % 72,97 135  عو 

 % 27,03 50 لا
                                                           

27
.HUMBERT Lesca: Veille stratégique :La Méthode L.E.SCAnning, éditions EMS, Paris,  

2003,  P 99. 

 
، الجار الجامعضة لمصبع والتػزيع، كمضة "  وو السعمتمات الإدارية : السفاهيو الأساسية ": محمد البكريسػنضا .28

 .46، ص 2000التجارة، الإسكشجرية، 
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 %0 00 بجون اجابة
 % 100 185 السجستع

 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة

( مغ أفخاد عضشة الجراسة أقخوا 135/185أؼ ما يعادؿ ) %72,97نلبحع أف ندبة 
تأكجىع مغ صحة السعمػمات السقجمة إلضيع، خاصة إذا كانت إستخاتضجضة غضخ متكخرة ومػجية 
بالجرجة الأولى إلى السدتقبل، إلا أف عسمضة التأكج مغ مرجاقضة السعمػمات داخل مؤسدة فختضاؿ 

 تػاجو صعػبات تطيخ في أشكاؿ مختمفة:

التي تسثل مذكمة ىامة حضغ وقػعيا لأنو لا تػجج شخيقة سيمة لعلبج ىحه  . أخصاء السعالجة1
 الأخضخة. وعسػما وجػد أخصاء في معالجة السعمػمات يكػف نتضجة لسا يمى:                      

  .عسمضة قضاس غضخ دقضقة لمبضانات وكحلظ شخيقة جسع ىحه البضانات 

 قة سمضسة لإعجاد البضانات في صػر معمػمات.  الفذل في اتباع شخي 

  فقج أجداء مغ البضانات أو تخؾ بعزيا دوف تذغضل. وكحلظ الخصأ في عسمضة تدجضل
 البضانات.                                                                

السدتػيات الإدارية السختمفة، وىحا . الػقػع في التأويل الحؼ يحجث عشج انتقاؿ السعمػمات عبخ 2
 يخجع لكبخ حجع السؤسدة وتذتت مرالحيا جغخافضا )عشابة وأرزيػ(.

. التدتخ عغ السعمػمات، بدبب خػؼ بعس الأفخاد مغ تأثضخ القخار عمى مخاكدىع أو مرالحيع 3
بيا، أو  في السؤسدة، وبالتالي يذعخوف بالقمق مغ احتساؿ إلغاء الأعساؿ الحالضة التي يقػمػف 

التخمي عغ إجخاءات عسل تعػدوا عمضيا، وليحا فإنيع يعسجوف إلى التدتخ عغ السعمػمات والاحتفاظ 
بيا عمى مدتػاىع، ومغ جية أخخػ " فإف الإحجاـ عغ إعصاء السعمػمات بل وإنكار وجػدىا في 

لسعمػمات دعائيع سخية ىحه الإتسمكيا، أو ببعس الأحضاف ناتج عغ الذعػر الخاشئ لجػ البعس 
أو عجـ تػفخىا، أو رغبة مشيع في التطاىخ بالأىسضة أو الخػؼ مغ نتائج غضخ سارة تعكديا بعس 
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السعمػمات أو بفعل الزغػط الشفدضة والاجتساعضة ... ، مسا يؤدؼ لافتقار السعمػمات لمجقة 
 .29"والػضػح

عجـ تأكجىع مغ ( مغ أفخاد عضشة الجراسة فأقخوا 50/185أؼ ما يعادؿ ) %27,03أما ندبة 
 صحة السعمػمات السقجمة، وقج يخجع ذلظ إلى احتسالضغ اثشضغ: 

. إما أف السعمػمات ترجر مغ السدؤوؿ السباشخ مغ أجل تشفضحىا، ليحا فيع لضدػا بحاجة لمقضاـ 1
 بسثل ىحه الخصػة.

مػاقف إيجابضة . الثقة الستبادلة بضشو وبضغ مرجر السعمػمة. فالثقة السكتدبة بضغ الأفخاد نتضجة 2
 . 30تكدب اترالاتيع قػة تؤدؼ إلى الرجؽ في تبادؿ السعمػمات

عسل الجساعي عسل مشفح مغ قبل جساعة مغ إف ال. وجتد عسل جساعم حتل السعمتمة:8
 الأفخاد، يجب عمضيا أف تزع بعضغ الاعتبار كل الآراء السعبخ عشيا مغ كل أعزاء السؤسدة ، قرج

الججوؿ السػالي يػضح إجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى التداؤؿ و .تخفضس التكالضف والسجيػدات
 التالي: ىل يػجج عسل جساعي حػؿ السعمػمة السجسعة ؟

 ( يتضح وجتد عسل جساعم حتل السعمتمة08ججول رقو )

  الشدبة التكخار الفئات
 %3,78 07 دائسا 

 % 32,13 60 أحيا ا
 % 63,78 118 أبجا

 % 100 185 السجستع
 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة

أكجوا أنو لا يػجج عسل جساعي حػؿ السعمػمة  %63,78يػضح الذكل أعلبه أف ندبة 
اىتساـ السدضّخيغ ووعضيع بأىسضة السذاركة في مثل الستحرل عمضيا. ويخجع البعس ذلظ إلى عجـ 

                                                           
 ، 1993، مشذػرات الجامعة الأردنضة، التفاعل الاجتساعمالاترال الإ دا م ودوره فم أبػ عخقػب إبخاىضع، .29

 .172ص 

 .171ص ، السخجع نفدو.30
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ومداعجيو وكل مغ ييسيع أمخ السعمػمات ويسذ ىحه العسمضة، وانعجاـ الثقة بضغ معاوني السجيخ 
فتح السجاؿ للآخخيغ، فيع يخوف أف كثخة الآراء تؤدؼ إلى  مرالحيع. في حضغ يبخر آخخوف ذلظ بعجـ

 تزارب وجيات الشطخ وضيػر الخلبفات مسا يؤدؼ إلى التذتت وعجـ الثبات عمى السصمػب. 

شاؾ في كثضخ مغ الأحضاف عسلب مغ أفخاد العضشة أف ى %32,13في حضغ أكج ما يعادؿ 
جساعضا حػؿ السعمػمة السجسعة مغ خلبؿ الاجتساع والتذاور حػؿ كضفضة استغلبؿ ىحه السعمػمات، 

مغ أفخاد العضشة بأنيع دائسا يجتسعػف ويتبادلػف الآراء حػؿ السعمػمات  %3,78ويجعع ىحه الإجابة 
 الستحرل عمضيا مع زملبئيع في السجيخية.

ؤشخا جضجا ندبضا، لأف السذاركة في اقتخاح تفاصضل تدسح بتبادؿ الخبخة والسعخفة وىحا يعتبخ م
مع الدملبء وتشسضتيا، "ذلظ أف السعمػمات بػصفيا مػجػدة تدداد بالاستخجاـ والسذاركة، وبتبادؿ 

 .31الأفكار والخبخات والسيارات بضغ الأفخاد تشسػ وتتعاضع لجػ كل مشيع"

جساعي وتعاوف الجسضع، وليحا تدسى"تكػيغ السعشى  وىحه الخصػة تحتاج إلى جيج
، ذلظ أف التخجسة الجساعضة لمسعمػمات ىي وسضمة جضجة لتخفضس أثخ الانحخاؼ الإدراكي 32جساعضا"

لمفخد. كسا أنيا تداعج عمى تخفضس ما أسساه الخبخاء "قرخ الشطخ الإدارؼ"، كسا أف التفاعل بضغ 
ات وتحمضلبت أكثخ مرجاقضة بفزل ما يستمكو كل شخز جسضع السذاركضغ يديع في إعصاء تفدضخ 

 مغ معمػمات "ضسشضة" خاصة.
عشجما يكػف مغ الرعب أف نحكع عغ السجػ الحؼ . الخضا عمى السعمتمات السجسعة:  9

ساىست بو السعمػمة في  تحدضغ القخار الستخح، فإف البجيل الستخح لقضاس كفاءة السعمػمات ىػ 
والججوؿ السػالي يبضغ مجػ رضا أفخاد العضشة عغ ىحه السعمػمات، السدتخجمضغ استخجاـ مقضاس رضا 

 السجروسة عغ السعمػمات السجسعة.
 ( يتضح الخضا عمى السعمتمات السجسعة09الججول رقو )

  الشدبة التكخار الفئات
 05, 14% 26 دائسا 

 %53,52 99 أحيا ا

                                                           
 .75.صلبح الجيغ الكبضدي، مخجع سبق ذكخه، ص 31

32
.HUMBERT Lesca, IBID,  P 210. 
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 %32,43 60 أبجا
 %100 185 السجستع

 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة

يتزح مغ الأرقاـ الػاردة في الذكل أعلبه أف ندبة السبحػثضغ الحيغ ىع راضػف عغ 
لأف السعمػمات قج تكػف  %53,52السعمػمات السجسعة في كثضخ مغ الأحضاف )أحضانا( تقجر بػ

مػجػدة، ولكغ لضذ في الذكل السخاد الحرػؿ عمضو أؼ لضدت واضحة، وغضخ ميضكمة ومشطسة ... 
 الخ.

. وقج %38,43أما ندبة السبحػثضغ الحيغ ىع لضدػا راضضغ عغ السعمػمات السجسعة فتقجر بػ 
و ححؼ جدء مشيا أو ما يعػد الدبب إلى إفخاغ السعمػمات مغ محتػاىا كالاخترار، والتمخضز أ

يدسى بترفضة السعمػمات، مسا يؤدؼ إلى تذػيييا فتربح بجوف معشى. بالإضافة إلى احتكار 
 : 33السعمػمة، وعجـ الإفراح عشيا إلا بعج فػات الأواف، وىحا يتختب عمضو عجة نتائج أىسيا

 نجرة السعمػمة التي يحتاجيا الفخد لسسارسة أنذصتو وميامو. -
 ـ السعمػمات في وقتيا بدبب الاحتفاظ بيا يؤدؼ إلى إحباط أىع الأنذصة السسارسة. عجـ استخجا -

( مغ السبحػثضغ أنيع دائسا راضػف عغ السعمػمات 26/185في حضغ أقخ ما يعادؿ )
السجسعة، وىحا قج يعػد إلى قضسة السعمػمات،التي تقاس بسجػ تغصضة السشفعة الشاتجة عشيا لتكمفة 

ىحا بقػلو: "  Dhéninىحه التكمفة عشاصخ الػقت، والجيج والساؿ. ويجعع دنضغ إعجادىا، ويجخل في
اقتشاء معمػمة لضذ لو أىسضة إلا في حالة ما إذا كانت قضستيا أكبخ مغ تكمفتيا وقضسة السعمػمات 

قخار الستعمق بتػسضع ، خاصة في حالة اتخاذ القخارات الإستخاتضجضة، مثل ال34تتػقف عمى مشفعتيا"
 لسسػلضغ بالسػاد الأولضة، أو الحؼ الستعمق بتغضضخ شخيقة التعامل مع الدبائغ ... الخ. شبكة ا
تػزيع السعمػمة يعشي . وسائل تتزيع السعمتمة خ تة من مخاحل الحكاء الاقترادي: 10

إرساليا عبخ قشػات مختمفة، فعمى السؤسدة أف تسمظ ىحه القشػات برػرة كافضة. ولقج أخحت عسمضة 
تػزيع السعمػمات أىسضة بالغة خاصة بطيػر الذبكة الخقسضة، كسا اكتدبت ىحه العسمضة مكانة ميسة 

                                                           
 .66، ص1990، دار الفكخ العخبي، القاىخة،الدمتك الا دا م فم التشويومحمد عمى شيضب: .33

34
.DHENIN Jean-Francois, Fournie BRIGITTE :  50 thèmes d'initiation à l'économie 

d'entreprise. Ed. BREAL, Paris, 1998, P 166 
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ولمػقػؼ عمى مختمف  .35لذخكة"في السؤسدة، بالاعتساد عمى السقػلة التالضة:"السعمػمة ىي دـ ا
 الشتائج كالتالي:سشقػـ بعخض وسائل تػزيع السعمػمة في السؤسدة 

 
 ( يتضح وسائل تتزيع السعمتمة10ججول رقو )

 
  الشدبة التكخار الفئات

 % 40,57 185 رسائل الكتخو ية 
 % 11,18 51 اترال كتابم

 % 15,35 70 السقابلات الذخرية
 % 32,89 150 اجتساعات
 % 100 456* السجستع

 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة

جاء استعساؿ الخسائل الإلكتخونضة باعتبارىا وسضمة لمتػزيع في الجرجة الأولى بشدبة 
، حضث يتع تػزيع السعمػمة إلى مختمف أفخاد مؤسدة فختضاؿ عغ شخيق الخسائل الإلكتخونضة 40,57%

اخترار الػقت في عسمضة إنجاز السياـ السكمف بيا كل فخد مغ أفخاد السؤسدة، وتعجّ وسضمة مغ أجل 
 تػزيع السعمػمة إلكتخونضا شخيقة رسسضة لمتعامل بضغ مختمف أفخاد السؤسدة.

، وسضمة تػزيع السعمػمة عغ شخيق عقج %32,89في حضغ احتمت الجرجة الثانضة وبشدبة 
 ختمف الأشخاؼ الفاعمة، بسؤسدة فختضاؿ.اجتساعات دورية ودائسة بضغ م

أحج السػاقف الاترالضة الذخرضة والخسسضة التي تقػـ عمى مبجأ الحػار :"والاجتساعات ىي
الكلبمي الستبادؿ بضغ الأشخاؼ السذاركة، لأف الاتراؿ في ىحه السػاقف يكػف في شكل تبادؿ 

صخفضغ في الأفكار والسعارؼ، وتجشب لمخسائل بغضة الػصػؿ ليجؼ ما. وبحلظ، فيي تتصمب اتفاؽ ال

                                                           
35

.ROMAGNI Patrick  et WILD Valérie:L’intelligence Economique au Service de L’entreprise, 

Les Presses du Management, Paris, 1998, P 91. 

 ف مجسػع التكخارات لا يعبخ عغ رأؼ واحج لمسبحػثضغ، لحلظ جاء مجسػع التكخارات أكبخ مغ عجدىع.ا*
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ىحا يجفعشا إلى شخح التداؤؿ ، 36"عسمضة تأويل مزامضغ الخسالة لتحقضق اليجؼ الاترالي السخجػ
التالي:ىل حقضقة تػزيع السعمػمات في الاجتساعات يخمق جػًّا مغ التفاعل والتبادؿ السعخفي بضغ 

 السذاركضغ؟

وىل تدسح ىحه الػسضمة حقضقة بإزاحة الغسػض عغ بعس القزايا أو التفاصضل الستعمقة 
بسذكمة في السعمػمات وترحضحيا إف كانت خاشئة مسا يداعج عمى اقتخاح الحمػؿ ومشاقذتيا 

 بأسالضب مقشعة ومخضضة لمجسضع؟ 

لتػزيع  في الجرجة الثالثة بػصفيا وسضمة %15,35وجاءت السقابلبت الذخرضة وبشدبة 
السعمػمة، وتعجّ مغ أىع تقشضات الاتراؿ الذخري، كػنيا تخمق جػًّا تفاعمضًّا يدسح بذخح وتػضضح 
كل السعمػمات الزخورية واللبزمة لمقضاـ بسيسة معضشة، بالإضافة إلى أف ىحا الشػع مغ الاتراؿ مغ 

 السباشخ أؼ وجيا لػجو.ثقافة الذعػب العخبضة ومشيا الجدائخية التي تعتسج عمى الاتراؿ الذخري 

يعتسج في تػزيع السعمػمات عمى الاتراؿ الكتابي، وىػ  %11,18وأخضخا وبشدبة تقجر بػ 
الاتراؿ الخسسي الحؼ يتع عغ شخيق الكتابة لتػصضل السعمػمات والبضانات والصمبات والأوامخ برػرة 

 مكتػبة إلى مغ ييسيع الأمخ. 

عمى الاحتفاظ بالسعمػمات، بحضث يربح بسثابة  وتكسغ أىسضة الاتراؿ الكتابي في قجرتو
مخجع يسكغ الخجػع إلضو كمسا اقتزى الأمخ، مسا يداعج عمى تجاوز عائق الشدضاف أو التأويل 

 الخاشئ لمسعمػمات، كسا أنو يعجّ بسثابة الجلضل السادؼ الحؼ يسكغ مغ خلبلو مخاقبة وتقضضع الإنجاز.
صػؿ السعمػمة إلى الذخز السشاسب وفي الػقت عغ تػقضت و . تتقيت وصتل السعمتمة: 11

تشطضسالعسمفضالإدارةالسدؤولةعغ السعمػمات، السشاسب، يتصمب 
بحضثتكػندخعةتحرضمياومعالجتيالمسعصضاتسشالقرخبحضثلبتفقجالسعمػمات حجاثتياونفعيا. ولسعخفة مجػ 

تائج في بعخض الشحخص إشارات السؤسدة عمى وصػؿ السعمػمات في الػقت السشاسب، قسشا 
 الججوؿ السػالي:

 ( يبين تتقيت وصتل السعمتمة11ججول رقو )

  الشدبة التكخار الفئات

                                                           
 .122.إبخاىضع أبػ عخقػب، مخجع سبق ذكخه، ص 36
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  % 10,27 19 دائسا
 % 16,21 30 أحيا ا
 %  73,51 136 أبجا

 % 100 185 السجستع
 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة

إشارا مغ أفخاد عضشة الجراسة أقخوا بعجـ  136، أؼ ما يعادؿ %73,51وججنا ما ندبتو 
احتكار السعمػمات لمرالح وصػؿ السعمػمة في الػقت السشاسب، ويخجع ذلظ حدب رأؼ الأغمبضة إلى 

الخاص وعجـ الإفراح عشيا، ومخدىا تدتخ بعس الأفخاد عغ السعمػمات كػنيا تخجـ مرالحيع، 
لمسعمػمات عمى أنيا مرجر لمدمصة والقػة، وأف تقاسسيا مع الآخخيغ "حضث أنو عادة ما يشطخ الأفخاد 

. وقج أكج الباحثػف في ىحا السجاؿ أف العػامل 37يذكل تيجيجا لسكانتيع وأىسضتيع داخل السؤسدة"
الشفدضة الدمبضة كالسشافدة والكخاىضة، والخػؼ مغ السجيػؿ تعجّ مغ أبخز العػامل التي تحجّ مغ سيػلة 

 السعمػمات. نقل وتبادؿ 
وىحا عكذ ما تؤكج عمضو مقاربة الحكاء الاقترادؼ مغ ضخورة العسل عمى تػفضخ السعمػمات 
الكافضة التي تمبي حاجات الأفخاد عغ شخيق سضاسات اترالضة فعالة تفضج العامل وتبعجه عغ السشافدة 

 واحتكار السعمػمة.

نيع يحرمػف أحضانا عمى أقخوا بأ( مغ إشارات عضشة الجراسة 30/185)أما ما يعادؿ 
السعمػمة في الػقت السشاسب، وقج يخجع ذلظ لمعلبقات الحدشة التي تخبصيع ببعس الدملبء الحيغ 
يذغمػف مشاصب قضادية في السؤسدة. وعشجما سألشاىع عغ شبضعة ىحه السعمػمات وججنا أنيا لا تتعمق 

ستخاتضجي، وإنسا أكثخىا معمػمات تخز بعس التعجيلبت في قػانضغ ولػائح الإصابع البالقخارات ذات 
أمغ وحساية السؤسدة وبعس الامتضازات الستعمقة بالجانب الاجتساعي، إضافة إلى معمػمات عغ 

 تػضضف أفخاد ججد، ... الخ. 

مغ مجسػع إشارات العضشة أف تػقضت وصػؿ السعمػمة  %16,21في حضغ صخح ما يعادؿ 
 تمظ باعتبارىا التحجيج صعبة أو الخوتضشضة غضخ السعمػماتيكػف دائسا في الػقت السشاسب، وىحا يخز 

يحاوؿ كل مدؤوؿ تشطضع وتدضضخ ممفاتو انصلبقا  وبالتالي، لتحمضميا. محجد بخنامج وضع يدتحضل التي

                                                           
 .111، ص2005، الػراؽ لمشذخ والتػزيع، عساف، ادارة السعخفة.نجع عبػد نجع:37
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يا مغ مختمف السرادر الجاخمضة والخارجضة، وىحا يعدز مبجأ احتكار مغ السعمػمات التي يحرل عمض
الزخورية بضغ أفخاد السؤسدة لاستسخار السعمػمة في مؤسدة فختضاؿ ومحجودية تبادؿ السعمػمات 

 العسمضة الإدارية في صػر متبادلة بضغ الجانبضغ، بسعشى نقل وإعصاء السعمػمات للآخخيغ والعكذ. 
تقجيع السعمػمات والتأكج مغ وصػليا واستخجاميا في سضاقيا السشاسب مغ  عشج. رجع الرجى: 12

مختمف الأشخاؼ الفاعمة في السؤسدة، فإف ىشاؾ رد فعل أو رجعا لمرجػ يؤكج ىحه السعمػمات، 
 ويسكغ تجدضجه في الخدود التالضة:

عغ الشتائج تحجيج الفائجة التي قجمتيا السعمػمات بالشدبة لسرمحة التدػيق مثلب. الإبلبغ 
التي حققت نتضجة الحرػؿ عمى السعمػمات في وقتيا السشاسب. وتقجيع تحمضل مدتخمز مغ 

 السعمػمات السخسمة.

 ( يتضح رجع الرجى عن السعمتمة السجسعة12ججول رقو )

  الشدبة التكخار الفئـات
 %  6,48 12 دائسا 

 % 16,21 30 أحيا ا
 % 77,29 143 أبجا

 % 100 185 السجستع
 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة

مغ أفخاد العضشة  %77,29عغ مػضػع رجع الرجػ )التغحية العكدضة( ، فقج أكج ما يعادؿ 
وبرػرة عامة، يتع تيسضر ىحه السخحمة أنو عشج تقجيع أؼ معمػمة لا يكػف ليا رجع الرجػ. 

تعقج التجرج اليخمي لمسرالح والػضائف، مسا يعخقل وتجاىميا في الكثضخ مغ السؤسدات، نتضجة 
 فاعمضة العسل الإعلبمي والاترالي في السؤسدة.

مشيع أف ىشاؾ رجعا لمرجػ أحضانا مغ خلبؿ  %16,21في حضغ صخح ما يعادؿ   
 استفدار أكثخ عغ ىحه السعمػمة أؼ أف العسمضة تكػف بصخيقة محتذسة.

أكج إشارات مغ عضشة الجراسة أف ىشاؾ رجعا لمرجػ بذكل دائع  %6,48وأخضخا وبشدبة 
 مدتسخ فضسا يتعمق بالسعمػمة السقجمة ميسا كاف نػعيا إستخاتضجضة كانت، أـ تكتضكضة، أـ تذغضمضة.
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ترػػشضف ويػػتع فػػي ىػػحه السخحمػػة : . مخحمــة تخــدين السعمتمــة مــن مخاحــل الــحكاء الاقترــادي13
سضع السعمػمات التي يتع الحرػؿ عمضيا سػاء استخجمت لغػخض السعمػمات في ممفات، حضث تحفع ج

معضغ أـ لع تدتخجـ. ويتع حفع السعمػمات وتخديشيا بصخيقة يديل الخجػع إلضيػا عشػج الحاجػة، وتتػقػف 
ولسعخفػػػة مػػجػ حػػخص إشػػارات مؤسدػػة فختضػػاؿ عمػػػى شخيقػػة الحفػػع عمػػى نػػػع  التكشػلػجضػػا الستاحػػة. 

 لبضانات جاءت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:، وبعج تحمضل اتخديغ السعمػمات
 

 ( يبين تخدين السعمتمة فم السؤسدة13ججول رقو )
 

  الشدبة التكخار الفئات
 
 

 % 100 185  عو
 % 00 00 لا

 %00 00 بجون اجابة
  %100 185 السجستع

 )اعتسادا عمى الاستبيان( السرجر: من اعجاد الباحثة
 
نتػػائج الذػػكل أعػػلبه نلبحػػع أف ىشػػػاؾ إجسػػاع مػػغ إشػػارات عضشػػة الجراسػػة بشدػػػبة لشطخ إلػػى بػػا

حػؿ مدألة تخديغ السعمػمة في السؤسدة، وحدب ترخيح لػبعس السدػتجػبضغ عػغ الػسػائل  100%
وتبقػػى الػسػػضمة السدػػتخجمة فػػي عسمضػػة تخػػديغ السعمػمػػات السجسعػػة حػػػؿ بضئػػة السؤسدػػة فيػػي كثضػػخة. 

 ،السمفػػات والدػػجلبت السسدػػكة يػػجويا، مػػغ خػػلبؿ تخرػػضز قاعػػات الأرشػػضفالأكثػػخ اسػػتعسالا سػػابقا 
التػػي تكػػػف مكمفػػة جػػجا مػػغ حضػػث مدػػاحة التخػػديغ واسػػتيلبؾ الأوراؽ، وتتعػػخض لمتمػػف بدػػيػلة مػػع 
إمكانضة ضضاع السعمػمػات السخدنػة. إلا أنػو حالضػا وإلػى جانػب الدػجلبت، انتذػخت بالسؤسدػة وعسسػت 

، التػػي تدػػاعج عمػػى: تخػػديغ السعمػمػػات فػػي الأقخاصالسخنةوالفلبشجيدػػظكوسػػائل التخػػديغ الإلكتخونػػي 
لبحػػػث عػػػػغ ، واحجػػػد الشرػػػػص حتػػػى لا يعػػػاد شبعيػػػا مػػػػخة ثانضػػػة بػاسػػػصة لػحػػػة السفػػػاتضح، و الػػػحاكخة

 .السعمػمات السخغػب فضيا داخل تمظ الشرػص السخدنة أو السؤرشفة
لاحطشا ضعفا في استخجاميا، وىحا  إلا أنو رغع تػفخ الػسائل التكشػلػجضة الحجيثة وانتذارىا

يسكغ إرجاعو إلى بعس الرعػبات التي تػاجييا عسمضة التخديغ والاحتفاظ بالسعمػمات، والتي يسكغ 
 حرخىا في الشقاط التالضة:

 . عجـ ترسضع قػاعج ونطع السعمػمات الستخررة. 1
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خ مغ ممف عشج تعجيميا قج عجـ تجانذ أو تػافق البضانات، أؼ نفذ السعمػمة تكػف مخدنة في أكث. 2
 لا نعجليا في السمفات الأخخػ.

. عجـ السخونة، أؼ أف تعجيل لسمف يمدـ تعجيل كافة البخامج الخاصة بو، وىحا يتصمب جيجا ووقتا 3
 وكمفة عالضة. 

ومػػغ أجػػل تجػػاوز ىػػحه الرػػعػبات عشػػج القضػػاـ بتخػػديغ السعصضػػات، فإنػػو يشبغػػي مخاعػػاة شخيقػػة 
لزػػػساف سػػػيػلة البحػػػث عشيػػػا أو  ،التخػػػديغ مػػػع تحجيػػػج الأشػػػخاص السدػػػتعسمضغ ليػػػاتخديشيػػػا ومكػػػاف 

الػصػؿ إلضيا، لأنو كثضخا ما يعاني الأشخاص مغ السعمػمات والسعصضات غضخ السشطسة وغضخ السفضجة، 
 مسا يرعب عسمضة فخزىا، حجدىا ومعالجتيا.

 مغ بضغ أىع الشتائج نحكخ مايمي:: تائج الجراسةمشاقذة سادسا:

.نقز الكفاءاتالعمسضةوالفشضةوالستخررةفي مجالجراسةومعالجةالسعمػمات. رغع أف عضشة 1
الجراسة فئة متعمسة وواعضة يُتػقع أف تذجع التصػر السدتسخ، وتتقبل وتدتػعب أىسضة إدخاؿ تقشضات 

لقخارات ومقاربات حجيثة كالحكاء الاقترادؼ السبشي عمى تثسضغ السعمػمات والاعتساد عمضيا في اتخاذ ا
الاستخاتضجضة كسا يتػقع أف مؤىميع العمسي يسكشيع مغ استضعاب كضفضة التكضف مع البضئة لديادة فعالضة 

 .التعامل مع ىحه التصػرات الحجيثة

.عجـ الاىتساـ بتحجيج احتضاجات السؤسدة لمسعمػمات بالذكل السسشيج والسشطع، بدبب عجـ 2
يتدبب في ضضاع وبعثخة الجيػد القمضمة والسػارد  وجػد سضاسة واضحة لإدارة السعمػمات، مسا

 السخررة لحلظ. 
.إنالجيػد السبحولة في مجاؿ التكػيغ تبقضزعضفة،وىحالدببخئضدضيػعجمكفاءةالسػاردالبذخية في 3

مجاؿ السعمػمات،ليحايشبغي وضعبخامجتكػيشضةمجروسةقرجإعادةتأىضمعساؿ السؤسدة، وتحدضديع 
عمػمات، تذجضعيع وتحفضدىع عمى ىحا التبادؿ وفق مقاربة الحكاء بأىسضة نذخ ثقافة تبادؿ الس

 الاقترادؼ.

.صعػبة تشدضقػتشطضسالسيامػالأنذصةالجاريةفضحقلبلسعمػماتسسايؤديإلى 4
إضعافتكاملبلعسلبلسعمػماتضبضشالسجيخيات والسرالحالسختمفة، وذلكفضطل 
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لضالاستسخار فضالأخحبصخقػأسالضبالسعالجة غضابالشطسالسعمػماتضةالسدتػعبةلسختمف أنذصة السؤسدة،وبالتا
 الاحرائضة الضجوية ومايلبزميامشتعقضجات لاستخلبصالسعمػماتالسصمػبة.

.صعػبة تخديغ السعصضات، ومغ أجل تجاوز ىحه الأخضخة  فإنو يشبغي مخاعاة شخيقة 5
عشيا أو  وذلظ لزساف سيػلة البحث ،تخديشيا ومكاف التخديغ مع تحجيج الأشخاص السدتعسمضغ ليا

الػصػؿ إلضيا، لأنو كثضخا ما يعاني الأشخاص مغ السعمػمات والسعصضات غضخ السشطسة وغضخ السفضجة، 
 مسا يرعب مغ عسمضة فخزىا، حجدىا ومعالجتيا.

.في ضل ىضسشة السسارسات البضخوقخاشضة في السؤسدات الجدائخية، تربح 6
 بافخاد التشطضع الححرمشاستعساليا.صعػبةالتحققسشسرجاقضةالسعمػمات ىاجذ،مسا يجفع 

.السلبحع أف ىشاؾ تفاوت في الػعي بأىسضةالسعمػماتػدورىا في التدضضخبضغ مختمف 7
السجيخيات والسرالح وذلظ راجع إلى عجـ تػفخ السعمػمات الآنضة والضػمضة، اضافة إلى احتكار 

ايراليا،  نقز الخبخات السعمػمات، بدبب عجـ تحفضد الاشارات واسياميع عمى جسعيا، نقميا و 
 والكفاءات اللبزمة لجسع، تحمضل السعمػمات بالسؤسدة. 

 :سابعا:الخاتسة
 السحضط ومعخفة السعمػمة في لمتحكع استخاتضجضة أداة  باعتباره الاقترادؼ الحكاء إف

 وتدسح تشافدضة سػؽ  مدتػػ  عمى السدجمة التصػرات لخصج السفزل الاشار تذكل الجضػاقترادؼ
 تحجيات لسػاجية القخار واتخاذ والتكضف التفاعل عمى قجرات باكتداب الاقتراديضغ والستعاممضغ لمسؤسدة

 دائسا. تحػلا تذيج التي البضئة

 شأنيا مغ الاقترادؼ لمحكاء وششضة سضاسة تشفضح في يتسثل الجولة دور فإف السشطػر ىحا وضسغ
 وتمخضز )تحمضل أولا الإعلبمي لخصجا بأدوات التدود مغ تسكشيا التي الػسائل لمسؤسدة تػفخ أف

 وتأمضغ السعمػمات استغلبؿ بأدوات ثع العمسضة،...إلخ( والتقشضة، الاستذخاقضة والجراسات السعمػمات
 الأدوات. مغ وغضخىا والمػبضات الشفػذ واستخاتضجضات أزمة خلبيا وإنذاء السعمػمات أنطسة

 يسثل ومجاليا معقجة ىػ حجيث مسضةع عسػما ميسة والسعمػماتضة السعمػمات مع والتعامل
السصالبة  السدتحضل ومغ والتكشػلػجضا العمع نػاحي في متتالضة تصػرات لدمدة محرمة تخاكسضة

 لحلظ، والسختكدات الأساسضة القػاعج إقامة مغ السبتجغ ماالتجرج دوف  قستيا عمى واحجة دفعة بالػقػؼ
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 عمى القفد يسكغ ولا الصسػح والػاقع بضغ يجسع إشار في ندضخ أنشا بالشا عغ يغضب أف يشبغي لا وليحا
 ذلظ.

 إلى نحتاج السؤسدات في الاقترادؼ الحكاء لتجدضج ملبئع مشاخ وخمق تػفضخ أجل ومغ لحلظ،
 وعخاقضل. مذاكل دوف  والتصػر التكضف عمى تداعج الذخوط مغ مجسػعة
 :عــــــــــالسخاج
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