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Résumé:

Cette étude vise a déterminer le réle du controle de la qualité des
produits agroalimentaires dans la protection des consommateurs, a
travers les différents moyens/outils de contrdle. On s’efforcera de mettre
I’accent sur l'activité des agents de contrdle étatiques qui s’exerce a
travers les directions de commerce régionales et de wilaya, soutenues par
les associations de protection des consommateurs. Le rdle de ces
dernicéres consiste a sensibiliser et éduquer le consommateur sur ses
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droits légitimes et de lui assurer la protection de ses intéréts moraux et
matériels.

L’étude a abouti a plusieurs résultats dont le plus important est que
pour la majorité des sondés, parmi les consommateurs et les agents des
directions du commerce régional et de wilaya, le consommateur n'est pas
conscient de ses droits.

De méme que Dactivité des agents de controle des directions du
commerce ne suffit pasa fournir la protection nécessaire aux
consommateurs, tout en sachant, en complément, que les associations de
protection des consommateurs ne jouent pas leur role, pour y remédier.

Mots clés: controle de la qualité, produits agroalimentaires, droits
des consommateurs, protection durable du consommateur
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1°° Edition, OPU, 2003, Alger, p32.
* -International Standardization Organization.
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. GOGUE Jean-Marie : Management de la qualité, 5°™ Edition, Economica, Paris,

2009, p. 71-92.
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* Centre Algérien de Controle de la Qualité et de ’Emballage.

2. SLIMANE Ahmed, Qualit¢ du produit et consommation, en Algérie, Revue

Perspectives, Unité de Recherche URTSD, Univ Annaba, Mars 2001, p.106-107.
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