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 ملخص

يعد الهدف الرئيسي للبحث  وثا الرعثرف  لثر الثر الرحثام الرتنثي   لمهنيثت الإدثريا  ا واييثت رثع نةدثت الثر  يهثت رثع العثررل    
الإديريثثت العررثثت لل فييثثت   نرنلثثت ايهثثاي ت ثثدي لماثثبية  نعايق ال فييثثت العراتيثثتم نعلثث  لإسثثر دق الإهلنثثت  يهثثت البحثث     سثث  رسثثراي 

در بمر يسدم   لمعزيز يضر الإسرفيديعم نتد ا رند البح  الإهدج الاصفي الرحليلي با ربريه الإهدج الإةئم رع الدياسر  الخدرر  التي لمقدر
ا واييثثثتم ارثثثر اواق يثثثع البيثثثرفي  نقثثثد الالثثثن   اسثثثرنريق ااسثثثربرات الإعثثثدق ننثثث  رقيثثثرد ليبثثثر  اللاةلثثثيم نتثثثد لماصثثث  البحثثث  لعثثثدو رثثثع 

 الر رعهاي للرحام الرتني   لمعزيز رسراي الإدريا  ا واييت.  ااسرهررةر  كرن اهمدر نةاو

 .الرحام الرتني ؛ الإدريا  ا واييت.المصطلحات المفتاحية: 
____________________________ 
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 مقدّمة .1
يرسم  رلم الأ نرم اليام فيرسريع الرغيرا  ناافيربريا  نالرطايا  نااخ ا ر  نالرعقيدا    مخرلف ةاااب الحيرقم 

 باللاايق ظداي رر يسنر تلىيرسم فيه القرن الحرليم تع اوي لمل  الرطايا   رر اومنلمعد الرطايا  التي ياددور القطرع الرقني 
كبيراً  لر مخرلف   آلراخرصتم لقد كرن لللاايق الرتنيت  الأ نرمالرتنيت عا  الألر البرلغ    يرق الباريت  ررت ن  تطرع رهلنر  

العرلمم نالتي بالمن لماب  رع نةدت الر البر لا  نالإرخصص  رصدياً ردنرً لرحقي  الإيزق الرهرنسيتم  انحرء   الأ نرمرهلنر  
ترم   البر     الإيدان  انلينالالن تشبرليت البح    نةاو فيعض ةاااب القصاي   الإدريا  ا واييت رع خةم اسرطةع م 

و  للرحام الرتني تألير   لمهنيت نلمعزيز الإدريا  ا واييت   الإديريت الإبحاثم ن ليه تجسد  رابلت البح    لمسرؤم يئيس رفروه 
ا رنرو اس الميجير  نعرلت لضنرن الرحام الفر   رع ا وايق  تلىن ليه لمسعر مخرلف الإهلنر  نلت ايهاي؟العررت لل فييت   نر

ا وايق الرتنيت نوذا رر يعرف بالرحام الرتني  لر رسراي الإهلنر م ن الهدف الرئيس للرحام الرتني   رهلنر   تلىالرقليديت 
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اواء لمهليني نر   نررنيز  بر ااسرلانري الفر   للناايو الإرليت  تلىت للاصام وا لمطاير الأسرليب نالإدريا  ا وايي الأ نرم
 نالباريت نالإعدا .

 منهجية البحث .1

 مشكلة البحث أولا: 

لمطايا  غير رسباتت  الأ نرمالحرضرقم تع شدد  رلم  الألفيتيملا  الرحام الرتني ا د اللااور التي  لين باورنررر  البر لا         
   نلير  الإهلنر  اوي  الأفيعرونظداي العديد رع الرقهير  كرلذكرء ااصطهر يم اا ان الأشيرءم البيرفي  الضخنتم الطرفيعت لةليت 

هرةح رع الذي يرطلب ردريا  تواييت للرعرر  ال الأررنعياوق رسرايا  الإهرنست في  الإهلنر م  الرتنيتلماسيع اطرق الخدرر   تلىعل  
  الإهلنيت ن قي  الرفاق الرهرنسيم نفيهرء  لر عل  تجسد  رابلت البح  بالرسرؤم نر ليت العنليرالرحام الرتني بمر يسروم   لمعزيز 

 :الآتيالرئيس 

 ؟ هل للتحول الرقمي تأثير في تنمية وتعزيز المهارات الإدارية في المديرية العامة للتربية في محافظة نينوى

 : الآلميتن  هه  دواً رع الرسرؤا  الفر يت نتد اابلاق

 رر ردي لماانر افيعرو الرحام الرتني   الإهلنت الإبحالت ؟ 
  و  وهرل   ةتت ايلمبرط في  ررغيرا  البح  )الرحام الرتنيم الإدريا  ا واييت(   الإهلنت الإبحالت ؟ 
  واييت   الإهلنت الإبحالت ؟ رر ردي تألير اس الميجير  الرحام الرتني    لمعزيز الإدريا  ا 

 ثانيا: أهمية البحث 

 لمبنع اهميت البح    الآتي: 

  يبرسب البح  اهميره رع اهميت ررغيرالمه الإرنلالت فيث )الرحام الرتني( كنرغير رسرق م )الإدريا  ا واييت( كنرغير تافيعم نالتي لمعد رع
 الإااضيع الحديلات اسبيرً   الأوب ا وايي؛

  س  اوائدر  بر لمهنيت ردريا   ررخذي القراي   الإهلنت الإبحالت نبمر يسدم تنروقالبح     ان لمسروم اررئج وذارع الإراتع   
 ا ضرئدر رع خةم الرحام الرتني الهرةح؛

   لإهلنر  البح  نالراصير  التي سرقدم   تطري عل  رع تب  الإهلنت الإبحالت نا تليهيمبع ااسرفروق رع الهررئج التي سيراص
 الإنرللت .

 ثالثا: أهداف البحث

 لمبنع اوداف وذا البح    الآتي:

 الرعرف  لر رسراي لماانر لمطبي  الرحام الرتني   الإهلنت الإبحالت؛ 
 رعرنت العةتت في  الإرغيريع نرعرنت وني الرحام الرتني   لمعزيز الإدريا  ا واييت   الإهلنت  يهت البح ؛ 
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  الراصير  التي رع شأنهر رسر دق الإهلنت  يهت البح  نالإهلنر  الإنرللت لرعزيز رسرايا  اوائدر نبالررلي الإسرهمت   لمقديم  دو رع
  قي  اوداف الإهلنت.

 رابعا: فرضيات الدراسة

 لر الإسراي البلي  واييتا : وهرل   ةتت ايلمبرط رعهايت عا  والت ت صرئيت في  الرحام الرتني نالإدريا  الأولىالفرضية الرئيسة  -أ 
 (.0... هد رسراي رعهايت )

 (.0...)   الإدريا  ا واييت  لر الإسراي البلي ت صرئيترعهاياً عا  والت  الرايمريد الرحام الرتني  الفرضية الرئيسة الثانية: –ب

 خامسا: المخطط الفرضي للدراسة

 
 سادسا: منهج الدراسة

للإةرفيت  لر لمسرؤا  البح  ا رند البر   الإهدج الاصفي الرحليلي لأاه يدرم فيرانير البيرفي  عا  العةتت بمابلت البح  
تع تم ااسرعرات باسرنريق ااسربرات كأواق لجنع  ا  صرئينلمفسيرور م رع خةم الإصروي العلنيت الإرر تم نضةً  ع اا رنرو  لر الإهدج 

 لرحلي  البيرفي  .  SPSSا  صرئيت  البرمجت البيرفي  رسرخدر

 سابعا: مجتمع وعينة الدراسة

م يان  مجرنع البح  بالبااوي الاظيفيت   الإديريت العررت لل فييت   نرنلت ايهاي نوي رهلنت  باريت تافيعت لاعايق ال فييت  العراتيت
راظفرً ممع يعنلان   الإهلنت ( 141)اخريري  يهت  ااائيت رباات رع راظفم نتد تم ( 104)تع يبلغ  دو الإاظف    وياان الإديريت 

 .(Krejcie&Morgan,1970) الإبحالت  سب الريت

 التحول الرقمي .2
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 . مفهوم التحول الرقمي1.2
 اومبا  الرحام الرتني اررا ردنرً لإعلم الإهلنر     رلإهر التي يرسم بالرغيرا  الهرشئت الإسرنرقم تع يملا  نا داً رع 

 ان هد لمقديم الإهرجر  ا ش   انض ونانع ننفزا  الرقدم ممر يفرض  لر الإهلنر  كعرر  يئيس للرطاير ن قي  ةاوق 
 اا  غير رسباتت   المجرا  كرنتم ن رف الرحام الرتني  نت داثالرطاير نالرغيير  ان الرحام الرتني سيهجز  لر المسرع 
ة   الإهلنر  نلمانير نرص ةديدق لرحقي  القينت نالأوداف الإرةا الأ نرملرغيير ناتع   لر ااه اسرخدام الرقهير  الرتنيت

لمطاير  تلى لر ااه با  رع الضرنييا  الإلحت بالهسبت للنهلنر  كرنت التي تهدف  ايضرم ن رف (992، 2422)المطوري، 
 . (1914، 2422الموسوي، )الطاهر، ن س  رهرجرتهر نلمسدي  نصالهر تلى الزبائع نالإسرفيديع 

نيمبع القام ان الرحام الرتني للنهلنر  يرنحاي  ام ااارقرم لرسخير الربهالاةير الحديلات نلمطبيقرتهر بالاب  الأرلا  
بالهسبت للأنراو نيرنحاي  ام الحصام  لر الإهرجر  الأسرسيت نلمهفيذ  ارررع اة  لمطاير اوائدرم نلمعزيز تدياتهر الرهرنسيتم 

   (2، 2424)النداوي، الزهيري، رع خةم الأةدزق نالرقهير   الأ نرم

 فوائد التحول الرقمي  .2.2
)الطاهر، لقد با  الرحام الرتني ردنرً لرحس  كفرءق الإهلنر  لرطاير ن س  رهرجرتهر نرع اوم ناائد الرحام الرتني: 

 ( 1911-1914، 2422الموسوي، 
  الرهليني ن قي  الإيزق الرهرنسيت؛ قي  البفرءق الراغيليت ن س  الأواء 
    الطاي  اريجت  نليت الرحام وذه نينر يرلمبط بالبفرءق الراغيليت نا اررةيت  الأة للرحام الرتني القديق  لر  قي  ربرسب

 نافيربري طرق تاررةيت ةديدق ؛
 واء الإرلي ن س  مععت الإهلنت؛يرلمبط الرحام الرتني بأفيعرو ررعدوق لرحس  الأواء الرهليني نرهدر اافيربرييت نالأ 
  ن س   نلير  الإهلنت نتخفيض الربرليف؛ الأارت قي  البفرءق الراغيليت رع خةم 
   يسر د الرحام الرتني  لر ااسرجرفيت السريعت ا ريرةر  نلماتعر  الزبائع رع خةم لماظيف الذكرء ااصطهر ي لرقديم رهرجر

 ربربرق لمابع ا ريرةر  الزبائع؛
   نالرؤيت ااس الميجيت للنهلنر  بإربرفي  ات  رع  اودافيانر الرحام الرتني نرصرً كبيرق للنهلنر  الحباريت نالخرصت رهدر  قي

 الإدديق رر تب  الرحام الرتني؛
   شريحت اكبر رع الزبائع. تلىيسر د الإهلنر   لر الراسع ناااراري   اطرق ناسع نالاص 

 ي. أبعاد التحول الرقم1.2
 تلى ان افيعرو الرحام الرتني لمرنلا  بااتي: ( 990، 2422)المطوري، اشري 
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  :الإاايو   الإهلنر  ننع ونن وذا العهصر ا لمرنبع الإهلنر  رع الاصام الى  اوميملا  العهصر الباري العنصر البشري
يهبغي و م العهصر الباري بالاب  الإطلاب  الاسرئ  نالرقهير  الرتنيت لذل  انض اوداندر الإهااوق  تى نان  رع  الإهلنت  لر 

 نفيفر ليت كبيرق لإااكبت  نلير  الرحام الرتني الإرسريع؛

 :فيهيت  ريت رهرسبت  نجرع رارنع ا وايق الرتنيت  لر نحا فيةحم  لمعد العهرصر الرقهيت الرتنيت رصدياً توايياً يرطلب العنصر التقني
ممر يريح  اشبرلهررع نسرئط نشببر  ناونا  نلمقهير  م نرلرقهير  لمرطاي فيسر ت كبيرق نلمرهاع  الرقهير  الرتنيت اشبرمتع لمرلمبط فيبرنت 

 العررل  نا وايق خيريا  ررعدوق رع يفيط فيعض الهارطر  بخدرر  الهرلمف المحنام رع ااا ان نلمقهيرتهر نالاسرئط الإعلاررلميت؛ اررم

  :الرناي  رع الصعب  ليدر لمغيير  تلىت للرحام الرتنيم نإن الإهلنر  التي لمفرقر يعد العهصر الإرليت القاق الأسرسيالعنصر المالي
 رسري  نلدر نالرحام نحا الرقهير  الرتنيتم لذل   لر الإهلنر  اا رفرظ بالرناي  الخرص بإةراء الرحاية  الهقديت نرعرنت ناائدور رع

 الاتن الإهرسب؛

 :راي عا  الأهميت   فيهرء مجرنع رعر  يتني رع خةم ت روق لمانير الطرائ  التي يعد العهصر اللاقر  رع الأ العنصر الثقافي
يرعرر  بهر العرر  نيفبر بهر نيرفر   نيرااص  نينر في  العررل م اي ت روق الهلر فيهلم الرعليم نالردييب لإررفيعت ا ريرةر  الرحام 

 لهفسي نالسلاكي نالرقني نالإروي نغيره رع ا ريرةر  الربيف. المجرنع بآليت نلقرنت الرأوب ا انراوالحدي م نضةً  ع تهيئت 

 . المهارات الإدارية1

 مفهوم المهارات الإدارية  .1.1

ياير رصطلح الإدريا  ا واييت الى لماتر القديا  الاخصيت لدي فيعض الأنراو ليقاراا فيبعض الإدرم نالهارطر  فياب  ةيدم 
ابع  لذل  نإن لمانر الإدريا  يعد رطلبرً يئيسرً للأواء الفر   لإعلم الهارطر  الباريت م نالا  الإدريا  ا واييت البرا ت نالحذاتت التي

ء الإدرم ا واييت الإاكلت تليدم  لر نحاٍ سليمم نر وايي الهرةح وا الذي يمرل  القديا  الفبريت نالخصرئص السلاكيت التي الإديريع رع اوا
كير  ابهه رع كيفيت الرألير   الآخريع نتيروتهم لأواء الأ نرم ن قي  الأوداف الرهلينيت فيبفرءق ننر ليتم نرلإدريا  ا واييت الا  سلا 

م الرطبي  الصحيح للهلريا  نالرقهير  نا يشروا  السلاكيت التي تعا طبقن  لر نحاٍ صحيح نإنهر لمطاي ن سع الإدريا  ارجن رع خة
تلى ان للندريا  ا واييت لةلت ربافي  الأنم  (121، 2421) محمد، اشري  م نتد(Wang, 2014,105)ا واييت لدي الإديريع 

يري ااه رع الإنبع ا ربري الرعلم ااع رع ااااع الإدريقم ارر اللارني الأواء السلاكي للندريق نوا رر يقام فيه  العقليت الإعرنيت   الإدريق نالذي
الفرو العرر  نيرب  رع خةله الأنعرم نالسلاك نالرصرنر  نيمبع رة لردر رع خةم الإارودقم ناللارل  الهر يت ااافعرليت للندريق 

و رع سلاك نلهر  ةتت نليقت رع الإعرنت نالأواءم نيعرف الإدريق ا واييت  لر انهر خصرئص نانمرط سلاكيت  ي  يعد افيرع رر يرنيز فيه الفر 
 (.22، 2449)شكشك، ردنت كهضاج الاخصيت نايلمفرع رسراي الطناح نلمهاع الدنانع ناشرعرم الطرتر  ن ب العن  نالقديق  ليه 

 أهمية المهارات الإدارية  .2.1

الإهلنت  اودافنينع رعدا  ا اررةيت رع خةم تيروق الرااعن في   واءالأ  ا واييت    س  رسرايا  ريانلمبنع اهميت الإد     
)حسين، العررل م نلمعن   لر ينع رسراي يضروم الاظيفي نلمضنع اسرنراي نةاو نعرليت تواييت نلمهلينيت   الإهلنت  الأنراو ناوداف
 ( 102، 2412)الشمري وآخرون، ا واييت رع خةم الآتي: يمبع فييرن اهميت الإدريا   (،092، 2419
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 سر ت    الإابة  بأسرليب ربربرق نسريعت رع خةم اررةك الفرو الإدريا  الإطلافيت؛ 
 عياوق ويةت الفر ليت ا واييت ن س  الأواء ناافيرعرو  ع الإنريسر  نالحلام الرقليديت الإؤترت للنابة  ا واييت؛ 
  العررل  ريزق الإبرويق نالسب  نعياوق تدياتهم  لر ااكرارف الإببر للنابة  ا واييت؛رهح الأنراو 
 .الإسرهمت   لمطاير نافيربري اسرليب ن لام ةديدق للنابة  القرئنت لرانير الاتن نالجدد نالربلفت 

 . أنواع المهارات الإدارية1.1

تلى لةلت ااااع رع الإدريا  ا واييتم نالتي لمرنلا  ( 102، 2412( ، )الشمري وآخرون، 20، 2410)لهلالي،  اشري ك  رع
 بالررلي: 

 نلمعني تلإرم الإدير بالجاااب الفهيت للعن  الذي يديره نرعرنره بأسرسير  وذا العن م نوذا يعني ااه ليس رع المهارات الفنية :
العررل  ويايت نرعرنت بالجاااب الفهيت للعن م نوذه القديق لمسر د الإديريع  لر ررا رق الجاااب الفهيت  اكلاريبان الإدير رع  انالضرنيي 

للقرايا  التي يرخذور نكذل  لمقييم اواء ررؤنسيه رع الهر يت الفهيتم نوي الإدريا  القرئنت  لر الإعرنت الإرخصصت نالقديق  لر العن  
سينر تعا كرن الهارط يهطاي  لر الطرق الإطلافيت للعن  كرلإدريا  الأسرسيت الفهيت للنحرسب ان ط ا  الأراي عا  العةتت بالهارن لي

 الإدهدد نضةً  ع القديق  لر اسرخدام الأونا  التي لمسر د  لر اواء الإدرم الإرخصصت.

  :م الأنراولأسلاب الإهرسب للرعرر  رع نلمعني تديق الإدير  لر الرعرر  رع البار نندم سلاكيرتهم ناخريري االمهارات الإنسانية
 الآخريع الأنراونوذه القديق عا  اهميت لبرنت الإديريع   مخرلف الإسرايا  ا واييت لأنهم يرعررلان رع البارم نلمرنلا  بالإدريا  الخرصت رع 

ن  نيزيدنن رع تديتهم  لر نةعلدم يرعرناان رعه نيخلصان   الع اليه الآخريعفياصفدم ا ضرء   الإهلنتم نكيف يسرطيع ةذب 
 العطرء. 

  :الآثايالصايق البليت للناضاع ن ةتر  الأةزاء بالب م نكذل  توياك  توياكياير تلى تديق الإدير  لر المهارات الإدارية 
ناتخرع القرايا  السلينتم نوي الإدريا  عا  العةتت  نا فيداعالإراتعت   الإسرقب  للرصرنر  الحرضرقم نلمان  وذه القديا   لر الرصاي 

 فيرؤيت الإهلنت كب  ن ةتردر رع البيئت الخريةيت نرع ثم  ديد الأنلايا  الهسبيت في  الأوداف نالإقرييس الإرعدوق نالإرهرتضت.  

 الجانب الميداني .0

رع راظفي الإديريت العررت لل فييت   نرنلت ايهايم تع  يركز وذا الفص   لر نصف ررغيرا  البح  نلماخيصدر رع نةدت الر  يهت     
لةسردام  لر الهسب الإئايت نالربرايا  نكذل  الأنسرط الحسرفييت  (SPSS V26) الجروزق ا  صرئيت   البرمجيت ا رند البر

 :ناانحرانر  الإعيرييت ناسب ااسرجرفيت نكرلآتي
 وصف الأفراد المبحوثين   .1.0

( يب  فيعض خصرئص 1 ةراء البح  نالجدنم ) رةءرردرالأنراو الإبحال   دواً رع الدائ  التي لمب  ردي تع يعطي نصف        
  يهت البح  نكرلآتي: 

 (  خصائص عينة الدراسة1الجدول )
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 الجنس
 إناث ذكور

 % التكرار % التكرار
22 20.22 22 22.20 

 الفئات العمرية
 فأكثر 24 09-01 04-11 فأقل  30

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
19 10.42 01 19.44 12 12.24 2 2.42 

 الحالة الاجتماعية
 أخرى متزوج اعزب

 % تكرار % التكرار % التكرار
24 22.14 24 22.92 2 0.42 

 وصف متغيرات البحث  .2.0

 أ : وصف أبعاد التحول الرقمي
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( وصف أبعاد التحول الرقمي1الجدول )
الاستجابةمقياس   

 المتغير
(1اتفق ) (2محايد )  (1لا اتفق )  الوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

X1 22 21.4 10 11.2 11 12.2 1.14 4.24 
X2 22 29.9 12 11.2 19 14.0 1.04 4.29 
X3 21 24.9 15 10.2 12 12.2 1.02 4.22 
X4 20 22.1 21 22.1 12 12.2 1.21 4.22 
X5 22 22.4 9 4.2 19 14.0 1.02 4.24 
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X6 24 22.4 14 12.2 12 12.2 1.24 4.22 
X7 24 22.4 12 11.2 21 21.1 1.22 4.41 
X8 44 22.2 4 2.4 12 10.2 1.12 0.22 
X9 72 29.9 12 16.2 10 11.2 1.01 0.21 

X10 22 29.9 12 10.2 12 12.2 1.02 0.22 
X11 22 20.4 4 2.4 14 12.2 1.02 0.22 
X12 21 29.2 14 9.2 12 11.1 1.21 0.91 
X13 21 24.9 11 12.2 19 14.0 1.09 0.29 
X14 24 24.4 12 12.2 12 12.2 1.02 0.22 
X15 29 22.2 0 1.9 24 19.0 1.02 0.29 
 4.22 1.02 12.24 12.22 29.20 المعدل

( نبانحثثثثثثراف رعيثثثثثثريي  1..1( ان الإعثثثثثثدم العثثثثثثرم للاسثثثثثثط الحسثثثثثثرل لأفيعثثثثثثرو الرحثثثثثثام الرتنثثثثثثي  فيلثثثثثثغ )  2يرضثثثثثثح رثثثثثثع الجثثثثثثدنم ) 
(م تع X8نرثثثثثثع اوثثثثثثم الإرغثثثثثثيرا  الثثثثثثتي  ثثثثثثزع  ت رفييثثثثثثت وثثثثثثذه االمفثثثثثثرق الإرغثثثثثثير )( رثثثثثثع الأنثثثثثثراو الإبحثثثثثثال م .96.9( نبالمفثثثثثثرق )11..) 

ام ( رثثثثع انثثثثراو  يهثثثثت الدياسثثثثت ان الإهلنثثثثت ارلثثثث  اورنثثثثرم رهرسثثثثب فيرخطثثثثيط الإثثثثاايو الباثثثثريت بمثثثثر يرهرسثثثثب رثثثثع  نليثثثثت الرحثثثث%77اكثثثثد )
 (.12..( بانحراف رعيريي )9..1م تع فيلغ الإراسط الحسرل لهذا الإرغير )الرتني

 الإداريةف أبعاد المهارات ب: وص

 الإدارية( وصف بعد المهارات  1الجدول ) 
 مقياس الاستجابة

(1) اتفق المتغير (2) محايد  (1) لا اتفق  الوسط  
 الحسابي

الانحراف 
عدد المعياري

 

%
 

عدد
 

%
 

عدد
 

%
 

Y1 20 21.4 14 11.2 12 10.2 02.1  4.21 
Y2 22 20.4 14 9.2 12 12.2 1.04 4.20 
Y3 22 22.4 9 4.2 19 14.0 1.02 4.24 
Y4 21 24.9 12 11.2 14 12.2 1.02 4.22 
Y5 24 22.2 4 2.4 12 12.2 1.04 0.22 
Y6 21 29.2 17 12.2 22 24.1 1.22 0.84 
Y7 29 22.1 19 14.0 25 20.1 1.22 0.40 
Y8 22 20.4 12 11.2 14 11.2 1.14 4.21 
Y9 22 21.1 12 12.2 21 24.0 1.22 0.81 

Y10 20 22.1 12 16.2 22 21.0 1.59 0.82 
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Y11 22 21.1 12 14.2 23 22.1 1.29 0.81 
 4.24 1.24 14.94 11.20 22.24 المعدل

( نبانحثثثثثثراف رعيثثثثثثريي  .1.0فيلثثثثثثغ )  ا واييثثثثثثت( ان الإعثثثثثثدم العثثثثثثرم للاسثثثثثثط الحسثثثثثثرل لأفيعثثثثثثرو الإدثثثثثثريا   .يرضثثثثثثح رثثثثثثع الجثثثثثثدنم )
(م  Y5( رثثثثثثع الأنثثثثثثراو الإبحثثثثثثال م نرثثثثثثع اوثثثثثثم الإرغثثثثثثيرا  الثثثثثثتي  ثثثثثثزع  ت رفييثثثثثثت وثثثثثثذه االمفثثثثثثرق الإرغثثثثثثير ) 91.10( نبالمفثثثثثثرق ) 10..) 

الإهلنثثثثثثثت لمعرنثثثثثثثد الإبثثثثثثثرويق   اواء العنثثثثثثث  لثثثثثثثزياوق نثثثثثثثرص الهجثثثثثثثرحم تع فيلثثثثثثثغ الإراسثثثثثثثط ( رثثثثثثثع انثثثثثثثراو  يهثثثثثثثت الدياسثثثثثثثت ان %75.7تع اكثثثثثثثد )
 (.10..( بانحراف رعيريي )...1الحسرل لهذا الإرغير )

 ت: علاقة الارتباط بين متغيرات البحث

 الإدارية( القيم العددية لعلاقة الارتباط بين التحول الرقمي والمهارات 0الجدول ) 

 المتغير المعتمد                    

 

 المتغير المستقل

 

 المهارات الإدارية

 *.433 التحول الرقمي

N=103                     p*≤0.05 

م ا واييثثثثثت( نجثثثثثد ان وهرلثثثثث   ةتثثثثثت ايلمبثثثثثرط نرعهايثثثثثت فيثثثثث  الرحثثثثثام الرتنثثثثثي نالإدثثثثثريا   .رثثثثثع خثثثثثةم رة لثثثثثت ارثثثثثرئج الجثثثثثدنم ) 
 .الأنلى(م فيذل  يرم تبام الفرضيت الرئيست  0...(  هد رسراي رعهايت ) 0.379اايلمبرط التي فيلغن )فيدالت تينت رعرر  

 ث: علاقة التأثير بين متغيرات البحث 

 ( تأثير التحول الرقمي في المهارات الادارية 2الجدول ) 
 المتغير المعتمد

 
 المتغير المستقل

2R 4β 1β F المحسوبة Tالمحسوبة 

 0.112 12.902 4.220 4.229 4.100 الرقميالتحول 

N=103DF(1,101 ) P≤0.05 

( ..1..( تن الرحثثثثثثثام الرتنثثثثثثثي بأفيعثثثثثثثروه مجرنعثثثثثثثت لمثثثثثثثؤلر   الإدثثثثثثثريا  ا واييثثثثثثثت نبمعررثثثثثثث  انحثثثثثثثداي ) 0لماضثثثثثثثح ارثثثثثثثرئج الجثثثثثثثدنم ) 
( fخثثثثثثثثةم تينثثثثثثثثت )(م نيمبثثثثثثثثع تجسثثثثثثثثيد الرثثثثثثثثألير الإعهثثثثثثثثاي رثثثثثثثثع 0...(  هثثثثثثثثد رسثثثثثثثثراي رعهايثثثثثثثثت )119..( المحسثثثثثثثثافيت )tفيدالثثثثثثثثت تينثثثثثثثثت )

(م نبهثثثثثثثثثذا اصثثثثثثثثث  تلى تبثثثثثثثثثام الفرضثثثثثثثثثيت 0...(  هثثثثثثثثثد رسثثثثثثثثثراي رعهايثثثثثثثثثت )1.1م1( نفيثثثثثثثثثديةتي  ريثثثثثثثثثت )19.9.2المحسثثثثثثثثثافيت نالبرلغثثثثثثثثثت )
 الرئيست اللارايت.

  النتائج والتوصيات مناقشة .0

 أولا: مناقشة النتائج



 (54 - 33ص ص )           سهيل لقمان عباس         
أثر التحول الرقمي في تنمية المهارات الإدارية : دراسة استطلاعية لآراء 

 عينة من العاملين في المديرية العامة للتربية في محافظة نينوى العراق
 

 34 الصفحة  (  0802( / )80( العدد )80المجلد )  (ISSN 2018/2602-7151)  مجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة

 

  افيعرو الرحام الرتني   الإهلنت الإبحالت الرحلي  ا  صرئي تلى ان رسراي لماانر الهررئج التي تم الراص  تليدر رع خةم اظدر 
   انجرع ردرردر نلمقديم خدررتهر ا بأد الإهلنت الإبحالت بالجراب الرقني نالرتني كران بمسراي رراسطم نيسردم رع عل  اورنرم

 فيه؛

  ا واييت  لر الإسراي نالإدريا رعهايت في  ررغيري البح  الرحام الرتني اررئج الرحلي  ا  صرئي نةاو  ةتت ايلمبرط اظدر  
 افيعروورالرتني ن نلن  لر لمعزيز لماانر  توايق الإهلنت  يهت البح   نلير  الرحام   الإهلنت  يهت البح م ممر يؤكد ااه لمهبن البلي
 ؛  الإهلنت  يهت البح  ا واييت  لمعزيز الإدريا   اسدمكلنر 

  لر الإسراي البلي   الإهلنت  يهت  ا واييتالرتني   لمعزيز الإدريا   للرحام نةاو الر رعهاي ا  صرئياررئج الرحلي   اظدر 
 .البح 

  التوصيات ثانيا:

 لمعزيز الإدريا  تسدرملإر لهر رع  مسينر نينر يرلمبط بمجرا  الرحام الرقنياا وايي الحدي م الأوبااورنرم بمضرر   ضرنيق   
 اقرشن لقر   الجررعر  العراتيت  تررت نيش لمدييبيت الإهلنتم  بر  قي  الرعرنن رع اوداف الهجرح    قي  تلىنالاصام  ا واييت

 ؛الرهرنسيت بمر يعزع رع تديق الإهلنت  لر  قي  الإيزق الإسرجدا    المجرا  الرتنيت اوم تلى لإاظفي الإهلنت للاصام
 لمفعيلدر   الإهلنت  يهت البح   لر نةه ناونا نفيرمجيرتهر  رناسرليبدبالرتنهت  ااورنرم فيصيرغت فيرارج لمدييبيت عا   ةتت ضرنيق 

 ؛الخصاص
 ن ليه  راظفيدر ن لحلت الإابة    ربرن العن  الإبحالت للنسرهمت   لمهنيت تربرفي  فيهرء الم رعلارر  نر ليت   الإهلنت اهميت

 .الرتني ا رنرو  لر كفرءق الرقرات نالرحامبا رعرلجت الإنريسر  ا واييت ا فيدا يت القيرم فيذل  رع خةم ال كيز  لر
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 ثانياً: المصادر العربية

مةةةةةةودفي المديريةةةةةةة العامةةةةةةة لتربيةةةةةةة بغةةةةةةداد إدارة المعرفةةةةةةة وعلاقتهةةةةةةا رلمهةةةةةةارات الإداريةةةةةةة لةةةةةةدى م 2.16 سثثثثث م عيهثثثثثثت  ثثثثثثاويم  .1
 (؛1م مجلت ةررعت الأابري للعلام ا اسرايتم العدو )الكرخ الأولى

 م واي الهدج للهار نالراعيعم ساييا؛علم النفس الإداريم 6..2شبا م ااسم  .2

رهةةةةةةةا في تعزيةةةةةةةز المهةةةةةةةارات الإداريةةةةةةةة ودو م 2.11الاثثثثثثثنريم سثثثثثثثررد  ثثثثثثثزقم البرعنجثثثثثثثيم ا ثثثثثثثد ننثثثثثثثدم الحيثثثثثثثرنيم فياثثثثثثثير تمعر يثثثثثثث م  .1
م مجلثثثثت وياسثثثثر  نرسثثثثبيت نررليثثثثتم المجلثثثثثد التفةةةةوق التنافسةةةةي للشةةةةركات: دراسةةةةة حالةةةةةة في الشةةةةركة العامةةةةة للصةةةةناعات الإنشةةةةةائية

 (؛0.(م العدو )12)

دور التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي في تعزيةةةةةةز جةةةةةةودة ا ةةةةةةدمات م 2.22الطثثثثثثرورم صثثثثثثدنت الطثثثثثثرور ننثثثثثثدم الإاسثثثثثثايم رلاثثثثثث   بثثثثثثد البثثثثثثرظمم  .0
م الغثثثثثثثري للعلثثثثثثثام ا واييثثثثثثثت نااترصثثثثثثثرويتم  ثثثثثثثدو المصةةةةةةةرفي: دراسةةةةةةةة حالةةةةةةةة رلمصةةةةةةةارف المصةةةةةةةرية والعراقيةةةةةةةةالمصةةةةةةةرفية في القطةةةةةةةاع 

 )خرص(؛

المهةةةةةارة الإداريةةةةةة وعلاقتهةةةةةا رلرضةةةةةا الةةةةةوديفي: دراسةةةةةة ميدانيةةةةةة علةةةةة  مسةةةةةيري الإدارة  امعةةةةةة محمةةةةةد م .2.1لهثثثثثةليم رثثثثثريمم  .2
لعلثثثثام السيرسثثثثثيت نالحقثثثثاقم ةررعثثثثثت ننثثثثد خيضثثثثثرم فيسثثثثثبرقم م يسثثثثرلت ررةسثثثثثرير    لثثثثم الثثثثثهفس نالرهلثثثثيمم كليثثثثثت ابسةةةةةكرة -خيضةةةةر
 الجزائر؛

دور المهةةةةةةةةارات الإداريةةةةةةةةة في اقيةةةةةةةةق متطلبةةةةةةةةات الإدارة الالكترونيةةةةةةةةة: دراسةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتطلاعية م 2.21ننثثثثثثثدم شثثثثثثثثرن  صثثثثثثثثننم  .2
 (|؛1)(م العدو 6م مجلت العلام ا اسرايت لجررعت عاخام المجلد )لآراء عينة من الأفراد العاملين في جامعة دهوك

التحةةةةول الرقمةةةةي وتأثةةةةيرو في مرونةةةةة المةةةةوارد البشةةةةرية: دراسةةةةة اسةةةةتطلاعية لعينةةةةة مةةةةن العةةةةاملين م 2.22الإطثثثثاييم ا ثثثثد  بثثثثدم  .2
 م الغري للعلام ا واييت نااترصرويتم  دو خرص؛في الشركة العامة لتعبئة خدمات الغاز فرع البصرة
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للمةةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية وتأثيرهةةةةةةةا في جةةةةةةةودة ا دمةةةةةةةة التعليميةةةةةةةة:  الإدارة الالكترونيةةةةةةةةم 2.21الجبثثثثثثثايي م  سثثثثثثث  رثثثثثثثراو صثثثثثثثةمم  .4
م يسثثثثثثثثرلت ررةسثثثثثثثثرير غثثثثثثثثير رهاثثثثثثثثايق   توايق دراسةةةةةةةةة اليليةةةةةةةةة في الجامعةةةةةةةةات والكليةةةةةةةةات الاهليةةةةةةةةة في محةةةةةةةةاف  كةةةةةةةةربلاء المقدسةةةةةةةةة

 الأ نرمم كليت ا وايق نااترصروم ةررعت كرفيةءم كرفيةءم العراق؛

رة المةةةةةوارد البشةةةةةرية الالكترونيةةةةةة في التميةةةةةز التنظيمةةةةةي : رأس المةةةةةال البشةةةةةةري تأثةةةةةير ادام 2.21الإطثثثثثاييم ا ثثثثثد  بثثثثثد سثثثثثعاوم  .9
م يسثثثثثثرلت ررةسثثثثثثرير غثثثثثثير رهاثثثثثثايق   توايق متغةةةةةةيراً تفاعليةةةةةةاً: دراسةةةةةةة اسةةةةةةتطلاعية لآراء عينةةةةةةة مةةةةةةن العةةةةةةاملين في جامعةةةةةةة البصةةةةةةرة

 ؛ الأ نرمم كليت ا وايق نااترصروم ةررعت البصرقم البصرقم العراق

دور إدارة المةةةةةوارد البشةةةةةرية الالكترونيةةةةةة في اقيةةةةةق الةةةةةر دة الاسةةةةةتراتيجية مةةةةةن م 2.21ء ننثثثثثد ةثثثثثااوم الأ سثثثثثمم  سثثثثثع  ثثثثثة .14
م يسثثثثرلت ررةسثثثثثرير خةةةةلال تبةةةةني تقنيةةةةات الةةةةركاء الاصةةةةةطناعي: دراسةةةةة اسةةةةتطلاعية لأراء في مطةةةةار النجةةةةةف الأشةةةةرف الةةةةدولي

 الفرا  الأنسط الرقهيتم البانتم العراق؛ غير رهاايق   لمقهير  توايق الأ نرمم البليت الرقهيت ا واييتم ةررعت

أثةةةةةر إدارة المةةةةةوارد البشةةةةةرية الالكترونيةةةةةة علةةةةة  جةةةةةودة الحيةةةةةاة الةةةةةوديفي: م 2.16افيثثثثثا العيهثثثثث م ننثثثثثد  بثثثثثد الاوثثثثثرب ننثثثثثد م  .11
م اطرن ثثثثت وكرثثثثاياه   توايق الأ نثثثثرمم كليثثثثت الرجثثثثريقم ةررعثثثثت  ثثثث  دراسةةةةة ميدانيةةةةة علةةةة  قطةةةةاع المصةةةةارف الإسةةةةلامية في مصةةةةر

 م رصر؛الانس

مةةةةةدى مسةةةةةاهمة التحةةةةةد ت الاسةةةةةتراتيجية للتحةةةةةول الرقمةةةةةي في صةةةةةعوبة م 2.21ياسثثثثث م رلاثثثثث  سثثثثثعدم  ثثثثثام عوثثثثثراء ةثثثثثري م  .12
رقمنةةةةةة ا ةةةةةدمات الماليةةةةةة وسةةةةةبل مواجهتهةةةةةا اسةةةةةترا يا: دراسةةةةةة اليليةةةةةة لأراء عينةةةةةة مةةةةةن مةةةةةودفي القطةةةةةاع المصةةةةةرفي العةةةةةام في 

 (؛09(م العدو )11م المجلد )م مجلت لمبرين للعلام ا واييت نااترصرويتنينوى

وحةةةةدة الايةةةةد الولائيةةةةة  -دور ا ةةةةدمات الماليةةةةة الرقميةةةةة في حةةةةل أزمةةةةة السةةةةيولة: دراسةةةةة حالةةةةة بريةةةةد الجزائةةةةرتايثثثثديم فيلقثثثثيسم  .11
 م يسرلت ررةسريرم كليت العلام ااترصرويت نالرجرييت ن لام الرسييرم ةررعت نند خيضرم فيسبرقم الجزائر؛بسكرة

دور الرقمنةةةةةةة الماليةةةةةةة في اقيةةةةةةق الشةةةةةةمول المةةةةةةالي: دراسةةةةةةة حالةةةةةةة الجزائةةةةةةر خةةةةةةلال م .2.2م اريهثثثثثثتم رثثثثثثرنقم فيثثثثثثانونم ن اثثثثثثاب .10
م يسثثثثثثثرلت ررةسثثثثثثثريرم رعدثثثثثثثد العلثثثثثثثام ااترصثثثثثثثرويت نالرجرييثثثثثثثت ن لثثثثثثثام الرسثثثثثثثييرم الإركثثثثثثثز الجثثثثثثثررعي  بثثثثثثثد (2421-2411الفةةةةةةةترة )

 الحفيظ فياالصافم ريلتم الجزائر؛

علةةةةة  الشةةةةةمول المةةةةةالي في الةةةةةدول العربيةةةةةة: مجلةةةةةة  أثرهةةةةةاات الماليةةةةةة الرقميةةةةةة ا ةةةةةدمم 2.22الإيلثثثثثاويم سثثثثثعروم ناتثثثثثتم نرطنثثثثثتم  .12
 (؛2(م العدو ).1م المجلد )الاقتصاد الجديد

رقمنةةةةة ا ةةةةدمات الماليةةةةة ودورهةةةةا في اسةةةةين الشةةةةمول المةةةةالي: دراسةةةةة حالةةةةة بريةةةةد م .2.2نضثثثثيلتم فيايرثثثثامم تيمثثثثرنم رهرصثثثثريتم  .12
م ترلإثثثثثثثتم 16.0رثثثثثثثريم  0ااترصثثثثثثثرويت نالرجرييثثثثثثثت ن لثثثثثثثام الرسثثثثثثثييرم ةررعثثثثثثثت م يسثثثثثثثرلت ررةسثثثثثثثريرم كليثثثثثثثت العلثثثثثثثام قالمةةةةةةةة -الجزائةةةةةةةر
 الجزائر؛

م مجلثثثثثثثت البحثثثثثثثاث الأعمةةةةةةةالإدارة المةةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية واةةةةةةةد ت التحةةةةةةةول الرقمةةةةةةةي في منظمةةةةةةةات  م2.10 بثثثثثثثدالر عم ياسثثثثثثثرم  .12
 (؛1(م العدو ).ا واييت نااترصرويتم المجلد )
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م علةةةةة  الأداء البنكةةةةةي وأثرهةةةةةات كةةةةةأداة لتقةةةةةدل ا ةةةةةدمات البنكيةةةةةة اسةةةةةتخدام شةةةةةبكات الانترنةةةةة م2.11العطثثثثثرقم وغهثثثثثاشم  .14
 اطرن ت وكراياهم ةررعت نند خيضرم فيسبرقم الجزائر. 

دور التكنولوجيةةةةةا الماليةةةةةة في تعزيةةةةةز رقمنةةةةةة ا ةةةةةدمات الماليةةةةةة والمصةةةةةرفية : دراسةةةةةة حالةةةةةة وكةةةةةالات م .2.2سثثثثدرمم سثثثثثعيدننم  .19
رلت ررةسثثثثثثثثثريرم كليثثثثثثثثثت العلثثثثثثثثثام ااترصثثثثثثثثثرويت نالرجرييثثثثثثثثثت م يسثثثثثثثثث(BNA-BDL-BADR-GOLF)البنةةةةةةةةةوك لولايةةةةةةةةةة المديةةةةةةةةةة 

 ن لام الرسييرم ةررعت يحي نريد الإديتم الجزائر؛

أثةةةةةر رقمنةةةةةة ا ةةةةةدمات المصةةةةةرفية علةةةةة  تعزيةةةةةز الشةةةةةمول المةةةةةالي رلتطبيةةةةةق علةةةةة  م .2.2 بثثثثثد الحفثثثثثيظم سثثثثثيد وثثثثثرينن يعثثثثثتم  .24
 (.2) .1نالبيئيت  م المجلت العلنيت للدياسر  الرجرييتالبنك الأهلي المصري بمرس  مطروح

 
 

 


