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 ملخص

الزبععععععجتا ريعععععععث اجععععععر  البحعععععععث  لععععععث  ي عععععععة معععععع  ز  ععععععع  مت عععععععر  بيععععععات وور اسعععععععجيب ا  ععععععا     جععععععع   إلىيسعععععععث البحعععععععث 
O3  مدي ععععععة ا جخععععععرا وا تعععععع  مت ععععععر  O3  لععععععث  والإجابععععععة  مدي ععععععة ا جخععععععر ميععععععدايق للبحععععععثا ول ععععععر    يععععععب  ععععععد  البحععععععث 

ا اسعععععجيب ا  عععععا     إسعععععيااي يةمعععععا معععععدن ار يعععععز ا  عمعععععة  ي عععععة البحعععععث  لعععععث الف ريعععععة للبحعععععث الععععع   عععععات    عععععا   اسعععععالمشك ا  ععععع لة
ا ععععع  ص الجخععععععفي التحليلععععععي    ا و عععععد ا تمععععععد البحععععععث 98  مدي ععععععة ا جخعععععر و ععععععد بل عععععع    O3ا تععععع ك العي ععععععة معععععع  ز  ععععع  مت ععععععر 

 ا و ععععععععد اجخععععععععر البحععععععععث لعععععععععدو معععععععع  SPSS ليععععععععر البيععععععععايك واسععععععععتخرام ال تععععععععا ص  عععععععع   ريععععععععب اسععععععععتخدا  العععععععع امص الإر ععععععععا ية   
اسععععععجيب ا  ععععععا   يسععععععا م   ا ععععععع  سععععععلجا الععععععز    إ ععععععا ق  ععععععا  ا  عمععععععة  ي ععععععة البحعععععععث  إسععععععيااي يةا تمععععععاو   ت    ععععععااشسععععععت تاجاك 

 لعععععث زقوة اش تمعععععا  قبععععععاو اسعععععجيب    عععععدكالتجخعععععياك الععععع    ا عععععد  ا    عععععمالعععععز    وجععععع   ا زيعععععد مععععع  ما ومععععع  و لتعععععالي زقوة   عععععة 
 .ا بحجث ا  ا   وو م ا ب  ر ا   م   بر ا ت ر

 .Q3إسيااي ية اسجيب ا  ا   ؛ ج   الزبجت ؛ مت ر  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The research seeks to explain the role of celebrity marketing in attracting 

customers, The research was conducted on a sample of customers of Store O3 in the city 

Mosul, Store O3 in the city of Mosul was chosen as a field for research, and for the 

purpose achieving the goal of the research and answering the questions of the intellectual 

problem of the research the most important of which was ( to what extent does the 

research sample organization focus on Celebrity), The sample was selected from Store 

O3 customer in the city of Mosul, which reached (98), The research adopted the method 

descriptive and analytical in analyzing data and extracting results by using statistical 

software (SPSS), The research has reached a number of conclusions the most important 

conclusions are that adopting a Celebrity Marketing Strategy contributes in changing 

customers behavior positively towards the organization the research sample and thus 

increasing customer confidence, And attracting more customers is one of the most 

important recommendations that were made its introduction emphasized the increased 

interest in and support for the dimensions of Celebrity Marketing more by the researched 

organization. 

Keywords: Celebrity Marketing .Strategy ; Customer attraction ; Q3 store. 
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 مقدّمة .1

يعُععععد مجتععععجا اسععععجيب ا  ععععا   معععع  ا جاتععععيم ا عاخععععرة والعععع  يلعععع  ا تمععععا  وار يععععز  ععععدو  بعععع  معععع  البععععار   وال تععععا     ععععا  
 عععععع   و ر ر ععععععاالتسععععععجيبا واعععععع ز   يععععععة البحععععععث   ا اودععععععا  جتععععععجا  ريععععععج  يععععععععم معععععع   ععععععدرة ا  عمععععععاك  لععععععث زقوة ر ععععععت ا السععععععج ية 

بيععععععات وور اسععععععجيب ا  ععععععا     جعععععع   الععععععز       إلىا  ععععععا  ا إ  يسعععععععث البحععععععث  اطبيععععععب  سععععععاليي اسععععععجي ية ردي ععععععة م  ععععععا اسععععععجيب
العععععز    وا ععععع    ال عععععجة ال عععععرا ية    واقال ععععر ة  ي عععععة البحعععععثا و  إ عععععار الت لبعععععاك العععع  اعي ععععع ا ا  عمعععععاك والععععع  متم لعععععة  لت عععع اك   

 عاخععععععرة ن ععععععع  ا  عمععععععاك معععععع  ا ت عععععععا  الفععععععر  السعععععععج ية ا التسععععععجي يةوالتسععععععارا الت ععععععد  الت عععععععذا اعععععع ت ا تمععععععاو م عععععععر  عععععع   ا سعععععععاليي 
   وا لير ا خا ر ال  اجاج  ا ا  عماك. الز  وج   

 أولًا: مشكلة البحث
يعععععععد اسععععععجيب ا  ععععععا   معععععع  اشسععععععيااي ياك ا دي ععععععة العععععع  ن عععععع  ا  عمععععععاك   رععععععا  معععععع  زقوة ر ععععععت ا السععععععج ية و  يععععععب   

الت ااسعععععيا  -العععععز    ا عععععالي  و سعععععي ز  ععععع  جعععععدو لتعععععمات مسعععععت بر وا عععععد و  يعععععب التفعععععجق جا عععععد جديعععععدة مععععع   ععععع   ا ااععععععة  لعععععث 
 ل ا ات سد م  لة البحث  لتسالمشك التالية: 

  ؟ اسجيب ا  ا   إسيااي يةما مدن ار يز ا  عمة ا بحج ة  لث 
   ؟ وج   الزبجت اسجيب ا  ا   إسيااي ية ر   الك    ة اراباط ب 
  ؟ تأ   مع ج  شسيااي يه اسجيب ا  ا     ج   الزبجت ر يججد 

 ثانياً: أهمية البحث
  الععععععز    ا ععععععالي  وا تملعععععع ا اتعععععع ق  عععععع  العمععععععر  لععععععث ا يعععععع  سععععععلج ياك الععععععز     إلى سعععععع  اا ليععععععة الرسععععععا ر التسععععععجي ية ا جج ععععععة

 ؛وج بهم وا فاظ  لي م ة البحثا  عمة  ي  ا   إ ا 
 ؛ء م انة    ية للع مة الت اريةب ا إلىلرقوة م      ا تماو ا  ا     حم تهم التسجي ية مما يؤو    يب التميز وا 
 ؛ م   اججه الزبجت نحج م ت اتهماعزيز مستجقك   ة الز     ا  ا  عمة مما يسا 
 .  اعزيز رتا الزبجت    ا  ت اك ل جنه يستخد  ا  تص ال   يستخدمه ا  ا 

 البحث أهدافثالثاً: 
   اسعععععععجيب ا  عععععععا     جععععععع    مليعععععععة جععععععع   العععععععز      ا  عمعععععععة ا بحج عععععععة   بععععععععاونارسعععععععه   تال  عععععععد  ععععععع  العععععععدور الععععععع     ععععععع

 ال لي. نا ستج  بي  ما  لث والتأ  اشراباط     ةوا  عماك ا ما لة   تجء ا تبار 
 سعععععععجيب ا  عععععععا  ا وجععععععع   الزبعععععععجت    ا  عمعععععععة  ي عععععععة البحعععععععثا التجخعععععععر لعععععععبعا اشسعععععععت تاجاك  اك الع  عععععععة  ت ععععععع   البحعععععععث  ا

 وا  عماك ا ما لة. ا في  ا للم عمة ا بحج ة ة يفي مة و ا  ات ق    ا ديم بعا الج الجخاق
 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث
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 خامساً: فرضيات البحث
 الفرتيت  الر يست  التالي :  خياغةاست اواق إلى ا خطط الفرتي للبحث          
  وجعععععععع   الزبعععععععجت  لععععععععث  :   الععععععععك    عععععععة ارابععععععععاط  اك وشلعععععععة إر عععععععا ية بعععععععع  اسعععععععجيب ا  عععععععا  الأولى الرئيسيييييييةالفرضيييييييية

 ا ستجن ال لي.
  لتسجيب ا  ا     ج   الزبجت  لث ا ستجن ال لي. إر ا يةك وشلة تأ    ايججد  الثانية: الرئيسةالفرضية 

 سادساً: حدود البحث
 اطبيب البحث  لث مت رالمكانية:  الحدود  O3  .للألبسة/العراق/ني جن 
 زبجيق م  ز    مت ر  89ا جن   ي ة البحث م   :ةالحدود الشخصيO3  .مدي ة ا جخر   

 الإطار المفاهيمي .2

 . تسويق المشاهير2.1
 أولا: مفهوم تسويق المشاهير

العععععععاد اعتمععععععد ا  ععععععا    ععععععأواة اسععععععجي ية  عععععع   انتبععععععا  الععععععز   ا والسععععععبي     نحععععععاء اعععععع  ال  عععععع  معععععع  ال ععععععر اك الرا ععععععدة    
اشا ععععععععاشك التسععععععععجي ية ا  ععععععععرن  ععععععععد  تلععععععععد معععععععع  بلععععععععد   ععععععععر نتي ععععععععةق  و وواك سععععععععاليي   تالتسععععععععجي ية  الإسععععععععيااي يةانت ععععععععار  عععععععع   

 بعععععععععج    عععععععععا يا إ  ن ععععععععع  اسعععععععععجيب ا  عععععععععا    ععععععععععث ب إسعععععععععيااي يةل  ت اععععععععاك ال  اايعععععععععة والل عععععععععة والع  عععععععععاك السعععععععععا دةا   رععععععععع  ات 
ا ويعععععععجو سععععععبي (262  1222)الييييييدهراو   سععععععيما العا يععععععة معععععع    ععععععي  عععععع   ا  عععععع  ك و ععععععد معععععع  اش ت اععععععاك ال  اايععععععةال ععععععر اك ش

 (261  1222)الدهراو  اسجيب ا  ا   به   ال  ااة لسبب  ر يسي :  إسيااي يةا تماو 

   ا  ت ععععععاك ا علعععععع     ععععععاا شسععععععيما    ععععععر التععععععزارم الإ عععععع      إلىإت ال عععععع رة العععععع  يتمتععععععم بهععععععا بهععععععؤشء سععععععي    اشنتبععععععا
 ا ختلفة. الإ   وسا ر 
  السععععععجقا اتعععععع ق  إلىسععععععيما   مررلععععععة ا ععععععديم ا  ت ععععععاك ال   يععععععة للم ت ععععععاك شيلعععععععي ا  ععععععا   ووراق  بعععععع اق   رسععععععم ال ععععععجرة

اسجيب.ا  ععععععا   معععععع     ععععععر السععععععبر  إسععععععيااي يةاسععععععجيب ا  ععععععا     جعععععععر الزبععععععجت يتعععععع  ر الإ عععععع تا إ  اعععععععد  إسععععععيااي ية عععععع  اا ليععععععة 

 تسويق المشاهير

ي التسويق الذات
 للمشاهير

تأييد الجمهور 
 للمشاهير
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( Kansu & Mamuti,2013,676) ديعععععععد مععععععع  التععععععععاريد للم عععععععا   ا عععععععد  را عععععععانجارعععععععاق     يعععععععب  ععععععع   ادعععععععد  ا و  العععععععك الع
مععععععرا   ي معععععا   بعععععجا مععععع   بعععععر   نهعععععما سمعععععاء ا عرواعععععة وال مععععععة    عععععا   معععععع  والععععع  ش اتطلعععععي لتعريعععععد  و ديعععععد  جيعععععة إ    نهعععععم لعععععث 

اغلعععععب م   ترة والدااعيعععععة   عععععد رلميعععععت م  معععععا ا م عععععجرا و ععععع   ال ععععع رة اععععععد   ابعععععة جعععععجاز سعععععفر دعععععم    م عععععاتا إ  ي ععععععر ا م عععععجر  لإا
يتمتععععععجت   انعععععة وم عععععدا ية    اعععععراو  نهعععععم ي معععععا رلعععععجا  معععععا و  اعريعععععد اسعععععجيب ا  عععععا    لعععععث  الإ ععععع    لعععععجت معععععاوةق  ساسعععععية لجسعععععا ر 

ء  بععععععع ة و لعععععععك يععععععع تهم    عععععععاشك معي عععععععةا اتععععععع ق  ععععععع   عععععععدراتهم    عععععععاشك السعععععععرو ال   عععععععي و  عععععععرة متعععععععابعي ما ويسعععععععتخد   عععععععؤش
 (221  1212شاهين  ) ب رار ال راء لدا الز    واعزيز م انة الع مة الت ارية التأ   ا ار م وخجر م و  اتهم بهد  
 ثانياً: أهمية تسويق المشاهير

  الإسععععععععيااي ية عععععععار  اسعععععععجيب ا  ععععععععا   ووراق اسعععععععيااي ياق ممععععععععا تعععععععدث  ععععععععجشق ا ابيعععععععاق    طعععععععط ال ععععععععر اك الععععععع  اعتمععععععععد  ععععععع   
  أسا  لليويص    م ت اتهاا وم      ا ووار التالي: 

  ؛   ا بس جلة والإ  تمسا دة ال ر اك   اليويص    م ت اتها 
 ؛ا دة ال ر اك   ا ميم م ت اتهامس 
  ؛ا جا د  ا  ال ر ة وم ت اتها  س 
 ؛زقوة مبيعاك ال ر ة 
  للم ا  .  وال جريةا زم ب  مج بة ا  ا   واليويص    الع مة الت اريةا ش سيما   د استخدا .ا ؤ راك ال جاية 

 بعاد تسويق المشاهيرأثالثاً: 
 اسجيب ا  ا  ا وال  ن ل   لتالي:   بعاو إلى (201-202  1220  والعميد  )الطائي شار  ر م   

  خعععععععجبة مععععععم  ديععععععد     ععععععرإت ا تيععععععار ا سععععععلج  الفعععععععا  للتسععععععجيب  عععععع  ا  ت ععععععاك ا ععععععب  الاجتماعييييييية:قنييييييوات الاتصييييييال
شك ال خ ععععععية  شا ععععععا    عععععجاك اشا ععععععا  مععععععم الزبععععععجتا و ععععععد ا عععععجت  عععععع   ال  ععععععجاك شخ ععععععية  و غعععععع  شخ عععععيةا إ  اسععععععم  اشا ععععععا

  مععععااادا ال يععععدا ال يععععد اشل ععععيو ا ا م ععععجر معععع   عععع   ادعععع إلىمعععع  التجاخععععر وج ععععاق لججععععها او  عععع  شععععخ      ععععرو  بعععع  شخ عععع  
ا   سعععععجاء   ايمعععععا يعععععرابط ب  عععععجاك اشا عععععا  اشجتما يعععععة ا عععععد ات عععععجت   عععععجاك مبيععععععاك ا  عمعععععة  ععععع  اش تمعععععاو  لعععععث  عععععدو مععععع  ا  ععععع

 ةا لعععععععز     عععععععا  ا  ت عععععععاك ال عععععععر بت عععععععرتاك  عععععععد  ا  لإوشءاشجتمعععععععا ي وغ  عععععععاا إ  ي عععععععج   عععععععؤشء ا  عععععععا     والفعععععععذ او الرقتعععععععي 
 ؛سيما   دما ي جت ا  ا   جزءاق م  العملية اليو ية  و    ا تماو خفحااه ال خ ية لليويص    ا  ت اكش

 :ن ععععععر ا  ععععععاراك ال خ ععععععية للم ععععععا   ارععععععد اشسععععععيااي ياك  اك ا  يععععععة   اسععععععت طا   المهييييييارات الشخصييييييية للمشيييييياهير
اشك ا رنعععععععة والت انعععععععة ا دي عععععععةا و  عععععععد اعععععععجار ال عععععععدرة  لعععععععث اسعععععععجيب العععععععك العععععععز   ا و عععععععد زاوك   يت عععععععا نتي عععععععة اطعععععععجر  سعععععععاليي اشا ععععععع

 ,Manai & Holmlund)  الععععععععع  ارجعععععععععج  ال عععععععععر ة ا ا  معععععععععسعععععععععتم ر وسعععععععععيلة لتعععععععععجا  معععععععععزاق م معععععععععة    عععععععععاد  للآ عععععععععري ا  عععععععععاراك 
و  للمسعععععععععجق  ا  عععععععععة السعععععععععج ية ا ومععععععععع   ععععععععع   ا  عععععععععاراك الععععععععع  إ ا اعععععععععجاارك   شخ عععععععععية ا  عععععععععا   سعععععععععت ع     زقوة(4-7 ,2015

 ال ر ةا و ي اتم ر  لتالي: 
  ؛ار ال   ارس ا ا  ا  ا  اراك الإبدا ية   ا وو 
 ؛ا  اراك الف ية 
 ؛لمجتمم    مختلد وسا ر اشا ا ا  اراك اشجتما ية وافا له مم ا 
 ؛  ا ية والف رية ال  يتمتم بهاا  اراك الإ 
 م اسبة دم و  بهمرا ا الز    م اراك   رن مت ج ة  د ي.   
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 :نعععععرن تأييعععععد ا م عععععجر للم عععععا     البي عععععة التسعععععجي ية  ععععع     عععععة اطبي عععععاك مميعععععزة مععععع    ت  ععععع   تأثيييييير الجمهيييييور للمشييييياهير
 مف ج  اسجيب ا  ا  : 

 :ي عععععر    رعععععز   سياسعععععي  و الى ال  جميعععععة  و    شعععععر ة اسععععععث الى ات ا عععععجت دعععععا   تو عععععدث   عععععدما يرغعععععي  القيييييادا المشييييياهير
ة سععععععج ية  بعععععع ةا ايسععععععتخدمجت ال ععععععاوة ا  ععععععا   لتأييععععععد ر ي ععععععم إ  يععععععتم التعععععععر   لععععععي م معععععع   عععععع   إ عععععع ق الع مععععععة الت اريععععععة ر عععععع

 ؛ د ا   جر م ر غاند   و ماندي وال   مر اسم وخجرة ال ا الإ    إلىا ديدة 
 :ليمعععععععي ا نعععععععه تسعععععععي ل عععععععا  ا عععععععز  الإ   وا لعععععععي  ا سعععععععتجناعععععععرابط  رشعععععععحي ا  عععععععا   سعععععععجاء  عععععععات  لعععععععث  مرشيييييييحي المشييييييياهير

السياسعععععععي  و ال عععععععر ة الت اريعععععععةا وتعععععععدث   عععععععدما يرشععععععع  ارعععععععد ا  عععععععا    اك ال ععععععععبية الجاسععععععععة وال خ عععععععية ال جيعععععععة   ا  ط عععععععة 
  و يالسياسعععععلي عععععجت ممععععع  ق  ععععع  ا عععععز  او م عععععدو ق  ععععع  ال عععععر ةا  لعععععث نحعععععج    ععععع  اشسعععععتفاوة مععععع  م عععععدا ية الععععع  م لتأييعععععد ا عععععز  

 ؛تطلباك ا م جرال ر ة لتعزيز م
 :ار ععععز  عععع   ا الععععة  لععععث ابععععذ ارععععد ا  ععععا   معععع   بععععر شععععر ة معي ععععة و لتععععالي ي ععععجت شععععري اق   إيععععراواك الععععك  تبييييد احييييد المشيييياهير

 الت ارية ال  اعجو  ليه  لفجا د ا اوية وا ع جية.  ا  ما ال ر ة م      است مار ش راه   
 شعععععععار التسيييييييويق الييييييي ا  للمشييييييياهير  :(Ruth,2012,182) شععععععع ا اسعععععععجيب ا  عععععععا    نفسععععععع م   عععععععر شععععععع  ق مععععععع    ت  

مععععع  العجامعععععر والععععع    ععععع   اسعععععجيب الععععع اك إ  يعععععتم مععععع    لعععععه الععععع  م او الف عععععات خعععععاري ال ععععع رة ب سعععععي شععععع راه مععععع    دعععععا  مج عععععة
 . ا  ري    التأ  ي جت دا   ت

 ج ب الزبائن .1.1
 أولا: مفهوم ج ب الزبائن

معععععع  الععععععز    ب العمععععععر  لععععععث ب ععععععاء    ععععععاك مر ععععععة  وا   مععععععة ال ععععععحيحة ال ج يععععععةجعععععع   الزبععععععجت  لععععععث جعععععع    م مععععععةا طععععععج  
 وال  ععععععة ايدمععععععة ا طععععععج   لععععععث معراعععععة الزبععععععجت وجعععععجوة مفيعععععدةالبعيععععععد  ععععع  شععععععرا ة  ا ععععععدنمع عععععمك و لععععععك لتحسععععع  مسععععععتجقك الرتعععععا   

للم ااسععععععة ا ععععععاوة بعععععع  ال ععععععر اك  نتي ععععععةمععععععا  خعععععععبة نج ععععععام مععععععة جعععععع   الععععععز    وا فععععععاظ  لععععععي م  ا(12  1222لربيعيييييياو   حوشييييييي  ا)
و يعععععععا وا عععععععر اسعععععععا اق معععععععم     طعععععععا ارا بعععععععه     عععععععر لعععععععث ا عععععععديم ا اتعععععععر و  عععععععرة اييعععععععاراك البديلعععععععة   السعععععععجقا لععععععع لك اعععععععالزبجت  ك 

و سععععي  الععععز    إسعععععاوو ليععععه  ك التحععععد  ا  عععع  العععع   اجاج ععععه ال ععععر اك  ععععج ا إرتععععاء  لععععث نحععععج  ي عععععي   لبععععاق  و   ععععرال ععععر اك 
 لعععععععث ( 122  1222خييييييرون  آ)الطييييييائي و  و عععععععد  را ععععععا ا(11  1212)حسيييييين  سييييييعيد   راجعععععععاتهم ورغبععععععاتهم إشععععععبااوش  ععععععم ولععععععي   ععععععرو 

نهعععععا التج ععععععاك ال ا عععععة  ععععع  الع  عععععاك ا جج عععععة نحعععععج ا سعععععت بر معععععم معععععرور الج ععععع  بععععع  الطعععععرا   لعععععث نحعععععج  يعععععدر  ا الزبعععععجت لراعععععم مسعععععتجن  
 مة.ا ا بية لديه م      م د  ايد

 ج ب الزبون أبعادثانياً: 
 اعزيععععععز إلىاعععععععد ب ععععععاء ال يمععععععة للعععععز    والتفا ععععععر مع ععععععم م ععععععدراق للميععععععزة الت ااسععععععيةا إ  اععععععؤو   عععععع   التفععععععا  ك  :بنييييييام القيميييييية 

 و  يعععععةا ديعععععدة الععععع  يتج عجنهعععععاا  ال يمعععععةوايدميعععععة و لعععععك  ععععع بهم و ديعععععد اعععععر  اشبت عععععار وب عععععاء  ا اويعععععة ال عععععدرة  لعععععث اسعععععتخدا  ا عععععجارو
مععععععع   ععععععع   ا  عععععععار ة   ا عععععععديم ا  ت عععععععاك  اك ال يمعععععععة الععععععع  الععععععع  راجعععععععاك العععععععز      عععععععد  الت ااسعععععععية العععععععتعلم للحفعععععععاظ  لعععععععث ا يعععععععزة

 (Ramaswamy, 2008, 9) اشستخدا 
 :ت الإ ابيعععععععة  ا رجعععععععجةا إ    لعععععععث ا  عععععععرا  ا  دمعععععععة للخعععععععدماك للح عععععععج   لعععععععث ال تي عععععععة  عععععععي اش تمعععععععاو الثقييييييية والاحييييييي ام
السعععععلبية اعمعععععر  لعععععث  فعععععا مسعععععتجن ال  عععععة  نهعععععا نعععععار  ووراق ريعععععجقق   ا ععععع   وا فعععععاظ  لعععععث  ال تي عععععةمعععععا    اعزيعععععز ال  عععععةا  اسعععععا م

الععععععز    شت   ععععععة الزبععععععجت  ل ععععععر ة يجلععععععد اشلتععععععزا  ا لعععععع لك ي ب ععععععي  لععععععث ال ععععععر اك ابععععععذ  سععععععاليي جديععععععدة لب ععععععاء ال  ععععععة  عععععع   الععععععز    
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و عععععدك ال  عععععة والي يعععععز  لي عععععا  (  Afzaletal,2010,44-45)  لعععععث   يعععععب ا  فععععععة للطعععععرا ولتعزيعععععز  عععععدرتها  لعععععث ا  ااسعععععة والعمعععععر 
 لععععععث  ععععععدرتها   ب ععععععاء ال  ععععععة     م عمععععععه اعتمععععععد ا  ي ععععععة والتعامععععععر ال ععععععاوق بعععععع  الطععععععرا  ا وشععععععرط ب ععععععاء و ععععععج إلىللجخععععععج    ساسععععععا
 (121  1222  وآخرون)الطائي  الع  اك ا يدة مم الز    ال ي  اتعامر مع م ةوإ ام

 :للع  عععععة مععععععم الزبععععععجت   تم مععععععاق   جععععع   الععععععز   ا إ   نععععععار  ووراق  كاعتمععععععد ا ال عععععر االع  ععععععاك الععععع   إت عواميييييلا العلاقيييييية
ووراق م معععععاق     يعععععب  ععععع   ال ايعععععةا وات جعععععج ر الع  عععععة اتم عععععر    مليعععععة اشا عععععا  بععععع  الزبعععععجت وال عععععر ة ل عععععر  ج بعععععه وا فعععععاظ  ليعععععه 

 ,Bavarsad & Hosseinipour)  نععععععععه سي ععععععععب  زبععععععععجيق ر ي يععععععععاق لل ععععععععر ة ويعتععععععععز  اسععععععععتخدا  م ت اتهععععععععا  سععععععععتمرار 
2013,846.) 

 الجانب الميداني .3
 أولًا: وصف الأفراد المبحوثين

لإجععععراء البحععععث العملعععععيا   م ءمت ععععامعععع  الععععدش ر العععع  اجتععععع  مععععدن  إ  يعطععععي  عععع ا ا انععععي وخععععفا للأاععععراو ا سعععععت يب  بعتععععا
 : ب  و الآتي   يب  بعا   ا   ا ست ي 1وا دو    

 خصائص المستجيبين :( 2الجدول ) 

 الجنس
 إناث ذكور

 % التكرار % التكرار
62 02.22 12 12.12 

 الفئات العمرية
 فأكثر 12 22-22 22-12 فأقلا  30

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
16 10.22 11 11.26 21 21.16 6 6.21 

 الحالة الاجتماعية
 أخرى متزوج أعزب

 % تكرار % التكرار % التكرار
22 22.21 11 12.22 2 2.22 

 نتائج التحليلا الإحصائي.من إعداد الباحث بالاعتماد على 

 ثانياً: وصف متغيرات البحث
 وخععععععععد مت عععععععع اك البحععععععععث وا خي عععععععع ا معععععععع  وج ععععععععة نعععععععععر ا سععععععععت يب ا و ععععععععد ا تمععععععععد البحععععععععث    ليععععععععر البيععععععععايك ال  ععععععععة

 و الآتي:    سا  ال سي ا  جية والت راراك ا وساط ا سابية واشنحراااك ا عياريةSPSS.V26  الإر ا ية
  تسويق المشاهيروصف أبعاد 

 (: وصف بعد تسويق المشاهير 1الجدول ) 

 مقياس الاستجابة



 (28  - 37) ص ص          م.د.  مازن عباس كاظم المياحي   

 
تأثير إستراتيجية تسويق المشاهير في جذب الزبون: دراسة 

 في مدينة الموصل Q3استطلاعية لٍآراء عينة من زبائن متجر 

 

 47 (      الصفحة0702( / )70( العدد )70المجلد )  (ISSN 2018/2602-7151)مجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة 

 

 المتغير
 اتفق
(2) 

 محايد
(1) 

 لا اتفق
الوسط  (1)

 الحسابي
الانحراف 
 المعيار 

عد % د
 

عد % د
 

عد % د
 

X1 60 61.2 16 16.3 22 .11 4 .2 61 2.21 
X2 53 54.1 16 16.3 29 .12 6 .2 75 .2 88 
X3 56 57.1 15 18.4 24 24.5 .2 67 .2 84 
X4 46 46.9 30 30.6 22 22.4 .2 75 .2 80 
X5 60 61.2 11 11.2 27 27.6 .2 66 .2 88 
X6 49 50.0 21 21.4 28 28.6 .2 78 .2 86 
X7 51 52.0 16 16.3 31 31.6 .2 79 .2 89 
X8 65 66.3 11 11.2 22 22.4 1.56 0.83 
X9 72 73.5 16 16.3 10 10.2 1.36 0.66 

X10 55 56.1 18 18.4 25 25.5 1.69 0.85 
X11 61 62.2 10 10.2 27 27.6 1.65 0.88 
X12 56 57.1 10 10.2 32 32.7 1.75 0.92 
X13 52 53.1 17 .20 3 29 29.6 1.76 0.88 
X14 55 56.1 17 17.3 26 26.5 1.70 0.86 
X15 69 70.4 6 6.1 23 23.5 1.02 0.85 
22.12 المعدل  21.21 11.62 2.60 2.22 

 من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليلا
نسعععععععبة اشافعععععععاق رعععععععج  مت ععععععع  اسعععععععجيب ا  عععععععا    عععععععات   ت  ن رععععععع   2معععععععا ورو مععععععع  معطيعععععععاك   ا عععععععدو      ععععععع  م رععععععععة

بعععععععرز   ا ومععععععع  4.98     وانحعععععععرا  معيعععععععار  1..1 ا و ععععععععد  وسعععععععط رسعععععععا  بل ععععععع     89.89م بعععععععجش والععععععع  جعععععععاءك ب سعععععععبة   
إت اجاخعععععر ا ت عععععر معععععم ز    عععععا  سعععععتخدا  ارعععععد ا  عععععا   يزيعععععد مععععع   لعععععث      والععععع  نععععع X9ا ت ععععع اك الععععع   عععععززك اشافعععععاق  عععععج   

  .  ...4     وانحرا  معيار ...1  و تجسط رسا   8..1مبيعاتها  و افاق بلغ   
 ج ب الزبون وصف بعد 

 ج ب الزبون ( وصف بعد 1الجدول ) 

الاستجابةمقياس   

 المتغير
 اتفق
(2) 

 محايد
(1) 

 لا اتفق
الوسط  (1)

 الحسابي
الانحراف 
 المعيار 

عد % د
 

عد % د
 

عد % د
 

Y1 65 66.3 14 14.3 19 19.4 .2 53 .2 80 
Y2 58 59.2 13 13.3 27 27.6 .2 68 .2 88 
Y3 59 60.2 11 11.2 28 28.6 .2 68 .2 89 
Y4 61 62.2 15 15.3 22 22.4 .2 60 .2 83 
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Y5 62 63.3 11 11.2 25 25.5 1.62 0.86 
Y6 57 58.2 17 17.3 24 24.5 1.66 0.84 
Y7 56 57.1 17 17.3 25 25.5 1.68 0.85 
Y8 72 73.5 12 12.2 14 14.3 1.40 2.72 
Y9 61 62.2 16 16.3 21 21.4 1.59 0.82 

Y10 61 62.2 16 16.3 21 21.4 1.59 0.82 
Y11 61 62.2 14 14.3 23 23.5 1.61 0.84 
2. 23.1 14.45 62.41 المعدل 60 .2 83 

 نتائج التحليلا ىبالاعتماد علمن إعداد الباحث 
نسعععععبة اشافعععععاق رعععععج  مت ععععع  جععععع   الزبعععععجت  عععععات متجسعععععطا  ت   ن رععععع   3 ععععع  م رععععععة معععععا ورو مععععع  معطيعععععاك   ا عععععدو    

ا ومعععععع  ابععععععرز ا ت عععععع اك   .4.9  وانحععععععرا  معيععععععار     4..1 ا و عععععععد  وسععععععط رسععععععا  بل عععععع    2.81.والعععععع  جععععععاءك ب سععععععبة   
 يعععععجار ا ت عععععر م ت عععععاك  اك جعععععجوة  اليعععععة قسععععععار م بجلعععععة م ارنعععععة    ااسععععع    والععععع  نععععع   لعععععث   9Yالععععع   عععععززك اشافعععععاق  عععععج   

  .  4.12     وانحرا  معيار 1.84  و تجسط رسا    8..1و افاق بلغ   

 الارتباط بين متغيرات البحث : علاقةثالثاً 
 ( علاقة الارتباط بين متغير  البحث2الجدول ) 

 المتغير المعتمد
 

 المتغير المستقلا

 ج ب الزبون

 212** تسويق المشاهير
N=98    p*≤0.05 

 ى نتائج التحليلابالاعتماد علمن إعداد الباحث 
 ارابعععععععاط ش ق  بهعععععععا بععععععع  مت ععععععع   البحعععععععث   ن رععععععع  وجعععععععجو    عععععععة 8 ععععععع  م رععععععععة معععععععا ورو مععععععع  معطيعععععععاك   ا عععععععدو    

  ت إلى  ا إ  ا ععععع  ال تي عععععة  ععععع   4.8.4اسعععععجيب ا  عععععا  ا جععععع   الزبعععععجت  ونسعععععتد  مععععع   ععععع   معامعععععر اشرابعععععاط الععععع  بل ععععع     
إوارة ا ت ععععر  لمعععععا زاوك ا تمام ععععا  تعععععام  اسعععععجيب ا  ععععا    لمعععععا سعععععا م  لععععك   جععععع   ا زيععععد مععععع  العععععز    وا فععععاظ  لعععععث ز    عععععا 

 .خحة الفرتية ا ولى ا الي ا وب لك نستد   لث
 علاقة التأثير بين متغيرات البحث: رابعاً 

 ( تأثير المتغير المستقلا في المتغير المعتمد 1الجدول ) 
 المتغير المعتمد

 
 المتغير المستقلا

2R 2β 2β F المحسوبة Tالمحسوبة 

 2.011 12.220 2.221 2.201 2.221 ابعاد تسويق المشاهير
N=98DF(1,96 ) P≤0.05 
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  ن رععععع  وجعععععجو ا عععععر مع عععععج   عععععرو  للمت ععععع  ا سعععععت ر اسعععععجيب ا  عععععا    8 ععععع  م رععععععة معععععا ورو مععععع  معطيعععععاك   ا عععععدو    
ا و ععععع ا التعععععأ   مع عععععج   4.198ا عتمعععععد جععععع   الزبعععععجت ويسعععععتد   لعععععث  لعععععك مععععع   ععععع   معامعععععر اشنحعععععدار الععععع  بل ععععع      ا ت ععععع  

 ا و  ععععععع   سعععععععيد التعععععععأ   8.1.8     ا سعععععععجبة الععععععع  بل ععععععع  t   ا اتععععععع ق  ععععععع   يمعععععععة P.VALUE  بدشلعععععععة ال يمعععععععة اشرتماليعععععععة
ة وبعععععع لك نسعععععععتد   لععععععث خعععععععحة الفرتعععععععيا  .8ا1 رريعععععععة     وبععععععدرج 21.941 يمعععععععة ا سععععععجبة الععععععع  بل ععععععع    ا ع ععععععج  مععععععع   عععععع  

 ال انية

 خاتمة .7
 الاستنتاجات .2.2

   مسععععععتجن ا تمععععععاو ا ت ععععععر ا بحععععععجث   ت إلىمعععععع   عععععع   التحليععععععر  إلي ععععععاوتععععععح  ا عطيععععععاك العععععع    الجخععععععج
 لعععععث ا  عععععا     التسعععععجيب  ععععع  م ت عععععاتهم  عععععات متجسعععععطاا وجعععععاء نتي عععععة ش تمعععععاو ا ت عععععر وب ععععع ر  عععععدوو  لعععععث بععععععا 

 ؛ساب     التسجيب    م ت اتهمالرقتي  ال
  بعععععععع   ةمع جيععععععععة و رويععععععععوتأ عععععععع   ط   ععععععععة اشرابععععععععا عععععععع  م رعععععععععة معطيععععععععاك  مليععععععععة التحليععععععععر ن رعععععععع  وجععععععععجو

ممعععععا يععععععذ  لمعععععا زاو ا تمعععععاو ا  عمعععععة  لعععععث ا  عععععا     اسعععععجيب  ا وجععععع   الزبعععععجت ا اسعععععجيب ا  عععععا   البحعععععثمت ععععع   
 ؛ا ااعة  لث الز    ا الي م ت اتهم  لما انع   إ ا    ج   ا زيد م  الز    و 

 ععععععععر ا بحععععععععجث اسععععععععجيب ا  ععععععععا   يسععععععععا م   ا عععععععع  سععععععععلجا الععععععععز    إ ععععععععا ق  ععععععععا  ا ت إسععععععععيااي يةا تمععععععععاو  إت 
 و لتالي زقوة   ة الز    وج   ا زيد م  م.

 توصياتال. 1.2

  تععععععرورة زقوة اش تمععععععا  قبعععععععاو اسععععععجيب ا  ععععععا   وو م ععععععا ب عععععع ر ا عععععع  معععععع   بععععععر ا ت ععععععر ا بحععععععجث ا  ععععععع 
 ؛لف ان    اليويص    م ت اتهما تماو ا  ا   م  الرقتي  وا

  ابعععععععة  لعععععععث ز  ععععععع  ا ت عععععععر وا ععععععع  ارا  عععععععم  ش تبعععععععارا والإسعععععععراا  لإجزقوة اش تمعععععععا  قسعععععععاليي التجاخعععععععر معععععععم
 ؛اسالمشتهم ورر م   تهم

 لعععععععك يععععععععزز ال  عععععععة لعععععععدن   تا إ  ا  عععععععا     التسعععععععجيب  ععععععع  م ت اتهعععععععا لعععععععث  إوارة ا ت عععععععر اش تمعععععععاو   لعععععععث 
 .ز    ا    اتية رج  ا ت ر   الز    ويس م   ا جي  خجرة إ اب

 قائمة المراجع  .1

  اتجاهيييييييات الشيييييييباب العيييييييربي نحيييييييو التسيييييييويق عييييييي  مشييييييياهير مواقيييييييع التواصيييييييلا ا 2418العععععععد راو ا  معععععععد اعععععععؤاو  معععععععدا
 ؛21واشا ا ا العدو  الإ   بحجث ا المجلة العربية لبالسلوك الشرائي  Influencers Marketingالاجتماعي
  في مواقييييييع التواصييييييلا الاجتميييييياعي:  فاعلييييييية التسييييييويق عيييييي  المشيييييياهير والميييييي ثرينا 2421شعععععا  ا ا ععععععات خععععععابر خععععععاوقا

 . 8.واشا ا ا العدو الإ   ا المجلة العربية لبحجث دراسة ميدانية
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  تسييييييويقية  إسيييييي اتيجية  تسييييييويق المشيييييياهير 2411الطععععععا يا يجسععععععد ر ععععععيم سععععععلطاتا العميععععععد ا تععععععرغا   لععععععي مسععععععلما
ا  لعععععععة تجهييييييييزات الر ضييييييييةمييييييي ثرا في إدارا علاقيييييييات اليييييييزبائن: دراسييييييية اسيييييييتطلاعية لأصيييييييحاب المحيييييييلات التجاريييييييية لل

 ؛. ا العدو18 ة والإواريةا المجلدال ر  للعلج  اش ت اوي
  المييييياد  للمنيييييتج وتأثيييييير  في جييييي ب الزبيييييون:  الإظهيييييارا 2419الربيععععععاو ا سععععععدوت حمعععععجو ج ععععع ا رجشعععععيا   عععععد نععععععيما

 ا الععععععدو28والإواريعععععةا المجلعععععد ا  لعععععة العلعععععج  اش ت عععععاوية بحيييييث مييييييداني لعينييييية مييييين العييييييادات الطبيييييية ا اصييييية في ميسيييييان
 ؛148

  دور ا دمييييييية الالك ونيييييييية والتسيييييييعير في جييييييي ب العميييييييلام: ا 2424رسععععععع ا إدعععععععا   زالعععععععدي ا سععععععععيدا نعمعععععععاك  معععععععدا
 ؛12 ا العدو8 ون ر ا  اثاالمجلد ا المجلة العربية للعلج دراسة ميدانية في القطاع المصرفي السوداني

 تأثيييييييير اسييييييي اتيجيات ا 2418از عععععععار نعمعععععععةا ا عععععععدراو ا   عععععععر  تععععععع ا  الطعععععععا يا يجسعععععععد ر عععععععيم سعععععععلطاتا  بعععععععج غ عععععععيما
القطييييييياع التسيييييييويق الحسيييييييي في جييييييي ب الزبيييييييون : دراسييييييية اسيييييييتطلاعية  رام عينييييييية مييييييين مقيييييييدمي ا دمييييييية واليييييييزبائن في 
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