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 ملخص: 

تهدد ه هددلو اةوالددة اةبلى اددة يف اةدعرهددم احدد  سهددي مراحدد  السددااتافاة مهددف ومهاددة اةدوفاددل مددد مف وم ددا يف اةعوامدد  ا سدداو     
ل اةفعال ةلإسدااتافاة اةدسدوهقاة ن وظمدة توفال السااتافاة داخ  ا وظمة م دااسة م ى تأثير ووصر الاتصال اة اخهف وهى ومهاة اةدقوف

الالدصدددددادهة مدددددل دااسدددددة حاةدددددة محددددد   ادهادددددخ م ماددددددقاتح عمهبودددددة سدددددعا  عع نسدددددد  ا  اسددددددباا   دددددر  وهدددددى  دهدددددم مو فا دددددا م  هاهدددددح 
ا عهومدا  اةزممدة  ع ةهوصدول ةودافدة س  الاتصدال اةد اخهف ةدح اثدر اعداي   ومهادة توفادل السدااتافاة يى هسداو  وهدى تد   spssبواسدطةع

 .، تعزهز الجماع م الاةدزا  م فاز ا و فين.   الأدمااةهدوفال، معر ة 

 اتصال ؛ اتصال داخهف ؛ يسااتافاة تسوهقاة ؛ مهبوة ا وبل سعا  . ت المفتاحية: الكلما

Abstract: 

This research paper aims to define one of the most important phases of the 

strategy, which is the implementation process from its concept to the factors that help 

in implementing the strategy within the organization, and to study the extent of the 

impact of the internal communication element on the process of effective 

implementation of the marketing strategy in the economic organization, with a case 

study of the unit of milk and its derivatives "el manbea saida" By using a 

questionnaire that was presented to its various employees and analyzed by "spss" to 

reach the conclusion that internal communication has a positive impact on the process 

of implementing the strategy as it helps the flow of information necessary for 

implementation, knowledge of roles, strengthening consensus and commitment and 

motivating employees. 

 Keywords: Communication ; Internal Communication ; Marketing Strategy ; Saida 

Milk Production Unit. 
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تعاني معظي ا وظما  الجزائرهة مد ضعم   ومهاة تسوه  مودفاتها خاصة      اشد اد ا وا سة سواء وهى ا سدوى المحهف سم 
اة ملي بسبخ انفدا  الالدصاد اةعا ف حاث سصبلىت معظي ا وظما  تبلىث وهى اةوسائ  اةضرماهة لاسد امت سناطد ا اةدسوهقاة وهى 

توا ساة ةبقائ ا   الأسواق ا سد   ة، متع  ومهاة توفال السااتافاة مد سهي ا راح  اةتي تساو  وهى نجا   ا  ى اةبعا  تكسب ا ماز 
ا ؤسسة يى تساهي   ىةك و   ووام  مو ا ما هو خااجف مموح ما هو داخهف مهعدبر الاتصال اة اخهف اح  اةعواصر  يسااتافاة

ل ةدوظاي اةعزلا ، مت    ا عهوما ، مووصرا  عالا ةوفا  اسااتافااتها سواء كانت اةعامة الأساساة م اةضرماهة داخ  موظما  الأوما
سم الاسااتافاا  اةو افاة كما جاء   و   دااسا  وهى سبا  ا  ال: عي  جود  الاتصال بين  دهم مسدويا  ا وظمة )ا  هرهد، 

 Argyris ،1989 Sandy ،1991 Workman ،1993 ،Kim and":)فالا و فين( هؤثر وهى يدااك السااتافاة منةدالي اةدو

Mauborgne ،2005)  . 

هدواص  بين ا وظمة مالمحاط الخااجف الأساسف ةعوصر اةالسااتافاة اةدسوهقاة اةتي تعدبر  اةو افاة توج  ممد بين الاسااتافاا 
 خاصة اةعمزء  ما وا سة ما  نجا  توفالها نةاك  ا دولل هؤدي يف  قا  اساةد ا مةراهد ا.   

 الدراسة: إشكالية

على الاتصال الداخلي عملية ؤثر تكيف يمكن أن  اةدالي:انطزلا مما تق   يمكد صااغة يشكاةاة اة ااسة   اةدساؤل اةرئاسف 
 ؟في المنظمة الاقتصادية  سرااتييية التووي لإ فعالالتنفيذ ال

 الدراسة فرضيات

 0H –   ا وظمة الالدصادهة هوج  تأثير ىم دلاةة معووهة لأثر الاتصال اة اخهف وهى اةدوفال اةفعال لسااتافاة اةدسوه لا  . 
 1H -   ا وظمة الالدصادهة اةدوفال اةفعال لسااتافاة اةدسوه هوج  تأثير ىم دلاةة معووهة لأثر الاتصال اة اخهف وهى  . 

  أهداف الدراسة

دق يم سهي اةعوام  ب نلسااتافاة اةدسوهقاة ميثراء اةبلىث   مجال اةدوفال الاسااتافف ن فاهاي الخاصة ه اة ااسة يف اةدعرهمته 
ف بإشكاةح مسنواوح مم ى تو ر شرمط تطباقح الاتصال اة اخهما دم هة   ومهاة اةدعرهم اح  سهي هلو اةعوام ، م    اةدوفال اةفعال  ؤثر ا

 . متأثيرو وهى  فاز ا و فين ماةعمال ةدلىقا  سه اه ا وظمةالجزائرهة ن وظما  اةعامهة   

 محاور الدراسة

 وو ا، مهف كاةدالي: ثزث محاما مسدم   مد  باعة الشكاةاة ماةفرضاا  ا طرمحة ةلإجابة شمهت هلو اة ااسة
  :؛ الإسرااتييية التوويقيةالمحوا الأمل 
 :؛ الاتصال التوويقي المحوا اة اني 
  :دراسة حالةالمحوا اة اةث. 

 سرااتييية التوويقيةالإ المحور الأول:
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خزلهدا بإشدباع حاجدا  تقل يسااتافاة اةدسوه    لهخ اةدسوه  الاسااتافف اةلي هعدبر اةركاز  الأساسداة اةدتي تقدو  ا وظمدة مدد 
د ا وظمدا  اةقادا  متق يم لامة ةهزنئد بطرهقة س ض  مما هق مح ا وا سين وهى ا  ى اةطوه  منسدمراا، هلا ما هدطهخ م ،ماغبا  اةسوق
اب مادز  توا سداة هبائة الخااجاة ماة اخهاة لص  صااغة يسدااتافاة تسدوهقاة جاد   م كافادة تطباق دا   اةوالدل مدد اجد  اكدسدةبعمهاة  ها  

 تمكو ا مد اةبقاء   اةسوق.

 تنفيذ الإسرااتييية التوويقية ممفهو  أولا:

 تنفيذ الإسرااتييية التوويقية .2

عيسااتافاة اةدسوه  هف نمط مدكام  مد اةقرااا  ةهمؤسسة اةدتي  د د خااااتهدا ادافدة  امدا هدعهد  ن ودفدا  مالأسدواق مسنادطة 
مد  اةدسوه  مموااد اةدسوه    ينااء، تسعير، الاتصال، تسهاي ا ودفا  اةتي تق   لامة ةهعمزء   اةدبادلا  مل ا وظمة م تمكد ا وظمة

  (41، صفحة MORGAN ،1424) ( Varadarajane 1424)اه مح د .ع  قا  سه 

 أهمية الإسرااتييية التوويقية .1

 ة ى ا وظمة نضرا ةهمزايا اةتي تق م ا مد خزل:نةغة ةلإسااتافاة اةدسوهقاة سهماة 
 الاسااتافاا  اةداغاهاة الأخرى؛ اةدوسا  ماةدكام  ملا داحة مد خزل الاسد  ا  الأم   ماةسهاي ةهموااد  -
 ؛مالألسا  داخ  ا وظمة  قا  اةدكام  ماةدوسا  بين  دهم الأناطة -
 ؛مد خزل ا عهوما  المحص  وها ا اةبائة الخااجاة  ه  توج ا  ا وظمة باك  دلا  ماةدفاو  مل مدغيرا   -
 ؛ه  اةومو ا دولل مد خزل محاكا  ا سدقب م   اةدعام  مل حالا  و   اةدأك  ما  ا ر -
 (112/114، صفحة 1414)زكية،   قا  مزايا توا ساة ةهموظمة. -
 تنفيذ اسرااتييية التووي  .1

ةق  ساد الاودقاد   ندئ الأمر س  ومهاة توفال السااتافاة تعدبر جزء مد ومهاة صااغد ا سم تع  ووصرا ثانويا تابعا لها ، 
اةدسوه  سااتافاة م  أنهما اسدودفا س : عاةع ه  مد اةباح ين   الداا  ال ,Anderson.Day, and Wensley) (1982محسخ 

 ع.  ةعمهاة صااغة السااتافاة ماودبرما توفال السااتافاة مجرد مود  ثانوي سم ندافة ثابدة ةهد طاطالاسااتافف سوطوا سهماة كبير 

 Crittendenو  Bonoma ، 2240)ي  سمل اةبلىوث اةتي تطرلت يف توفال السااتافاة اةدسوهقاة هعود يف دااسة اةباحث 

، اتافاة اةدسوهقاة مهما )الهاك  مسهوكاا  ا  ااء اةدوفالهين(ةدوفال السا  حاث تطرلت هلو اةبلىوث يف مجود وامز  سساساا ) 2244
ممد ثم   ر  و   دااسا  حامةت ي  اا  دهم اةعوام  اةتي تساو  وهى اةدوفال م سخرى داست معولا  اةدوفال م سجمعت معظي 

 (mokwa, 1999) اة ااسا  وهى صعوبة يعاد نموىج موح  ةدوفال السااتافاة.

هقص  بدوفال السااتافاة الأناطة مالاخداااا  اةزممة ةوضل السااتافاا  ا  داا  موضل اةدوفال حاث هدي  وه  
 السااتافاا  ماةسااسا  يف تصر ا   عهاة مد خزل توماة اةبرام ، ما وامنا ، مالجراءا .

 ؛نسباا   الهاك  اةدوظامف سم ينااء مح ا  ج ه  ، ميواد  تومهل اةقوى اةعامهةمل  هدطهخ ىةك تع هز كهاا سم  -

 ؛ض مل السااتافاا  ا وضووةمزئمة السااتافاا  ةهسااسا  اةدوظاماة اداةاة سم تع ه  اةسااسا  اةتي تدعاا  -
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 ؛ا ز، نظي ا عهوما ، نظي الاتصالالأجوا، ادو اةدأك  مد  عاةاة  دهم اةوظي ا طبقة مل مدطهبا  توفال السااتافاا  م   نظي  -
 س  تكو  السااتجاا  اةو افاة تهعخ دماا سساساا     ه  ج مى السااتافاة ا وضووة   اةاركة كك . -

 تعريف تنفيذ الإسرااتييية التوويقية: .0

 ا  وم  متضمد س  هدي توفال هلو اةدعااوا  اةدوفال هو اةعمهاة اةتي  ول الخطط يف م ل   عكوتهرع تعرهفا ةهدوفال وهى انح ع
 ( 2240Ph Kotler)بطرهقة  ق  سه اه الخطة المح د . 

 كما وره توفال السااتافاة انح ع هعدبر اةدوفال اةواجح ةلإسااتافاة اةدسوهقاة الب اع ما  ااا  اةتي تود  ود اةكفاءا  مالخبر   
ين و فا ااكمة   الأج ز  اةدوفالهة ا دم هة   يداا   توفال السااتافاة   جمال مسدويا  م م ائم اةاركة  مد الداا  اةعهاا يف ا 

 (40، صفحة 1422)الصميدعي،  اةدوفالهين باك  مدكام  م عال ةهبرام  اةدسوهقاةع.

عي  اةدوفال هو ومهاة تدكو  مد مجمووة اةدقواا  ماةسهوكاا  اةتي  داج  kanagal 2016كما هعره توفال السااتافاة 
 توا ساةع. اةاركا  يف تطوهرها ةهوصول ةهماز 

هعره اةباح و  توفال السااتافاة وهى سنح ومهاة مدع د  الأمجح ملابهة ةهدغاير ممدكرا  هقو   ا ا ا  هرم  ما و فو  بدوفال و د م 
، ELHARTHY ،1422) اةقرااا  ما  ا  اةتي تدأثر نةعوام  اةدوظاماة ماةبائاة ا  دهفة ما صممة ةدلىقا  الأه اه السااتافاة.

  (41صفحة 
لا تدعه  ا اكهة بمعالجة اةباانا  سم تفسير اةباانا   ب  تدعه  نةسهوك اةفردي ماةدوظامف مهدم   اةدلى ي    مرحهة اةدوفال

ادقاقف   جع  ك   رد   ا ؤسسة هؤثر وهى توفال الخطة م هعم  ننسفا  مل الأ راد الآخرهد   توفال م ائف ي اةاوماة بحاث هدي 
 ةوااد    الخطة باك   عال.توفال الاسااتافاا  ماةدكداكا  ا

 سوضاء ا سدوى تدم   يح ى ا  ا  اةرئاساة ةلإداا  اةعهاا   توصا  الأمةوهة السااتافاة ةهمؤسسة باك  ثابت مدلا  يفم 
  الداا  اةعهاا مسوضاء ا وظمة، بحاث لا تدعط  ومهاة اةدوفال بسبخ و   اةدوا   بيناةو افف ةهدوفال

اتافف سمرا ضرمايا ةوفا  هعدبر الجماع الاسا ، السااتافاة عيجماع اسااتاففعى هلا اةف ي ا ااك ةلأمةويا  غاةبا ما هطه  وهم 
يمكد  سين الجماع الاسااتافف مد خزل  سين الاتصال بين الداا  اةعهاا ميداا  اةدسوه  مما ل  هؤدي سهضا يف  سين م ، اةدوفال

 (.1441وآخرون ،  Rapert) اء اةدوظامفالأداء اةو افف م سين الأد

فين هو سبخ ائاسف ةفا  ( عس  الانفصال   لااد  اةفره  مضعم الاتصال بين الداا  ما و 4102كما هعدبرع تواهش ع )
بين الداا  ع الاتصال اةع ه  مد اةعوام  تؤدي يف اةفا    اةدوفال الاسااتافف، تام  بعض الجوانخ الأك ر شاووا انقطا ، الأومالع

مد اةبرنام  مد لب  ، منقص مهكاة الأجزاء ا  مة ما و فين، مضعم اةقااد ، منقص اةدواص  بين سوضاء اةفره ، مخطة معق   ممربكة
 ، مانفصال السااتافاة.سوضاء اةفره 

م ا ا وظمة ةهعمزء ا سد   ين مد اةدعرهم هدضح س  السااتافاة اةدسوهقاة هف اةتي تمدهك اةق ا  وهى ي  اا اةقامة اةتي تق 
، موها ا س  توضح لهي الضا ة اةتي يمكو ي ادصول وه ا ود اسد زك ي سم اسدعمالهي  ودفاتها اةتي تدفوق وهى ا ق مة مد لب  ا وا سين

م ا عهوما  اةضرماهة ابد اء مد هدمكد الأ راد اةعامهين   اةواج ة الأماماة ةهموظمة مد تأدهة ا  ا  بفعاةاة عخ هدي تزمه هي بم دهم 
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الأه اه اةعامة ةهموظمة يلي اةدفاصا  حول نوع ا ودفا ، ماةعمزء، ما ودفا  ا وا سة ، اةب ههة اةعمهاا  اةتي هقومو  بها مد اج  
 يتما  اةصفقا  مياضاء ا سد هكين م قا  ندائ  جا  .

 مصفوفة تنفيذ/صياغة الإسرااتييية. 42رقم : شكلال
 صااغة السااتافاة            غير مزئمة   مزئمة                                                

 ممدام                         
 
 

 تطبا  السااتافاة            
 

                  
 ضعافة                       

 
implementation matrix, Bonoma, marketing strategy. 

 
الجا  س  هؤدي يف اةوفا    حاةة مجود يسااتافاة مصاغة كام يمكد ةدوفال السااتافاة نةاك   :0هوضح اةاك  الي 

باك  جا ، مل  هوقلها مد اةفا    حاةة صااغد ا باك  غير مزئي سم هظ ر واوبها مما هسد وف اسدب الها  واا بإسااتافاة ج ه  ، 
 سما اةدوفال اةضعام   و هؤدى حدما يف اةفا  م ما كا  نوع اةصااغة.

 :المواعدة على التنفيذالعوامل : ثانيا

س  ر  مجم  اة ااسا  اةتي سجرهت   اةدسوق  مالداا  السااتافاة وهى س  اةدوفال اةفعال لسااتافاة اةدسوه  هو ومهة 
مد اخهة ممعق    ملم هدي حتى الآ  حصر سم ضل نموىج م الي ةهعوام  اةتي تؤثر وهى ىةك  ك  نحث هق   ووام  حسخ تخصصح 

ممو ا مد تقل وهى وات  تكاام اةبائة اة اخهاة ةهموظمة اةتي  ،هف خااجاة لا يمكد اةدلىكي  ا ا ام امج ا  نظر  دهفة مو  مهوج  و  
 (youcef, 2016, p. 10) .ممد سهي هلو اةعوام  ،يمكد اةدلىكي  ا ا

عس  اةدوفال الجا  هب س باك   باعف بم خز  يسااتافاة جا  ع، م هاير  AILLIO "1443"هؤك   صياغة الإسرااتييية: .2
"HREBINIAK" 1442  نح علا يمكد س  هدغهخ اةدوفال وهى واوب السااتافاة اةسائة سم ضعم ج   اةد طاط سيف

مدلاقة ماخدااا اةب ه   ،اه ماضلىةمد هوا هدضح ي  صااغة السااتافاة بصفة جا   مبواة وهى  ها  بواء مصااغة سه  ،الاسااتاففع
 .الاسااتافف الأم   حسخ يمكاناا  ا وظمة محاجا  اةسوق سمواا تهعخ دماا م ما ةوفا  توفال  عال لسااتافاة اةدسوه 

اةدوظاما  ي  سمل ما يمكد ةهموظمة س  تقو  بدع ههح ةدوفال اسااتافااتها هو الهاك  اةدوظامف ميتباع نوع مد  :الهيكل التنظيمي .1
ا  الهااك  اةزمركزهة تؤدي يف ندائ  جا     توفال  "SCHAAP 2006" ا داحة اةتي تساو  وهى الأداء اةفعال حاث هؤك 

 دي   ي ااها اتخاى اةقرااا  م يداا  اةعمهاا  اة اخهاةتالسااتافاة مهف اةق ا  وهى اة م  بد ا وااد مالأ راد ماةعمهاا  مالجراءا  اةتي 
 ةدلىقا  اله اه ا سطر .

 
 نجا 

 ينقاى سم دماا
 اةدوفال الجا  ل  هوقل يسااتافاة 

 ضعافة ، سم هسااع بفاه ا
 مداوخ

هعوق سوء اةدوفال السااتافاة 
الجا   مما ل  هوحف بع   

 مزئمة السااتافاة

  ا 
 هوا هصعخ   ه  سبخ اةفا 
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اسداعاب ، لا ب  وهى ا وظمة س  تو ر توظاي يدااي مر  مدلا  لادا وهى اةدكام مل ا دغيرا  السااتافاةالنظام الإداري:  .1
  ب لا تس   سسباب اةعممتو ير ا عهوما  اةزممة ةلةك، نلضا ة يف مجود اةوظي م الجراءا  اةسهامة اةتي  ،الأه اه السااتافاة

 توفال اج  مد ا زئي اةومط ماخدااا اةبعا ، ا  ى وهى غاياتها ةهموظمة،   ه  ا سدقبهاة الخطط تعم  وهى مضلم ، ود تعقا و
  عاةة اسااتافاا  يف تطوهر تقود اةتي مالأ عال اةقرااا  مد سهسهة" انها السااتافاة الداا  Gluek جهاك موره  .السااتافاة

  ا وظمةع. سه اه ةدلىقا 

هعدبر الجماع الاتفاق بين  دهم مسدويا  ا وظمة مد الداا  اةعهاا يف ا وفلهد اةبسطاء وهى الإجماع الاسرااتييي:  .0
يف سابعة مسدويا  floyd  & WOOLDRIDGE  "2221"السااتافاة ا صاغة مكافاة اةوصول يف الأه اه، حاث صوم 

ماةووف ة ى ا سدويا  اة ناا   ا وظمة  ،هق ما  س  اةففو  اةتي   ث بين تصواا  الداا  اةعهاام )الجماع اةدفاهي، الاةدزا ، ما اااكة( 
 وباا  ود  فو  توفال يمكد س ها نلجماع م اةدفاهي.

فاة م يمكد س  توفل السااتافاة بفعاةاة مد خزل اةدزا  جمال هؤثر الاةدزا  باك  مباشر وهى ندائ  السااتاالالتزام :  .3
ماة ما ا وك  ةك   رد    وظمة حسخ الأبعاد اةتي  رح ا ك  مد عنوب  م موكوا  ،السااتافاةم ا و فين    دهم ا سدويا  نةدوظاي، 

0111. (YANG, 2019) 

"جوفينداراجان" هدأثر اةدوفال اةفعال ةلإسااتافاة اةدسوهقاة بووع الأ راد اةقائمين وهى اةدوفال هاى ما سشاا يةاح اةباحث المنفذون:  .2

يف انح تدأثر  عاةاة توفال السااتافاة بجود  الأش اص ا اااكين   اةعمهاةع حاث ههعخ ك  مد الداا  اةعهاا ماةوسطى ما وفلهد  2242
 د غير الداا  دماا موسبا حسخ مولعح   اةدوظاي مد اج  يتما  ا  ا  ا وكهة ةح   توفال السااتافاة اةدسوهقاة.اةعادهين م

سشاا  ك  اةوماىج اةتي تم مضع ا مد لب  اةباح ين يف س  ومهاة الاتصال تعدبر مد اح  اةعوام  ا  مة م  الداخلي: الاتصال .2
واء كانت وهى مسدوى ا وظمة كك  سم وهى ا سدوى اةو افف يى س  اةقطاعة بين الداا  اةعهاا م ا  هرهد   اةدوفال اةواجح ةلإسااتافاة س

  اةدوفالهين م ا وفلم  م مجود نظا  غير  عال ةزتصال باو ي هؤدي يف و     ي مانحراه  اةدوفال ود سه اه الخطة ا سطر  منةدالي  ا
 الاتصال اة اخهف ةهموظمة باك  مفص    الجزء اة اني مد اةبلىث.السااتافاة  مسادي اةدطرق يف 

س  ا وظما  اةتي هدمدل  ا ا ا و فو  بس وةة اةوصول يف الداا   (Rapert and Wren1998) عهى سبا  ا  ال  اكدام 
مد خزل مواخا  اتصال مفدوحة مداومة تما  يف اةدفوق   الأداء وهى تهك اةتي ة ه ا بائا  اتصال سك ر تقاا ا )تم الاسدا اد بها   

Rapert  ،  (.1442)بينغ وليتلييون (. مكلةك ندائ  4114مآخرم 

 
  

  الاتصال الداخليالثاني:  المحور
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تعدم  ا وظما    سداء سناطد ا وهى و   ووام  مو ا الاتصال اةلي هدي داخه ا بين  دهم مو فا ا وهى جمال ا سدويا    و 
 فين وهى اةلي هقو  بدبادل ا عهوما  مالأ كاا م يهصال اةقرااا  م البزغ ود الأخطاء ما ااك  اداصهة   اةعم  مكلا  فاز ا و 

 توفال ا  ا  ا ووط بهي وهى سحسد مجح لص  بهوغ الأه اه السااتافاة ا  طط لها.

 مفهوم و أهمية الاتصال الداخليأولا: 

 تعريف الاتصال الداخلي: .2

 &  KANE"ح  سبعاد اةدسوه  اة اخهف اةلي هعدبر اح  م اخ  توفال السااتافاة ة ى اةع ه  مد اةباح ين وهى غرا هو س

WINTER 2243"  اةهلا  اودبراو سسهوب لداا  ا و فين نحو  قا  سه اه ا وظمة، م يح د اةع ه  مد ا ؤةفين تأثير جود  الاتصال
 منةدالي اةدوفالع.  و فين وهى يدااك السااتافاةبين ا  هرهد ما

 عكام تر ل م ااتك الدااهة   الاتصالع سوةحم  ماهر   كداب سزتصال اة اخهف حاث هق   اةباحث هواك و   تعرهفا  ة
الأ راد اةعامهين ةدو ير معهوما  ةبالف الأ راه  تسد  م ا ا وظمة سم ا  ااء م عتهك اةرسائ  اةتينح تعرهفا شامز ةزتصال وهى س 4111
 مةع.مسه اه ا وظمة كما سنها تس   وم  ا  هرهد ماةعامهين ن وظمهف مسائ  تخ   سغراض  ،الأخرى

اخ  ا وظمة بين ك  الاتجاها  ما سدويا  د ا داحة   انح اسائ  موج ة بجمال اةوسائ  هبين هلا اةدعرهم نوع الاتصال وهى
كما تم تعرهم الاتصال ، اةقرااا  اةزممة ةدلىقا  سغراض مسه اه ا وظمة دهم ا سدويا ، ا صالح مالأ راد لص  تو ير ا عهوما  م 

 تومهل اةعم  مح  ا اكز  متدبل الج ودع.اا  م توضالى ا لجمال اةعامهين، م مساهة اةدعرهم نلأه اه ماةقراح عسن اخهف وهى اة
 (22، صفحة 1444)حيازي، 

 أهمية الاتصالأهداف و  .1

 ؛ر لامة ا وظمة سه ا  ا م هسفد انا -
 ؛يمكانااتهايوز  سوضاء ا وظمة ود خطط ا م  -
 ؛اةدوجا ا  مالأمامر يف ا و فينيبزغ اةدعهاما  م  -
 ؛عهوما  ماةباانا  مالاسدفسااا ادصول وهى ا  -
 ؛اةدغيرا  ماةدف ه ا  مالانجاما  توضاح -
 (22-22، الصفحات 1414)حزي،  تطوهر الأ كاا متع ه  الاتجاها  ماسدقصاء ادمد الأ عال. -

 أنواع الاتصال الداخليو عناصر الاتصال : ثانيا

 :الاتصالو وسائل  عناصر  .2

 :صر مدداةاة نةدسهس  مهف كما ههفتدكو  ومهاة الاتصال مد و   ووا

بدلىرهر هو مص ا اةرساةة سي اةفرد مالجماوة اةتي تقو  مااء ومهاة الاتصال ثم ا رس  م  اله ه ماةغاهة ا راد اةوصول يةا ا مد
 اةرساةة سم صااغد ا مبع  ا ملاب  س  تدو ر ة ى ا رس  اةكفاء  ماةق ا  وهى نق  مضمو  اةرساةة.
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مد اةواحاة اة اناة نج  ا سدقب  ماةلي هدهقى اةرساةة موهاح س  يحه  مهف ي مضمو  اةرساةة ممعر ة لص ها ةددي مد مااء ىةك 
اةدغلهة اةعكساة مهف اةدأكا  وهى س  اةرساةة ل  مصهت م مل  تم اسداعاب محدواها سم  هخ تفسيرا  سخرى حول مضمونها بحاث هود  

 ادالي مهو ما هسمى بودافة الاتصال.  ود ىةك تغيرا    اةوضل

هدي ك  هلا ، م ا ماخدااا اةوساهة ا واسبة لهامهدي نق  اةرساةة وبر سدا  سم مساهة ل  تكو  كداباة، شفوهة  سم مرئاة حسخ مضمونه
 (221، صفحة 1411)مروة، اة اةتي تؤثر وهى ومهاة الاتصال. ت تأثير معولا  تسمى نةضوضاء مهف اةعوام  الخااج

، ا لكرا اةدقااهر، اةتي تدكو  مد  الاتصالا  ا كدوبةا دم هة    اةتي ل محدوي اةرساةة مد خزل و   مسائ  ماصميمكد يه
، الهاتم ة وو ، اةباب ا فدو ، ااةو م ، ا ؤتمر، اةهفوةبواسطة  لاتصال اةاف ف، ماالوزنا ، صواده  الالااحا  جرائ  ا وظما 

 ، الانانت.المحضرا  ا رئاة ود بع  ،اةبره  الاةكامني نةوسائ  اد ه ة وبر الاتصال الاةكامنيسخيرا م 

 أنواع الاتصال الداخلي .1

 الاتصال الداخلي الرسمي. 2.1

تدسي اةاة ، هقراها اةدوظاي متطهب ا، م الاتصال اةرفف هعره وهى انح عتهك الاتصالا  اةتي تدي مد خزل خطوا  مموا ل اتص
 (202، صفحة 1420)مصطفى، الاسدقراا. لواو  اةدلىكي  اح نة با  م 

 ي الاتصال اةرفف وهى و   سشكال مد الاتصال بين  دهم مسدويا  ممصالح ا وظمة مهف كاةدالي:يحدو م 

 توجا ا  يف ا سدويا  اةعهاا وهى شك  لرااا ، سمامر، تعهاما ، م هو الاتصال اةصادا ود الداا    م : الاتصال النازل
 .(thiery, 2004, p. 71)  اة ناا ةدوفال برام  مخطط اةعم ة ا سدويا  الدااه

مد الأه اه:  ه  اةسااسا  م الأه اه السااتافاة، شر   رهقة توفال مه  ه ا سئوةو  نلاتصال اةوامل يف  قا  مجمووة 
السااتافاة يى مههعخ الاتصال اةوامل دماا م ما   ومهاة توفال ،   مت اهخ ا رؤمسين مح  ا ااك اةعم ، يوطاء ا عهوما  مالجراءا

مهس   ا  ا  وها ي ميحفزهي وهى الأدنى ةف ي دماهي   اةعمهاة  ا عهوما  ود اةقرااا  ا د ل  ةلأ راد وهى ا سدويهق   اةدفاصا  م 
  قا  سه اه ا وظمة.

 ود تقااهر مورمض وم   هو وباا د الأسف  يف سوهى هر  ا وظمة م هو هدي وكس الاتصال اةوامل سي م: الاتصال الصاعد
 الالااحا . ماةاكامي م 

 نفس ا سدوى الهرمف بين الأ راد مهوس  بين ا صالح   ا وظمة مهدي يح ث هلا اةووع مد الاتصال   : الاتصال الأفقي
ادصول مد خزةح وهى ا عهوما  مهعدبر هلا اةووع مد سهي سنواع الاتصالا  اةرفاة حاث هدي مد خزةح توفال  دهم سناطة ا وظمة 

 (221، صفحة 1411)مروى،  لألسا .بفعاةاة   و وباا  ود تبادل الخطان   م ا قابز  م الاجدماوا    نفس ا

 هسمى سهضا نلاتصال اةقطري سم ا ائ  مهو وباا  ود ومهاة انسااب ا عهوما  بين الأ راد   مسدويا  : الاتصال المحوري
، 1414)حزي،  م هر لسي ا اةاة سم النداج م ز.يدااهة  دهفة مةاس لهي سي وزلة افاة   ا وظمة كاتصال م هر مصهلىة اةدسوه  ب 

 (12صفحة 
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 أنواع الاتصال الرسمي (:41)  رقم الشكل
 

 
 الاتصال الأ قف

 الاتصال اةصاو                                                                                             
 الاتصال المحواي                                                

 الاتصال اةوامل                                                                             

 /http://pedia.svuonline.org: 17ص، 4141 مواواا  الجامعة الا ااضاة اةسواهة، اةدوظامف،، الاتصال بااا حزي المصدر:

 الاتصال غير الرسمي .1.1

 ك  هدي الاتصال غير اةرفف بين الأ راد م الجماوا  ب م  لواو  توظاماة مح د  سم لووا  افاة متدماز نةسروة   ادركة م 
يمكد اةساطر  وها ا داخ  ا وظمة مهف شفوهة غير مهزمة مل  ةقت سهماة مد لب  م اسة اةعزلا  لا الاتجاها  ماةدف د ماةغير م 

 النساناة وهى غراا دااسا  عهامثوا ع اةلهد اك ا وهى دماها الها    انجام سه اه ا وظمة.

 معوقات الاتصال: ثالثا

 المعوقات التنظيمية .2

 فف حاةة  ول سهسهة اةدوظاي سم   عهوما  مد الأوهى يف الأسف  منةعكس،ت    اههعخ نوع اةدوظاي الدااي دماا م ما   
كما س  بعض اةدوظاما  تدعرض ةح مد ضوضاء م رهم،  ادفي اةكبير ةهموظمة هؤدي يف تأثر مضمو  اةرسائ  اةوااد  مد جراء ما 

داخ  ا وظمة تود  ووح  اخ    اةصزحاا  بين ا سئوةينسهطة اتخاى اةقراا ماةد مما هصعخ مد   ه  ا سؤمةاا  م  تكو  واوائاة
اي   بعض ادالا  هكو  اةدوظقب ، م ال راط   تق يم ا عهوما  سم و   كفاهد ا مما هصعخ مد   ي اةرساةة مد لب  ا سداةدع د م 

 فكر  م ق انها ةهقامة ا ودظر  مو ا.اةسز  مهلا هؤدي يف ضااع اةولت م هفرض تسه  معين   ا ر بيرملرا ف لا هقب  ا والاة م 

 المعوقات الشخصية .1

 :الدااك الاندقائف حاث اجل ةع   سسباب مو ايخدهم الدااك ة ى الأ راد ةهموالم متفسير ومهة الاتصال اةواد  مىةك ا  الإدراك :
 يما  بعض الأش اص يف الاسدماع  ا هدواسخ مل س كااهي مه مهو  اةبالف.

 :هدطهخ الاتصال م ااا  مواسبة ةف ي ا عهوما  ةك  مد ا رس  م ا سدقب   المهارات. 

 :يف الانطواء ماةكدما  ندافة م يما  اةبعض يف احدكاا ا عهومة مالاحدفاظ بها ةوفسح وهى حساب الآخرهد  اما يما  آخر  الاحتكار  
  (1421)جعالة،  ةصعون  توفساة.

 مدير وحدة. ب

 مدير فرعي عمال منفذين

 مدير وحدة. أ
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 يخفائ ا كهاا ندافة و    نقص سم مياد   ا ا سم،  رهم، : تؤدي سوء اةعزلا  بين الأ راد يف و   مرما ا عهوما العلاقات سوء
 اةدفاهي باو ي.

 دراسة حالةالمحور الثالث: 

 وحدة المنبع لإنتاج الحليب ومشتقاته سعيدة"ع ةوحدتعريف ال: أولا

 سعا   شمالا ن وطقة اةصواواة اةقرب مد م هوةتقل  موظمة وموماة  دصة   ينداج ادهاخ ممادقاتح  عا وبلعح   سعا   م 
ةا مد ادهاخ  40000بق ا  ينداجاة  تق ا ب  1988-2-13مدخهت ما ا  ينداج     1984اةرنحاة كانت ب اهة بوائ ا سوة 

 .ةا  مد اةهبن 10000م

-1ثم سصبلىت ابد اء مد ، 1997-12-30بوهرا  يف غاهة  OROLAITسسة الأ  كانت هلو اةوح   تابعة يف ا ؤ 
خ هدم   ينداج ا   ادهادج م  1000000 ددددداسس مالها هق ا ب قهةمسد هف مح  تسمى بوح   عا وبل ةهلىهاخع م  10-1997

 . رن  ، اةباض، سا ، المحم هةممادقاتح كما تدسل موا   تومهل مودفاتها يف ك  مد مهرا ، ا ارهة، وين اةصفراء، 

 أسلوب جمع البياناتات الدراسة و أدو : ثانيا

اابعة سسئهة ش صاة مسثنى وار  سؤال مغه  تم تومهع ا وهى بعض ومال ممو فف  ةباانا  الأمةاة ود  ره  اسدباا تم جمل ا
 اسدباا  لاب  ةهدلىها .  20اةوح   حاث لموا نساجاع 

 :م ا دم هة   عمد سج  اةدلىها  ماة ااسة spss الحصائاة ةهعهو  الاجدماواة ةزمادببرنام  ع تمت معالجة اةباانا مةق  

  ؛سخ ا ئوهة ةهعاوةاةواةدكرااا  م 
  : لااس نسبة مثبا  الاسدماا  بمعامAlpha de Cronbach؛ 
   ؛عر ة  لو  الااتباط بين المحامامعام  الااتباط 
  اة اخهف وهى اةدوفال اةفعال السااتافاة اةدسوهقاة نلانح اا الخطف اةبساطدااسة تأثير ومهاة الاتصال. 

 التحليل الإحصائيثانيا: 

 دراسة صدق و ثبات الاستمارة .2

 نباخارو : معامل ألفا ك(10)الجدول رقم 
 الصدق باخمعامل آلفاكروم عدد العبارات نالاستبيا

 51.0 51620 21 التوويقية للإسرااتيييةالاتصال الداخلي عل التنفيذ الفعال  أثر
 .spssنلاودماد وهى  رجا  برنام   مد يو اد اةباح ين المصدر:
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اةلي هظ ر   الج مل ا والي حاث بهغ مع ل اة با : خ م ا بمم ةفا كر آااسة ص ق مثبا  الاسدماا  بمع ل تمت د  10مد الج مل الي 
م هلا هعني س  الاسدماا  ثابدة م تعطف نفس اةودائ     1.7.2اةاباعف ةه با  مل ا ب بهغ مع ل اةص ق  مهو الجلا  م 1.600

 حاةة يواد  تومهع ا مصادة ةهدلىها  م تفسير اةودائ  م اخدباا اةفرضاا .

 غررافية لعينة الدراسة:يمالدراسة الد - 1
 لأفراد العينة الديمغررافيةالدراسة  :(41)الجدول رقم 

 النوبة المئوية التكرار المتغريرات
 ذكر الجنس

 أنثى
12 
42 

43.0% 
20.2% 

 14إلى  14من  الون
 04إلى  12من 

 04اكبر من 

21 
12 
44 

12.1% 
32.1% 
22.3% 

 إطار عالي المنصب
 إطار متوسط
 إطار تنفيذي
 عامل عادي

40 
42 
44 
11 

42.4% 
22.2% 
22.3% 
31.2% 

 %244 02 ///// المجموع

  spss رجا  برنام   نلاودماد وهىمد يو اد اةباح ين  المصدر:
ن ائة مد المجموع  0.2.ش ص بمع ل  50ين بهغ و د اةلكوا ا سدفوبين مد ا و ف حنزحظ سن 4 مد خزل الج مل الي
مسدفوب وهى مسدوي  54و دها ن ائة مد مجموع اةعاوة ا سدفوبة اةلهد بهغ  02.6دددد بمع ل ل ا ب 6اةكهف  اما بهغ و د الناث 

 اةاركة.

ن ائة  اما بهغ و د ا و فين  41.5سوة بوسبة  51يف  41مد ا و فين تاام  سومااهي مد  ردا  04 دوي اةعاوة وهى كما 
سوة  21هي تفوق ن ائة سما اةبالف  كانت سوماا  00.4 دددددوهة ل ا  بئ ردا بوسبة م 40، سوة 21يف  51تاام  سومااهي مد اةلهد 

 . ن ائة مد اةعاوة ا سدفوبة 01.0بهغت  وهةمئبوسبة  .مو دهي 

 ..1بمع ل  ي اا والي هاغهو  موصخ س راد 12وهى تومهل اةعاوة حسخ ا  وة سم اةو افة اةتي هاغه ا ا سدفوبين  تضمد
وام   44 خيرالأ  ن ائة م 01.0س راد بمع ل  .لي ي اا توفاافة مم ن ائة،  07.0س راد بمع ل  17ي اا مدوسط م افة م ن ائة، 

 ن ائة. 04.7وادي بمع ل 

 الدراسةالعينة على أسئلة  دراسة ارتباط المحاور واتجاه إجابات .1

 علاقة الارتباط بين محوري عملية الاتصال الداخلي والتنفيذ الفعال للإسرااتييية التوويقية:(41)الجدول رقم 
 العدد موتوى الدلالة SIG  "بيرسون"معامل ارتباط  المحاور
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 عملية الاتصال الداخلي
 تنفيذ الفعال للإسرااتييية التوويقية

4.342** 444 02 

 spssنلاودماد وهى  رجا  برنام   د اةباح ينمد يو ا المصدر:

ووددد   .1.0بيرسددو  بددين ومهاددة الاتصدددال اةدد اخهف م توفاددل السددااتافاة اةدسددوهقاة بهددغ معامددد  الااتبدداط  5  مل الدديحسددخ الجدد
 اةدوفال اةفعال ةلإسااتافاة اةدسوهقاة. مدغير ومهاة الاتصال اة اخهف م مهلا هعني س  هواك ااتباط موجخ بين  sig 1.10مسدوى دلاةة 

 لعبارات الاستبيان: المتوسط الحوابي و الانحراف المعياري (40)الجدول رقم 
 الانحراف المعياري المتوسط عبارات الاستبيان العدد 

خهف
اة ا

ال 
تص

 الا
مهاة

و
 

 4,065 4,78  عال اتصال نظا  اةاركة تو ر 42
 4,068 4,76 جا   اتصال مسائ  اةاركة تو ر 41
 4,106 4,29 اةاركة مصالح  دهم بين  عال الاتصال 41
 4,136 4,12 اةاركة مسدويا  وهى جا  اتصال هوج  40
 4,138 4,34 اةدسوه  بمصهلىة جا  اتصال مجود 43
 4,093 4,44 ا صهلىة س راد بين جا  اتصال هوج  42
 4,078 4,41 اةرفف غير الاتصال خزل مد ا عهومة تبادل يمكد 42

قاة
سوه

ة اةد
افا

ساات
 ال

فال
تو

 

 4,130 4,39 ماضلىة اةاركةمسه اه، ميسااتافاة  تب ما اةرؤهة، 44
 4,081 4,68 توفال السااتافاة اةدسوهقاة دماي   معر ة 42
 4,120 4,37 السااتافاة اةدسوهقاة توفال حول اةدزا  هوج  24
 4,116 4,44 السااتافاة اةدسوهقاة توفال حول يجماع هوج  22
 4,210 2,29 السااتافاة اةدسوهقاة   ماةدصلىاح اةقرااا    ا اااكة يمكوني 21

 spssح ين نلاودماد وهى  رجا  امد يو اد اةب المصدر:

تم   ه   دهم اتجاها  نةوسبة الأسئهة ا وجة   الاسدباا  مد مج ة نظر اةعامهين   اةوح    2اودمادا وهى الج مل الي  
  الج مل الأي.اةدسوهقاة م هظ ر ىةك  حول مضعاة الاتصال اة اخهف م توفال السااتافاة 

 .مع متوسط واتجاه الإجابة عدد والنوبة المئوية للإجابة العينة من وجهة نظر العينة :(43)الجدول رقم 
 الاتجاه المتوسط مواف  تماما مواف  أحيانا غ. مواف  غ. مواف  بشدة الأسئلة

 النوبة العدد النوبة العدد النوبة العدد النوبة العدد النوبة العدد
 2س
 1س
 1س
 0س
 3س
 2س

44 
44 
44 
42 
42 
44 

44% 
44% 
44% 
1.0% 
1.0% 
44% 

44 
44 
42 
44 
42 
44 

44% 
44% 
1.0% 
44% 
1.0% 
44% 

44 
44 
41 
42 
41 
41 

44% 
44% 
0.2% 
22.2% 
0.2% 
0.2% 

42 
24 
11 
24 
22 
22 

11% 
10.0% 
31.2% 
01.2% 
12% 
02.1% 

11 
12 
22 
23 
12 
14 

24% 
23.2% 
12% 
12.2% 
32.1% 
04.4% 

0.24 
0.22 
0.12 
0.21 
0.10 
0.00 

 مواف  تماما
 مواف  تماما
 مواف  تماما
 مواف  تماما
 مواف  تماما
 مواف  تماما
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 2س
 4س
 2س
 24س
 22س
 21س

44 
42 
44 
44 
42 
23 

44% 
1.0% 
44% 
44% 
1.0% 
12.2% 

44 
44 
44 
41 
44 
22 

44% 
44% 
44% 
0.2% 
44% 
12.4% 

44 
41 
42 
42 
44 
44 

44% 
2.1% 
1.0% 
1.0% 
44% 
22.3% 

10 
23 
22 
24 
22 
41 

34.3% 
12.2% 
12.4% 
01.2% 
02.1% 
0.2% 

22 
11 
12 
14 
12 
43 

02.3% 
31.2% 
24.2% 
04.4% 
32.1% 
21.1% 

0.02 
0.12 
0.24 
0.12 
0.00 
1.12 

 مواف  تماما
 مواف  تماما
 مواف  تماما
 مواف  تماما
 مواف  تماما
 أحيانا

             
 spssنلاودماد وهى  رجا  برنام   مد يو اد اةباح ين المصدر:

نةوسبة ةهملىوا  ععموا   تمامابرتبة غهخ الجان  وهى الأسئهة جاء    اتجاو اعاي ستظ ر اةودائ  س   0 مد خزل الج مل الي
هقو  م  هساو  وهى تبادل ا عهوما  باك  ممدام اتصال  عال مجا  داخ  ا وظمة م  نح هوج  نظا سومهاة الاتصال اة اخهف مما هعني 

 اما يخص سسئهة توفال  ماسم ا سطر  مد لب  الداا  اةعهاا،  بدلىفاز ا و فين وهى معر ة سدمااهي ما اااكة   توفال السااتافاة
ىةك  سحاانااح الاسااتافف جاء نتجاو الخاص ن اااكة   اةقرااا  ماةدصلى 04اةسؤال الي  اافاة هي سهضا جاء  اعاباة ما و الساات

ةاس لهي اةق ا  وهى تصلىاح سم يب اء اةرسي   كافاة توفالها  معواين بصااغة السااتافاة  م غيرخاصة اةعادهين هعني س  اغهخ ا و فين 
  ا  مالأدماا ممرالبة الأداء عهاما  تقساي امينما غاةبا ما تص ا هلو اةقرااا  ود الداا  اةعهاا ماةتي تعدبر ا سؤمةة ود يص اا الأمامر ماةد

اةودائ  مادكي وهى م ى نجا  سم و   نجا   ومهاة اةدوفال يضا ة يف  كي ووام  بائاة خااجاة   ىةك كو  ا وظمة تود  مواد م ومة م 
 مد لب  ادكومة ةهلىفاظ وهى اةق ا  اةارائاة ةهموا وين اةبسطاء.

 اختبار الفرضيةثالثا: 

 :الآيم اةتي تم صااغد ا وهى اةاك   بدلىها  الانح اا الخطف اةبساط و   صلىة اةفرضاة لموا سمباا صلىة لاخد

H0- .لا هوج  تأثير ىم دلاةة يحصائاة ةعمهاة الاتصال اة اخهف وهى اةدوفال اةفعال السااتافاة اةدسوهقاة 

H1-  اةدوفال اةفعال السااتافاة اةدسوهقاةهوج  تأثير ىم دلاةة يحصائاة ةعمهاة الاتصال اة اخهف وهى. 

اةقراا اةدوفال اةفعال  وهى ة هف سثر ومهاة الاتصال اة اخهفالجابة وهى  رضااةدلىها  الحصائف لموا نخدباا م مد خزل 
 ةلإسااتافاة اةدسوهقاة. 

 : معامل التحديد(42)الجدول رقم 
Erreur standard 
de l’estimation 

يرللتقدالخطأ المعياري   

R - deux ajusté 
 المعامل المصحح

R-deux  
التحديد معامل  

R 
 معامل الارتباط

modèle 
 النموذج

0.43482 0.320 0.337 4.342a 2 
 spssنلاودماد وهى  رجا  برنام   مد يو اد اةباح ينالمصدر: 
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ي سبهغ  معام  اةدلى ه  م ، سي مجود وزلة  ردهح موجبة لوهة R  =1.0.0بهغ  معام  الااتباط   16 حسخ الج مل الي
وهى  ℅ 55.7هعني س  ةعمهاة الاتصال اة اخهف تأثير بوسبة  ، مهلاR-deux  =1.557اةق ا  اةدفسيرهة ةوموىج الانح اا الخطف 

 لأخرى اةتي ت خ    توفال يسااتافاة اةدسوه .اةعوام  ا  دهم هعزى يف 66.5   ا دم   ةلإسااتافاة اةدسوهقاة ماةبالف اةدوفال اةفعال

 تحليل التباين: (42)الجدول رقم 
Modèle تمتوسط المربعا درجة الحرية مجموع المربعات  D Sig   موتوى الدلالة
0.000b 66.015 3.754 

0.189 
1 

39 
40 

3.754 
7.374 

11.128 

1 
régression résidu 

total 
 spssنلاودماد وهى  رجا  برنام   د يو اد اةباح ينم المصدر:

ةلإسااتافاة اةدسوه ، منزحظ   اةدوفال اةفعال  5.702ي  ومهة اةدسوه  اة اخهف تأثر بوسبة  7 نزحظ   الج مل الي
 اخدباا الانح اا الخطف. ميجراءم هلا ه ل وهى لبول اةوموىج   α  =1.10ل  مد مسدوى اة لاةة سمهف  sig  =111س 

 : تحليل الانحدار الخطي البويط(44رقم )الجدول 
 موتوى الدلالة

Sig 
t النموذج المعاملات غير المعيارية المعاملات المعيارية 

Bêta الخطأ المعياري A 
4.442 
4.444 

1.224 
0.032 

4.342 4.111 
4.230 

4.422 
4.242 

 الثابت
 عملية الاتصال الداخلي

 spssنلاودماد وهى  رجا  برنام   اد اةباح ينمد يو المصدر: 

، م هلا  α  =1.10اصغر مد مسدوى اة لاةة وو    beta  ، sig =11ا قاب  ةقامة  sigنزحظ س   .مد الج مل الي: 
 . H0م نر ض اةفرضاة  H1هعني سنوا نقب  اةفرضاة 

ميمكد صااغة ،   اةوح   اةفعال ةلإسااتافاة اةدسوه هوج  تأثير ىم دلاةة يحصائاة ةعمهاة الاتصال اة اخهف وهى اةدوفال سنح سي 
 4.422* عملية الاتصال الداخلي +  4.242التنفيذ الفعال للإسرااتييية التوويقية = ا عادةة وهى اةاك  اةدالي :

 خاتمة

اسدغزل  دهم يمكانااتها م اة   ا وظمة ماةتي تساو ها وهى اسد ماا تع  السااتافاة اةدسوهقاة مد سهي الاسااتافاا  اةو اف
ا وظمة  قا   يفاساةد ا ممد ثم اةلهد  قا  مد خزلهي اؤهد ا م  م اء منئو ام  ،كو ا مد كسخ اضا مملاءةدق يم لامة واةاة تم مواادها

اداةاة د ا  ماكدساب مكانة ضمد الأسواق ادصول وهى ا از  اةدوا ساة اةتي تساو ها وهى اسد امة سناطم لأه ا  ا السااتافاة اةكهاة 
هلا ما  داج يةاح ا وظما  اةعامهة   الجزائر   ف ة ه ا اؤى تود اةوصول يةا ا ، م    سواء كانت محهاة سم دمةاةم اةوةوج يف سسواق ج ه

ة نقص تبادل الخبرا  مل نداف عالصااغة اسااتافاا  تسوهقاة جا   متوفالها نةاك     ادقر يف آةاا   قا  ىةك ممد ضموةكد تف
  ابر اةبلىث م اةدطوهر ممكاتخ الاسدااا .مؤسسا  م 
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 نتائج الدراسة

ي   ها  ندائ  اةفرضاة ا  ر س  ومهاة الاتصال الجا  هساهي   اةدوفال اةفعال لسااتافاة اةدسوه  اةتي تدبع ا مح   ينداج 
ال اة اخهف ااتباط اعاي لوي مل توفال السااتافاة، مةح تأثير ىم سهماة نةغة   توفال   ةزتصسم ، ل سعا  ادهاخ م مادقاتح مح   ا وب

هار  كافاة  تقساي ا  ا  بين اةو ائم،ق  سه اه ا وظمة،   و هساو    اتخاى اةقرااا  م مد سهي اةعوام  اةرئاساة اةتي  م  السااتافاة
هوما  مد تو ير ا ع ا  مهعم  وهى توةا  الاةدزا  مالجماع الاسااتافف ماةقضاء وهى اةوزاع  م ةهمو فين وهى تأدهة ا  وام  محفزاةدوفال م 

الأمرهكاة لداا   د، مجاء  هلو اة ااسة موا قة ة ااسة سجرهت مد  ره عغااي.يل.ناهسو  مآخرم    كهاة هاا اا خزل اةدغلهة اةراجعة
ماةتي ترجمت يف اةعرباة مد لب  عخها  فرهدع   كدابحع ود   .427/42ص  4104الأومال بعووا  عسسراا نجا  توفال السااتافاةع 

، ماةتي س  ر  س  ت    ا عهوما  داخ  ا وظمة 4106السااتافاةع ود  مكدبة اةعباكا  ةهوار، اةرياض    .ع . اةسعودهة، سوة 
 شركة.  401ن ائة وهى اةدوفال الجا  ةلإسااتافاة مد بين سابعة ووام  تمت دااسد ا    ℅02تؤثر بوسبة تق ا ب 

 الدراسةوصيات ت

 :بقة يمكد يص اا اةدوصاا  اةداةاةمد خزل اةودائ  ا دلىص  وها ا مد اة ااسة اةسا

 سمامر  ي اةعمال م ا و فين ةقرااا  م مسوء  الشاوةاندااا  يفسوء اسدعمال الاتصال اةرفف اة اخهف   ا وظما  هؤدي  ي 
هوة  تكدز  مدصااوة  اما باو ا مهعزم الانفراد   اتخاى اةقرااا  ماةدقاوس   ما سؤمةين اةدوفالهين م هوة  اةدعااض م  اااةعه الداا 

 اة ةهموظمة ماةفا  ةلا مجخ وهى ا وظما .اةدوفال ة ى اةعمال اةبسطاء م نةدالي الانحراه ود الأه اه السااتاف

 اةعم  وهى بواء نظا  اتصال  عال مد خزل اسد  ا  اةدقواا  اد ه ة ةهدواص  بين  دهم ا سدويا  ما صالح داخ  ا وظمة. 
 ؛وة مبصفة افاة   اةولت ا واسخةدمكاو ي مد اةوصول يف اةباانا  اةزممة الصى سر 

   ماسااتافااتها مبواء ثقا ة ت امل ا عهوما  بين  دهم ا سدويا ، ا صالح. ،مشر  سه اه ا وظمة دهم الأ راد ن عهوما  تزمه 
 ؛ماااكد ي   اتخاى اةقرااا يتاحة اةفرصة لهي ةطر  اناغالاتهي ميب اء ساائ ي م م  ،خه  اة قة بين ا و فين 
  ابر اةبلىث ماةدطوهر ممكاتخ الاسدااا .م الجامعاة ؤسسا  ا تبادل الخبرا  مل 
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