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 ملخص
 مدد  اجددي  هإد  هدد ا ا ددفا تهددفا هدفتت الفااةددة ايالإددة تع الععددرا ع ددا اا دم  ددرااام علم إددام اففمددة رعددرا الراتدفي   تددر  تكريددت 

تمعدم ارعدرا اربحدول فلكفدا ة  توص ت الفااةدة تع. ا االاةعبانة كأداة ائإسة لجلمم البإانامي ارنهج الوصفي العح إ  اععلمف البحث ع ا

تخطدإ  اردوااد البيدرية اتعدلمإع العلمدي نك در  في اتخاذه لهرااام علم إام اففمة. فلإضداتة تع ن  ارعدرا اربحدول لفيدت اهعلمدا  عدار  هدراا

 م  ف ي الهرااام.

 معرا الراتفي .; راا تخطإ  اروااد البيرية اتعلمإع العلمي; رااام علم إام اففمةالمفتاحية: المصطلحات

 JEL :G21 , M1تصنيف 

Abstract: 

The currentstudyaimed to identify the reality of the service operationsdecisions of 

Rafidain Bank/Tikritbranch and in order to achievethis goal, the researchrelied on the 

analytical descriptive approach and resolution as a key tool for data collection. The 

studyfoundthat the researchedbankwas efficient in making service operationsdecisions. In 

addition, the researchedbank has a higherinterest in humanresources planning and design 

decisionsthanotherdecisions.. 

Keywords:service operations decisions;human resources planning decision and work 

design;Rafidain Bank. 

Jel Classification Codes:M1,G21 
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 مقدّمة

الكد  ارخع فة االعحكع بموااد الفالة ارالإدة  رياايمويي اتما  علم إة العنلمإة الا ععادية في ا  دااا هام العراق يؤدي الهطا  ارعرفي في
الظدراا اممنإدة االا ععدادية الد  مدر  فلإضداتة تع العرا إدة نعإةدة العهدوفم الا ععداديةعدااا ار كاندت تعدام منهداالد    عزالنة الاالي نظرا

لم تدعلمك  مد   هإد  ا  حإث شهف ه ا الهطا  تعواا  خلال الفترة اراضإة خعوصا  في تطوير خفماتدت ارعدرتإةالسا هة  فةبها العراق خلال ار
تععددق  ددرااام علم إددام اففمددة جددوهر العلم إددة  تذ امعزايددفة كعسددأ نةإددة كبدد ةي نصددبم موضددو  اتخدداذ الهددرااام، فليددكي ارط ددو  نهددفاتها

م  الضرااي ع ا ارعااا الإدو  ن  تعإدف النظدر  كاتدة  درااام علم إالدا اذلدك  كت  لنةاح ارنظلمام نا تي ها   الإدااية اذلك لااتباطها
لدد لك تسددعا  إددم   سددلامة ت ددك الهددرااامنجدداح ارعددااا الإددو   ددا تذ يهددتر   مفدداتإم النةدداح اععددأ ارإددزة العناتسددإة نهددعنحددف منهددا تععددق 

ن  يكدو   ع دا ارعدااا الإدو  يجدأ، تع  سين اتهوية سمععها م  خلال اتخاذ  رااام علم إام خفمدة جإدفة ننيطعهاارنظلمام فخعلاا 
عر مناةدأ تيدبم لفيهع مفيري  نكفا  يعخ ا   رااام تاع ة اكفو ة في مخع ف المجالام اتهفيم منعةدام اخدفمام ذام جدودة ملائلمدة اةد

ة حاجام الزفئ  ااغبالع افلعار تكوي  علا ة اطإفة مم الزفئ  تكعسأ ارنظلمة مد  ااا  هد ه العلا دة سمعدة جإدفة  دين ارنظلمدام ارناتسد
 .في السوق

 كالآتي:ا  اربحول عراار في ميك ة الفااةةتطرح مجلموعة م  العساؤلام ارعقة ع   ايالإة   الفااةةإام  ه ا ارنط   ت

 ؟ لقرارات عمليات الخدمة هل يتميز المصرف المبحوث بالكفاءة في اتخاذه .2
قددرار الطاقددة، قددرار تصددمي  الخدمددة، قددرار ال،تيددر الدددا ل ، قددرار ) مدددا اهتمددام المصددرف المبحددوث بقددرارات عمليددات الخدمددة .1

 ؟ الموارد البشرية وتصمي  العمل، قرار تقانة المعلومات والاتصالات( تخطيط

 فرضيات الدراسة

 ااتترضت الفااةة ترضإعين مفادةا:

 ؛علم إام اففمة  افاصة هرااام يعلمإز ارعرا اربحول فلكفا ة في اتخاذه ل .2
 يهعع ارعرا اربحول  كاتة  رااام علم إام اففمة  يكي معسااي. .1

 أهداف الدراسة

  هإ  مجلموعة م  امهفاا هي: تعةعت الفااةة 

 ل لمعرا اربحول؛ علم إام اففمة تيخإص طبإعة  رااام .2
 ؛ك ر م   هإة الهرااامن  فيف ني م   رااام علم إام اففمة يهعع بها ارعرا .1
 تهفيم مجلموعة م  العوصإام اارهترحام ل لمعرا اربحول تساعفه ع ا تجااز نهاط الضعف ال  يعام منها. .3

 محاور الدراسة

ع ا ارنهج الوصفي العح إ ي ااععلمف  ا ترضإالا تهف اععلمف الباح  جي  هإ  نهفاا الفااةة االعحهإ  م  صحةنام  
الجانأ النظري م  الفااةة ع ا تةهامام العفيف م  الباح و  االكعا  اال  تم  ت فرراجم الع لمإة م  كعأ اداايام  لعغطإة ا الباح 
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اشم ت ه ه الوا ة البح إة ثلال محااا مسعلمفة م  فااةة. الجامعإة ذام الع ة بموضو  ال اامطاايمامؤتمرام امهالام انبحال ااةائي 
 طبإعة الإشكالإة االفرضإام ارطراحة للإجا ة عنها، اهي كالعار:

  :؛عمليات الخدمة تقراراالمحوا امال 
  :الجانر العمل  للدراسةالمحوا ال ام. 

 المحور الأول:قرارات عمليات الخدمة

اخدعع المحدوا فلعطدرق ل هدرااام ثم الععريدف بمفهدو   درااام علم إدام اففمدة  اففمدة علم إاملمحوا العطوا العاايخي لهرااام تناال ه ا ا
 ارععلمفة في الفااةة

 أولا: التطور التاريخ  لإدارة العمليات 

( Swinket al.,2020:9 دين ) يععدق حهدي تدااة العلم إدام مد  ايهدول الع لمإدة الغنإدة االد  يعدود مايخهدا تع م دام السدنين.
م  بأ  العفيدف مد  امنيدطة اارلمااةدام اارفداهإع امةاةددإة لإدااة العلم إدام تعدود تع حهبدة ال دواة العددناعإة االد  حدفثت نااخدر الهدر  ال ددا

م ايضدااام الهفةدة تم الع دوا ع دا علامدام العلم إدام ارنظلمدة في  إد تذعير امم ذلدك تدإ  ننيدطة تدااة العلم إدام ن دف   ك د  مد  ذلدك 
بما في ذلك ااما االإونا  امعر تلملما لا شدك تإدت ن   ندا  امهرامدام تم مد  خدلال علم إدام منظلمدة  ف دة حدف لدو لم نعدرا فلضدب  طبإعدة 

( بأ  ننظلمددة الإنعدداج موجددودة مندد  الععددوا الهفةددة ااةددعنف  دد لك ع ددا علم إددام البنددا  Stevenson,2021:21)انكددف ت دك العلم إام.
ااة في ت ك الععوا م لا   نا  الهنوام الرامانإة اامهرامام اةوا العين تععدق  إعهدا مد  ضدلم  مهدااام تدااة العلم إدام ا دين كد لك االعلم

بأ  جددد اا تنعددداج السددد م اافدددفمام ارعراضدددة ل بإدددم انظدددا  ارعدددانم ايدددفيث ترجدددم تع حهبدددة ال دددواة العدددناعإة. في السدددا   كدددا  ينظدددر تع 
 Bryson etا هنفةددددة الإسدددددت مسددددألة تجاايدددددة نا تداايددددة يدددددا ندص ذلددددك تع زيادة التركإددددز ع دددددا الععددددنإم )العلم إددددام ع ددددا ننهددددد
al. ,2020:88( ااصف.):0:0:02Heizeret al.,  ايععدق  طدا  افدفمام نكدق  طدا ( بأ   طا  تدااة العلم إام حدفيث نسدبإا  

لم دددو  في الزااعدددة انعإةدددة العطدددواام في الهطدددا  الإنعددداجي سمحدددت ل ندددا  ا ععدددادي في الو دددت اياضدددر ا دددين بأ  معظدددع اممدددريكإين كدددانوا يع
بمغاداة مزااعهع االبحث ع  علمي في ارفينة افي ناائي العيرينام م  الهر  اراضي نصبحت اففمام هدي ارهإلمندة ا  غدت نسدبة العو إدف 

ننحدا  العدالم الاةدعلمعا  بمععدة العع دإع االترتإدت اافدفمام افي الو دت اياضدر ةكد  رعظدع  0590في عدا   ٪:2في الععنإم ذاالا عندف حدوار 
 Ivanov et(.ا ين )Lewis,2020:6العحإة ال  نسلمإها خفمام. ا هرم تدااة العلم إام كحهي نكادةي في ناائي السعإنإام )

al.,2019:7ارنظلمددام ع ددا مندداهج تطددوير  ( بأ  تدااة العلم إددام  ددف تغدد م بمددراا الو ددت تع ددا مددفاا السددعين عامددا اراضددإة اكددزم معظددع
ندص ذلك تع  هوا ما يعرا فلعورة انعةت ع  هد ه العطدواام  تذالكفا ام امةاةإة االععاا  االاةععانة بمعادا خااجإة االا عكااام 

م دددي الر لمندددة تنيدددا  جدددوذج لإدااة ة سددد ة العوايدددف الددد ي يععدددق نحدددف العطدددواام في الهدددر  ايدددادي االعيدددري  اكددد لك  دددرزم اتجاهدددام عفيدددفة 
 االعلم إام ال كإة االرشا ة اخفة ايركة اتدااة ارخاطر اترشإف الععنإم امرانة العلم إام اتهنإام ارع ومام ال كإة.
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 ثانيا: مفهوم قرارات عمليات الخدمة

ك  تسعا تدااة العلم إام دائلما  تع  هإ  ام عاد العناتسإة ل لمنظلمة اارعلم  ة في الك فدة االجدودة اارراندة االعسد إع االإ دفا  حدف تدعلم
سدين تعدف هد ه الهدرااام بم ا دة اةدإ ة لعح تذارنظلمة م   هإ  نهفاتها في البها  االربحإة االنلمو اال  تعط أ  رااام ة إلمة لإدااة العلم إدام 

الهددددرااام الدددد  يعددددوع مددددفيري  ددددرااام العلم إددددام بأنهددددا  (5702:27)شددددوام،عددددرا (.8202:24تنعاجإددددة العلمددددي في ارنظلمددددام)نواي،
 )الطويددددددي ا عبددددددفاح امةاةددددددإة داخددددددي ا إفددددددة العلم إددددددام. اعرتهددددددا العلم إددددددام صددددددناععها ا إددددددادة علم إددددددة تنفإدددددد ها لعحفيددددددف عوامددددددي النةدددددد

اام الد  تعدف بم ا دة اليدريا  الدرئإر ل يدركة االد ي يعخد ها مدفاا  العلم إدام فلاشدترا  مدم كاتدة مجلموعدة الهدرا بأنها (21502:25الرزاق،

بأ   درااام  (7802:24)مجبدا ،. ا دين ارسعويام الو إفإة مد  خدلال دااةدة ا  إدي كاتدة مواادهدا اتمكانإالدا لععزيدز نجاحهدا في السدوق
فددة العلم إددام الدد  تهددم ضددلم  مسددؤالإة مددفيري العلم إددام بهددفا  هإدد  عوامددي النةدداح هددي الهددرااام الرئإسددإة اركونددة لو إعلم إددام اففمددة 

 ا يعزز ارركز العناتسي ل لمنظلمة. امةاةإة في تنعاج الس م ااففمام بم

 ثالثا: قرارات عمليات الخدمة المعتمدة في الدراسة الحالية

 راا تخطإ   الفاخ ي، راا الترتإأ  اففمة، راا تعلمإع  الطا ة، اهي ) راا  رااام خمسةةإعع الاععلماد في ه ه الفااةة ع ا 
 :موضحة في الآتي هراااماه ه ال( تهانة ارع ومام االاتعالام راا  العلمي،اروااد البيرية اتعلمإع 

 قرار الطاقة .1

ام لنظدا  مدا )آلدة، كلمإدة مد  ارخرجد  نع دا ( ع دا ننهدا تم دي001::020عرتت الطا ة تعريفام عفيفة حإث عرتعها )آل تإحا  ،
( بأ  الطا دددة هدددي Cachon& Terwiesch,2020:39خددد  تنعددداجي، نظدددا  تنعددداجي، منظلمدددة( خدددلال مدددفة زمنإدددة محدددفدة.ا ين )

تإددددددددددددة الطا ددددددددددددة في الجوانددددددددددددأ الآن عددددددددددددا كلمإددددددددددددة ةكدددددددددددد  ن  تنعةهددددددددددددا ارددددددددددددوااد في احددددددددددددفة زمنإددددددددددددة معإنددددددددددددة. احددددددددددددفد تددددددددددددقز نةإددددددددددددة  ددددددددددددراا 
(Stevenson,2021:193:) 

تضدإف طا دة جفيدفة  ن ةكنهدا  نا  تؤثر  رااام الطا ة ع ا الهفاة العناتسإة ل لمنظلمة تذا توتر لفص ارنظلمة طا دة تائضدة نم  ارلمك   .أ
 ؛في ةرعة العس إع الإنعاجإةاك لك تؤثر الطا ة  امخرصدخول ارنظلمام  نما  سرعة تهف يعلمي ذلك كحاجز 

ف ارسدعحإي تعددفيي ت دك الهددرااام  عدد نايكدو  مدد  العددعأ  فرددوااد، ادائلمدا  مددا في الغالدأ ينطددوي  دراا الطا ددة ع دا العددزا  طويددي امجدي .ب
 ؛تنفإ ها دا   لمي تكالإف كب ة

 .يؤثر حةع الطا ة في ةهولة الإدااة لا  امعلا  الطا ة ارناةبة االكاتإة تجعي الإدااة نةهي .ج

 قرار تصمي  الخدمة .2

العلم إدددام اهدددو مدددفخي ارنظلمدددة لعطدددوير  لإدااة الإةدددتراتإةإةنحدددف الهدددرااام  اففمدددة يعدددف( بأ  تعدددلمإع 7102:24يدددرص )مجبدددا ،
 فيددف خعددائص اففمددة اارندداتم ار لموةددة اغدد  ار لموةددة ع ددا اتدد  حاجددام ااغبدددام  نثنددا افددفمام ايالإددة اتهددفيم خددفمام جفيددفة في 

ات دفاعي يركددز ع دا تخإددي  تعداام جعد  نهدد( بأ  تعددلمإع اففمدة هدو عبددااة Rasche,2019:22 & Pfannstiel)ا دين الز دو . 
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 بأنهدا نيداط( تعلمإع اففمة 1802:27بهإة،ا  ايااتمكين نشكال جفيفة م  خ   الهإلمة اريتركة  ين الجهام الفاع ة". اعرا )ايلمإف
 ددين مجهددز اففمددة  ابيالإيجدداالبددا العحعإددة االاتعددالام ااركددونام اراديددة ل خفمددة مدد  نجددي  سددين جودلددا االعفاعددي  امتددرادتخطددإ  اتنظددإع 

 (:1102:24،اعبإف تعلمإع اففمام بمةلموعة م  النهاط معلم  ة فلآتي )حس  نةإةتعة ا .ا االزفئ  بما يضلم  اضا الزفئ  ادةومعهع

لدددف إ  زيادة الهإلمدددة ارهفمددة ل ددزفئ  مددد  خددلال الععددلمإع اا  زيادة ابحإددة ارنظلمددام اففمإددة اذلدددك مدد  خددلال الععدددامإع ارعلمإددزة فددفمالا .ن
 ؛ل خفمة اعلم إالا

 جفيفة. نتكاام  خلال الععامإع الهائلمة ع ا  امخرص هإ  مو م تناتسي معلمإز  ين ارنظلمام  . 

 قرار ال،تير الدا ل  .3

( الترتإدددأ الددفاخ ي بأنددت الترتإددأ اردددادي Ivanov,2019:294تعددفدم الآاا  ااجهددام النظددر حدددول الترتإددأ الددفاخ ي عددرا )
( الترتإددأ الدددفاخ ي ع ددا نندددت يعكددر اتخددداذ  ددراا  يدددأ  000::10:،اآخدددرا للأشددإا  داخدددي ارسدداحام ارعدددوترة. اكدد لك عرتدددت )شددكر 

نا خزاندة نا تدرد نا الترتإبام ارادية امتضي لجلمإم اروااد ال  تسعه ك مساحة داخي ارعنم ا ف تيلمي ه ه اروااد )مكعأ نا مركدز علمدي 
بأ  الترتإددأ الددفاخ ي هددو  فيددف موضددم ام سددا  امجلموعددام  Jacobs&Chase,169:2018)مكعددأ بأكلم ددت نا حددف  سددع. ايددرص )

( بأ  الترتإددأ الددفاخ ي 000::010العلمددي داخددي ام سددا  امحطددام العلمددي االآلام انهدداط العخددزي  داخددي منيددأة الإنعدداج. ا ددين )محلمددف،
ظإع اروا م ارادية داخي ارعنم بأشكال تعضلم  انسإا إة كفدو ة للأتدراد اارنعةام.ايهدفا الترتإدأ الدفاخ ي الجإدف تع هو علم إة  فيف اتن

 (:001::209 هإ  مجلموعة م  امهفاا اهي )داااد ا كا ع،

 .ضرااية ل عام ينالالهضا  ع ا العحركام غ  ا  تسهإي تفت  العلمي اارواد اارع ومام داخي ارنظلمة .ن
 .مبفن السلامة في حركة ارواد االعام ين اتفت  العلمي حهإ العفلإضاتة  تسهإي علم إة الر ا ة االعنسإ  االاتعالام ارباشرة . 

 عملقرار تخطيط الموارد البشرية وتصمي  ال .4

امعلمدال ايععدق تخطددإ   تةدتراتإةإةيععدق علمدي تدااة اردوااد البيددرية اةدعبا ي اتيدكي ننيدطعها ايااةددالا جدز ا لا يعةدزن مد  تخطددإ  
( نحدددف يااةدددام تدااة اردددوااد البيددرية الددد  تسددداعف في العنبدددؤ بحاجدددة ارنظلمددة تع الهدددوص العام دددة الدددفا مددد  خدددلال HRPارددوااد البيدددرية )

إة مدد  ارددوااد يااةددالا تع  هإدد  العددواز   ددين العددرتخ االط ددأ اتخعددإص اتعددادة تخعددإص الهددوص العام ددة ات بإددة احعإاجددام ارنظلمددة ارسددعهب 
الو ددددائف يركددددز  انةددددالإأ. افي ارها ددددي يعضددددلم  تعددددلمإع العلمددددي  فيددددف محعددددوص (Chakraborty&Biswas,659:2019)البيددددرية 

ارهلمدة اكإدف ةدإعع انجداز ارهلمدة  ةدإعع انجداز هي ارها  ال  يراد انجازها م   بي العام ين ام  ةإهو  فرهلمة انيد  معلملمو الو ائف ع ا ما
(.اةكدد  ت خددإص نةإددة تخطددإ  ارددوااد 0:0::12ا تعددلمإع الو ددائف جددودة ايإدداة العلم إددة االإنعاجإددة االسددلامة )العددامري،اتعضددلم  نهددفا
 (:001::9تضي الله ا ة إلما ،)( 0:0::000)عبف الرحم ، الآتإةالبيرية فلنهاط 

سدعهب إة ل لمنظلمدة مد  اردوااد البيدرية يدا يسدهع ذلدك تخفإض العكالإف اررتبطة فرواد البيري اذلك مد  خدلال العنبدؤ الدف إ  فياجدة ار .ن
 البيرية. اروااد ندا  في االضعف الهوة ت راز نهاط في يسهعاك لك  في اةع لماا اروااد البيرية  يكي كامي اكفو .

 ااةعلمراا نجاحها.م  نجي  هإ  نهفاا ارنظلمة  اروااد البيريةزيادة اعي الإدااة الع إا مةإة  . 
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 كفا ام عالإة تعلا   مم اياجة الفع إة ل لمنظلمة م  اروااد البيرية ل هإا  فرعط بام الو إفإة.توت    .ج
 &Chakraborty)(005::010)محلمدددف ات ددددإم، الآتإددددةنمدددا تعددددلمإع العلمددددي تدددإلمك   فيددددف نةإعددددت مدددد  خدددلال النهدددداط  

Biswas,662:2019:) 

ا ع ا العوات  مم امهفاا العنظإلمإة اتثرا  الإنعاجإة مكا  العلمي ا فإز ي .ن  العام ين.ساعف العلمي ارعلمع جإف 
 ارنظلمة.يسهي  هإ  نهفاا  اك لك امدا  اتعظإع اتغنا  الرضا ع  العلمي ع ا زيادةتعلمإع العلمي الجإف يعلمي  . 
 .الو إفي امما داجة عالإة م    هإ ا  تراد العام ينللأنعلما  العنظإلمي لازيادة مسعوص ا .ج
 قرار تقانة المعلومات والاتصالات .3

 إم الوةائي اامجهزة ال  يسدعخفمها امتدراد في ارنظلمدة مد   ( تهانة ارع ومام االاتعالام ع ا ننها005::210عرتت )محلمف،
اهددي تعددألف مدد  مجلموعددة خددقام امتددراد انجهددزة  نجددي ايعددول ع ددا البإددانام اارع ومددام امعالجعهددا لغددرتخ خزنهددا االرجددو   ددا عنددف اياجددة
( Dehghani&Keyvani,326:2019اياةددو  ااةددائي الاتعددال امخددرص االقمجإددام الدد  تسدداعف في تجددا  ندا  ارنظلمددة. ايددرص )

ع تنفإدد ها عدد  م ايددعبأ  تهاندة ارع ومددام االاتعددالام  ددم ارع ومددام امعالجعهددا اتوزيعهددا فةددعخفا  مدزيج مدد  نجهددزة الكلمبإددوتر االاتعددالا
اةدددعخفا  العهنإدددام اامجهدددزة ايفي دددة م دددي اياةدددو   هدددي ( بأ  تهاندددة ارع ومدددام االاتعدددالام0:0::20:خدددرا ،آ عدددف. ا دددين )نحمدددف ا 

 هدا زينهدا ا الإلكترانإدة ايفي دة في  دم ارع ومدام امعالجعهدا اتخ االطا عدام ااراةدحام الضدوئإة اغ هدا مد  امجهدزة االانترندتاالاتعالام 
 :الآتإةاتكلم  نةإة تهانة ارع ومام االاتعالام في النهاط  ، سرعة اد ة كب تين

)محلمدف  الإداايدة افاصدة بهدااته دإص عدفد ارسدعويام  اترشدإهها ارنظلمدام نحةدا تعف تهانة ارع ومام االاتعالام نداة تعالة في ته إص  .أ

 ؛(14202:23،
الهدراا ع دا مدفص تدوتر  امداام االوةائي ال  تسداعفهع اتععلمدف كفدا ة نهفاتهع كونها توتر هإ  لع في دعع معخ ي الهرااام امساعف .ب

 ؛(8102:25،اليهر  إو داااد) البإانام اارع ومام
تسدهع تهاندة ارع ومدام االاتعددالام في  هإد  العنلمإدة الا ععددادية اذلدك عد  طريد  ال ددواة الر لمإدة االد  تددؤدي تع نيدو  نشدكال جفيددفة  .ج

 .(8:702:25الناصر ا حكع،)م  العفاعي الا ععادي االاجعلماعي. 

 : الجانر العمل  للدراسةالمحور الثاني

مد  خدلال  الإةدعبانةعح إي الوصدفي لإجدافم نتدراد عإندة الفااةدة ع دا تهدرام ال عفلإضاتة تثبام نداة الفااةة المحوا يسععرتخ ه ا 
  الإةعبانةارعإااي امعامي الاخعلاا لكي عبااة م  عبااام  االانحرااحسا  الوة  ايسابي 

 أولا: ثبات أداة الدراسة

 (.0اكلما موضم في الجفال ) الإةعبانةال بام لفهرام مفص كرانباخ لهإا    آلفا ا  الباحث بإجرا  اخعباا معامي 
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 ( نتائج ا تبار ثبات أداة المقياس2الجدول )
 كرونباخ  -قيمة الفا عدد الفقرات الأبعاد ت

 :58.: 1  راا الطا ة 2

 4:2.: 1  راا تعلمإع اففمة 2
 421.: 1  راا الترتإأ الفاخ ي 1
 5:2.: 7 العلمي راا تخطإ  اروااد البيرية اتعلمإع  8
 3414: 5  راا تهانة ارع ومام االاتعالام 7

 0.928 :1 ككي   الإةعبانة 1
 .(SPSS:26)م  تعفاد الباح ا  فلاععلماد ع ا مخرجام  رنامج  المصدر:

تهددو يددفل ع ددا ننددت مؤشددر تحعددائي مرتفددم جددفا  ( 0.928ككددي حههددت  إلمددة ثبددام  ددفاها )  الإةددعبانة ن ( 1يعضددم مدد  الجددفال )
 ه ا يعني تمعم نداة الفااةة فل بام العار اال  نعطت اي  ل باحث لاععلماد نعائةها اتعلمإلمها ع ا مجعلمم الفااةة.

 ثانياً: نتائج ا تبار الإحصاء الوصف  لقرار الطاقة

 نتراد عإنة الفااةة.اارعع هة بإجافم  ( الوة  ايسابي االانحراا ارعإااي امعامي الاخعلاا لهراا الطا ة:يبين الجفال )

 قرار الطاقة ( وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول1جدول )

 اصف الفهرام الفهرام
الوة  
 ايسابي

الانحراا 
 ارعإااي

 معامي الاخعلاا

% 
X1 . 213828 0.971 3.676 ت بي تدااة ارعرا ط بام الزفئ  بحسأ العو إعام ارعف  ع إها 

X2   123375 1.051 3.189 خفماتت ل زفئ  في ايالام الطاائة.يسعطإم ارعرا توت 

X3 243142 0.959 3.379 .يعلمي ارعرا ع ا زيادة طا عت اففمإة فةعلمراا 

X4 1133:1 1.064 3.138 .مفة  ع ة ضلم  الزفئ  ط بام ت بإة ةك  ل لمعرا 

X5  243:42 1.023 3.643 ففمة الزفئ .  الإضاتإةةاعام العلمي  نة و يععلمف ارعرا 

X1  1:3228 1.023 3.397 .امةبو ي بي ارعرا احعإاجام الزفئ  االرد ع ا تساؤلالع ع ا مفاا 

 233144 :670. 3.403  راا الطا ة ت ار

 .(SPSS:26)م  تعفاد الباح ا  فلاععلماد ع ا مخرجام  رنامج  المصدر:

( اال ي يعف ثام ن ي 233144) راا الطا ة(  ف حه  معامي اخعلاا ا فاه )ن هرم النعائج في الجفال نعلاه ن   عُف 
معامي اخعلاا م   ين ام عاد افاصة  هرااام علم إام اففمة اه ا ت  دل ع ا شي  تإجا يفل ع ا د ة الإجافم امحفادية تبع رها 

ةعإعا إة ل لمعرا اال  تععق م  نهع ارلمإزام ال  تمإز ارعرا فلإضاتة تع  ناعة عإنة الفااةة ع ا نةإة الطا ة اففمإة ا الهفاة الا

( اهو اكق م  الوة  الفرضي االبالغة  إلمعت 3.403اربحول ع  ارعااا ارناتسة اما يعزز ذلك الوة  ايسابي   ا البُعف االبالغ )
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عإنة الفااةة تجاه ه ا البُعف اال ي تم  إاةت  جافمت( يا يفل ع ا انسةا  في :670.( ا ف حه  ه ا البعف انحراا معإااي   غ )1)

( اه ا يفل ع ا :11133) معامي اخعلاا   غت  إلمعت نع ا( 4xحههت الفهرة ) تذ( x5,x4,x3,x2,x1x,6م  خلال الفهرام )
( مفة  ع ة ضلم  الزفئ  ط بام ت بإة ةك  ل لمعراحول الفهرة ال  تنص ) الفااةة عإنة نتراداجود تيعت نا انسةا    إي  ين آاا  

اه ا يعني ن  ارعرا اربحول بحاجة تع زيادة طا عت اففمإة م  نجي ت بإة ط بام الزفئ  ضلم  مفة  ع ة في حين حههت الفهرة 

(1x) ( اه ا يفل ع ا الانسةا  االعوات  في آاا  عإنة الفااةة حول 282138ا ي معامي اخعلاا   غت  إلمعت ) عف  نخلال ارعرا
 فرواعإف مم الزفئ  اتعف ه ه مإزة جإفة اعترا بها زفئ  ارعرا اربحول

 ثالثاً: نتائج ا تبار الإحصاء الوصف  لقرار تصمي  الخدمة

 لهراا تعلمإع اففمة( الوة  ايسابي االانحراا ارعإااي امعامي الاخعلاا 1يبين الجفال )

 تصمي  الخدمة قرار ( وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول3جدول )

 اصف الفهرام الفهرام
الوة  
 ايسابي

 الانحراا ارعإااي
 معامي الاخعلاا

% 

7X 
حاجام الزفئ   ات  ارعرتإةاففمام  تعلمإع ع ا ارعرا تدااة تعلمي

 ااغبالع
3.323 1.000 20.052 

 

8X 10:.:2 1.053 3.264 اففمة تهفيم في  سإطة علمي تجرا ام ارعرا يعبم 

9X 29.200 1.109 3.138 الا تراحام م  الزفئ  حول تعلمإع اففمة.اص ا ارعرا  ع هي اليكا يهعع 

10X 20.010 1.023 3.251 اففمام تعلمإع في اياص ة العطواام يواكأ ارعرا 

11X  20.020 1.015 3.271 يحرص ارعرا ع ا تنويم خفماتت ارعرتإة 

12X 1.050: 9850. 3.494 .تعلمإع خفماتت معرتإة في خقام ارعرا تدااة تمع ك 

 011.:: 7300. 3.290 ت ار  راا تعلمإع اففمة

 .(SPSS:26)م  تعفاد الباح ا  فلاععلماد ع ا مخرجام  رنامج  المصدر:

( اه ا ت  دل ع ا 011.::ن هرم النعائج في الجفال نعلاه ن   عُف ) راا تعلمإع اففمة(  ف حه  معامي اخعلاا ا فاه )
تإجا يفل ع ا د ة الإجافم امحفادية تبع رها فلإضاتة تع  ناعة عإنة الفااةة ع ا نةإة تعلمإع اففمام ارعرتإة لععلا   مم شي  

( ا ف حه  2( اهو اكق م  الوة  الفرضي االبالغة  إلمعت )50:.2حاجالع ااغبالع اما يعزز ذلك الوة  ايسابي   ا البُعف االبالغ )
عإنة الفااةة تجاه ه ا البُعف اال ي تم  إاةت م  خلال  تجافم( يا يفل ع ا انسةا  في .0200راا معإااي   غ )ه ا البعف انح

( اه ا يفل ع ا اجود 29.200) معامي اخعلاا   غت  إلمعت نع ا x)9 (حههت الفهرة  تذ x)x11,x10,x9,x8,x7,12 (الفهرام 
عإنة  الفااةة حول  الفهرة ال  تنص )يهعع ارعرا  ع هي اليكااص ا الا تراحام م  الزفئ  حول  نتراد تيعت نا انسةا    إي  ين آاا 

في ن  يبفي اهعلماما  اكق ليكااص امهترحام الزفئ  حول تعلمإع اففمة تعلمإع اففمة( اه ا يعني ن  ارعرا اربحول بحاجة تع 
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( اه ا يفل ع ا الانسةا  االعوات  في آاا  عإنة الفااةة حول 1.050:عت )ا ي معامي اخعلاا   غت  إلم (12xحين حههت الفهرة )
 امعلا  ارعرا افقة الكاتإة في تعلمإع خفماتت.

 رابعاً: نتائج ا تبار الإحصاء الوصف  لقرار ال،تير الدا ل 

  ي ( الوة  ايسابي االانحراا ارعإااي امعامي الاخعلاا لهراا الترتإأ الفاخ0يبين الجفال )

 قرار ال،تير الدا ل  ( وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول7جدول )

 اصف الفهرام الفهرام
الوة  
 ايسابي

 الانحراا
 ارعإااي

 معامي الاخعلاا
% 

13X .1.001: 9580. 3.400 هنا  اةعغلال ام ي ماضإة ارعرا م  حإث الاةعخفا  للأشخاص اارعفام 

14X  505.:2 1.139 3.461 ارعرا.توجف نماك  اةتراحة في 

15X .20.901 1.065 3.376 يعإم الترتإأ الفاخ ي تمكانإة الوصول تع نماك  تهفيم اففمة  سهولة 

16X 00.101 1.130 2.769 ارعرا نماك  مخععة ل اي الاحعإاجام افاصة م  الزفئ . يوتر 

17X  00.501 1.128 2.689 .ل زفئ  اج ا ة امريحة صحإة ارعرا في الانعظاا اصالام تعف اررات 

18X 00.010 1.090 2.694 .ارط و ة العلمي  ة  إمعاي  مم ا اعام تعناةأ مرات  ارعرا ةع ك 

 ::9.9: 7820. 3.064  راا الترتإأ الفاخ ي ت ار

 .(SPSS:26)م  تعفاد الباح ا  فلاععلماد ع ا مخرجام  رنامج  المصدر:

( اه ا ت  دل ع ا ::9.9:الجفال نعلاه ن   عُف ) راا الترتإأ الفاخ ي(  ف حه  معامي اخعلاا ا فاه )ن هرم النعائج في 
 شي  تإجا يفل ع ا د ة الإجافم امحفادية تبع رها فلإضاتة تع  ناعة عإنة الفااةة ع ا نةإة الترتإأ الفاخ ي ل لمعرا اما يعزز ذلك

( ا ف حه  ه ا البعف انحراا معإااي   غ 2( اهو اكق م  الوة  الفرضي االبالغة  إلمعت )3.064الوة  ايسابي   ا البُعف االبالغ )
   ( يا يفل ع ا انسةا  في تجافم عإنة الفااةة تجاه ه ا البُعف اال ي تم  إاةت م  خلال الفهرام 7820.)

) 18,x17,x16,x15,x14,x13(x  حههت الفهرةتذ) 17(x اه ا يفل ع ا اجود  )00.501) معامي اخعلاا   غت  إلمعت نع ا
 امريحة صحإة ارعرا في الانعظاا اصالام تعف اررات عإنة  الفااةة حول  الفهرة ال  تنص ) نتراد تيعت نا انسةا    إي  ين آاا 

اصالام الانعظاا مريحة م  خلال توت   ( اه ا يعني ن  ارعرا اربحول بحاجة تع العلمي ع ا جعي مراتهت ارخع فةل زفئ  اج ا ة
اه ا يفل ع ا الانسةا   )1.001:( ا ي معامي اخعلاا   غت  إلمعت )13xمخع ف اةائي الراحة ل زفئ  في حين حههت الفهرة )

 االعوات  في آاا  عإنة الفااةة بأ  ارعرا اربحول يسعغي  إم امماك  داخ ت  يكي جإف.

 حصاء الوصف  لقرار تخطيط الموارد البشرية وتصمي  العمل امساً: نتائج ا تبار الإ

 ( الوة  ايسابي االانحراا ارعإااي امعامي الاخعلاا لهراا تخطإ  اروااد البيرية اتعلمإع العلمي 9يبين الجفال )
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 قرار تخطيط الموارد البشرية وتصمي  العمل ( وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول3جدول )

 الفهراماصف  الفهرام
الوة  
 ايسابي

الانحراا 
 ارعإااي

 معامي الاخعلاا
% 

19X . 25.110 1.133 2.841 يعين ارعرا مو فإت ع ا ات  مبفن افقة االكفا ة اارهنإة 

20X  0.502: 8870. 3.556 . في ارعرا يسودها الععاا  ام سا العلا ام  ين 

21X  1.052: 9360. 3.533 الزفئ .عفد ارو فين في ارعرا كااٍ ففمة 

22X  0.000: 8970. 3.625 .ةع ك ارو فو  اارفيري  ارعرتة اارهااام اللازمة مدا  علم هع 

23X .5.115: 1.004 3.384 ارو فو  في ارعرا حريعو  ع ا ندا  ااجبالع 

 05.091 6590. 3.387  راا تخطإ  اروااد البيرية اتعلمإع العلمي ت ار

 .(SPSS:26)م  تعفاد الباح ا  فلاععلماد ع ا مخرجام  رنامج  المصدر:

( 05.091 عُف ) راا تخطإ  اروااد البيرية اتعلمإع العلمي(  ف حه  معامي اخعلاا ا فاه ) ن ن هرم النعائج في الجفال نعلاه 
دل ع ا شي  تإجا يفل ع ا د ة الإجافم  ت اال ي يعف ا ي معامي اخعلاا م   ين ام عاد افاصة  هرااام علم إام اففمة اه ا 

ارلمإزام ال  تمإز ارعرا  نهعامحفادية تبع رها فلإضاتة تع  ناعة عإنة الفااةة ع ا نةإة العنعر البيري ل لمعرا اال  تععق م  
 م  الوة  الفرضي االبالغة  إلمعت ( اهو اكق2.210اربحول ع  ارعااا ارناتسة اما يعزز ذلك الوة  ايسابي   ا البُعف االبالغ )

اال ي تم  إاةت  عإنة الفااةة تجاه ه ا البُعف تجافم( يا يفل ع ا انسةا  في 0.195( ا ف حه  ه ا البعف انحراا معإااي   غ)2)
ل ع ا اه ا يف )25.110معامي اخعلاا   غت  إلمعت) نع ا x)19(حههت الفهرة  تذ x)x22,x21,x20,x19,23 (م  خلال الفهرام

عإنة  الفااةة حول  الفهرة ال  تنص )يعين ارعرا مو فإت ع ا ات  مبفن افقة االكفا ة  نتراد اجود تيعت نا انسةا    إي  ين آاا 
(ا ي 22xارعرا اربحول بحاجة تع تعادة النظر في ةإاةة الاةعهطا  االععإين لفيت في حين حههت الفهرة ) ن اارهنإة( اه ا يعني 

( اه ا يفل ع ا الانسةا  االعوات  في آاا  عإنة الفااةة بأ  ارفيري  اارو فين ةع كو  ارهااة 0.000:اخعلاا   غت  إلمعت ) معامي
 اارعرتة في العلمي اتععق ه ه مإزة جإفة يعلمإز بها ارعرا اربحول

 سادساً: نتائج ا تبار الإحصاء الوصف  لقرار تقانة المعلومات والاتصالات

 ( الوة  ايسابي االانحراا ارعإااي امعامي الاخعلاا لهراا تهانة ارع ومام االاتعالام 1الجفال ) يبين

 قرار تقانة المعلومات والاتصالات ( وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول6جدول )

 اصف الفهرام الفهرام
الوة  

 ايسابي

الانحراا 

 ارعإااي

 معامي الاخعلاا

% 

24X  20.520 1.035 3.241 علم إاتت ارعرتإة. كاتة في ايفي ة العكنولوجإا ارعرا يسعخف 

25X 10:.1: 9690. 3.428 ارو فين مم عفد تعناةأ حاةو  نجهزة يعواتر لفص ارعرا 
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26X  121.:2 1.031 3.159 اياةو . نجهزةةع ك ارو فين في ارعرا ارهااة في العلمي ع ا 

27X  21.01 1.037 2.874 الا عكااام العهنإة رواكبة ارعااا الرائفة.تعبا تدااة ارعرا: 

28X . 001.:2 1.061 3.315 ةع ك ارعرا مو م الكترام يهف  خفمام الكترانإة عفيفة 

29X  0.510: 8800. 3.525 ارعرا في ام سا  لر   الاتعال شبكام ارعرا يسعخف 

30X  0::.5: 9500. 3.251 الكترانإة خاصة فلزفئ ةع ك ارعرا  اعفة  إانام 

 0.009: 7090. 3.256  راا تهانة ارع ومام االاتعالام ت ار

 .(SPSS:26)م  تعفاد الباح ا  فلاععلماد ع ا مخرجام  رنامج  المصدر:

( اه ا 22.557اخعلاا ا فاه )(  ف حه  معامي تهانة ارع ومام االاتعالامن هرم النعائج في الجفال نعلاه ا   عُف ) راا 
تهانة ارع ومام االاتعالام  في ةإة بأدل ع ا شي  تإجا يفل ع ا د ة الإجافم امحفادية تبع رها فلإضاتة تع  ناعة عإنة الفااةة  ت 

( ا ف حه  1الغة  إلمعت )( اهو اكق م  الوة  الفرضي االب1.271اما يعزز ذلك الوة  ايسابي   ا البُعف االبالغ )امعلمال ارعرتإة 

البُعف اال ي تم  إاةت م  خلال  عإنة الفااةة تجاه ه ا تجافم( يا يفل ع ا انسةا  في :35:3ه ا البعف انحراا معإااي   غ )

( اه ا يفل 42.11:) معامي اخعلاا   غت  إلمعت نع ا x)27 (حههت الفهرة  تذ x)x29,x28,x27,x26,x25,x24,30 (الفهرام 
عإنة  الفااةة حول  الفهرة ال  تنص )تعبا تدااة ارعرا الا عكااام العهنإة ارخع فة  نتراد آاا ع ا اجود تيعت نا انسةا    إي  ين 

مها العهنإة ال  يسعخف اامجهزةيعلمي ع ا  فيث القمجإام  ن ارعرا اربحول بحاجة تع  ن رواكبة ارعااا الرائفة( اه ا يعني 

معامي اخعلاا   غت  إلمعت  ي( ا 29xفي حين حههت الفهرة )اذلك م  نجي مواكبة العغ ام ال   فل في الهطا  ارعرفي 

ارخع فة لفيت  واةطة شبكام الاتعال  ام سا بأ  ارعرا ير   عإنة الفااةة  آاا ( اه ا يفل ع ا الانسةا  االعوات  في 28.318)
 .ارخع فة

 لقرارات عمليات الخدمةاً:  لاصة نتائج الإحصاء الوصف  سابع

 لهرااام علم إام اففمة افلمر .( الوة  ايسابي االانحراا ارعإااي امعامي الاخعلاا 5يبين الجفال )

 (  لاصة نتائج الإحصاء الوصف  لقرارات عمليات الخدمة4جدول )
 الاخعلاامعامي  الانحراا ارعإااي الوة  ايسابي البُعف م

 05.111 6700. 3.403  راا الطا ة 0

 011.:: 7300. 3.290  راا تعلمإع اففمة :

 ::9.9: 7820. 3.064  راا الترتإأ الفاخ ي 2

 05.091 6590. 3.387  راا تخطإ  اروااد البيرية اتعلمإع العلمي 0

 0.009: 7090. 3.256  راا تهانة ارع ومام االاتعالام 9



 (74 - 33ص ص )                 عبد الله بلال
 أ.م.د. حواس ثامر

 –تشخيص واقع قرارات عمليات الخدمة في المصارف: مصرف الرافدين 

 فرع تكريت أ نموذجا

       

 77 الصفحة (        2522(/)50( العدد )50المجلد )  ISSN 2018/2602-7151مجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة 
 

 24.423 2.581 3.280  رااام علم إام اففمة ار ت 

 .(SPSS:26)م  تعفاد الباح ا  فلاععلماد ع ا مخرجام  رنامج  المصدر:

دل  ن اه ا ( 253521معغ  ) رااام علم إام اففمة(  ف حه  معامي اخعلاا ا فاه ) ن ن هرم النعائج في الجفال نعلاه 
م ي ت ك الهرااام في  سين سمعة ةإة بأع ا شي  تإجا يفل ع ا د ة الإجافم امحفادية تبع رها فلإضاتة تع  ناعة عإنة الفااةة 

( ا ف حه  ه ا 1كق م  الوة  الفرضي االبالغة  إلمعت )ن( اهو :1.24اما يعزز ذلك الوة  ايسابي   ا البُعف االبالغ )ارعرا 

ا نا   ع ا ذلك ت بت صحة الفرضإة  عإنة الفااةة تجاه ه ا البُعف تجافم( يا يفل ع ا انسةا  في 3742:معإااي   غ ) البعف انحراا
ا إنت النعائج في الجفال  (.يتميز المصرف المبحوث بالكفاءة في اتخاذه للقرارات الخاصة بعمليات الخدمة) الرئإسة اماع اال  تنص

لك  نلاحظ حعول  راا تخطإ   ل لمعرا اربحول لهرااام علم إام اففمةهنا  شي  م  العهاا  في معاملام الاخعلاا  ن نعلاه 
 نا   ع ا م   هإة الهرااام ا  نك ربه ا الهراا اهعلما  ارعرا اربحول  تعيا يي   اروااد البيرية اتعلمإع العلمي ع ا ا ي معامي اخعلاا

 (.بشكل متساوي قرارات عمليات الخدمةيهت  المصرف المبحوث بكافة )إة اال  تنص الفرضإة ال ان ترتضذلك 

 الخاتمة:

تعف نةا  نجاح ارنظلمام نا تي ها اععأ ارإزة العناتسإة  ا ل ا تسعا  تذتععق  رااام علم إام اففمة جوهر العلم إة الإدااية 
 إم ارنظلمام الإو  ال   سين اتهوية سمععها م  خلال اتخاذ  رااام علم إام خفمة جإفة ام  نجي  نا  سمعة جإفة يجأ ن  يكو  

نفة ع ا   إي البإانام اارع ومام عمس ة اكفو ة ا يعخ ا   رااام علم إام خفمة تاع نكفا لفص منظلمام امعلمال  يكي عا  مفيري  
.  ت  ا فا م  ااا   إم  رااام العلم إام ارخع فة هو  هإ  اضا الزفئ  افلعار كسأ الائهع العخلميننا ايف  نةا  الإر ع ا 

  اة في عهول الزفئ  حول ارنظلمة.ل لمنظلمة عنفها ةععبم هنالك مكانة ذهنإة معة

 مجلموعة م  الاةعنعاجام هي: تع نا   ع ا نعائج الفااةة توصي الباحث ا 
   ناضحت نعائج الفااةة ن  ارعرا اربحول يواجت ميكلام عفيفة يعام منها الز و  خلال مراجععت ل لمعرا العي نةها هي عف

 ؛ضلم  ارسعوص ارط و تواجف نماك  مخععة ل اي الاحعإاجام افاصة فلإضاتة تع ت  صالام الانعظاا لإر 

  ن هرم نعائج الفااةة ن  ارو فين اارفيري  في ارعرا اربحول ةع كو  معرتة امهااة عالإة في ادا  علم هع الك  في ذام الو ت
 ؛يفعهر ارعرا اربحول تع امعلاكت ةإاةة ااضحة ارعالم يسعخفمها في الاةعهطا  االععإين

 ؛ربحول يعإش نو  م  الانعزال تهو لا يواكأ العطواام العهنإة ارخع فةن هرم نعائج الفااةة ن  ارعرا ا 

 تمعم ارعرا اربحول فلكفا ة في اتخاذه لهرااام علم إام اففمة؛ 
  م  ف ي الهرااام. نك راهعلما  ارعرا اربحول  هراا تخطإ  اروااد البيرية اتعلمإع العلمي 

 اناصت الفااةة:
 ارهترحام لجلمم نكق عفد م  ارهترحام م  الزفئ  اال  تخص تعلمإع خفمام ارعرا اربحول ضرااة نعأ ارزيف م  صنادي  

 ؛االعلمي ع ا تعلمإع خفماتت ات  ت ك ارهترحام
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  ؛تعفاد الترتإأ الفاخ ي ل لمعرا ع ا نةا  ا نفةة البيرية اتوت  نماك  مخععة ل اي الاحعإاجام افاصة م  الزفئ 
  االععإين االعلمي ع ا تدخال الف ام اليا ة الكفؤة لعولإف نتكاا مبعكرة امبفعة في ةبإي ن   للاةعهطا تعفاد ةإاةة ااضحة ارعالم

تنهض بمسعوص اففمام ارهفمة االاهعلما  بإعفاد  رامج تدااية اتفايبإة عالإة ارسعوص ل وصول تع الكفا ة ارط و ة االعلمي ع ا 
 ؛س طة ل لمو فين م  نجي تسم المجال نمامهع متخاذ  عض م  الهرااام ارهلمةتفويض جز  م  ال

 ؛العلمي ع ا اةعخفا  تهانة ارع ومام االاتعالام ايفي ة م  نجي  هإ   سإنام تائهة في ندائت 
 إف مم  راا البإ ة تتبا  مناهج تفايبإة ل ععريف فلسلمام ال  تسهع في اتخاذ  رااام علم إام خفمة صائبة االهفاة ع ا العك

 الفاخ إة اافااجإة.

 قائمة المراجع:

في قرارات عمليات الخدمة: دراسة   (ISO31000:2009)تأثير إدارة الخطر على وفق المواصفة  (،2:24نواي، حإفا صباح، ) .2
 ؛  غفاد، الجامعة العهنإةالإدااية ، اةالة ماجسع  غ  منيواة، الك إة العهنإة حالة في محطة كهرباء الدورة / الرشيد الغازية "

العمليات: بحث ميداني في  إس،اتيجيةالخدمة الصحية على وفق تحليل قرارات  إس،اتيجية" عناصر (،2:27شوام، ترهاد ةعاا محلمف، ) .1
 ؛الإدااة االا ععاد، جامعة  غفاد اةالة ماجسع  غ  منيواة ك إةدائرة صحة كركوك "، 

 أنموذجوحدة الأعمال وفق  إس،اتيجية"دور أبعاد (، 2:25) ف الرزاق، مآا  حاز ،الطويي، نكر  احمف، عب .3
Treacy&Wiersema الألبسةالعمليات دراسة استطلاعية لآراء المدراء في معمل  إس،اتيجيةفي تعزيز بعض قرارات 

 ؛22 مج ة الفنان ، العفد ،ولدي في الموصل"/الجاهزة

"تأثير تكنوس،اتيجية إدارة المعلومات في بعض قرارات العمليات: دراسة استطلاعية في الجامعة (، 2:24مجبا ، حإفا عبف المحس ، ) .7
 ؛  غفاد، الجامعة العهنإة الوةطا الإداايةاةالة ماجسع  غ  منيواة، الك إة العهنإة بغداد"،  -المستنصرية

 ؛، مكعبة الجزيرة ل طباعة االنير،  غفاد، العراق2ط" إدارة الإنتاج والعمليات"، (، 2:24آل تإحا ، اي اا عبف ا ادي، ) .3

تصمي  الخدمة: دراسة حالة في مستشفى  إعادة"توظيف التصنيع الرشيق في (،2:27ايلمإفااي، تاا  جعباز شلاش، بهإة، طاهر حمإف، ) .3

 ؛2، العفد25االا ععادية، المج ف الإداايةالهادةإة ل ع و   مج ة الديوانية التعليم "،

"دور المزيج التسويق  والإبداع في تصمي  الخدمة: بحث استطلاع  في شركة   (،2:24) الكريم محلمف، حس ، شفا   لاةع، عبإف، عبف .4

 ؛2،العفد:2 المج ف احماية ارسعه ك،"، المج ة العرا إة لبحول السوق كورك للاتصالات

باستعمال تقنية  الأمثل"تصمي  ال،تير الدا ل   (،2:25عبف ا ادي، اليلمري، نحمف زيفا ، ) تي ااشكر، تباا  محلمود، آل تإحا ،  .3
، مج ة ك إة الإدااة مصنع المأمون"-بحث تطبيق  في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية:(CRAFT)التخصيص النسبي للتسهيلات 

 ؛8 ، العفد3 اارالإة، المج ف االإداايةلا ععادية االا ععاد ل فااةام ا

المحولات في  إنتاجترتيبها: بحث تطبيق  في أحد معامل  إعادة"زيادة كفاءة الخطوط الإنتاجية من  لال (،2:25محلمف، كريم  اةع، ) .3

 ؛82راتفي  الجامعة ل ع و ، العفدمج ة ك إة الشركة ديإلى للصناعات الكهربائية"، 
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والمسافات:  الأحمال أسلوبدراسة بدائل ال،تير الدا ل  للعمليات على وفق (،"2:24تضإ ة ة لما ، كا ع ، احمف حبإأ، )داااد، .22

 ؛1 ، العفد27، المج ف االإدااية، مج ة الغري ل ع و  الا ععادية بحث ميداني في مستشفى الكندي التعليم "

قرارات عمليات الخدمة في تعزيز ارتباط الزبون: دراسة تحليلية في عينة من المصارف ل الأ لاق الدور  (،2:22الله سم ، ) فالعامري، عب.22
 ؛ة االا ععاد، الجامعة ارسعنعرية، اةالة ماجسع  غ  منيواة، ك إة الإداا العراقية"

 ة الفااةام مج"دور التخطيط الاس،اتيج  للموارد البشرية في تحقيق الإبداع ألمنظم : دراسة تحليلية"، (،:2:2الرحم ، اايج نزاا، ) عبف.21

 ؛72التر وية، العفد 

العاملين:  أداء" دور التخطيط الموارد البشرية في رفع كفاءة (،2:21الرحإع، ) العزيز عبف ، ة إلما ، عبفاممينتضي الله، نعر الفي  .23

 ؛2، العفد25  الا ععادية، المج ف مج ة الع و لى مصرف الاستثمار المالية"، دراسة ميدانية ع

" تحليل تصمي  العمل وقياس دوافع العاملين باستخدام نموذج هاكمان: (،2:23) الكريم ، ت إم ، خ ف اشع، محلمف، مإسو  عبف.27

 ؛88 راتفي  الجامعة ل ع و ، العفد، مج ة ك إة الدراسة تطبيقية في مصرف الرافدين"

تأثير تكنولوجيا المعلومات على المزيج التسويق  المصرفي: بحث (،":2:2) احمف، تريف حسين، ةعود، زيف ياةين، ةعود، ا إم ياةين،.23

 ؛24، العفد22المج ف ،االإداايةدية ل ع و  الا ععا امنباا، مج ة تطبيق  في مصرف الرشيد"

كايزن في تحسين جودة تكنولوجيا المعلومات)في مدينة بابل   إس،اتيجيةأثر (،"2:25اليهر  ي، ننعا  ع ي توتإ ، داااد، محلمف ة لما ،).23

 ؛1، العفد 5إا ارع ومام، المج ف ،المج ة العرا إة لعكنولوج("الأثرية

لكليات ال،بية في جامعة بغداد باستخدام  الإداريرؤية مستقبلية للتطوير (،"2:25الناصر، علا  حاكع، حكإع، ةإف ع ي، ).24
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