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ا:للملخص

اتكنوتوتياا- اأ ثر ال لىالخـبار اللحاتية هدفتاللدرلسة

التبشرية اللمولرد اتنمية افي امحمدابجاللمعلومات امعة

ابسكرةا-خيضر انغائجا. اعدة ال لى اللدرلسة توصلت

اتغكنوتوتياا ال حصائية ادلالة اذو اأ ثر اوتود أ همها

اللمولردا اتنمية امس غوى افي للمعلوماتابشكلال تاعلي

ا اللدلالة امس غوى اوذلكايند ،ا(α=1.10)لتبشرية
اللمعلوماتاحيثافسرت منا%(ا00.0)اتكنوتوتيا

ا.تبشريةلتغير لتاللحاصلة افياتنميةاللمولردال

التغوصياتاأ همها،ا امن ال لىامجموعة خلصتاللدرلسة

لاجهتمامابغوفر اتكنوتوتيااللمعلوماتابمخغلفاأ بعادهاا

باتنوييةالتلازمةاحسباكلاتخصص،اتصميمابرلمجا

اوتلبيةا اللمس تمر التغقييم اعلى اتقوم اباس تمرلر تكوينية

ا التبشرية اللمولرد التغكوينية وضرورةاتلاحـياجات

اأ ا ال يطاء اللحاصلة لغطورلاهمية اتكنوتوتيااالت في

 .للمعلوماتاوماالهامناتأ ثر افياتنميةاللمولردالتبشرية

اللمفـاحية التكلاعت اتنميةا: اللمعلومات، تكنوتوتيا

ا.بسكرة-،اجامعةامحمداخيضرللمولردالتبشرية

 : Abstractا

This study aimes to test the impact of 
information technology on human resources 
development at the university of Mohamed 
Khider- Biskra. The study reached several 
results, the most important of which is the 
significant impact of information technology on 
human resources development at the university 

at the level of significance (0.05), where )5.14%( 
of the changes on human resources development 
are explained by the changes on the information 
technology. 

Thisstudy concluded with a set of 
recommendations, the most important of which 
is the importance of providing information in all 
its dimensions with the necessary quality 
according to each specialization, the design of 
continuous formation programs based on 
continuous evaluation and response to the 
formation needs of human resources and 
awareness and the dissemination of  the 
importance of development in information 
technology and its impact on (HRD). 

Keywords: Information technology,Human 
resources development, Mohamed 
KhiderUniversity. 
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 ا:مقدمة

لتغحدياتاللجديدةالتتيافرضتهاالتفترةاللحاتيةاولتتياتزلمنتامعاظهورالقـصاداللمعرفة،افياظلا

التعولمة،اوزيادةاولحـدلماشدةاللمنافسة،اوتسارعاوتر ةالتغطورلتا ومولكبةاللغطورلتالتتيافرضتها

همالتتيامستاجميعاللجولنباسولءابيئةالل ياعلااعمومااأ وامؤسساتالتغعليمالتعاليابايغبارهاامناأ ا

مرلكزاتنميةارأ ساللمالالتبشري،اول نالاجهتمامامنصباأ كثراعلىاللمولردالتبشريةابايغبارهاالل صولا

نهاوفياظلالاجقـصادالترقم اومعا التقادرةاعلىاتحقيقاللتميزالتغنافسيا،افا  ولتثروةاللحقيقيةالتوحيدة

لتغطورالتتياكناتهاالتغطورلتالتتياشهدتهااولااتزللاتشهدهااتكنوتوتيااللمعلوماتاك حدىايولملا

التبشريةا اللمولرد دلرة ال  اعلىاغرلر اللا دلرية اللجولنباوللمفاهيم امن الس غحدلثالتعديد افي امهم تأ ثر 

ا.بأ نشطتهااللمخغلفة

ترلءلتها.اأ ولا اللا طارالتعاماللدرلسةاول 

ا:ل شكاتيةاللدرلسة .0

ا :للآتيالتنحواعلىاللدرلسةاهذهال شكاتيةاصياغةايمكناس بقامااعلىابناء

التغعليمامؤسساتافيالتبشريةاللمولرداتنميةافياللمخغلفةابأ بعادهااللمعلوماتاتغكنوتوتيااأ ثرايوجداهل

التعالي؟

ا :لتغاتيةالتفرييةالتتساؤلاتاللا شكاتيةاهذهاضمنايندرجاحيث

ا-خيضرامحمداجامعةافياللدرلسةامبحوثيانظراوجهةامناللمعلوماتاتكنوتوتياامس غوىاما -

ابسكرة؟

ابسكرة؟ا-خيضرامحمداجامعةافياللدرلسةايينةاترلهااكاعالتبشريةاللمولرداتنميةامس غوىاما -

ابسكرة؟ا-خيضرامحمداجامعةافيالتبشريةاللمولرداتنميةافياللمعلوماتاتكنوتوتيااأ ثراهواما-ا

ا
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ا:أ هميةاللدرلسة .2

ا:أ همهاانقاطاعدةافياللدرلسةاهذهاأ هميةاتكمن

.لتبشريةاللمولرداوتنميةاللمعلوماتاتكنوتوتيااحولالتنظريةاللمفاهيمابعضايرض -ا

خيضرامحمداجامعةافياللمعلوماتاتكنوتوتيااولقعاينالتكشف ا.بسكرة--

محمدخيضراجامعةافيالتبشريةاللمولرداتنميةافياللمعلوماتاتكنوتوتياامساهمةاينالتكشف ا.بسكرة--

فادةامحاولة افياللمعلوماتاتغكنوتوتيااللا يجابيالل ثراتقويةافياللميدلنيةاللدرلسةانغائجاخلالامناتلا 

.للجامعةافيالتبشرياللمولرداتنمية

-ا

 :للدرلسةاأ هدلف .7

افيالتبشرية،اللمولرداتنميةافياللمعلوماتاتكنوتوتياامساهمةاتبيانال لىاأ ساسااللدرلسةاهذهاتهدف

اتغحقيقاللحقيق اللموردالتبشريةاللمولردابايغباراخاصةالترقم ،الاجقـصادانحواللمتزليدالتغوجهاظل

ا.ولتغفوقاللتميز

 :فرضياتاللدرلسة .0

افيالتبشريةاللمولرداتنميةافيا-للمخغلفةابأ بعادها–اللمعلوماتاتغكنوتوتياال حصائيةادلالةاذواأ ثرايوجد"

ا".بسكرة-خيضرامحمداجامعة

 :حدوداللدرلسة .0

ا:تغحدداللدرلسةاللحاتيةابماايلي

اللحدودالتبشرية - ترلءاللدرلسةاللحاتيةاعلىاموظفيناوأ ساتذة: دلريينافيايينةامناكلياتااتمال  ل 

 .بسكرةا-جامعةامحمداخيضر

اللمكانية - اللدرلسةاللحاتيةاعلىايينةامناكلياتاجامعةامحمداخيضرا:للحدود بسكرة،اا-تمالترلء

 .كليةالتعلومالاجقـصاديةاولتغجاريةاوعلومالتتس ير ،اكليةاللآدلباوللليات،اكليةالتعلومالتغكنوتوتية

ترلءاللدا:للحدودالتزمنية -  (.2103)رلسةاللحاتيةافياحدودالتثلاثيالل خر امناس نةاتمال 
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اللموضويية - افياا:للحدود اللمخغلفة اللمعلوماتابأ بعادها اتكنوتوتيا اأ ثر المعرفة اللدرلسة جاءتاهذه

ا.بسكرة-تنميةاللمولردالتبشريةافياجامعةامحمداخيضر

 :مجتمعاويينةاللدرلسة .2

اموظفون،)ابسكرةا-خيضرامحمداجامعةافياللا دلرييناولل ساتذةاللموظفينامناللدرلسةامجتمعايغكون

ستبانة،(ا50)اعددهامااتوزيعاتما،حيث(ومساعديهمالل قساماورؤساءامصالحارؤساء ايينةاعلىال 

لىالتوصولاتغعذرانظرلابس يطة،ايشولئية امقدلرهاماالسترجاعاوتماللدرلسة،امجتمعامفردلتاجميعال 

ستبانة(ا35) ا.لتصحيحةاللمعالجةاشرطافيهااتغحققال 

 

 :أ دلةاللدرلسة .3

عدلدهااتماحيثالاجستبانة،افياللدرلسةاهذهافياللمعتمدةالل دلةاتتمثلااااا امنامجموعاعلىابناءال 

اأ همهااسابقة،ادرلساتاعلىابالايتماداوضعتالتتيالل بعاد ابعلي،اوحمزةادلوديالتطيب)ادرلسة:

ا2102 الل فرلداللاتصالات،التبيانات،التبرمجيات،اللمادية،اللمكونات)الل بعاداليتمدتالتتي(

ا2111التصباغ،اياعد)اودرلسةا،(ولتش بكات اللمادية،اللمكونات)التغاتيةالل بعاداليتمدتالتتي(

ا(.لتبشريةاللمولردالتبياناتاقولعدالتش بكات،التبرمجيات،

امناااااا اعلىاعدد ايرضالاجستبانة اتم افقد اللدرلسة، اأ دلة امحغوى اصدق امن التغأ كد اأ جل من

غصينابييةابيانارأ يهماحولاهيكلالاجس غبيان،الل بعاداويبارلتالتقياساومدىاملاتهتهااللمحكميناللمخا

ترلءالتغعديلاتاللمطلوبة ا.للموضوع،احيثاتمالل خذابالملاظاتاولاجقترلحاتاوتمال 

اااا التثبات امعامل احساب اتم افقد اللدرلسة، اأ دلة اثبات امن اأ يضا التغحقق  Alphaتيرض

Cronbachا ا. لىاقوة ال  ايشر  ا)لاجرتباطاتابينالتفقرلتافياللمقياسوهو اصفحةا2101شاكر، ،

ا(000 ا. امن اهو اكرونباخ اأ تفا الدرجات اولسع انطاق اعلى اللمقبول التعلوماا1.3لتنطاق افي وأ كثر

نالتبياناتالاجس غطلاييةاأ يطتانطاقااأ خفامنا.الاجتتمايية فلااتوجدا.اوأ كثرا1.2ومعاذلك،افا 

لىالتعدداللمثالياولل كيداتقيمةاأ تفااكرونباخاللمطلوبةامرلتع  ,Meghan & Foot, 2007)تشر ال 

pp. 16-26)وقدابلغا.فأ كثراتقيمةاأ تفااكرونباخا1.2وفياهذهاللدرلسةاسوفايعتمداعلىاللدرجةامنا.ا
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،اوهياقيمةاأ كبرامنا(10)للجدولارقمااكاعاهواموضحافي(ا1.207)معاملالتثباتاتلا ستبانةاككلا

ننااتأ كدناامناثباتاأ دلةاللدرلسة،امماايمكنامنالتقولا(ا1.21) نبهذلافا  هذهالل دلةاصالحةاتغحليلاال 

ا.لتنغائج

ا.ولتصدقاتلاستبانةاككلاومحاورهااAlpha Cronbachمعاملالتثباتا(:ا10)للجدولارقما

 معاملالتصدق "باخناأ تفااكرو"معاملالتثباتا عددالتعبارلت للمحاور

 1.242 1.889 20 علىانحواعامتكنوتوتيااللمعلوماتا

 1.274 1.949 07 علىانحواعاماتنميةاللمولردالتبشرية

 1.230 1.207 70الاجستبانةاككل

 

عدلدالتباحثينابالايتماداعلىامخرجاتابرنامجا:اللمصدر  SPSS.V19منال 

التنظرياللدرلسةاللا طار:اثانيا

ا.تغكنوتوتيااللمعلوماتتأ صيلانظريا .0

اللمعلومات .0.0 اتكنوتوتيا اتعريف ا: اتكنوتوتيا اكلمة الش غقت اtechnology)تيويا ولتتيا(

(اtexere)وتعنيافناأ وامهارة،اولتكلمةالتلاتينيةا(اtechne)منالتكلمةالتيونانيةا"اتقنيات"يربتا

تقنياتاتعنياعلماوتعنياعلاعاأ وادرلسة،اوبذلكافاناكلمةا(اlogos)وتعنياتركيبااأ وانسجا،اوكلمةا

.ا(00،اصفحةا2110مجد،ا)تغأ ديةاوظيفةامحددةللمهارلتأ والتفنوناأ يادرلسةاللمهارلتابشكلامنطق ا

مجموعةامنالتعمليات،الل ساتيب،التغقنيات،الل دولتاوللمعدلت،الل لاتا"فـعرفالتغكنوتوتياابأ نهاا

-Sabri & Khadmi, 2015, pp. 67)"أ واللخدماتامناقبلهاوللمهارلتالتتياتقدماللمنغجاتا

ا.اا(74

لتوسائلاولتطرقا"ا،التتياتعرفابأ نهاا(اIT)أ وا(اinfotech)أ حياناااتغكنوتوتيااللمعلوماتيشاراا

معلوماتاولسعةاللمبغكرةاوللحديثةاوللمغقدمةافيامعالجةاللمعلوماتاوللمعرفةامناحولسيباوش بكةا

عادةالس غخدلمهاافياللمنظمةامنا لتنطاقاللحصولاعلىاللمعلوماتاوتخزينهااوربمااتطويرهااوتحديثهااول 

امـطورا افياعالم اأ هدلفاللمنظمة اعالياوتغحقيق اوبأ دلء افائقة لىالل هدلفابسرعة ال  التوصول أ جل
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تجدرابنااللا شارةال لىا.ا(01-72،التصفحاتا2112سامرلني،اقنديلج اوالتا)"يسودهاللمنافسةالتهائلة 

لتتسمياتالتتيامرتابها،افقداوصفتافياأ ولاظهوراتهااعلىاأ نهاالتغكنوتوتيااللحديثةاللمعلوماتا

ابعداس نولت،اعلىا(NTIC)وللاتصالاتا ،اثماحذفتاكلمةاللحديثةال ناصفةاللحدلثةاستـقادم

التغكنوتوتي اللحدلثة ابريق اأ ن اللمعلوماتاليغبار اتكنوتوتيا اتغصبح اباس تمرلر، ابالحركية ايتسم ة

دلوديا،ا) (TI)،اوحاتيااظهرتاتسميةاأ كثراتدلولااهياتكنوتوتيااللمعلومات(TIC)وللاتصالاتا

ا(2103 ال. امن اذلكاللمزيج اين اللمعلوماتاهيايبارة اتكنوتوتيا ابأ ن التقول لمكوناتابذلكايمكن

ا اللحاسباوا)للمادية اوملحقاتهاأ جهزة ا(بمخغلفاأ نوليها التبرمجية اولتغطبيقات)، ،ا(برمجياتالتتشييل

ا الاجنترلنتا)لتش بكية اكلانترنت، اللحديث اأ و التغقليدي اشكلها افي اش بكات امن اتغضمنه بما

،التتياتعملامعاافياشكلا(مخازناللمعلوماتاوكذلاقولعداللمعرفة)،اقولعدالتبياناتا(ولاجكسترلنت

نغاجامعلوماتاذلتاتودةامـناسقامـ دخلاومـكاملامناأ جلاتحقيقاهدفامعيناغاتبااماايكونال 

 .لاتخاذاقرلرامعين

ا:يغفقالتعديدامنالتباحثيناعلىالل بعادالل ساس يةاللآتية:أ بعاداتكنوتوتيااللمعلومات .2.0

 للمكوناتاللماديةاHardwareمنا.اوتشملاجميعاللمعدلتاللماديةاوللمولداللمس غخدمةافيامعالجة:ا

ا.أ هماأ مثلة اللمكوناتاللماديةاللحاسوب

 للمكوناتالتبرمجيةاSoftware:ا

تهتماهذهالتبرمجياتاباتغحكمافيامعدلتاللحاسوباتيقوما:اSystem Softwareبرمجياتالتنظما .اأ ا

بعملهاعلىاأ كملاوجهامثلاتياتالتبرمجةالتتياتتمثلافيامجموعةامنالترموزاولتقولعداتغوتيهالتعملياتا

التا اونظم اتشييلفياللحاسوب، ا. امنابرمجياتالتنظم التتشييلاأ همامجموعة لتتياتمثلااOSتعدانظم

مجموعةامنالتبرلمجاللمترلبطةامعا،اوللمصممةاأ ساسااتتسهيلالس غخدلمالتكمبيوترافياتطورياوتنفيذا

 .ا(000،اصفحةا0252لتهادي،ا)برمجياتالتغطبيقات

اApplication Softwareبرمجياتالتغطبيقا .اب التبرلمجالتتياتعملاعلىاأ دلءامهاما: هيامجموعة

وولتباتامعينةاوتكـبامناقبلاللمبرمجيناأ واللمس غخدمينالخدمةاللمس غخدميناوتشملابرمجياتا
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اقبلا امن امفهومة اتغصبح اللماكنة اتية لى ال  التبرمجة اتيات اتحول اولتتي اللليات ابرلمج اكل لتغطبيق

ا.(000-000،التصفحاتا2113شرقياواناجي،ا)للحاسوب

 قولعدالتبياناتاDatabasesا ا: يبارةاينامجموعةامنظمةامنابياناتاومعلوماتا"اتعرفابأ نها

وتشملا".امرتبطةامعابعضهاابنسقامعين،ابيرضاتاميناحاجاتامحددةامنامـطلباتاللمس غفيدين

امنامصطلحالتبتا قاعدةالتبياناتاعادةاوحدلتاوأ تزلءاتهااتسمياتهااولرتباطاتهااللمخغلفةالتتياتبدأ 

ا.ايلاتاوللملفاتولتبايتاوتنتهي اباتقيوداأ والتتسجا

 لتش بكاتاNetworksا اأ كثرا"اهياNetworksلتش بكاتا: اتربطاجهازياحاسوباأ و نظام

اللمعلوماتاولتبياناتابينها اتبادل اأ جل ا)"من ا2101لتكبيسي، اصفحة ا(00، وتصنفالتش بكاتا.

ا:التولسعةال لى

ناكلمةالاجنترنت:اThe Internetش بكةالاجنترنتا .أ اا لااتعنياكاعايظنالتبعضا(اInternet)ال 

International net worksالتعالميةا اأ يالتش بكة اللمصطلحا. فمصطلحالاجنترنتاهوالخـصار

اتمثلاInterconnected  Networkبالانجليزية اوهياش بكة ايعنيالتربطابينالتش بكات، للذي

ا.ا(Gris, 2009, p. 8)مجموعةامناللحولسباللمرتبطةاببعضهاالتبعض

ا .با الاجنترلنت اThe Intranetش بكة اللمؤسساتا: افي اتس غخدم ادلخلية الاجنترلنتاش بكة ن ل 

لتكبر ة،اوتس غخدماتقنيةالاجنترنتالا ظهاراللمعلومات،اتسمحابمشاركةامعلوماتاومولرداللمؤسسةا

أ كديميةالتفيصلالتعالمية،ا)وموظفواللمؤسسةافقطاهماللمخوتوناللوصولال لىالاجنترلنت.ابيناللموظفين

 .ا(22-20،التصفحاتا2113

لىا:اExtranetش بكةالاجكسترلنتا .جا لىاتقنياتالاجنترلنتاوتغوجهال  تستنداش بكةالاجكسترلنتال 

لتعلاق،ا)للمس غفيدينافيالتبيئةاللخارتية،اتكناضمنانطاقامحدودابنوعالتعلاقةالتتياتريدهااللمؤسسة

ا(22،اصفحةا2113 اتش بكةالاجنترلنتاللخاصةابمؤسسةا. أ ياأ ناش بكةالاجكسترلنتاهيالمـدلد

لىا معين،ابحيثايس غطيعالل شخاصاللمخوتونامثلالتزبائناوللموردينامناخارجاللمؤسسةالتوصولال 

 .لتبياناتاولتغطبيقاتاللموتودةاعلىالاجنترلنت
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ا اهذه اأ هم ابالمولردامن اأ كثر اترتبط اتلكالتتي اللمعلوماتاوممكناتها، ابغكنوتوتيا اللمغعلقة للمغطلبات

امنا الابد الذل اللمعرفة، اصناع اأ و ابعاعل ايعرفون اللذين التناعمة اوأ صحاباللمهن ولتكفاءلتالتبشرية

ا.ديدةلاجهتماماأ كثربالمولردالتبشريةاولاجستثمارافيها،اولتعملاعلىاتطويرهااتماش ياامعاللمس غجدلتاللج

 :تنميةاللمولردالتبشريةاولتغنميةالتبشرية .2

كثر ةاهياللمصطلحاتاذلتالتصلة التكبر ةابتنميةاللمولردالتبشريةا:اتعريفاتنميةاللمولردالتبشرية .0.2

،الذلاتعددتاوجهاتانظرالتباحثينا....(لتغأ هيل،الاجستثمار،اللتمكين،التغدريب،التغطويرالتغنظيم )

وبةافياتبنيغعريفاموحداتها،اوهذلارلتعاأ ساسااتطبيعةالتبحثاتهذلاللمصطلح،اوكثر لاماانجداصع

اتقديما امجرد امن اأ كثر اكعملية التبشرية اللمولرد اعموما،فـنمية اولاجتتمايية اللا نسانية التعلوم امجال في

ا.ادورلتاتدريبيةافيامكانالتعمل

زيادةاعمليةاللمعرفةاوللمهارلتاولتقدرلتاللقوىالتعاملة التقادرةا"يرفتاتنميةاللمولردالتبشريةابأ نهااااا

علىالتعملافياجميعاللمجالات،اولتتيايتمالنغقاؤهااولخـيارهاافياضوءامااأ تريامنالخـبارلتامخغلفةا

فهوالتباعا.ا(072،اصفحةا2100حسونة،ا)"بييةارفعامس غوىاكفاءتهمالاجنغاتيةال قصىاحداممكن

لىالتغعلماللمس تمراوللنموالتشخصياوهوايساهمافياتحقيقاكلامنالل هدلفا ال  لتنشاطاللذيايقود

لتشخصيةاللفرداوفياتحقيقاأ هدلفاللمنظمةاوهوايبارةايناعمليةاتعليمامس تمرةاتعملاعلىاتعميقا

اوق اومهارلته اولهتماماته اوقيمة التعامل اكفاءلتهفهم اوقوة التشخصية اوصفاته ادرلته التكفاءلتا. ن ول 

اوبيناتخطيطاللمولردا ابينها التعلاقة ارؤية ايمكن اهنا اللمس غقبلياومن التغطبيق ابها ايقصد للمكتس بة

،ا2107خضر اوارولن،ا) Competencybaed HR planningلتبشريةاباس غخدلمالتكفاءلت

نهايجبااCaforoفياهذلالتس ياقاأ شارا.ا(230صفحةا لىاأ نهاومناأ جلاربحاحرباللمولهب،افا  ل 

افياطموحاتهما اوبشكلالسترلتيج امناخلالالاجستشارة التتركيزاعلىالشرلكالل فرلد علىاللمدرلء

لىاأ ناهناكالتعديدامنالتعامليناللذينايغحفزوناباتقيماللدلخليةاوتطويرالتنفسا.التوظيفية كاعاأ شارال 

افيالترلتبأ كثرامناتح اولتزيادة ا)فزهماباتقيماللماتية ارولن، ا2107خضر او اصفحة ا(257، يمكنا.

لتقولابأ ناتنميةاللمولردالتبشريةاهياتلكالتعمليةاأ واللجهودالتتيايتمامناخلالاتحسيناوتقويةقدرلتا

التوسائلاولتطرقا امن امناخلالامجموعة اوخبرلتهم اسلوكياتهم امعارفهم، اكفاءلتهم، التبشرية، للمولرد
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أ يا.افاللمؤسسةاللمس غقبليةلتغعليميةاولتغدريبية،ابماايغولفقاولحـياجاتهمال دلءامهامهماوتحقيقاأ هدل

دلرةالتقدرلتاللا درلكيةا"أ نا تنميةاللمولردالتبشريةايغضمناعمليةاملاحظة،اتخطيطالتغنفيذاومرلتعةال 

Cognitive capacitiesا اللمؤهلات ،Capabilitiesاوتحسينا التمكين التضرورية ولتسلوكت

ا.ااا(Gibb, 2006, pp. 1-2)للمؤسساتلل فرلد،التفرقاولل دلءالتغنظيم افيا

لااأ ناللمدىااااا لىاالتغدريب،التغنميةاولتغأ هيلاكوسائلامس غخدمةافيالتغعلم،ال  هناكامنايغطرقال 

اتنميةا اأ ما ا، ابالحاجاتاوللمغطلباتاللحاتية افاتغدريباموجه اللآخر، ايخغلفاين لتزمنياتكلامنها

اعلىالتوظائفا اتركز افهي  التعاملين اأ و اللمهنيالل فرلد اللمسار اتطور افمع اللمؤسسة، افي للمس غقبلية

لىامهارلتامس غقبليةاجديدةاوقدايرفالتبعضاتنميةاللمولردالتبشريةا فرلد،اتبرزاأ هميةاللحاجةال  تل 

ا اأ نها التبشري،ا"على اللمورد اتعليم اأ جل امن امصممة ابرلمج امن امجموعة امن ايغكون امخطط عمل

أ نايحغاجهاافياأ دلءامهاماأ واوظائفاجديدةافيااولكتسابهامهارلتاومعارفاوسلوكتاجديدةا،مـوقع

للمس غقبلا،ولتغأ قلماولتغعايشامعاأ يامس غجدلت،اأ واتيير لتاتحدثافياللمحيطاوتؤثرافيانشاطا

عمليةا"اكاعاتماتعريفاتنميةاللمولردالتبشريةاعلىاأ نهاا.اا(075،اصفحةا2110يقيلي،ا)"للمؤسسةا

وعلىا.ا(022،اصفحةا2115بوحنية،ا)"زيادةاللمهارلتاولتطاقاتاوللمعلوماتالدىاأ فرلداللمؤسسةا

امنظومةامـكاملة اتس تهدفاتحقيق"اأ ساساهذهالتغعريفاتانجدامنالتباحثينامناوصفهااعلىاأ نهاا

سترلتيجية،اتسهمافيابناءاقدرلتاوطاقاتاللمؤسسة،اوتمكينهاامنالتغفوقاوللتميزافيامجالاتا نغائجال 

ا.(725،اصفحةا2101نوري،ا)"لتنشاطالتتياتباشرهاا

ابعضالتباحثيناأ نااا حرلزاتنميةاللمولردالتبشريةاتعغبراشرطاسابقاوأ ساسيالا ا"لذلكاليغبراأ يضا

ا اوباتغالي التبشرية، اللمولردالتغنمية اتنمية اين اللحديث ادون التبشرية التغنمية اين اللحديث ايمكن لا

،الذلكاهناكامنايرىاأ ناتنميةاللمولردالتبشريةاهياترلكما(22،اصفحةا2110بوكميش،ا)"لتبشرية

ا.قـصاديةرأ ساللمالالتبشرياوأ نهاالستثمارافعالاللغنميةالاج

،نجداأ نهااتغفقامناحيثاللمضموناأ ناتنميةاللمولردالس غعرلضامخغلفالتغعاريفالتسابقةامناخلالاا

لتبشريةاهيابمثابةاعمليةاديناميكيةامس تمرة،تهدفال لىاتحسيناولكتساباقدرلتاومعارفاومهارلتا



ابسكرة-درلسةاميدلنيةابجامعةامحمداخيضر:اأ ثراتكنوتوتيااللمعلوماتافياتنميةاللمولردالتبشرية

92 
 

ايشهدها اتحصلولتتي التتي التغحولات امولكبة اعلى اولتجاهاتهم،ولتعمل فرلد، اتل  محيطااجديدة

طارامسارهمالاجحترلفي ا.للمؤسسة،وماايمكناأ نايشيلهالل فرلدامناوظائفامس غقبليةافيال 

التبشرية.2.2 التتيا:لتغنمية الل خر ة اهذه التبشرية، اوبينالتغنمية التبشرية اللمولرد افرقابيناتنمية هناك

ا اخلال امن التغنمية ابموضوع اأ كثر الاجقـصاديون اباهتمام ابدءل اللمرلحل امن اباتعديد للنموامرت

اوهيا اتقدما اأ كثر لىامرحلة  ال  التبشر"لاجقـصادي، اتنمية اخلالا" اباتعنصرالتبشريامن ولاجهتمام

نغاتيةارأ ساللمالاباتغقدمالتغكنوتوجياوللمكننة،اوفيا نغاتيغه،اكاعالرتفعتال  لتغعليماولتصحةابييةارفعال 

ا اأ يناأ طلقاعليها امناأ جلالتبشر"مرحلة اثاتثة التغنمية ال" التتركيزاعلىاوضع اللغنميةابدأ  اغاية ل فرلد

لىالترفاهيةا وتيسامجرداأ دلةافياتحقيقها،اومعظمالتكـاباتاللمبكرةافيالقـصادالتغنميةاكنتاتهدفال 

اللغنميةا اللمغحدة الل مم ا،تعريفامنظمة التبشرية اللغنمية التغعاريفاللحديثة اومن اللحالات، اش تى في

لتعملاأ نايح اللا نساناحياةا"اأ نهااعمليةاتوس يعاخيارلتالتناساوهياثلاثةا(اUNDP)لتبشريةا

،اوصحيةامناس بة،اوأ نايحصلاعلىاللمولردا-نسبيةاهذهاللمسأ لةاس يماامنالتناحيةالتعقائديةاا–طويلة ا

ا اكريم المس غوىامعيشة امكوناتاوأ ربعةا"لتلازمة اثلاثة امن التبشرية التغنمية ادتيل الذلكايغكون ،

يندالتولادة،اومكونةالتغعليماويعبرامكوناتاصحيةاويعبراينهاابمؤشرالتعمراللمغوقعا:امؤشرلتاوهيا

ينهاابمؤشريناهاعالتقرلءةاولتكـابةاومعدلاللتمدرساللمرلحلالتثلاثة،اومكونةاللدخلاتقاساباتناتجا

-030،التصفحاتا2101محمد،ا)للمحلياللا تاعلياللفردامعدلااومصححاابحسباتكافؤالتقوةالتشرلئية

ا.ا(001

فياهذلاللا طار،منالتباحثينامناأ كدافيامقاربةالتغنميةاللمس غدلمةاعلىاأ ناللمولردالتبشريةاتشكلاا

قلبالتغنميةاللمس غدلمة،سولءامنالتناحيةالتبيئيةاللا يكوتوتية،الاجتتمايية،الاجقـصاديةال نالل فرلدا

وللمس ئولا(اActeur)همامنايغخذونالتقرلرلتافياش تىاللمجالات،لذلكاليغبرالتفردابمثابةالتفاعلا

اتغعلق اللمس غدلمة التغنمية اتحديات افا ن اللمؤسسة امس غوى اأ فعاله،وعلى اجميع اين الل دلءا: زيادة

 .ااوللمسؤوتيةالاجتتمايية(للمحيط)لاجقـصادي،تطويرافعاتيتهاالتبيئيةا
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التغنميةا ايسمى اتها اشامل امفهوم اتبني التثلاثة،تم اأ بعادها اخلال امن اللمقاربة اهذه لى ال  وللوصول

(DRHD)مةاللمولردالتبشريةاللمس غدل
*
،وتهدفاهذهاللمقاربةال لىاتحسيناتنافس يةاللمؤسسةامناا

خلالالتغطويرالاجتتماي ،وكذلاقدرتهااعلىالتغعلمابسرعة،احيثاتعملاهذهاللمقاربةاعلىاتعبئةاجميعا

ا اومهيكل اقوي اتوجه اخلال امن التفاعلين امنظم)لل فرلد ا( التبشرية اللا مكانات  les)تغطوير

potentielsا امس غوياتا( اجميع افي فرلد اتل  اوبامـياز اهامة امكانة اللنموذج اهذل اوضع احيث ،

التفعاتيةا اوترش يد اأ جلايقلنة امن اللمحيطا،هذل التجاه ا،ومسؤوتياتهم اللمشتركة التقيم اوكذل للمنظمة،

ا الل فرلد اجميع امساهمة امدى امن اوكذل التبشرية)لاجقـصادية، اللمولد التتس ير يةا( الل نماط وكذل

تحقيقانجاحاللمؤسسةا،للىاجانبالل خذابعينالاجيغبارالهتماماتاجميعالل طرلفااولتغنظيميةامعاافي

ا.(Bernard & Karolewicz, 2005, pp. 9-15)للآخذة

 مساهمةاتكنوتوتيااللمعلوماتافياتنميةاللمولردالتبشرية .7

ا التبشرية التعولمل اهندسة اأ و التبشرية التهندسة اتناسبابينااErgonomicsتهتم اأ فضل بغحقيق

اولتغكنوتوتيا الل فرلد التبشريةا.(Sharma, pp. 1-6)مهارلت التكفاءلت ابين التعلاقة وتكمن

اوللا بدلع،ا الاجبغكار اودرجة اقوة ازلدتافي التكفاءلتالتبشرية اتنمية اأ ن اللمعلوماتافي وتكنوتوتيا

يحياوياوا)أ ماابيناتأ ثر لتاتكنوتوتيااللمعلوماتاماايلياتكنوتوتيااللمعلومات،باتغالياظهوراولنتشارا

ا:(02-0،التصفحاتا2100أ مالتسعد،ا

التقاتهيناعلىافرزاوتحليلاللمعلوماتالتهائلة ا - لس غخدلمامناصباخاصةاوتأ هيلاوتدريبالل فرلد

 .داللا تكترونيللمغولجدةافياش بكةالاجنترنتاولتبري

 Formation en)لس غخدلماطرقاجديدةافيالتغدريباتغنميةالتكفاءلتايناطريقالاجنترنتا -

linge)وظهوراماايسمىابالجامعاتاوللمرلكزالتغدريبيةالاجفترلضيةا. 

التشخصيةا - التكمبيوتر ال جهزة المـلاكهم امع اخاصة التعملاء اعلى امنفـحة اجديدة اطرق ظهور

اأ جبراللمؤسسةاعلىاتدريبالل فرلداوتعليمهما(غجارةاللا تكترونيةلتا)ولرتباطهمابش بكةالاجنترنتا ،امما

                                                           
*
DRHD:le Développement des ressources humaines durables 
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افعالةاوسريعة ابصورة اوخدماتها كسابهماكفاءلتاجديدةاتكياتتمكنامناتصريفامنغجاتها اول  ومنا.

ا انظر افيااGhorbanizade, 2013وجهة التبشرية اللمولرد اتنمية لى ال  اللمعلوماتاتؤدي تكنوتوتيا

ا:(Sabri & Khadmi, 2015, pp. 67-74)للجولنبالتغاتية

اللمهنياأ والاجحترلفيا - اPraffessionaldevelopmentلتغطوير اللمعلوماتاتساعدا: تكنوتوتيا

افيا اتطلعاتاجديدة ابخلق اتقوم اللجديدة اللمعلومات ابسبباأ ن اللموظفيناوهذل امهارلت اتنمية في

علىالتعموم،اتكنوتوتيااللمعلوماتاتساعدافيا.النشاءامهارلتاعملاجديدةللمؤسسة،اويتمابعداذلكا

اللمهارلتالتقديمة،اتكملة ا ابناء عادة ال  نغاتية، التغوظيفاوللا  تنميةامهارلتاللموظفيناوتسهلافياعملية

 .لتقدرلتالتسابقةاولتشاغرة،اخلقامهارلتاجديدة،اخلقارلبطابينامهارلتاللموظفين

تاقيمةاللمهارلت،اكاعاوأ ناتكنوتوتيااللمعلوماتاللمغقدمةاتخلقامهارلتامعالتغقدمالتغكنوتوجي،ازلد

امـقدمة امجالاتاكمهارلتاللاتصال،ا. اللمهارلتاوتخلقاوتعزز امنامجموعة اللمعلوماتاترفع تكنوتوتيا

قناعاولس غخدلماللمعلوماتافيالتنظامافيانفسا مهارلتاللاتصالالتكـابية،امهارلتالتعرض،امهارلتاللا 

ا.لتوقت

اللمؤسسياللغيير اولاجبغكارالضفاء - التبشريةاهواتعميماوتطبيقاا:لتطابع اللمولرد مناساعتاتنمية

ناليطاءالتطابعاللمؤسسياللغيير اولاجبغكارا.اأ فكاراجديدةاباس تمرلر،احتىاتكونامبدعةاومبغكرة ل 

نغاجاللمعلومات ثرلنافيافياعمليةاتفاعلية،اتكنوتوتيااللمعلوماتاولل فرلدايؤا.ايعتمداعلىالتغعاملامعال 

اللمؤسسي التطابع ايأ خذ اسوف اولاجبغكار التغيير  ابشكلاتيد، ايعملان اكنا ذل التبعضال  .ابعضهاع

فعندماايكوناتأ ثر اتكنوتوتيااللمعلوماتاوتبنيهاامنخفضاامناقبلالل فرلداتنايكوناهناكاتيير افيا

الترلهن اللحالةاوكلاللجهوداولتطاقةاتكونافياسبيلاللمحافظةاعلىالتوضع اهذه ا. يكوناتأ ثر ايندما

ناللمعلوماتاسوفاتكونادونا اللمعلوماتامرتفعا،اوتكناأ غلبالل فرلدالاايغقبلونها،افا  تكنوتوتيا

الااتغحقق اولتنتيجة اعميل، اللمعلوماتاوقبولامرتفعا. اتأ ثر اعالياتغكنوتوتيا ولتشكلاللمطلوباهو

الل مراللذياينـجاينهادمجاللا بدلعاولتغيير  فرلد اتل  اللم. اتنمية اأ خرى، التبشريةاتوليامناجهة ولرد

اقيما اعلى اولتتركيز اومشاركتهم الل فرلد الشرلك اخلال امن اللمؤسسة اوتطوير اتلابغكار اكبر ل لهتماما
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أ نالتغعلمابولسطةالاجنترنتايعززامهارلتالتعاملين،اويوفرا"اAndrew Poolكاعاويشر ا.الل فرلد

ذلاتزمالل مر يحياويا)"لهماللمرونةالتتياتمكنهمامنالكتسابامهارلتاجديدةاتمكنهمامناتيير اوظائفهمال 

س غخدلمهاافيافكلاأ دلةامناتكنوتوتيااللمعلوماتايمكنال.ا(02-0،التصفحاتا2100واأ مالتسعد،ا

علىاسبيلاللمثالاتس غخدماقولعدالتبياناتاللموتودةاعلىالتش بكةا.امخغلفاوظائفاللمولردالتبشرية

تماماللمهام دلرةاللمولردالتبشريةاعمومااتكنوتوتياا.افيالتغعلمافيالتعمل،التخاذالتقرلرلتاول  وتس غخدمال 

التبشرية امعلوماتاللمولرد انظم اللمعلوماتابايغبارها امعلومات. امـكاملاافنظم انظام التبشرية للمولرد

الحيازةاوتخزينالتبياناتاللمس غخدمةاللقياماباتغحليل،التخاذالتقرلرلتافيامجالاللمولردالتبشرية نظما.

اللموظفيناومعلوماتهما ال دلء ابياناتاديناميكية ايناقاعدة ايبارة اللمعاصرة التبشرية معلوماتاللمولرد

اللديموغرلفية ال. اللموظفين، امعلومات ايقدم التعمل،افهو اخصائص التغطبيق، امـطلبات تغوظيف،

اتكاتيفا اوللمهني، التفردي التغحسن اللمؤسسة، اهيكل التغوظيف، ترلءلت ال  اولتغعيين، لاجخـيار

اوغر ها التغنظيم التشخصي، التغخطيط الل دلء، اتقييم التغعليم، ال غرلضا. اتس غخدم التبيانات وهذه

 .(Ünall & Mete, 2012, pp. 248-255)مـعددةابس يطةاأ وامعقدة

كاعايقومامدرلءاللمولردالتبشريةابغدريباللموظفينافياللمؤسسةابأ كثراطريقةاكفؤةاممكنةامناخلالا

وللمدربونايعملونامباشرةامعاللموظفيناللجددامناخلالاتكنوتوتيااللمعلوماتا.اتكنوتوتيااللمعلومات

التغدريب اوبرلمج ا. امدير اويس غخدم اأ فضلاكاع اأ دلء اللمعلوماتاتغحقيق اتكنوتوتيا التبشرية للمولرد

مخغلفاللمكوناتاللماديةا.اللموظفيناوتقييمالتغيذيةالتعكس يةالهم،الاس غخدلمهاافيامصلحةاللمؤسسة

ولتغطبيقاتالتبرمجيةامـاحةامناأ جلاتمكينامدرلءاللمولردالتبشريةامنافحصاأ دلءاللموظفيناووضعا

دلء اتل  امعاير  ال. اقدرلتهمافـكنوتوتيا اتنمية اخلال امن التبشرية اللمولرد اتنمية افي اتساعد لمعلومات

دلرتها،ابذلكا.اوتودتهااعلىاأ ساسامس تمر نغاجاللمعلومات،اتوزيعها،امعالجتهااول  حيثادلتهااماايتمال 

اتدريبا ابين ابالجمع الل مر ايغعلق احين اللمشاكل اللحل اتكون اسوف اللمعلومات اتكنوتوتيا فا ن

نغاتيةللموظفيناوقدرلتاللمولردا وتلعباأ يضاادورلامهاعا.التبشرية،اوهذلامناشأ نهاتطويراوتحسيناللا 

اللموظفينا اقبل امن الاجقترلحاتاللمقدمة اعدد امعلوماتاحول اتقديم اخلال امن الل فكار دلرة ال  في

.اومدىالتغحسيناللذياساهمتابهافياللمؤسسة،اوتساعداأ يضاافياتوتيداأ فكاراجديدةافياللمؤسسة
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تايناتكاتيفاويولئداللمؤسسةاوتساعدافياتنفيذالاجقترلحاتاللجديدةاكاعايمكناأ ناتوفرامعلوما

دلرةا.افياللمؤسسةاتغحقيقافولئدامس غقبلية لتهدفالترئيسيامنادعماللمعلوماتاعبرالاجنترنتافيال 

 .Jyti, 2017, pp)لل فكاراهواتقديماأ فكارالل فرلدافيالتتماعاتاللمؤسسةاوعملياتاصنعالتقرلر

ا(566-569 اعملياتا. اخلق ال لى التبشرية اللمولرد اأ نشطة افي اللمعلومات اتكنوتوتيا اتبني اأ دى كاع

الاجدلرةا انحو التغوجه اظل افي اعامة ابصفة دلرة اوتلا  اللخصوص، اوجه اعلى التوظيفة اتهذه جديدة

الاجتكترونية اولل ياعل التغوظيفالاجفترلضي. اللا تكتروني، التغعلم اتشمل التغطبيقات اخدماتاهذه

التعمل امن اوأ نولعاجديدة التبولبة اتكنوتوتيا اللذلتية، التبشرية اللمولرد التغدريبا. اللا تكتروني، لتغعلم

للا تكتروني،التغوظيفالاجفترلضي،اللمقابلة الاجفترلضية،الاجخـبارلتالتبس يكوتوتيةاعلىالاجنترنت،ا

زللةالتعبقاتاللمحتم اتعملاعلىال  التغطبيقاتاأ يضا لة امناأ جلالتوصولال لىاللا علاناينالتعمل،اهذه

ا.اااا(Ünall & Mete, 2012, pp. 248-255)فئةامرشحيناأ وسع

التغطبيق اللدرلسةااللا طار:اثاتثا

اتحليلامحاوراللدرلسة .0 اللجزءاهواللا جابةاعلىاتساؤلاتاللدرلسةاللمطروحة،ا: لتيرضامناهذل

علىا)لتوصف اكتوسطاللحسابياولاجنحرلفاللمعياريااللا حصاءحيثاتمالس غخدلمابعضامقاييسا

تنميةا"و"اتكنوتوتيااللمعلومات"لا جاباتاللمبحوثيناحولامـير ياللدرلسةا(امقياساتيكرتاللخماسي

 ".للمولردالتبشرية

 :ا(للا جابةايناتساؤلاتاللدرلسة)تحليلامحاوراللا ستبانةا .2

للمعلوماتاللمس غخدمةامناوجهةانظرايينةاللدرلسةافيامااهوامس غوىاتكنوتوتياا:التتساؤلالل ول

ابسكرة؟ا-جامعةامحمداخيضر

جابةايناهذلالتتساؤلاسوفانقومابغحليلالتنغائجاللموضحةافياللجدولاللموللي ا:تلا 

ا

ا

ا

ا
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للمغوسطاتاللحسابيةاولاجنحرلفاتاللمعياريةاولل هميةالتنسبيةالا جاباتاأ فرلدايينةا(:12)للجدولارقما

ايبارلتامحوراتكنوتوتيااللمعلوماتللدرلسةاينا

اأ بعاداتكنوتوتيااللمعلوماتاويبارلتالتقياس
للمغوسطا

 للحسابي

لاجنحرلفا

 للمعياري

لل هميةا

 لتنسبية

مس غوىا

 لتقبول

اHardwareللمكوناتاللماديةا
 مرتفع 0ا1.2227ا7.0502

 مـوسط 0ا1.5537ا7.1523اSoftwareللمكوناتالتبرمجيةا

 مـوسط 2ا1.2220اDatabase 7.0502قولعدالتبياناتا

امـوسطا7ا1.2200اNetwork 7.1201لتش بكاتا

امـوسطا../..ا1.0222ا7.2721اتكنوتوتيااللمعلوماتابشكلاعام

عدلدالتباحثينابالايتماداعلىامخرجاتابرنامجا:اللمصدر اSPSS. V19منال 

ا:ماايلي(ا12)يغضحامناخلالاللجدولارقما

باتترتيبالل ولامناحيثالل هميةالتنسبيةاللمعطاةالهامناقبلاأ فرلداجاءا"اللمكوناتاللمادية"بعدا -

ذابلغاللمغوسطاللحسابيايناهذلالتبعدا ،ا(1.2227)بانحرلفامعياريا(ا7.0502)يينةاللدرلسة،ال 

لىانس بةاقبولامرتفعة،اوهذلايفسرابأ ناللجامعةاتهتما ووفقاالمقياساللدرلسةافا ناهذلالتبعدايشر ال 

بييةاأ دلءا(اللحولسيب،التكامرلت،التطابعاتاومخغلفاللمس غلزماتاللمادية)يةابغوفر اللمكوناتاللماد

 .مهامهاابفعاتيةاأ كبر

جاءاباتترتيبالتثانيامناحيثالل هميةالتنسبيةاللمعطاةالهامناقبلاأ فرلدا"اقولعدالتبيانات"بعدا -

ذابلغاللمغوسطاللحسابيايناهذلالتبعدا ،ا(1.2220)بانحرلفامعياريا(ا7.0502)يينةاللدرلسة،ال 

ايفسرابأ ناللجامعةا اوهذل اقبولامـوسطة، لىانس بة التبعدايشر ال  افا ناهذل المقياساللدرلسة ووفقا

التقولعداعلىاتوفر ا احيثاتعملاهذه اتها، اتيساباتشكلاللمغطور نما اول  ابيانات، تغوفراعلىاقاعدة

ا.اومعالجةاللمعلوماتابشكلايحققالتفعاتيةاولتكفاءةاوذلكابمس غوىامـوسطانسبيا
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جاءاباتترتيبالتثاتثامناحيثالل هميةالتنسبيةاللمعطاةالهامناقبلاأ فرلدايينةا"ابكاتلتش ا"بعدا -

ذابلغاللمغوسطاللحسابيايناهذلالتبعدا ،اووفقاا(1.2200)بانحرلفامعياريا(ا7.1201)للدرلسة،ال 

لىانس بةاقبولامـوسطة،اوهذلايفسرابأ ناللجامعةالااتوفرا التبعدايشر ال  لمقياساللدرلسةافا ناهذل

احيثايقـصرالس غخدلماش بكاتال اوفعاتية، ابكفاءة اتحقيقاللمهام ايخدم تصالابشكلاكفياوفعال،

امنخفضانسبياا امس غوى ايغضح ابينما اوللمرلسلات، اللا تكتروني التبريد اعلى التعموم افي لتش بكات

ا.الاس غحدلثاهذهالتش بكات

مناقبلاأ فرلداجاءاباتترتيبالترلبعامناحيثالل هميةالتنسبيةاللمعطاةالها"اللمكوناتالتبرمجية"بعدا -

ذابلغاللمغوسطاللحسابيايناهذلالتبعدا ،ا(1.5537)بانحرلفامعياريا(ا7.1523)يينةاللدرلسة،ال 

لىانس بةاقبولامـوسطة،اوهذلايفسرابأ ناللجامعةالاا ووفقاالمقياساللدرلسةافا ناهذلالتبعدايشر ال 

اتس غ احيثاأ نها اللمسطرة، اللمهام ابأ دلء امناخلاتها اتقوم اعلىابرمجياتاخاصة ابرمجياتاتغوفر خدم

اللمبرمجينا امن التكافي التعدد اعلى اتغوفر الا اللجامعة اوأ ن اكاع انسبيا، امس غحدثة اغر  بس يطة

ا.اوللمغخصصينافيالتبرمجةاولتغصميماولتصيانةاللمكوناتالتبرمجية

اأ نامس غوىاتكنوتوتيااللمعلوماتافياجامعةامحمداخيضرابناء بسكرة،اقداا-علىامااتقدايغضحاتنا

ا اوفقا امـوسطا اللمغير اجاء اللمغوسطاللحسابيالا جاباتاللمبحوثيناين احيثابلغ لمقياساللدرلسة،

ا(.7.2721)ككلا

امااهواولقعاومس غوىاتنميةاللمولردالتبشريةامناوجهةانظرايينةامبحوثياللدرلسة؟:التتساؤلالتثاني

اتشكلاقبااااا التبشرية اللمولرد اتنمية الا جاباتاللمبحوثيناحول اكنتاللمغوسطاتاللحسابية ولااتقد

ا ابين اللحسابية اللمغوسطات اترلوحت احيث اوللمغوسط، اللمنخفض ابين (ا7.17-2.02)ترلوح

وهذلاماايدلاعلىاعدمالاجهتمامابشكلاكبر ابتنميةا(ا0.020-0.102)بانحرلفاتامعياريةاتترلوحابينا

جاباتاللمبحوثين،اذلكاأ ناللجامعةالااتعملابشكلاكفياعلىاتكوينا للمولردالتبشريةاوذلكاحسبال 

ا.فيهااعلىاأ ساسالاجحـياجاتالتغكوينيةاللمولردالتبشريةموظ
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المقياساللدرلسة،اوذلكا اوفقا اس بقافا نامس غوىاتنميةاللمولردالتبشريةاجاءامـوسطا اعلىاما بناءل

ا(.ا2.200)ليتمادلاعلىاللمغوسطاللحسابيالا جاباتاللمبحوثيناحولاهذلاللمغير اككلاللذيابلغا

 لخـبارالتفرضيات .7

ا7-0 التفرضا. الترئيس يةلخـبار اية :H1 "ا اللمعلوماتافيا: اتغكنوتوتيا اأ ثراذوادلالةالحصائية يوجد

ا(.α=1.10)تنميةاللمولردالتبشريةامناوجهةانظراأ فرلدالتعينةااوذلكايندامس غوىاللدلالةا
ا اتلانحدلر التغباين اتحليل انغائج الس غخدلم اصلا(Analysis of Variance)تم امن حيةاللغأ كد

ا.كاعاهواموضحافياللجدولاللمولليللنموذجالاخـبارالتفرضيات،ا

 .نغائجاتحليلاتباينالاجنحدلراللغأ كدامناصلاحيةاللنموذجالاخـبارالتفرضيةالترئيس ية(:ا10)للجدولا
ا مـوسطاااااللمربـعات درتــاتااااللحرية مجموعاااللمربعــات مصدرااالتغبـــاين ااااااFقيمة

 للمحسوبة

مس غوىاااا

 للدلاتــة

0.00 03.503 3.252 0 71.307 لاجنحدلر
*
1ا

 

   1.070 37 70.075 للخطأ ا

    33 22.051 للمجموعالتكل 

عدلدالتباحثينابالايتماداعلىامخرجاتابرنامجاا:للمصدر ا.SPSS. V19منال 
*

 (α=1.10)اذلتادلالةال حصائيةايندامس غوىاللدلالةا

ا(اR=ا1.201)اامعاملاللا رتباطاا-(Ra²=1.000)امعاملالتغحديدا

،اومس غوىا(ا03.503)للمحسوبةاF ،ايغضحاأ ناقيمةا(05)لتنغائجالتولردةافياللجدولارقمامناخلالا

ابينالتعلاقةاخطيةافا نا،بذلك(α=1.10)اوهواأ قلامنامس غوىاللدلالةاللمعتمدا(ا1.111)للمعنويةا

امناولحدابعدالل قلاعلىايوجداأ نهابمعنىاللنموذج،اصلاحيةاعلىاونس غدلاتحققت،اقداللمغير لت

ايمااللذيالل مرالتغابع،اللمغير افياللحاصلالتغبايناتفسراللمس غقلاللمغير اأ بعاد لاجنغقالااال لىكننا

ا.الاخـبارالتفرضيةالترئيس يةالل ولى

فياهذلاللنموذجايفسراماا"اتكنوتوتيااللمعلومات"يغضحاكذلكاأ ناللمغير اللمس غقلابشكلهاللا تاعليا

ا ا00.0)مقدلره ا%( اوهو التغابع اللمغير  افي اللحاصل التغباين التبشرية"من اللمولرد اتنمية وهياقوةا"

ال بع حصائية ايدلاعلىاأ ناهناكاأ ثرابمس غوىامـوسطاذوادلالةال  امما امـوسطةانسبيا، اداتفسر ية
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اللمعلوماتامجتمعةافيامس غوىاتنميةاللمولردالتبشرية،اوبناءلاعلىاثباتاصلاحيةاللنموذجا تكنوتوتيا

 (.ا12)نس غطيعالخـبارالتفرضيةالترئيس يةالل ولىابفرويهااللمخغلفة،اكاعاهواموضحافياللجدولارقما

 ا

 نغائجاتحليلالاجنحدلراللمغعدد(:ا12)للجدولارقمااا

عدلدالتباحثينابالايتماداعلىامخرجاتابرنامجاا:للمصدر ا.SPSS. V19منال 

ا(.α=1.10)ذلتادلالةال حصائيةايندامس غوىاللدلالةا*

الترئيس ية،اوقداتبينامناخلالانغائجاهذلا تمالس غخدلماتحليلالاجنحدلراللمغعددالاخـبارالتفرضية

ا:ماايلي(ا12)لتغحليلالتولردةافياللجدولارقما

"اتكنوتوتيااللمعلومات"للمغير ا(اα=1.10)يوجداأ ثراذوادلالةال حصائيةايندامس غوىاللدلالةا -

ابشكلاعام) ا( اللمولرد اتنمية افي ابليتاقيمة ذ ال  اT)لتبشرية، ا( ا3.007)للمحسوبة ادلالةا( بمس غوى

ا(1.111) اللمعتمد اللدلالة امس غوى امن اأ قل الل خر  اوهذل ،(1.10=αا امعاملا( اقيمة اوتشر  ،

لىاأ نالتعلاقةابيناتكنوتوتيااللمعلوماتاوتنميةاللمولردالتبشريةاهياعلاقةا(ا=1.201R)لاجرتباطا ل 

منالتغبايناتالتكليةافيا%(ا00.0)ـير اتكنوتوتيااللمعلوماتاموتبةاوقويةاانسبيا،افياحينافسراما

R)،اوذلكابالايتماداعلىامعاملالتغحديدا"تنميةاللمولردالتبشرية"قيماللمغير ا
2
a)اأ مااباقيالتنس بةا،

ا05.0) اوبذلكانرفضالتفرضيةا%( اللنموذج، اهذل اتدخلاضمن اأ خرىالا اللىايولمل اترتع نها فا 

 B للمغير لتاللمس غقلة 
لاجنحرلفا

 للمعياري
Beta 

اTقيمةااا

 للمحسوبة

مس غوىا

 Tللدلالةا

معاملا

لتغحديدا

R
2

 

معاملا

لاجرتباطا

R 

 للمكوناتاللمادية
ا1.212ا1.100 1.011 -1.502 -1.135 1.005 -1.011

 للمكوناتالتبرمجية
ا1.032ا1.772ا1.113 2.322 1.707 1.000 1.703

 قولعدالتبيانات
ا1.035ا1.770ا1.052 0.770 1.022 1.002 1.212

التش بكات
 1.222 1.722ا1.110ا7.722ا1.733ا1.002ا1.021

تكنوتوتيااللمعلوماتا

 بشكلاعام

ا1.201ا1.000ا1.111*ا 3.007 1.201 1.075 0.122
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حصائيةاتغكنوتوتيااللمعلوماتالتصفرية،اونقبلالتفرضيةالتبديلة  التتياتنصاعلىاوتوداأ ثراذوادلالةال 

 .بأ بعادهااللمخغلفةافياتنميةاللمولردالتبشرية

اا - حصائية ال  ادلالة اذو اأ ثر اوتود اوذلكايندااللمكوناتاللماديةعدم التبشرية، اللمولرد اتنمية في

اα=1.10)مس غوىاللدلالةا ا(. اقيمة اT)وذلكال ن اكنتا( ا ا-1.502)للمحسوبة س غوىاللدلالةابما(

التصفريةا(α=1.10)وهواأ كبرامنامس غوىاللدلالةاللمعتمدا(ا1.011) انقبلالتفرضية ننا افا  ،اوعليه

لتفرييةالل ولىالتقائلة ابعدماوتوداأ ثراذوادلالةالحصائيةاللمكوناتاللماديةافياتنميةاللمولردالتبشريةاا

.اونرفضابديلتها
 

حصائيةا - فياتنميةاللمولردالتبشرية،ايندامس غوىاللدلالةااللمكوناتالتبرمجيةوتوداأ ثراذوادلالةال 

(1.10=αا.)وذلكال ناقيمةا(Tا)وهواأ قلا(ا1.111)بمس غوىامعنويةا(اا2.322)للمحسوبةابليتا

،اوعليهانرفضالتفرضيةالتصفربةالتفرييةالتثانيةاونقبلابديلتهاا(1.10)منامس غوىاللمعنويةاللمعتمدا

ضافة ل لىاذلكافا ناقوةالتعلاقةابيناللمكوناتالتبرمجيةاوتنميةاالتقائلة ابوتوداأ ثراذوادلالةامعنوية،ال 

.وهياعلاقةاقويةانسبيا(ا1.032)للمولردالتبشريةاقدابليتا
 

فياتنميةاللمولردالتبشرية،ايندامس غوىاللدلالةااتقولعدالتبياناتعدماوتوداأ ثراذوادلالةالحصائيةا -

(1.10=αا وهواأ كبرا(ا1.052)دلالةابمس غوىا(ا0.770)للمحسوبةاكنتا(اT)وذلكال ناقيمةا(.

انقبلالتفرضيةالتصفريةالتفرييةالتثاتثةاونرفضابديلتها،اكاعا ننا منامس غوىاللدلالةاللمعتمد،اوعليهافا 

وهياعلاقةاقويةا(ا1.035)ونجداأ ناقوةالتعلاقةابيناقولعدالتبياناتاوتنميةاللمولردالتبشريةابليتا

 .نسبيا

ا - حصائية ال  ادلالة اذو اأ ثر اوتود اتنميةللش بكات اللدلالةاافي امس غوى ايند التبشرية، للمولرد

(1.10=αا.)وذلكال ناقيمةا(Tا)وهواأ قلا(ا1.110)بمس غوىامعنويةا(اا7.722)للمحسوبةابليتا

،اوعليهانرفضالتفرضيةالتصفربةالتفرييةالتثانيةاونقبلابديلتهاا(1.10)منامس غوىاللمعنويةاللمعتمدا
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ضافةال لىاذلك فا ناقوةالتعلاقةابينالتش بكاتاوتنميةاللمولرداالتقائلة ابوتوداأ ثراذوادلالةامعنوية،ال 

.وهياعلاقةاقويةانسبيا(ا1.222)لتبشريةاقدابليتا
 

ل بعاداتكنوتوتيااللمعلوماتاللمؤثرةافيا(اStepwise)نغائجاتحليلالاجنحدلراللمغعددالتغدريج ا.ا7-2

اتنميةاللمولرد شرية،اتمالس غخدلماتحليـلاتبياناتأ ثر اكلاللمغير لتاللدللةامعنوياافياتنميةاللمولردالتبا:

،اولتتيايعغبرالتهدفامنهااتحديداللمغير لتالل كثراأ هميةافيا(Stepwise)لاجنحدلراللمغعددالتغدريج ا

اوعلاقـاتالاجرتباطابيناللمغير لتاللمس غقلة اوللمغير التغابع اتفسر اعلاقاتالتغأ ثر ، اهوا. اما وهذل

ا:امبينافياللجدولاللموللي

ا

ل بعاداتكنوتوتيااللمعلوماتا(اStepwise)تحليلالاجنحدلراللمغعددالتغدريج انغائجا(:13)للجدولارقما

اللمؤثرةافياتنميةاللمولردالتبشرية

 R²معاملااالتغحديدا Rمعاملالاجرتباطا للمغيــر 

 1.772 1.032 للمكوناتالتبرمجية

ا1.035ا1.220التش بكات+اللمكوناتالتبرمجيةا

عدلدالتباحثينابالايتماداعلىامخرجاتابرنامجاا:للمصدر ا.SPSS. V19منال 

نجداأ ناقوةالتعلاقةابيناللمكوناتالتبرمجيةاوتنميةا(ا13)مناخلالالتنغائجاللموضحةافياللجدولارقماااا

تيهاقيمةامعاملاللا رتباطا(ا1.032)للمولردالتبشريةابليتا بينماافسراهذلاللمغير ا(.اR)وفقاالمااتشر ال 

ا77.2) ام%( اعلىاقيمة اوذلكابالايتماد التبشرية اللمولرد التغباينافيامس غوىاتنمية اونجدا(R²)ن ،

أ نبعداللمكوناتالتبرمجيةاكناأ ولاللمغير لتاللدلخلة اللىاللنموذجال ناتهااأ كبرامعاملالرتباطابس يطا

وتنميةاامعا(اللمكوناتالتبرمجيةاولتش بكات)معاللمغير اللمعتمد،اكاعاأ ناقوةالتعلاقةابأ خذاكلاامنابعدا

ا.منالتغباينافياتنميةاللمولردالتبشرية%(ا03.5)،ابينماافسرلامعاا(1.220)للمولردالتبشريةابليتا

ا

ا

ا

ا
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ا:اللدرلسةانغائج-0

 :أ همهاامنانغائجامجموعةال لىانخلصاللدرلسةاهذهافياجاءامااضوءافيااااااا

نالتغطوراللمس تمرافياتكنوتوتيااللمعلوماتاكنالهاتأ ثر امهمافياأ نشطةا - للمولردالتبشرية،اخاصةال 

 .تنميةاللمولردالتبشرية،اممااأ دىال لىاظهوراأ نشطةاوممارساتاوتوجهاتاحديثةافياهذهالتوظيفة

يمكنالتقولاأ ناهناكاعلاقةافيالتجاهينابيناتكنوتوتيااللمعلوماتاوتنميةاللمولردالتبشرية،احيثا -

اللمور اتنمية افي اهم ابشكل ايساهم اللمعلومات اتكنوتوتيا افي التغطور اهذهاأ ن اتيولكب التبشري د

لتغطورلت،اكاعاوأ ناتنميةاللمولردالتبشريةاتساهمافياتطويراتكنوتوتيااللمعلوماتامناخلالاتنش يطا

ا.للا بدلعاولاجبغكار

امحمدااوتود - افياجامعة التبشرية اللمولرد اللمعلوماتافياتنمية اتغكنوتوتيا الحصائية ادلالة اذو أ ثر

اا-خيضر اللدلالة امس غوى اوذلكايند ابيناهذينا(1.10)بسكرة، انسبيا اقوية اعلاقة اتوجد ذ ال  ،

اللمعلوماتا(%20)للمغير ينابليتا منالتغير لتاللحاصلة ا(ا%00.0)،افيماافسرامـير اتكنوتوتيا

 .فيامس غوىاتنميةاللمولردالتبشرية

اأ ثراذوادلالةالحصائيةاتبعداللمكوناتالتبرمجيةاولتش بكاتافياتنميةاللمولردالتبشريامنا - وتود

 (.1.10)لسةاوذلكايندامس غوىاللدلالةاوجهةانظرايينةاللدرا

 ااتمةللخ: 

ولس غحدثافيهاااتكنوتوتيااللمعلوماتلتغطوراللحاصلالتيومافيافياخـامادرلستناايمكنالتقولاأ نااااا

طاتبالتتياللممناأ هماوعليهافهي افيامؤسساتالتغعليمالتعاليااتقنياتاوفنيات،ايمكنالاجس غفادةامنه

دلريين،اشرطاأ نايقترنامناشأ نهااتحقيقاتنميةافيامس غوىا اأ وال  أ دلءاللمولردالتبشريةاأ ساتذةاكنول

تيهامنانغائجافياذلكابغوفر اللا مكاناتاللماديةامنابرمجياتاوش بكات ،اوفياضوءامااتمالتغوصلال 

اا:هذهاللدرلسةانقدمالاجقترلحاتالتغاتية

اللم - اتكنوتوتيا الس غخدلمات اوتفعيل التبشرية اللمولرد ابتنمية اأ كثر الاجهتمام افياضرورة علومات

 .للجامعة
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 .توفر اوتهيئةالتبنىالتغحغيةاتغكنوتوتيااللمعلوماتا -

تصميمابرلمجاتكوينيةاباس تمرلراتقوماعلىالتغقييماللمس تمراوتلبيةاتلاحـياجاتالتغكوينيةاللمولردا -

 .لتبشرية

 .ولاجس غفادةامنهاافيامخغلفامياديناللمعرفةامجالالتبرمجياتاتوفر اللمخغصينافي -

ا - ابشري ارأ ساعل اوتطوير ابناء افي اللجامعة امساهمة اللمحيطاضرورة الحـياجات امخغلف تغيطية

 .لاجتتماي اولاجقـصادي

ا.ربطامـطلباتاتنميةاللمولردالتبشريةافيامخغلفاللميادينابغخصصاتاجامعية -
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