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لتاللمحيطيةاللمؤسسات  لتغيير التغنظيم المولجهةاتدليياتالتغير ر
Role of Organizational Change in The Remediation of Fallout  

changes in the business environment 

0غياتابوفلجة

ا

اghiat_boufelja@yahoo.fr،ا،امحمدابناأ حمد0جامعةاوهرلناا0

ا17/06/2022:اتاريخالتنشر   ا01/06/2022:اتاريخالتقبولاااا06/12/0120:اتاريخالاجس غلام

ا:للملخص

امنا اعموما التعربية اللمؤسسات تعاني

صعوبات،اكونهااتش غيلافيامحيطامـخلفاايعانيامنا

وتكوناللمنظاعتا.اعدةامشاكلامحيطيةامعقدةاومترلكمة

يبارةايناأ نساقامفـوحةاعلىامحيطها،افا ناذلكايؤثرا

ايس امما اللمؤسسات اأ دلء امشاكلهااعلى اتعقيد افي اهم

دلرتها ا.وصعوباتال 

ال ترلءلتا ايغطلب اذلك امعالجة ن ل 

اللذيا التغنظيم ، التغير  افي امتمثلة  دلرية ال  وتدخلات

اللمؤسساتا اصعوبات المعالجة اكمنهج الس غعاعله يمكن

ا.وللمساهمةافياتطويرااأ دلئها

اخلالا امن تيه ال  التغطرق انحاول اما وهو

اع اللمؤثرة اللمحيطية التعولمل ا اعلى لىالتغعرف

اتفاعلهاا اين التناتجة اولتصعوباتالتغنظيمية للمؤسسات،

امعها انغطرقال لىاكيفيةالس غيلالالتغيير التغنظيم ا. كاع

ك دلةامنهجيةاللرفعامنافعاتيةاأ دلءاللمؤسساتاومعالجةا

ا.للمشاكلالتبشريةالتتياتعانيامنها

امفـاحية التغيير اا:اكلاعت اللمؤسسات، محيط

نغاتية،ا اللمؤسساتالل  افعاتيةالتغنظيم ، لتقيمالتسلبية،

ا.لل دلءلت

 : Abstractا

In Arab countries in general, we 
see that production and service 
organizations operate in a changing 
environment, political, economic and 
socio-cultural. This creates management 

and production problems for them . 

This requires the use of 
organizational change techniques, which 
can be used as a means of intervention to 
address the inadequacies of organizations 
and contribute to the development of their 

performance. 

Through this communication, we 
try to identify environmental changes 
that affect businesses. As well as 
organizational change techniques that 
can be used as a means of remedying the 

consequences of environmental change. 

 
 
 

Keywords: Business environment. 
Organizational change. Production 
companies. Negative work values. 
Performance efficiency. 
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امقدمة -0

نةاكونية،افكلاشيءايغير  اظاهرةاطبيعيةاوس ُ نالتغير ر ال  وهكذلايعرفالتولقعالتس ياسيا.

التكون اهذل افي اأ ثررتاعلىاكلاشيء اتير لتاكبر ة اولاجقـصادي اولاجتتماي  اينا. الل مثلة  ومن

،اولتتياأ ثرتاعلىالتس ياسةاولاجقـصادافيالل حدلثالتكبرىالتتياوقعتامعانهايةالتقرنالتعشرين

التعالم،انجداسقوطاجدلرابرتينا ادولا(ا0110)وتفككالاجتحادالتسوفياتيا(ا0191)كلر لاجلر وتحور

لىالتنظامالترأ ساعلي،اومااكانالذلكامناأ ثراعلىاطبيعةامؤسساتابعضا لتكـلة الاجشترلكيةاسابقاال 

ا.للدولاللمعنيةابهذهالتغحولت،اومنهااللجزلئر

الكتشافاتاوق اظهور اذلك افي ابما اللمجالت اكلر افي امتسارعة، التغير لت اأ صبحت د

ولخترلعاتاعلميةاوتكنوتوتية،امعانهايةالتقرنالتعشريناوبدليةالتقرنالتولحداولتعشرين،اأ ثرتاعلىا

اوللمهنية اوممارساتهمالاجتتمايية اطرلئقاتفكر الل فرلد امناتحولتالتتماييةا. انشاهده مناذلكاما

نترنتاوتطبيقاتهااللمغعددةاوثقافيةابعد  .اظهوراتكنوتوتياالل 

نغاتيةاوللخدميةاباتغحولتاولتغير لتالتتياتعرفهااللمجتمعاتاللحديثة،ا تغأ ثراللمؤسساتالل 

ذلكاأ ناللمؤسساتاهياأ نساقامفـوحةاعلىامحيطها،اوتيستاميلقةاكاعاكانالاجيغقادالتسائداسابقاا

(Negandhi, 1975.)ا

لىاتقدايرفتاللمنظاعتالل ا نغاتيةاوللخدميةابالدولالتصناييةاتطورلاكبر ل،اوصلتابمقـااهال 

كاعاأ صبحتامؤسساتهاا.ادرجةامنالاجس غقرلرالتس ياسياولترخاءالاجقـصاديااولتوضوحالتتشريع 

فهي اتتميزا.اتتميزابالناباطاولتصرلمةاولحترلمامس غخدميهااللسلالمالل دلريةاولتقولنيناللدلخليةاللعمل

ا.سليمة،اتساعداعلىالترفعامنافعاتيتهابثقافةاتنظيميةا

الما افيامجملها، احديثة اوللخدمية نغاتية اللمنظاعتالل  اأ ن افنجد اعموما، التعربية ول افياللدر أ ما

رساءاثقافةاتنظيميةاسليمةاوماايغطلبهاذلكامناسلوكاوممارساتاللمس غخدمينافيا تتمكنابعدامنال 

اوللمسر را اللمديرين اأ و التعاعل اطرف امن اسولء اعملهم، اينمولقع اللمنظاعتا. اغاتبية اتعل اما وهو

وللمؤسساتافيالتوطنالتعربياعموما،اتعيشامجموعةامناللمظاهرالتسلبية،انتيجةاتولجدامجموعةامنا

 (.ا0102:اغيات)لتعولملاللمغناقاةاوللمغصارعةابدلخلهاا
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اللمشاكلالتتياتعانيامنها اللمؤسساتاوطبيعة ابيناللمؤثرلتاللمحيطية اقوية .اهناكاعلاقة

لتامحيطيةاوتير لتادوتية،اوكلرهاايولملايمكنا تقس يمالتعولملاللمحيطيةال لىاتيير لتالتتماييةاوتير ر

حدلثاتير لتادلخليةالمولجهةا.امؤثرةاعلىامدىافعاتيةاللمؤسسات وهواماايغطلبامناللمؤسساتال 

 حتمية ضرورة تعد لتبيئية لتغيير لت مولكبة مسأ لة أ ن "اوقدالس غنـجالتشعلان.التغير لتاللمحيطية

معها،ا للمغعاملين أ م فيها ولتعاملين للمنظمة نظر وجهة ذلك أ كان سولء للمنظاعتاولس تمرلرها، تبقاء

ش باع نشاطات تحسين لتغيير  يحقق يندما ولضح نحو على لل همية هذه وتبرز للحاجاتا ل 

فرلد لاجقـصادية ا(.02،ا0102لتشعلان،ا)لاجتتماييةا لترفاهية وتحقيق تل 

اللمس غعملة المعالجةاصعوباتاللمؤسساتاايعغبرالتغيير  لتغنظيم امناأ هماللمهارلتالتتس ير ية

اللمحيطية التعولمل اأ ثار اين التناتجة التغنظيماتاولتغيير ا. ابينامؤثرلتامحيط التعلاقة اتوضيح يمكن

 .0لتغنظيم اكاعاهواموضحافيالتشكلارقما

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا.دليياتاتير لتاللمحيطدورالتغيير التغنظيم افيامعالجةات:ا0كلارقماش

وهواماايوضحاحجمالتغفاعلاولاجرتباطابيناللمؤسساتاومحيطهاالاجتتماي اولاجقـصاديا

ا.كثر امناأ س باباصعوباتها فياتفسر ولتس ياسي،اويساهما

ا

معالجة تداعيات 

رات المحيطتغي   ع صعوبات التكيف م 
 التغيرات

 التغيير التنظيمي
 

البحث عن حلول لمشاكل 

 اتالمؤسس

 المحيطية  تغيراتال
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 :منهجيةالتبحث -0

الللقاءلتا اللمعطياتامناخلال اجمع اتمر ذ ال  التبحث، اللمنهجالتكيف افياهذل اليتماد اتمر تقد

دريناومشرفيناوياعلاينتمونال لىامخغلفاللمؤسساتاللجزلئرية،افيالتقطاعينالتعمومياللمغعددةامعام

لىاكثر امناللمؤسساتا.اوللخاص اجمعهاامناخلالامخغلفالتزيارلتالتتياقامابهاالتباحثال  كاعاتمر

طاراأ ياعلهماللميدلنية نغاتيةاوللخدميةاأ ثناءامرلفقـهاللطلبةافيال  ا.الل 

جابةاي ا:انامجموعةامنالل س ئلة ،اتتمثلاأ همهاافيماايليتهدفاهذهاللدرلسةاتلا 

امااهيالتعولملاللمحيطيةاللمؤثرةاعلىاللمؤسسات؟اا-

امااهياتدليياتهااعلىاأ دلءاوتودةاللمؤسسات؟اا-

كيفايمكنالس غيلالالتغيير التغنظيم اك دلةامنهجيةالمعالجةامشاكلاللمؤسساتالتناتجةايناا-

التغير لتاللمحيطية؟

ا.لل جابةاينهااولتغطرقاتعناصرهاامناخلالاهذهاللمدلخلة اوهياتساؤلتانحاولا

لىاتوظيف كاعايهدفاهذل لمولجهةاصعوباتا ونماذجالتغيير التغنظيم  نظريات لتبحثال 

ا.للمؤسساتاومساعدتهااعلىالتغكيفامعامحيطهااللمغقلرباوللمليءاباتغحديات

رامحيطاللمؤسساتاللجزلئرية -7 ا:تطور

امنالتنظاماللموروثاينايرفامحيطاللمؤسساتاللجزلئريةات النغقلتابموتبها ير لتاكبر ة

لىانظامارأ ساعليامـفـحاعلىا ال  لىانظامالشترلكياحاماللمؤسساتالتعمومية،اثمر لاجس غعاعرالتفرنسيال 

القـصادالتسوق امرحلة اأ ثاراعميقةاعلىاسلوكالتعاعلاوللمديريناوأ ساتيبالل دلرة. اوتكلر كاعاأ دتا.

لىاتعديلالتتشريعاتاوا لتال  ا.لتقولنينالمسايرةاتلكالتغير لتلتغير ر

اتعاملا اوطرلئق اللمؤسسات، اعلى اولاجقـصادية التس ياس ية التغحولت اأ ثر وتغوضيح

اوهاع اأ ساس يتين امرحلغين لى ال  ايلي افيما انغطرق امعها، اوللمديرين التس ياس يين التتس ير ا: مرحلة 

ا.الاجشترلكياللمؤسساتاومرحلة القـصادالتسوق
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ا7-0 اسساتمرحلة التتس ير الاجشترلكياللمؤا. وقداتمغعتاللمؤسساتالتعموميةافيايهدا:

التتس ير الاجشترلكي،ابمحيطاحاضناوحاماللمؤسسات اكثر ة،افأ صبحولا. وقداأ يطىاللعاعلاحقوقا

دلرةاللمؤسساتا لىاجانباللمسؤوتيناوللمديرينافيامخغلفاللمجاتسالتتياكاناتهاادورافيال  يجلسونال 

لاأ ناذلكاكاناعلى.اولتخاذالتقرلرلتاللمهمةابها احساباسلطةاللمديرين،اوهوامااأ دىافياكثر امنال 

ازلدامناصعوباتاتحكماللمديرينافيا دالتعاعلاوتقايسهمافياتنفيذالل ولمر،اوهواما لىاتمرر لل حيانال 

دلرةاللمولردالتبشرية تيستا"حيثاظهرتاتعابر اكثر ةاعادةاماايغلفظابهاالتعاعل،اكقولهما.التعاعلاول 

اأ نا".اذهنيةالتبايلك"صبحايعرفاب،اوشاعامااأ ا"للمؤسسةاملكاال بيك وهيامفردةاتركيةامفادها

لاأ ناأ ثارهااعلىاذهنياتا.اللمؤسسةاملكاللدولة ناكانتامرحلة التتس ير الاجشترلكياقدالنقات،ال  ول 

لىالتيوم ا.لتعاعلاوقيمهماللمهنيةابقيتال 

اتفـحاللجزلئراعلىالتغعدديةالتس ياس يةابعداأ حدل:اومرحلة القـصادالتسوق.ا7-0 ثاتقدابدأ 

اللحزبا0199أ كغوبرا التشعباينانظام ارضا اأ ظهرتاعدم التتيايرفتاخروجالنغفاضةاشعبية ،

اتميزتاباتغخلياينالتنظامالاجشترلكياودخولامرحلة ا اأ دىال لىادخولامرحلة اجديدة امما لتولحد،

ا.جديدةاتتمثلافيالتغعدديةالتس ياس يةاوتبنيالقـصادالتسوقافيماايخصالتقطاعالاجقـصادي

الل فرلداوسلوكهمافيامولقعالتعملابقيتاارغمالتغخليارسميا لاأ ناقيمر ينالتنظامالاجشترلكيال 

امشاكلا اعدة امن اتعاني اللخاصة، احتى ابل التعمومية، اللمؤسسات ازلتت ال احيث اكانت، كاع

قاتاللمحيطية ا.وصعوباتامرتبطةاباتعاملالتبشرياوللمعور

ال اأ نها ل ال  اكبر ل، اتطورل اللجزلئرية ةااتقدايرفتاللمؤسساتالتعمومية زلتتاتعانيامناعدر

صعوباتامحيطية،اتتمثلافياتير اللمحيطالاجتتماي اوتير اللمحيطاللمباشراللمؤسساتاوتير اللمحيطا

للدولي،اومااتكلاذلكامناتدليياتاعلىاللمؤسساتاللجزلئرية،اومعاناتهاابسبباعدماقدرتهااعلىا

ا.لتغكيفامعاللمس غجدلتاللمحيطية

ا:لتايوطاللمحيطيةاللمؤسسات -4

للمؤسساتاللجزلئريةامنامحيطاغر اسليم،امليءاباتعولئقاولتصعوباتالتتياغادةامااتعانيا

لىالتنولحياللماديةا.انجدهاافياللدولالتنامية،اوهياغر امساعدةاعلىالتنجاعةاوللجودة يعوداذلكال 
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اللمؤسسات اتنجاح التضرورية اوللخدمات التهياكل اضعف احيث اومن اولتبشرية، افا نا. وهكذل

لىاظهوراتشريعاتاوقولنين،اكثر التغير لتالتس ياس يةاو لاجقـصاديةاولاجتتماييةاللمتسارعةاأ دتال 

اللمؤسسات اتعرقلالتسر اللحسن اما اتكونا. اقد اأ تنبية اتسلع اأ سولقها لىافـح ال  اللدولة كاضطرلر

أ حسناتودةاوأ قلاأ ثمانا،امماايشكلاضيوطااقويةاعلىاللمؤسساتاللجزلئريةاحديثةالتنشأ ة،اتكونهاا

ا.0يمكناتوضيحالتايوطاللمحيطيةاللمؤسسات،اكاعاهواموضحافياللجدولارقما.اعاتزةايناللمنافسة

ا

ا

ا

ا

ا

ا

اتدليياتالتايوطاللمحيطيةاعلىاأ دلءاللمؤسسات:ا0شكلارقما

ا

ا4-0 التغير لتالاجتتمايية. اضيوط اوعادلتهما: ابقيمهم اللمؤسسة لى ال  اللمس غخدمون يدخل

ا اللعمل، اونظرتهم اومخغلفاممارساتهم التثقافةاوتقاتيدهم التسلبياعلى التغأ ثر  لى ال  ايؤدي اقد اما وهو

ا.لتغنظيميةاللمؤسسة

ذلكاأ ناللجزلئريابطبعهايكرهاتلق الل ولمر،اوقدايمغنعايناتنفيذها،اوهياممارساتاكانتا

تال لىالتيوم الس تمرر اأ نها ل ال  اأ يامالاجشترلكية، اشائعة اثقافةا. ابانتشار اأ ناللمحيطالاجتتماي ايتميزر كاع

رغماماايعرفهامناتطوراكبر امناحيثامس غوىالتغعليماولتغدريب،اوتير التثقافةااتقليديةامحافظة،

ايؤثراعلىاسلوكالتعاعلاوممارساتهماللمهنية اولتقيم،امما ايغطلباممارساتاجديدةافياتعاملا. وهواما

ا.للمشرفيناوللمديريناللمس غخدمين،اوخاصةالتش بابامنهم

 يةدول تغيرات
 العولمة -
 المنافسة -

 يةالمحيط تغي رات
 تغيرات اقتصادية -
 تغيرات تشريعية -

 ةاجتماعيتغي رات 
 ثقافة المجتمع -
 المستوى التعليمي -
 

 صعوبات المؤسسات

الضغوط المحيطية 
 للمؤسسات
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ا4-0 اضيوطالتغير لتاللمحيطية. اباعفا: اوأ زمةاوهيامرتبطة اكاتنقل للخدماتاللمغوفرة

كاعاتعرفا.التسكناولتصعوباتالاجقـصاديةاللمحلية،امماايؤثراسلبااعلىاأ دلءالتعاعلاوللمؤسسةاككل

ترلءلتا ابا  ايحتماعلىاللمؤسساتالتقيام اما اوهو افيالتتشريعاتاولتقولنين، ال امس تمرر اتيير ل للجزلئر

ا.للغكيفامعالل وضاعاغر اللمس غقرةاولتغفاعلامعها

وهياضيوطاخارتيةامرتبطةاباتعولمةاوللمنافسةاللدوتيةا:اضيوطالتغير لتاللدوتية.ا7-4ا

ا(.لتسلعالتصينيةامثلا)غر اللمغكافئة،اوغزوالتسلعالل تنبية،اذلتاللجودةالتعاتيةاولل ثماناللمنخفاةا

وكلهاايولملامحيطيةاتشكلاضيوطااكبر ةاعلىاللمؤسساتافياللجزلئر،اوفياوطنناالتعربيا

،ا لىاتزليداصعوباتهااوتفاقمامشاكلهاككلر ا.مماايؤديال 

اومشاكلهاا اصعوباتها امن ايزيد امما اللمؤسسات، اللحسن التسر  اعلى اتؤثر ايولمل وكلها

ا.ولتايوطاللماعرسةاعليها

ا:لتصعوباتاللدلخليةاللمؤسسات -2

اولتس ياس يةا التغحولتالاجتتمايية انتيجة اللمؤسسات امحيط ايعرفها التتي التغير لت أ درت

اللمؤسساتاولاجقـصادية امنها اتعاني التتي التصعوبات امن امجموعة اظهور ال لى اوللدوتية، اللمحلية ،

التسولء اعلى اوللخاصة التعمومية اللجزلئرية، اللسوقا. التصينية التسلع اغزو اتفاقما التوضع ازلد وما

اللجزلئرية،انتيجةالتغفـحاعلىالقـصادالتسوقاوضيوطالتعولمة كاعاتأ ثرتاللمؤسساتالتعموميةامنا.

وتتمثلاأ هما.ادعماللدولةاتهاابسببالل زماتالاجقـصاديةالتتياتعرفهااللجزلئرادوريااتخفيضامس غوى

دلرةاللمؤسساتافيماايلي دلرةاللمولردالتبشريةاول  ا:مظاهراصعوباتاللمؤسساتاللجزلئريةامناحيثال 

اضعفاسلطةاللمديرينا-

اسوءاقنولتاللتصالا-

اصرلعاتالتعملا-

الرتفاعامس غوياتانسبالتغييبا-

ا.ناولتتسيبافيالتعملللتهاواا-

انقصامس غوىاتكويناللمس غخدمينا-
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ا.لتعجزايناللمنافسةا-

ا.لنخفاضامس غوىارضاالتعاعلا-

نغاتيةا- نغاجاولل  ا.ضعفالل 

ا.لنخفاضامس غوىالل رباحا-

ا.غياباس ياسةاتغطويرالل نغاجا-

ا.غياباأ واقلة الاجستثمارا-

امخغصون اخبرلء ايجريها اللغيير ، سترلتيجية اتغطلبال  التغنظيم ،ااوهيامظاهر التغيير  في

ا.للمساعدةاعلىامولجهةالتغحدياتالتتياتعرفهااللمؤسساتاللجزلئريةاولتعربيةاعموما

ا

ا:للماعرساتالتغقليديةاللغيير التغنظيم  -2

اومعالجةا ية ابجدر امعه التغعامل ايجب اكبر ل يا اتحدر اتمثرل اللمؤسسات اللمحيطية التغير لت ن ل 

اتدليياته التغ. ادلئما انس غطيع ال اأ ننا اللمشاكلاوبما التغعاملامع اعلينا نه افا  أ ثر اعلىاللمحيطاللخارجي،

ا.ولتصعوباتاعلىامس غوىاللمؤسساتاولتبحثايناس بلامعالجتها

ةامرلحلامناحيثانظمالل دلرةاولتتس ير  تاللجزلئرابعدالس غقلاتهاابعدر حيثالنغقلتا.امرر

لىانظامالشترلكياثمال لىانظامالقـصاد ا.لتسوقامنانظاماموروثاينالاجحـلالالتفرنسيال 

اللمديرينا اتدريبية اوفترلت التغنظيم ، التغيير  افي اخبرلء اتغطلب اكبر ة اتير لت وهي

التصناييةا اللدول افي اللحال اهو اكاع احديثة، اعلىاأ سساعلمية ابمهامهم اللقيام اتغأ هيلهم وللمس ئوتين

ا.للمغقدمة

ابعيدايناللمنطقالتعلم  احدثافعلااهو اأ ناما ل ال  اتطبيقالتتس ير الاجشترلكيا. فبدلية

اللمديريناولتعاعلل امع المؤسساتاكانتايناطريقاتنظيمالتتماعاتالمس ئوتيناحزبيين، اخلالها. تمر

الاجمبرياتيةاودفاعاا(اتبهةالتغحريرالتوطني)تقديمامس ئولياللحزبالتولحداسابقاا خُطبااحاعس يةاضدر

ابغكليفانفساللمديرينالتسابقينابغطبيقالتنص الللقاء اتينتهي  اوحقوقالتعاعل، وصاينالاجشترلكية

التتس ير الاجشترلكياللمؤسسات)لتغنظيميةاللجديدةا اذلكادوناتكويناولاتأ هيلاعلم ،ا(. وقداتمر
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فكانتانتيجةاذلكافشلالتنظامالاجشترلكياللمؤسساتارغماأ هميغهالتنظرية،اتعدماليتماداأ ساتيبا

ا.علميةافيالتغيير التغنظيم ال نجاحالتعمليةالتغيير ية

ذاصُدرتاوكذلكاللحالابعدالتغحولامنالتنظ ال  التسوق، القـصاد لىانظام امالاجشترلكيال 

اللمديروناوطلبامنهماتطبيقها ابلُرغابها بينماابق انفسالل فرلدافيامناصبهماودونا.اتشريعاتاجديدة

اتس ير ا ايغطلبها التتي اللحديثة، الل دلرة اطرلئق اوعلى اللجديدة، التقولنين اعلى اتدريب اأ ي ترلء ل 

ا.مؤسساتايصريةاوفقامعاير القـصادالتسوق

افياللمرحلة التسابقة،ا التعملالتتياكانتاسائدة ابق التعاعلاوللمديرونابنفساثقافة وهكذل

اظهورا ال لى اأ دى اما اوهو اللماعرسات، اونفس اللذهنيات اونفس الاجتجاهات اونفس التقيم ونفس

ا.صعوباتافياتطبيقالتتشريعاتاللجديدة

ا لىالقـصاد الشترلكيال  اكالنغقالامنالقـصاد اكبر ، ايغطلبافياحيناأ ناأ ياتير ر لتسوق،

 .ليتماداأ ساتيباعلميةاكمنهجالتغيير التغنظيم 

ا:مفهومالتغيير التغنظيم اودورهافيامعالجةاصعوباتاللمؤسساتا

منالل ساتيباللحديثةا (Changement organisationnel)يعغبرالتغيير التغنظيم اا

ليهاالمولجهةاللمشاكلالتغنظيمية ا.اتلتتياتعرفهااللمؤسساالتتيايتمالاجتغجاءال 

لى دومًا تسعى"يرىالتشعلاناأ ناللمنظاعتا  قدر بيئتها مع ولتغعايش تولزنها على للحفاظ ل 

ترلء على لتعمل عليها تفرض لتتي للمعوقات بعض مسر تها يعترض قد للمس غطاع،اوتكن تيير لتا ل 

 نضاع مناأ جل للمنظاعت، على يغعين تهذل أ نشطتها؛ حتى أ و هيكلتها أ م أ نماطها في سولء مخغلفة،

سترلتيجيات ومحاولة فيه، للحاصلة  ولتغير لت للمحيط فهم دومًا تحاول أ ن بقائها، "امعه للغأ قلم وضعال 

ا(.2،ا0102لتشعلان،ا)

ترلءلتالتغيير التغنظيم ا يمكناتوضيحادلئرةاعلاقةالتغفاعلابيناصعوباتاللمؤسساتاول 

ا.7كاعاهواموضحافياشكلا

ا
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ا

ا

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

 

ا

التغيير التغنظيم اكمنهجالمعالجةالتصعوباتالتغنظيميةاللمؤسسات:ا7شكلارقما

ا

لىامفهومالتغيير التغنظيم اواأ هدلفهاوخطولتا وتغوضيحالتشكلالتسابق،انغطرقافيماايليال 

نجازه  .ل 

نالتغيير التغنظيم احسبايبدالتب:امفهومالتغيير التغنظيم اا3-0 يجابية،ا"اقياهوال  خطةال 

لىاأ خرىاأ كثرافعاتيةاونجاحااوملاءمةا أ ياتطويراأ دلءاللجهازاأ واللمنظمةاوتحسينهااونقلهاامنامرحلة ال 

تغير لتالتبيئةاوللحياةاللمغير ةادلئما،ال نامنظمةالتعملاأ واللجهازالل دلريايجباأ لايظلاجامدلاحتىا

الل تبارياوغر اللمرغوب لىالتغير ر ال  أ نا"اأ وتيس يي"يرىاو(.ا791،ا0110دالتباقي،ايب"ا)لاياطرر

سترلتيجية،اتنظيم،انسقالتتس ير ،ا)لتغيير لتاقداتكونايبارةايناردوداأ فعالاتعولملادلخليةا ل 

اثقافة اأ و اتطبيقات اأ دولت، ا(. اخارتية التعولمل اتكون اقد اتكنوتوتيا،ا)كاع اوقولنين، تشريعات

حدلثاقطيعةامعاللماضياوهيايول(.اتنافس،ازبائن،اتولنباماتيةاأ واسوس يوتوتية ملاتساهمافيال 

عادةالتنظرافياطرقالتغصرفاحيالاهذهالتعولملا لىال   (.Autissier : 2003, 10)وتدفعال 

جهدامخطط،ايشملاللمنظمةا"لتغيير التغنظيم اعلىاأ نها(اBechard)كاعايعرفابيشاردا

امن اباتصحة، حساسه اول  التغنظيم افعاتية ازيادة ابيية ة، التقمر امن اويدُلر اتدخلاتاابأ كملها خلال

الشعور بالحاجة إلى 

 صعوبات المؤسسات التدخل تدارك نقائص الضغوطعالجة آثار م

 التغيير التنظيمي

 مراحل التغيير التنظيمي
 التشخيص -
 وضع خطة للتغيي -
 تنفيذ التغيير -
 مواجهة مظاهر المقاومة -

 تقييم العملية

 المحيطيةالتغيرات 
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 ,Bechard : 2012"ا)باس غخدلمانظريةالتعلومالتسلوكيةا مدروسةافياعملياتالتغنظيم،اوذلكا

جهداونشاطاطويلاللمدىايس تهدفا"أ نالتغيير التغنظيم اهوا"افرلنشاوبيل"فياحينايرىا(.ا28

ا اوتعاونية اتشاركية دلرة ال  امناخلال اذلتها، اوتجديد امشاكلها اعلىاحلر اللمنظمة وفعالةاتحسيناقدرة

ا.ا(French et Bell : 1999)"المناخالتغنظيم،اتعط اأ هميةاخاصةاللعملاللجماي التشامل

كامنالتوضعاللحاليا"أ نالتغيير التغنظيم اهوا(اRobinson)فياحينايرىاروبانسونا تحرر

فهاللميربياعلىا.ا(01،ص0119توفيق،)"اللذيانعيشهال لىاوضعامس غقبلياأ كثراكفاءةاوفعاتية ويعرر

حدلثاتعديلاتافياأ هدلفاوس ياساتالل دلرةاأ وافياأ ياينصرامنايناصرالتعملالتغنظيم ا"أ نها ل 

ا:لس تهدلفاال حدالل مرين

حدلثاتناسقاوتولفقا.ا0 ملاءمةاأ وضاعالتغنظيمامعالل وضاعاللجديدةافيالتبيئةالتغنظيمية،اوذلكابا 

ا.ابينالتغنظيماولتظروفالتبيئيةالتتياتعملافيه

لس غحدلثاأ وضاعاتنظيميةاتحققاللغنظيماخلافاًاعلىاغر هامنالتغنظيماتاميزةاتمكنهامناللحصولا.ا0

 (.اا700،ا0114:اللميربي"ااا)علىايولئداأ كبر

التغنظيم اهو ا :مناخلالالتغعريفاتالتسابقة،ايغبيناتنااأ نالتغير ر

اخطةاطويلة اللمدى،ا-

احلاللمشاكلاوتجديداللماعرسات،ا-

اركية،جهوداتشاا-

االهاتأ ثر اعلىامناخاللمنظمة،ا-

اقدايس غدي اتدخلاجهاتاخارتية،ا-

ا.يعتمداعلىاتطبيقالتعلومالتسلوكيةا-

اولتقياما اللمؤسسات اصعوبات اتشخيص اعلى ايساعد التغنظيم  التغيير  ن افا  وباتغالي

اللدلخليةا الاجخـلالت اومعالجة اللمحيطية اولتغير لت اضيوطات المولجهة اتصحيحية ترلءلت با 

ا.اتللمؤسس
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ا:اأ هدلفالتغيير التغنظيم .ا3-0

لىاتحقيقهااوتتمثلاأ همهاافي ةاأ هدلفايسعىال  ا:للغيير التغنظيم اعدر

ا.للحفاظاعلىاحيويةاللمؤسسةا-

ا.تنميةالتقدرةاعلىالتغجديداولاجبغكارا-

ثارةالترغبةافيالتغطويراولتغحسينا- ا.ل 

ا.رفعامس غوىالل دلءا-

امشاكلهاالا- ا.لدلخليةزيادةاقدرةاللمنظمةاعلىاحلر

ا.زيادةاقدرةاللمنظمةاعلىالتغكيفامعامحيطهاا-

ا.زيادةاقدرةاللمنظمةاعلىاتحقيقالل هدلفا-

لامناخلالاتوفراشروطاقياديةافياللمشرفيناعلىالتغيير ا وهياأ هدلفالايتماتحقيقهاال 

دلرته دا.اتمكنهمامناحُسنال   :هذهالتشروطافي أ هم (Bass, 1987)  باسوقداحدر

  .ةاللمؤسسةرؤيةاولضح وضع  .0

لى للموظفين تحفيز  .0  .لترؤية تحقيق ل 

 .للموظفين مع لتفاعل لتغولصل  .7

ا.لتغيير  ثقافة ترس يخ  .4

دلرةالتغيير اتغطلباليتمادامجموعةامناللمرلحلاوللخطولتاولتغدرجاعبرهااللوصولا كاعاأ نال 

لىالل هدلفاللمسُطرة  .ل 

 :امرلحلاوخطولتاتنفيذالتغيير التغنظيم .ا3-7

انموذجايعتمداعددلامناللمرلحلاوللخطولتاهنا ةانماذجال ترلءالتغيير التغنظيم ،اوكلر كاعدر

دلرةالل ياعل،انجداكلاامن.اللمفاهيم ا:امناأ همالتنماذجاوأ كثرهااتدلولافياأ دبياتال 

ا.،اويحغوياعلىاثلاثامرلحل(Lewin, 1944)نموذجاتوينا.ا0
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ا.وياعلىاتسعةامرلحلويحغ(ا(Steve Smith,  1997 اسميث ستيف نموذج  .0

ا.ويحغوياعلىاس بعةامرلحلا(Edgar Huse, 1980 )هوسا نموذج.ا7

اويحغوياعلىاثمانيةامرلحل,John Kotter) 0112(اكوتر تون نموذج  .4

ويحغوياعلىاثلاثا (ا(Nadler and Tusham, 1979وتيشاعنا نادتر نموذج .ا2

ا.مرلحل

لىامرلحلاوخط دة،اتغطرقال  ولتاوأ تياتاتطبيقالتغيير اوهناكانماذجاأ خرىامـعدر

ا.التغنظيم 

انموذج لىالتغكفلابغدليياتالتغير لتاللمحيطية "وتيشان نادتر" يعُدر فهوايرىاأ نا.اأ نسبال 

 تعمل للذي للخارجي بمحيطها للمؤسسة يعنىابعلاقة" وهو للمفـوح، للمؤسسةاهيايبارةاينانظام

امدى يغوقف لتغيير  نجاح فا ن لذل فيه؛  للخارتية ولتبيئة للمؤسسة بين ةللمولءم تحقيق على

ا(.2014للذخري،ا"ا)للدلخلية لتغنظيمية لتعولمل للمولءمةابن تحقيق وكذلك وللدلخلية،

ا اما التقياماعادة لى ال  اللمشاكلاوللحاجة ابثقل اباتشعور التغنظيم  التغيير  اتنفيذ اعملية تبدأ 

ترلءلتالمولجهةالتصعوباتالتغنظيمية اتبنيامنهجية.ابا  لتغيير التغنظيم اولاجس غعانةااثمابعداذلكايتمر

ا.ابخبرلءامخغصينافياهذلاللمجال

ذلبةاللجليد،امناخلالاتكسر الترتابةاوللماعرساتالتسائدةا التغيير التغنظيم ابعمليةال  يبدأ 

زللتهااولتغخلصامنها عادةالتغجميداتغثبيتاللماعرساتاللجديدةالتتيايرُلداللحفاظا.التتيايرُلدال  وتنتهي ابا 

ا.ةعليهاافياللمؤسس

اللمرلحلا افي اتلخيصها اأ مكن التغنظيم ، التغيير  اعلىامخغلفانماذج الاجطلاع اخلال من

ا:لتغاتية

ا.لتتشخيصا-

ا.وضعاخطةاتجريبيةاللغيير ا-
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ا.اتطبيقاللخطةالتغجريبيةا-

لىاللخطةالترئيس يةا- ا.اتدلركانقائصاللخطةالتغجريبيةاولاجنغقالال 

ا.تماتحقيقهاتقييماعمليةالتغيير التغنظيم اولتنغائجالتتياا-

ا.لتغعرفاعلىامصادراللمقاومةاومعالجةاأ س بابهاا-

عافياتطبيقالتغيير التغنظيم امعاتدلركالتنقائصا- ا.لتغوسر

اللمسؤوتيناوللمس غخدمين،ا التنغائجامع اومناقشة الترلتعة ابعداذلكامرلحلالتغيذية تتبعها

لىاأ نايتماللحصولاع  .الىانغائجامرضيةولتعملاعلىاتحسيناعملياتالتغدخل،اتتس تمرالتعمليةال 

(اloop)وبهذلايساهمالتغيير التغنظيم افياللحفاظاعلىاحيويةاللمؤسسةامناخلالادلئرةا

وأ خر لايتماتقييمانغائجالتغيير اتغدلركا.ارصدالتصعوباتاثمالس غيلالاأ تياتالتغيير التغنظيم المولجهتها

لىاأ نايتماللحصولاعلىانغائجامرضية عادةاتكرلرالتعمليةال  ا.لتنقائص،اثمال 

اومس غوىا التصعوبات، الس غفحال احسبامدى التغنظيم  التغيير  ترلء ال  امدة اتحديد يتم

اللخبرلءا افريق اأ فرلد اوعدد اللمؤسسة اوحجم اللمؤسسة، امنها اللمشاكلالتتياتعاني امعالجة افي لتنجاح

ا.للمكلفاباتغدخلال حدلثالتغيير ،اومدىاتعاوناللمسؤوتيناولتعاعلاتغحقيقاأ هدلفالتغيير 

ا:ير التغنظيم مقاومةالتغياا3-4

لايحدثالتغيير التغنظيم ادلئماابطريقةاسلسةامقبولةالدىاللجميع،ابلاعادةاماانجدامقاومةا

فهمايجدونا.اذلكاأ ناكثر لامنالتعاعلامرتاحوناتولقعاممارساتهمالمهامهماللمدنية.اللغيير اتعدةاأ س باب

ا.وناللحفاظاعلىاهذلالتولقعفيالتصعوباتاللمحيطيةاأ عذلرلااللغنصلامنامسؤوتياتهم،اتهذلافهمايفال

تكوناللمقاومةافياعدةاصورامنهااالل ضرلبات،اوعدماللمساهمةافيالتغيير ،اولتتشكيكافيا

طلاقالل شاعات،اوغر هاامناللمظاهراللمعرقلة اتعمليةالتغيير   .لتهدفامنه،اول 

أ مااأ س باباذلكافقداتكونابسباعدمالتثقةافياللمسؤوتين،اأ واللخوفامناعدمالتغكيفا

ذلاكانتاتغطلباتعلمامهارلتاجديدةاهواغر اولثقامنالتغحكمافيها،امعالتا غير لتاللجديدة،اخاصةال 

تاععالل طارلتاوللمسر يناحولاجدوىاوفائدةالتغيير  ا.أ وانتيجةاعدمال 
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كاعاأ ناللمقاومةاقداتكونابسبباعدمالل عدلداللجيداللغيير ،اأ واعدماكفاءةالتساهريناعلىا

اأ ا اللمؤسسة افي التغنظيم  التخاذالتغيير  افي شرلكهم اول  التغيير  ابأ همية التعاعل اتحسيس افي افشلهم و

قنايهمابضرورته ا.لتقرلرلتاللمرتبطةابهاول 

عدلده،اوتكليفاخبرلءاومستشارينافيامجالالتغيير ا ولمولجهةاللمقاومة،الابدامناحسنال 

اس نولت اللمرتبطةاباتعلاقاتالل نسانية،اخاصةال فرلداقاول اللمهمة طويلة افياالتغنظيم اباتقيامابهذه

ا.عملاروتيني،ايجدوناصعوباتافياتيير ه

ا

سترلتيجيةالتغيير التغنظيم اللحفاظاعلياحيويةاللمؤسسات -3 ا:ل 

اللمؤسسة سترلتيجيةامس تمرة نالتغيير التغنظيم ال  ال  ذاأ نهالايقـصراعلىارصدالتغير لتا. ل 

وقعالتغير لتالتتيالتتياتحدثافياللمحيطاولتعملاعلىامولجهتهااحفاظااعلىافعاتيةاللمؤسسة،ابلايتمات

اباتنس بةا اللحال اهو اكاع اوقويها، اقبل احتى امعها اللغعامل الاجس غعدلد اويتم امس غقبلا س غحدث

للمؤسساتالتكبرىامـعددةاللجنس يات،اوهواماايجعلهااقليلة التغأ ثراباتغير لتاللحاصلة ،اوأ ناتأ ثرهاا

ا.هاولتعملابهباتغير لتاللمحيطيةامحدودل،اوهواماايجباعلىاللمؤسساتالتعربيةالاجقـدلءاب

لىاتفعيلاثلاثاأ تياتاأ ساس ية،ا تغجس يدالتغيير التغنظيم افياأ يامؤسسة،اهناكاحاجةال 

ا(.Autissier: 2003, 12)َوتتمثلافياللتصال،التغكويناوللمرلفقةا

التغنظيم ا التغيير  ترلءلت اول  اللمؤسسات، اعلى اللمؤثرة اللمحيطية التعولمل اتلخيص يمكن

ا:التغالياتشكلافيالللمعتمدةالمولجهتها،اكاعاهواموضح

ا

ا

ا

ا

ا
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ا

ا

ا

ا

ا

ا

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

ا

ا

ا

سترلتيجيةاتكيفاللمؤسساتامعامحيطهاامناخلالامنهجالتغيير التغنظيم :ا4شكلارقما ال 

 :مناقشة -9

لىادرا جةاتجداكثر امناللمؤسساتايرفالتعالمافياالتس نولتالل خر ةاتزليداوتر ةالتغيير ال 

التنامية ول ابالدر اللمغولجدة ابالمؤسسات ابالك افما امسايرته، افي اصعوبات التكبرى التعالمية اأ نا. كاع

ابيناللمؤسسات ة التغير لتاأ صبحتامرتبطةابالمنافسةاللحادر اتيسابيريباأ ناتجداللمؤسساتا. لذل

اوللد اتدليياتالتغير لتاللمحلية التعربياصعوباتافيامولجهة اوصعوباتافياعملياتاباتوطن وتية،

ا.لتغكيفامعها مولجهتهااأ و

اتياتبيةاللدولالتعربيةا نغاتيةاللجزلئرية،اكاعاهواللحالاباتنس بة افا ناللمؤسساتالل  وهكذل

اتعانيامناضيوطالتغير لتاللحاصلة افياللمحيط،افيامخغلفاللمجالتالاجتتماييةاوللمحيطيةا عموما،

تماييةاولتثقافيةالتتياتعرفهاالتيدالتعاملة ،التتياأ صبحتاتهاافهي اتعانيامنالتغحولتالاجت.اوللدوتية

امعها التغعامل اللمؤسسات اعلى اومـنوعة، امطاتبامـعددة امنا. التعام، اللمحيط اأ ثار امن اتعاني كاع

لىاأ خذهاابعينالاجيغباراولتغكيفامعا لىاللمؤسساتال  تير لتاس ياس يةاوتشريعيةاولقـصاديةاتدفعال 

 تغيرات دولية

 العولمة -
 المنافسة -

 تغيرات محيطة

 تغيرات اقتصادية -

 تغيرات تشريعية -

 تغيرات اجتماعية

 افة المجتمعثق -

 المستوى التعليمي -

 

 الشعور بالحاجة للتغيير
 تقييم وتدارك النقائص

 صعوبات المؤسسات

الضغوط المحيطية 

 للمؤسسات

 مراحل التغيير التنظيمي التغيير التنظيمي

 التشخيص -

 وضع خطة للتغيير -

 مواجهة مظاهر المقاومة -

 معالجة مصادر المقاومة
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تامناضيوطالتس ياسةاللدوتيةاوتقلباتاأ سولقاللمالاولل ياعلاوأ ثماناكاعاتعانياللمؤسسا.امـطلباتها

.اللمحروقاتاوللمنافسةاللدوتيةاللحادة،اخاصةاوأ ناغاتبيةاللمؤسساتالتوطنيةاهشة،احديثةالتنشأ ة

التايوطاوللحفاظاعلىاحيويةا اللغيير التغنظيم المولجهة سترلتيجية ال  لىاليتماد ايولملاتحغاجال  وكلها

ا.االلغحولتللمؤسسةاومسايرته

وقداظهرتاصعوباتاللمؤسساتاللجزلئريةافيالتغعاملامعالتغير لتاللمحيطية،امناخلالا

اوتسجيلا التعملية، الاجضطرلبات اوتعدد نغاتية اولل  نغاج الل  امس غوى النخفاض افي اتتمثل مظاهر

اوغلقاأ بولبها فلاساكثر امنها لىال  اأ دىال  اماتية،اوهواما اغاتبيتهاالخسارة وذلكاتكونهااعجزتاينا.

لتخاذالل ترلءلتالتضروريةالمعالجةاصعوباتها،اوفشلهاافيالس غيلالالل ساتيبالتعلمية،اومنهااتقنياتا

ا.لتغيير التغنظيم 

ومناخلالالتزيارلتاللمغعددةالتتياقامابهاالتبحثاتعديدامناللمؤسساتالتصناييةاباتيربا

بروناأ نفسهماخبرلءافياللجزلئري،الس غنـجاأ ناكثر الامنامدرلءاومسر ياللمؤسساتاللجزلئرية،ايعغ

لىاتوظيفاخبرلءافيالتغيير التغنظيم  لىاجانباذلكانلاحظانقصا.اكلاشيء،اوأ نهمالايحغاتونال  ل 

فف اللجزلئرامثلا،الانجدافياللجامعةاتدريبااللخبرلءافيا.اللخبرلءاللمؤهليناعلمياافيالتغيير التغنظيم 

أ واتقديمابعضاللمعلوماتاكجزءا(امقاييس)يةافماانجدهاهواتوفر اوحدلتاتعليما.امجالالتغيير التغنظيم 

التغيير ا افي اخبر  اأ نه ايدي  اأ ن اللطاتباللمغخرج اتسمح ال انظرية ابطريقة اتعليمية، اوحدلت من

نالمانقلاغياباا-،احسبامااأ مكنامشاهدته،انقصا"لتطينابلة را"وماازلدال.التغنظيم  لتغعاوناا-ل 

ا.بيناللجامعاتاوللمؤسساتالاجقـصادية

ايغطلبال اما اوللمخغصين،اوهو اتدريباللخبرلء اخلال امن التغنظيم ، التغيير  ابمجال تعناية

ا.وتوظيفهماللمساهمةافيامعالجةالتصعوباتالتناتجةايناضيوطالتغير لتاللمحيطية

نانجاحاللمؤسساتامرتبطابمدىالل خذابشروطانجاحها ذايتمثلالتفرقابينامؤسساتا.ال  ل 

لىالل ساتيبالتعلميةافيالتغيير التغنظيم اللدولاللمغقدمةاوللمؤسساتالتعربيةافيامدىالتعودة ذلكا.ال 

ابعضا اوأ ن التغنظيم  التغيير  افي اومستشارين اعلىاخبرلء اتعتمد اللمغقدمة اللمجتمعات امؤسسات أ ن

اولل دلري التغقني اطاقمها اضمن ادلئمين اخبرلء اتوظف اللمؤسسات اخبرةا. ادور لى ال  اتلغجئ اأ نها كاع
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ايا امما اظهورها، اللمشاكلايند امع اللغعامل اوباتغالياللحفاظاعلىاسلامةامـخصصة سهلامعالجتها،

ا.وفعاتيةاللمؤسسات

مناهناانس غنـجاعدمالاجهتمامابهذلاللمجالالتعلم اللمهم،اوللذيايساعدافيامولجهةاتحدياتا

اللمؤسسات التغير لتاللمحيطية لىاتفاقما. ايؤديال  اقد امؤهلينافيالتغيير التغنظيم  ناغياباخبرلء ل 

فلاسالتكثر امنهامشاكلاللمؤسساتاوفشلها،ابلاأ نا لىال  ا.ذلكاقدايؤديال 

ا

 ا:اتمةاللخ

لىا لىاأ جهزةاوأ لتاجديدةامكلرفة،اول  تيستاصعوباتاللمؤسساتامرتبطةادلئماابالحاجةال 

بلايمكنامعالجةاكثر امناصعوباتاللمؤسساتامناخلالالتغيير التغنظيم ا.الستثمارلتاماتيةاكبر ة

للمغوفرةابالمؤسسةاأ والاجس غعانةاببعضاخبرلءااللذيايتمثلابالدرجةالل ولىافياتفعيلابعضالل تيات

يجابية التغيير التغنظيم ،اللحصولاعلىانغائجال  وهواماايساهمافيالترفعامنافعاتيةاللمؤسساتاومنا.

ا.قدرتهااعلىامولجهةالتغحدياتاللمحيطية

اكبر ةا اتير لت اتعرف ابيئات افي اوتولجدها اعموما التعربية اللمؤسسات اصعوبات ورغم

التالتس ياس يةاولاجقـصاديةاولل منيةاولاجتتماييةاولتثقافية،امعاذلكافا ناحجماومتسارعة،افياللمج

امحدودل اللدرلساتافياموضوعالتغيير التغنظيم افيالتوطنالتعربيايبقىاجدر ا. اتبرز حسباا–ولم

اباتوطناا–علم ا اينابحوثاميدلنية اناتجة أ يانظرياتاوتطبيقاتاونماذجافيالتغيير التغنظيم ،

اهمافيادرلسةاللمؤسساتالتعربيةابخصوصياتها،اولل خذابيدهاالمولجهةالتصعوباتاتس.التعربياعموما

ا.ولتغحدياتالتتياتولجهها

اعليهاا التغحديات، اللمس غجدلتاومولجهة التغكيفامع امن حتىاتتمكناللمؤسساتالتعربية

ا:لتقيامابمجموعةامنالل ترلءلت،اتتمثلاأ همهاافي

ا.بغدريباخبرلءافيالتغيير التغنظيم لهتماماللجامعاتاومؤسساتالتغعليمالتعالياا-

سترلتيجيةامبنيةاعلىالتغفاعلالل يجابيامعالتغير لتاللمحيطيةا- ا.وضعال 
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ا.توظيفاخبرلءافيالتغيير التغنظيم اتتسهيلاعمليةالتغكيفامعامـطلباتاللمحيطا-

نجاحها- لىالتغيير التغنظيم اوتوفر اشروطال  ا.منحالل دلرةالتعلياافياللمؤسسةاأ هميةال 

التغيير التغنظيم التاا- اوللمشرفينابأ همية اوتحسيسالتعاعل اللمؤسسة اسليمة اثقافة اعلىابناء هر سر

ا.للحفاظاعلىافعاتيةاللمؤسسة

افياا- المولجهتها امناأ جلالاجس غعدلد ابها ا ابلالتغنبؤ التغير لتاللمحيطية، اورصد اللدلئمة للمغابعة

ا.لتوقتاللمناسب

ترلءلتاتساهمادوناشكافياتجنيباللمؤسساتال تكثر امنالتصعوباتاولتعولئقاوهيال 

ا.وتجعلهااأ كثراحيويةااوقدرةاعلىالتغجديدالمولجهةاتحدياتاللمحيط

 قائمةاللمرلتع 
 .،ال صدلرلتابميك،التقاهرةلتغيير ،اا(0110)اتوفيقايبدالترحمن -0

دلرة في لتقيادية لتكفاءلت ا(.0104)اعامر بن خلفان ،للذخري -0  لتخاذ مركزادعم للمؤسسي، لتغيير  ل 

مارلت ، أ بوظبي تشرطة لتعامة لتقيادة ،لتقرلر ا. للمغحدة لتعربية لل 

دلرة(.ا2007)استيف سميث، -7  :مكـبةالتشقري،لترياض ترجمة لتغيير  ل دلرة عملية وسائل لتغيير  ل 

اا.لتشقري مكـبة

رلدة بين لتغنظيم  لتغيير ا(.0102)التشعلانافهدابناأ حمد -4 دلرة،اللمجلة  ...لل   للدرلسات لتعربية ولل 

ا. ض،التريا 22-7:اص.ا 64 .،اع  31للمجلد .ولتغدريب ل منيةل

ا.،ادلراللجامعةاللجديدة،التقاهرةلتسلوكالتفعالافياللمنظاعتا(.ا0110)ايبدالتباقيامحمداصلاحاللدين -2

 .ديولناللمطبوعاتاللجامعية،اللجزلئر.التقيمالتثقافيةاوفعاتيةالتغنظيماتا(.0102)اغياتابوفلجة -2

،ا(مفاهيماوأ سساسلوكالتفرداوللجماعةافيالتغنظيم)التسلوكالتغنظيم ا(.0114)اللميربيامحمداكامل -3
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