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اأ بعاداللتمكيناللإدلرياودورهاافياتطبيقاحوكمةاللمؤسسةاللجامعية
Dimensions of administrative empowerment and its role 
in applying the governance of the university institution 

اسمر ةامشري

ااbiskra.dz-samira.mecheri@univ،ابسكرةاا-جامعةامحمداخيضرا0

اللملخص:

ا  التفكر اتطور امنااللإدلريمع التعديد ظهرت

الاجستثمارااللإدلريةالل ساتيب اأ جل امن للحديثة

اللتمكينا اوكانامناأ همها لتفعالافيالتطاقاتالتبشرية

االلإدلري اللآتياتاللحديثة ا-نسبيا–للذيايعغبرامن

اتنظيميةا ابيئة اوتخلق التبشرية التطاقات اتفعل لتتي

ابجودةا اتتميز اليجابية امؤسس ية اثقافة اذلت صحية

لل دلء،اوباتغاليافوتودامؤسسةاجامعيةاممكنةايعغبرا

أ رضيةاخصبةامساعدةاعلىاتوطيناوترس يخامبادئا

      حوكمةاللجامعات.اا

انه  الذل الالل اد امن التبحثية التورقة الإلىهذه

ا)تفويضا اللإدلري اللتمكين اأ بعاد ادور تحليل

لتصالحيات،اللمشاركةافيالتخاذالتقرلرلت،اللتصالا

لتفعال،التغدريباللمس تمر(افياتفعيلاتطبيقااللإدلري

فنظاماللحوكمةايمنحاجميعا،احوكمةاللمؤسسةاللجامعية

لتفئاتاللحقافياللمشاركةافياصنعاقرلرلتااللمؤسسةا

اجميعاللجا اعلى الاجطالع افي اللحق اوكذل معية

ا.ولتعملياتاللإترلءلت

ا

وكمةاللح،اللإدلريللتمكيناا،:اللتمكينللكلاعتاللمفـاحية

اللجامعة.حوكمةا

 : Abstractا

With the development of administrative 
thought, many modern administrative 
methods appeared in order to effectively 
invest in human energies. The most important 
of them was administrative empowerment, 
which is one of the relatively modern 
mechanisms that activate human energies and 
create a healthy organizational environment 
with a positive institutional culture 
characterized by quality performance, and 
therefore the existence of a university 
institution It is considered a fertile ground to 
help localize and consolidate the principles of 
university governance. 

 Therefore, we aim through this research 
paper to analyze the role of the dimensions of 
administrative empowerment (delegation of 
powers, participation in decision-making, 
effective administrative communication, 
continuous training) in activating the 
application of university corporate 
governance. The right to be informed of all 
procedures and processes. 

 
 

Keywords: empowerment, administrative 
empowerment, governance, university 
governance. 
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 :امقدمة
اللمؤسساتافيالتعصرااااااا اللخارتية اولتغير لتاللحاصلة افيالتبيئة التغطورلتالتسريعة فياخضم

لىا للحديثاولتتيابلغ جميعايناصراومكوناتالتبيئةاللدللليةاتها،اوقداكانالمغير اللمنافسةاتأ ثر هاالإ

اولتعالمية،ا اللدوتية اللمؤسساتافيالتساحة اولس تمرلر اعلىاضاعنابقاء اللخطورة التباتغ الل ثر لتشديدة

اومولكبةا التغحديات المولجهة اوللمغفرد اللمتميز الل دلء اوتحقيق التريادة ابلوغ اعليها احتميا ابات ولتتي

 لتغطورلت.

اتجديداللإدلرةا وعلىاليغباراأ ن      للإدلرةاهياأ دلةاتحقيقاتطوراوتقدماللمجتمعاتالذلكاكانامبدأ 

اللإصالح اس ياسة اتحقيق اأ جل امن اوحتمية اضرورة افياشرليينها احالتالتغصلبالتقائمة اومعالجة

اللإدلرة،احيثاأ دركتاللمؤسساتا للجامعيةاللإدلرياومكافحةاجميعامظاهرالتفسادالتتياتعانيامنها

لىاتخلفالل نظمة للإدلريةاللمعتمدةاامؤخرلافياللجزلئراتعثرهاافيابلوغالتغصنيفالتعالم ايعوداأ ساساالإ

افياتس ير اوتوتيهالتعمليةاللجامعية.

آتيات للإدلريا،اولتتياترسيادعائمالتثقةاولتشفافيةاولتنزلهةافيااللإصالحاحيثاتعغبراللحوكمةاأ برزاأ

شاعةاثقافةامحاربةالتفساداومولكبةالتغطورلتافيالتعملاللإدلري،اويتمالس غخدلمالتسلطةاللإدلرية،اولإا

ذلكامنالاللاتنميةالتقدرلتاللإدلريةاوتبنيامؤشرلتاقياساتتميزابالدقةاولتعلميةابييةالتغحديدا

نغاتية،امعاتفعيلاأ جهزةالترقابةاللإدلرية،امماايدعماللحوكمةافياللمؤسساتاللجامعية.اللدقيقاتل دلء اوللإ

دلريةاحديثةااجلاتطبيقافعالالحوكمةاللمؤسساتاللجامعيةايجباتوفراس ياساتاوأ ساتيبومنال لإ

خضايهماللغطويرا تعنىاباخـياراللموظفيناولتقيادلتاللإدلريةاوفقاال علىامعاير التكفاءةاوللجدلرةامعالإ

آتياتالتغدريباولتغحفيزاولتترقيةابنـائجاتقييمالل دلء. اللمس تمرا،اوربطااأ

اث شاعة ناكانتالإ افاإناولإ قافةاللحوكمةاتشكلاللمرحلة الل ولىامنامرلحلاتطبيقاحوكمةاللجامعات،

التهد ،احيثايعدا للمرحلة الل هماهياتوفر ابنيةابشريةاقويةاقادرةاعلىاتحقيقافعاتيةاتطبيقاهذل

ا اللحديثة الل ساتيباللإدلرية اوتنميةاا-نسبيا–أ سلوباللتمكيناللإدلرياأ حد لتتياتعملاعلىاتطوير

كسابهااللمهارلتالتالزمةاامناأ جلابلوغاأ دلءامتميزاوفعال،اويتماقدرلتاللمولردا لتبشريةاللمؤسساتاولإ

اولإشرلكا اتفويضالتسلطة امبدأ  اعلى الاجيتماد افي اللمتمثلة  اللإدلرية اأ بعاده امجموعة الالل ذلكامن
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اأ ياعلهما،امعالاجيتماداعلىاس ياس ةالتعاملينافياعمليةاصنعاولتخاذالتقرلرلتاللإدلريةاللمغعلقةابأ دلء

ضافة الإ اللمعلومة، اوتودة اباتسرعة اتمغاز اومـدفقة امرنة التغطورلتاالتصاتية امولكبة اعلى التعمل لى لإ

افيا كسابهماكلاللمهارلتاللجديدة اولإ التبشرية اللخارتيةامنالاللاتدريباللمولرد للحاصلة افيالتبيئة

الاجس غ اتعظيم اأ جل اومن التغقنية، اأ و التفكرية التناحية امن اسولء اللإدلرية الل ياعل امنالنجاز فادة

النتهاجاأ ساتيباتحفيزيةاتمغازاباتغنوعاولاجس تمرلرا لتطاقاتالتبشريةابشكلادلئماومس تمرالبدامنا

لىاأ رضاخصبةاتزرعاولنتشاراثقافةاللحوكمةافيا وللآنية،اوهواماايحولالتبيئةاللدللليةاللمؤسسةالإ

اللمؤسساتاللجامعية.

اأ بعاد الإلىاتحليلادور انسعى التبحثية التورقة اهذه للتمكيناللإدلريافياتحقيقافعاتيةااومنالالل

اتطبيقاحوكمةاللمؤسسةاللجامعية،اوللإجابةاعلىالتتساؤلالتغالي:

اكيفاتسهماأ بعاداللتمكيناللإدلريافياتطبيقاحوكمةاللمؤسسةاللجامعية؟

 أ ول.اتحديدامفاهيماللدرلسة:

امفهوماللتمكيناللإدلري:1.1

نحواتعزيزاقدرلتالتعامليناومنحهماحريةاوفقااللمفهوماللإدلريافمفهوماللتمكيناهوامدللا

دلرةامنظاعتهم،اوحفزهمابماا لتغصر اولتخاذالتقرلرلتابشكلامس غقل،اوتحقيقاللمشاركةالتفعليةافيالإ

ا(.87،ص0100يساهمافياتعزيزالتعالقاتاللإنسانيةا)يبداللحسن،

التترتيباتاBachanan and Huzynski 2004ويرىاكلامنا" اأ ناللتمكيناهو: "

لتتياتمنحالل فرلدالتعامليناللمزيدامنالاجس غقالتيةاوحريةالتغصر اولتخاذالتقرلرلتادوناالتغنظيمية

اللخضوعاللرقابةاوللمساءلة.

التقرلرلتامناللمس غوياتا صدلر اأ والإ لىاللمعلومة الإ اللمستندة ا"مدللاتنقلالتقوة ويعرفها"جالب":

الكا المـالكهم امن التغأ كد ابعد اللدنيا اللمس غويات لى الإ التعليا التتياللإدلرية اوللإمكانيات التقدرلت فة

اتعظيما ابقصد اللجوهرية اومقدرلتها مكانياتها اولإ اللمنظمة امولرد امع اولتفاعل التكفء اللغعاط  تؤهلهم

ا(.00،ص0107)اجالب،اوللحسيني،-لتزبائن،اللماتكين،التعاملين،اللمجتمع-للمنفعةال صحاباللمصالحا
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نمااهواهد امؤسسيالسترلتيج ا"ابأ نه:اتيساخيارلاولهيLee and Kol 2005ويعرفهاأ يضا" ا،اولإ

طالقالتطاقاتاللكامنةالديهماوتحريرهمامنالتقيودالتبر وقرلطيةا يسعىاتغعزيزاقدرلتالتعاملين،اولإ

ا(.011،ص0101)أ بازيد،

اوبناءاعلىامااتمايرضهامناتعريفاتايمكنناالس غخالصاجملة اللخصائصالتغاتية:

طارامنالتعالقاتامفهومايغضمناانقلاللمسؤوتيةامنالترئيسانحواللمراا - ؤوسينافيالإ

ابغأ ديةااللإنسانية التقرلرلتاللمغعلقة التخاذ افياعملية التعليا لىاللإدلرة الترتوعالإ وعدم

التعملاللموكلاللممكنين.

نجازهاا - الإ امنالتضعفاأ ثناء اويخلصه التقوة انفسياللممكنابمنحه للتمكينايولداشعور

 تل ياعل.

دلرةالتعليا.يغضمناللتمكينامولجهةاللمشكلاتاولتعملاعلىاحلها -  اادونالترتوعاتالإ

يتماتمكينالتعاملينايناطريقاتدريبهمالكتسابهماللمهارلتاولتقدرلتالتتيايحغاتونهااا -

 لتخاذالتقرلرلتالتسليمة.

طالقالتطاقاتاللكامنةالدىالتعاملين.ا -  للتمكينايدفعالإلىالاجبغكاراوللإبدلعاولإ

اللمسؤوتيا - اوتحمل اولاجتتزلم التثقة امن اتو ايخلق اممااللتمكين الل دلء، اتاوتحسين

يجابيةاوتقويةالتولءاولاجنتماءاللمنظمة.  يؤديالإلىاللقاقيمالإ

لىالترقابةاللذلتيةاللفرداا - يطاءاللحريةاولاجس غقالتيةاولاجنغقالالإ للتمكيناللإدلرياهوالإ

 لتعامل.

اأ كثراا - اهيكلاتنظيم  الإلى التهيكلالتبر وقرلط  امن الاجنغقال اهو اللإدلري للتمكين

 التخاذالتقرلرلتالتفاعلة اتغحقيقالل هدل المحدددة.لتساعااوحريةافي
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 للتمكيناللإدلريايس تمداقوتهامناتدفقاللمعلوماتاوتنويهااوتوفرهاالدىالتعاملين. -

اتعريفاحوكمةاللجامعة:ا0-0

:افناوكانايقصدابهااGouvernanceبمصطلحا0738ظهرتاللحوكمةابالليةالتفرنس يةاس نةااااااا

التقرنا افي اولس غعملت التقديمة، التفرنس ية امن اوأ صبحت اتس غعمل اتعد الم اثم اللحكم، اطريقة أ و

ا.Governanceلتسادسايشرافياللليةالاجنجليزيةابالمصطلحاللحالياا

ااعمليةالتغحكماولتس يطرةامنالاللاقولعداأ سسالتضبطابيرضا وللحوكمةاتيوياالصطالحايعني:

لتتياتماللتفاقاعليهااتهذلاللمصطلحافهي :اأ سلوباممارسةاسلطاتااتحقيقالترشد،اأ ماالتترجمةالتعلمية

ا(.7،اص0102/0103للإدلرةالترش يدةا)س ناء،

ا اأ هدلفها،ااA.Jaramilloويرفتها التغعليمالتعاليابغحديداوتنفيذ اللجامعاتاوأ نظمة اقيام اكيفية بأ نها:

دلرةامؤسساتهاافياللجولنباللمادية،اللماتيةاولتبشريةاولتبرلمجالل كاديميةاللطالباورصدالنجازلتهم،ا لإ

ا(73،اص0103ومدىاتحقيقاأ هدلفهاا)يرلبة،ا

اللجا اوتدلر اتوجه انظام اللجامعةاعلىاأ نها: امحاس بةاوتعر احوكمة اويتمامنالالتها معةامنالالله،

قدرةاللجامعةاتغحقيقاأ هدلفهااللإسترلتيجيةاوتوقعاتاللمس غفيديناوللمجتمع،االلإدلرة،اوتمكيناوتطوير

وهياتغعلقابغحديدالتقيمابالجامعاتاولتنظمالتتياتتبعهاافيالتخاذالتقرلرلتاولتغدرجالتهرميالنموذجا

اديم .التسلطةاوعالقتهااكمؤسسةاباتعالمالل كا

علىاأ نهاا:امجموعةامنالتقولنيناولتنظماولتقرلرلتالتتياتهد الإلىاتحقيقاللجودةاوللتميزا ويرفتاأ يضا

فيالل دلءايناطريقالخـيارالل ساتيباللمناس بةاولتفعالةاتغحقيقاخططاوأ هدل اللمؤسسةا)هالةا

ا(.000،اص0103فوزي،ا

داأ نهااتقرابأ ناللحوكمةاهيايبارةاينامنالاللامااتمايرضهامناتعريفاتالمصطلحاحوكمةاللجامعةانج

افيا اولتتياتتبع اللجامعية، ابالمؤسسة الاصة ترلءلتالإسترلتيجية الإ اتعبراينامجموعة اقانونية منظومة

تطبيقهاامخغلفالل ساتيباوللآتياتاللحديثةاللمغعلقةابجميعاتولنبهااللماديةاوللماتيةاولتبشرية،اولتتيايتما

اللج اللإدلرة اوتس ير  اتوتيه الالتها افيامن الل ساتيبالتفعالة اوليتماد الل دلء اتقييم امبدأ  اوفق امعية
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بماايحققاتطويراللجانباللإدلرياوتميزالل دلءالتبشري،ااويؤديالإلىاتحقيقاالخـيارالتقرلرلتاللإدلرية

اللمنفعةالتعامةاللجامعةاوتل طرل اللمغعلقةابها.

اثانيا.اأ هميةاوأ بعاداللتمكيناللإدلريافياللمؤسسة:

اللغعاملاضمنامنظومةالتعملاللإدلريا،اومنا اللحديثةامفاهيمامـطورة طرحتاللإدلرة

اللتمكيناللإدلري" امفهوم اللحديثة اللمفاهيم اينتشراتغعزيزا Empowermentبيناهذه ابدأ  ذ الإ ا، "

اجهوداللجودةالتشاملة افياللمنظاعتا.

ا:أ هميةاللتمكيناللإدلري 0-0

لىاأ نا نجازالل ياعلاللصناامناعمليةاتحديدامفهوماللإدلرةالإ هذهالل لر ةايبارةاينافنالإ

اوتوتيها اورقابة امناتخطيطاوتنظيم التعملياتاللإدلرية امن امجموعة ابولسطة يناطريقاللآخرين،

اوكذلكاعمليةالتغنس يقامناأ جلاتحقيقالل هدل اللمنشودةابكفاءةاوفاعلية.

اهي التبشرية اللمولرد نما اولإ اتغعلم، اتبدعاول اول اتفكر ال التتياتفكراولتعملياتاللإدلرية

هاعلالل فرلد،اومناهناا وتغعلماوتتنافساوتير الذلكاكانامناللخطأ التتركيزاعلىالتعملياتاللإدلريةاولإ

لىاقيادةالتسلوكاأ واهندسةالتعالقات،اوبذلكايعغبرامقياسا يعودالتغحولامناهندسةالتعملياتالإ

دلريةاتسمحال يامنظمةابـ: الل دلءالتبشرياأ دلةالإ

دلرةاللمولردالتبشريةا - ابصفتهااأ صالاومرتكزلالسترلتيجيااومصدراأ ساس يااللميزةالتغنافس ية.لإ

اأ هدل ا - اتحقيق افي التبشرية اللمولرد امساهمة امدى المعرفة التكمية الل ساتيب لس غخدلم

 للمنظمة.

التبشريا - اللمنظمةاوبيناتكوينها سترلتيجية يجاداوتحديداوقياسامدىالتغولزنالتقائمابينالإ لإ

 وثقافتهاالتغنظيمية.

ومناهنااتأ تياأ هميةاللتمكيناللإدلرياتكيانس غخرجامناهذهاللمولردالتبشريةاأ قصىا

تيهابشكلاعاماعلىاأ نهاتزءامنا بدلعاتها،افالتمكيناللإدلرياينظرالإ طاقاتهااوللحصولاعلىاأ فضلالإ
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دلرةاللجودةالتشاملة اولس تمرلريةا نغاتيةاولإ خطةاكليةالإحرلزاتقدمامنظمافيامجالتالتفاعليةاللإ

ا(.03)للمنظمةالتعربيةاللغنميةاللإدلرية،باسانا،اصلتغطوير

اوتكمناأ هميةاللتمكيناللإدلريافياأ نهايشملاويمساجميعامكوناتاللمنظمةالتبشري،افاتنس بةاتـ:اااااا

اتكمناتلخيصاأ همالتفولئدالتتياتجنيهااهذهالتفئةافيماايلي:ا:التعاملين -أ ا

 امنهاا اللمعقدة اولاصة اللتمكيناعلىاتحسينالتقرلرلتاللإدلرية، ابحيثايعمل التقرلرلت: تودة

اضمنا التقرلرلت اتحسين اعملية اوتكمن اللمطلوبة، اللمعلومات التعاملون احياتها ايمغلك ولتتي

السترلتيجيةاللتمكيناللإدلريامنالاللاثالثاطرقا.

 التغوصلالإلى اوتعريفاللمشكلاتابكلاأ فضلايمكنامن اأ دقاللمشكلة،اافـحديد تحديد

 وذلكاأ نالتعامليناوعبرالتعديدامناللجولنبايغحسسونابيئةاللمؤسسة.

 منالاللاللتمكيناللإدلرياوعبرالاجتتماعاتاذلتالتغنس يقاللجيدايس غطيعاأ يضاءالتفريقا

الايمكنا التغناغمامنالاللادمجامعلوماتهماومعرفتهمابهد اتشكيلابدلئلاجديدة يجاد لإ

ليهاابمفره.للعضوالتولحداأ نايغوص الالإ

 عمليةاللتمكيناللإدلرياتزيدامنالحتمالتالتخاذالتقرلرالل فضلامنالاللالتعملاكفريقافيا

اتحليلالتبدلئل.

 افيالتغصر ا اولاجس غقالتية اللحرية افاتعاملاللممكنايشعر التعامليناللمنظمة: اولء زيادة

يجابيةاوصحيةابيناللإا دلرةاولتعاملين،اوهذلاأ ثناءاأ دلئهالمهامهاوهذهاللحريةاتزءامناعالقةالإ

امااسيساهمافياتحسينامس غوىالتولءالدىالتعامليناللعملاولنخرلطهمافيه.

 زيادةافرصاللإبدلعاولاجبغكار:انتيجةاحريةالتغصر اوتشجيعالتعامليناعلىاروحاللمبادرةا

يطائهما اولإ ايساهمافيالإطالقالتعناناتطاقاتهم امما اجديدة، اأ فكار ولتغفكر اللخالقاوتقديم

ا.ثباتاأ نفسهملتفرصةالإا
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 للمشاركةالتفاعلة :اولتتياتنبعامناولقعالاجنتماءاولتشعورابالمسؤوتيةالتجاهاأ هدل اللمنظمةاوا

اغاياتها.

 ذايغوقفانجاحابرنامجاللتمكيناعلىاتوفراللمعرفةاوللمهارةاولتقدرةا لكتساباللمعرفةاوللمهارة:الإ

فيادورلتاتدريبيةاالدىالتعاملاوهذلالايغحققادوناتدريباولنخرلطالتعاملاأ واللموظف

ناغادراللمنظمة. اوندولتاوورشاتاعملايكتسبامنالالتهااثروةامعرفيةاتبقىامعهاولإ

 لتشعورابمعنىالتوظيفة:اللموظفاللممكنايشعراويعر اقيمةالتعملابشكلاأ كبرامناغر ه،ا

ايستشعراس يطرتهاعلىامهامالتعمل،اويدركاقيمةانفسهاودورهافيالتغأ ثر ا ولاصةايندما

 مماايجعلهايسعىالإلىاتحقيقاللذلتاوللتميزافيالتعمل.علىالتنغائج،ا

 افاتشعورا التعاملين، اتمكين اترلء امن المحدققة اللمزليا اأ هم اأ حد اهو التوظيف : الترضا تحقيق

الترضاا لىازيادة التعولملالتتياتؤديالإ امن اولاجس غقالتية افيالتغصر اوللمشاركة بالحرية

 (.001-011صاص،ا0112ولتولءالتوظيف امنالتعامليناللمنظمةا)ملحم،ا

 .الرتفاعامقاومةالتفردالتعاملاتضيوطالتعمل

 .لرتفاعاللدلفعيةاللذلتية 

 .تنميةالتشعورابالمسؤوتية 

 اصا اولتعمري،لتس نة، ا)دبلة  اللكلية التغنظيمية اولل هدل  ابالمصالح التفردية اللمصالح ربط

 (.20-27ص

اباتنس بةاللمنظمة:ا-با

حددهاا"أ فندي"افيازيادةالتفعاتيةالتغنظيميةامنالاللاسع اللمنظمةالس غخرلجاأ قصىا

لىاللتمكينابشكلاعاماعلىاأ نهاتزءا بدلعاتهم،اولتنظرالإ طاقاتالتعاملينالديهااوللحصولاعلىاأ فضلالإ
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دلرةاللجودةاولس تمرلريةالتغط ويرامناللخطةاللكليةالإترلءاتقدمامنظمافيامجالتالتفاعليةالتغنظيميةاولإ

التغنظيم .

انحواBowen and Lawlerوأ ضا ا" التسع  الالل امن اتأ تي اللتمكين اأ همية اأ ن "

لىامعلوماتهما تحقيقاأ هدل امؤسس يةالايمكناتحقيقهاادونالشترلكالتعاملينافيها،افالمنظمةاتحغاجالإ

اولبرلتهماومهارلتهماوكذلكالإلىاجهودهماللمشتركةامناأ جلاتحقيقاأ هدلفها.

اةاللتمكيناباتنس بةاللمنظمةافيماايلي:وقداحددا"أ فندي"اأ همي

 .احاجةاللمنظمةال ناتكوناقادرةاعلىاتحقيقاللميزةالتغنافس ية

 .تخفيضاأ عدلداللمس غوياتاللإدلريةافيالتهيأكلالتغنظيمية 

 لىاعدمالنشيالاللإدلرةالتعلياابال مورالتيوميةاوتركيزهااعلىالتقضايااللإسترلتيجيةا للحاجةالإ

 ذالتقرلرلت.طويلة الل جل،اوتسريعالتخا

 اللحفاظاعلىا التبشرية اللمولرد اللمغاحةالاصة اللمولرد الإلىالاجس غياللالل مثلالجميع للحاجة

 تطويراللمنافسة.

 اغر التضروريةا اللمس غوياتاللإدلرية للحدامناتكاتيفالتتشييلاوذلكاباتغقليلامناعدد

 (.083-082،اصاص2011)للمعاني،ا

اباتنس بةاللمغعاملينامعاللمنظمة:ا-جا

ال ا"أ كدت اأ مثال امن التباحثون ابها اقام التتي  Bowen and Scneiderلدرلسات

"اعلىاأ ناللمغعاملينامعاللمنظمةاللممكنةاولتعملاللممكنينايعبروناعلىامس غوياتاعاتيةامنا1993

اوللتمكينالدىاللموظفين،ا اللمغعامليناعلىاللمنظمة ابينارضا اطردية اعلىاعالقة ايدل اوهذل لترضا،

للمنظاعتاللخدميةاكاتبنوكاوللخدماتالتصحيةاولتفنادقاوغر ها،ايساهمافتمكيناللموظفينالاصةافيا

اللموظفاعلىالتغعاملابمس غوياتاعاتيةامناللمرونةاولتفهماولتغكيفاولاجس غجابة،ا اقدرة فيازيادة
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وهذلايؤديالإلىاسرعةالل دلءاوللإنجازاوتودةاللخدمات،ابخال اللموظفاللذياينـظرالتغعليماتامنا

اقدايساهمافي نجازاللخدمةاويعداجانبالتسرعةافياأ دلءاللخدماتاللمطلوبةاأ هماغر هامما التبطءافيالإ

ا(.007،اص0112بنوداللجودةافياقطاعاللخدماتا)ملحم،ا

ا:أ بعاداللتمكيناللإدلرياا 0-0

امناللإسترلتيجيةابعيدةاyukl and Beckerأ كدا" اكوناللتمكيناتزءل "اعلىاضرورة

موجهةانحواأ هدل اثنائية:اتغحسينالتفاعليةالتغنظيميةالل مداللمنظمة،اواأ ناتكونامبادرلتاللتمكينا

فرلدالتعاملين. اوتحسيناتودةاحياةالتعملاتل 

ونظرلاتهذهالل هميةالتكبر ةالمثلاهذهاللإسترلتيجيةافياتحقيقاهذهالل هدل التغنظيمية،افقدااااااااا

الإلىامحاولةاتحديداأ بعادا للتمكيناللإدلري،اتطرقالتعديدامنالتكـاباولتباحثينافيامجالتامخغلفة

اللإدلرياللحديث)جالباوكاظم،ا اللمفهوم اتهذل اومـعددة امـنوعة اأ بعاد اللذياساهمافيابروز لل مر

ا(.03،اص01107

اوللجدولاللمولليايوضحاأ بعاداللتمكيناللإدلريامناوجهةانظرابعضالتباحثيناولتكـاب:ااااااااا

ايوضحاأ بعاداللتمكيناللإدلريامناوجهةانظرابعضالتباحثيناولتكـابا:(ا13للجدولارقما)

ا

ا(30-30،ااصاصا01107للمصدر:ا)جالباواكاظما،

 لل بعاد للمصدر

Cook et al 

1997 

 للمشاركةابالمعلوماتاوللمعرفة،امكافأ ةالل دلء.

Daft 2001 .آت  للمعلومات،اللمهارلتاوللمعرفة،التقوة،اللمكافأ

 للمعرفةاوللمهارة.تدفقاللمعلوماتاوللتصالت،التثقة،التغحفيز،ا 4002ملحم 

Halvarson 

2005 

التسلطةا التغدريب، ابالمعلومات، اللمشاركة اولاجس غقالتية، للحرية

 ولتقوةادعماللإدلرة.

Kreitner and 

Kinick 2007 

 للمشاركةابالمعلومات،اللقالس غقالتية،افرقالتعمل.

Mazdarani 

2008 

آتاوتوفر الل جهزةاولتغكا  نوتوتيا.لتغطوع،التغدريب،اللدلفعية،اللمكفأ

Karakoc and 

yilmaz 2009 

 لتسلطة،التغخصص،اللمولرد،التشخصية.

 تفويضالتسلطة،افرقالتعمل،التغدريب،اللتصالالتفعال،التغحفيز. 0101رلضيا
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أ جلاتسليطالتضوءابشكلاأ كبراعلىاأ بعاداللتمكيناللإدلرياس نقومابشرحاأ همالل بعادااومن -

الل بعادا اعلىامعظم اوتنطوياضمنيا اشاملة  اأ بعاد اكونها التسابق، افياللجدول اجاء حسباما

 لتولردةافياللجدول:

اللمشاركةابالمعلومات: -أ ا

اللتمكيناللإدلريامناللح سترلتيجية اتالنطالقاتغطبيقالإ لىاللمشاركةاتعغبرالتبدلية الإ اجة

التنشطة،اوقداأ شارا" لىاأ ناتوفراللمعلوماتايعززامنالاجتتزلماللذلتياWilkirsonللمعلوماتية الإ "

فرلدالتعاملينايناطريقامنحهمالتثقة،اكاعاأ شارا" اGriscriتل 

لىاأ نهالايوجداشيءايجعلالل فرلدايلغقونابالإدلرةامثلامشاركتهمافياللمعلوماتاللخاصةا1998 "الإ

ا/اماالايعرفهاللآخرونالارجها.بمنظمتهم

ا اأ ناتلكاللمنظمة اتؤكد امهمة ابالمعلوماتارسالة اأ فرلدها اللمنظمة دلرة الإ شرلك تثقابهماا-للإدلرة–ولإ

وترغبافياأ نايس غخدمالل فرلداتلكاللمعلوماتاوتوظيفهاامعاللمهارةالتتيايمغلكونهااتعغبرالدمةاتيايةا

ا(.81-31،اصاص0111للمنظمةاوأ هدلفها)للدورياوعلياصالح،ا

لىاأ نامكوناللمشاركةابالمعلوماتاتعداQuemard 2004وتوصلتادرلسةا" اأ مرل"الإ

اتوهرياافياعمليةاللتمكيناللإدلري،اوذلكاتاليغبارلتالتغاتية:

 اتكوناقرلرلتالل فرلدافاعلة ايندماايكونا"للتصالامزدوجا"ا

 "ا التعامليناتقابليتهمالاجيتمادية اتقييمالل فرلد مكانية اتطبيعةاCriditabilityلإ اوفقا "

 للمعلومات.

 تؤثراللمعلوماتافيابيئةاعملالل فرلدالتعاملين.ا 

 التعاملينامناللحكماعلىا فرلد امناللمكوناتالتتياتسمحاتل  اللمعلوماتاولحدة تعد

ذلاكانتاتيدةاأ واسيئة)جالباوكاظم،ا  (.31،اص0107أ ياعلهمالتيوميةافيماالإ
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ابيناللمديراوللمرؤوسينا،ابشرطاتولفرا -ب اويعغبرالتعنصراللدلعماللثقة فرقالتعملا:

اوكذلا اولتغكامل اولتغعاضد اوللمساولة التغعاون امن اللجماعة ابين امشتركة يولمل

اقدا اوللجماعة اوصالت، اوتعار  اطيبة اعالقة ايغضمنها ا، اللمشتركة لتطموحات

نجازامشروعامناأ وحلامشكلة ما،اففريقالتعملااتتشكلاكفريقاعملامناأ جلالإ

تدعمالتثقةال نهااتعززالتكفاءةا،اكاعاأ نافرقالتعملالتتياتقوماباتعملاللجماي اتقوما

بأ ياعتهاابشكلاغر ارسم ا،اولتثقةاهيامناأ همامقوماتالتغنظيماغر الترسم اوللذيا

التغنظيم،اومناثمةافالمشاركةالتفعالةا امنالتثقةابيناأ يضاء يعغبراتنظيمايفوياينشأ 

اعلىاولتغعاوناو اللإدلرة لىاتشجيع التفريقاكلاذلكايؤديالإ لاجندماجابيناأ يضاء

لتغخلياينابعضاصالحياتهااومنحالتفريقامزيدامناللتمكيناوللحريةاولاجس غقالتيةا

ا(.ا08،اص0107)لبرلءاللمجموعةالتعربيةاللغدريباللغدريباولتنشر،

اتكوناهيأكلCarter 2009ويرىا" ايندما امنخفضا التشخصيايكون التصرلع اأ ن ا"

ا ا، امـولزنة ا)ا-لتقوة الاجتتمايية التنزعة افولئد اتكون امنظاعتالل ياعل اولضحةاSociabilityفف  )

اومـعددةامنالاللا:

 شاعةالتروحا ابيئاتالتتياتساعداعلىالإ أ نالتعاملينايتمغعوناباتعملافيامثلاهكذل

اللمعنوية.

 التفرقي التعمل انغبنى ال ننا اللإبدلع اتأ سيس افي اتساعد الاجتتمايية التنزعة وااأ ن

شاعةاروحالاجنفـاحاتجاهالل فكاراللجديدة.  للمشاركةابالمعلوماتاولإ

 يجادابيئةايكونافيهاالل فرلداقادريناعلىالتعملابجديةا لتنزعةالاجتتماييةاتهاادورافيالإ

أ كبرامناأ جلاتجاوزالاجحـياجاتالتشكليةااولتقيامابولتباتهماولس غعاعلالتغقنياتا

 (.83،اص0107نجاحا)جالباوكاظم،التضروريةالمساعدةازمالئهمافياتحقيقالتا
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اأ يا"للممكنة"اهيامناLitte and Ferris 2002ويؤكدا" - ا اللإدلرة اأ نافرقالتعملاذلتية "

اوخفضالتغكلفة،ا نغاتية اللإ افياتحسين اوتساعد اللمرونة التتياتحقق الل ساتيباللإدلرية أ فضل

دلرية،اومنابيناحيثايرتبطاتمكينالتفريقابهيكليةامناس بة،اوبغوظيفالتكثر امناللمفاهيماللإا

آتيةاا-فرقالتعملا–لل س بابالتتياتس غدي الس غخدلمافرقالتعملاهياأ ناهذهالل لر ةا توفراأ

لىاللحلولالتناجحةامناقبلاللجميعالاللاوقتاقصر ،ا لىالتوصولالإ للتصالاللمباشرامماايؤديالإ

التغنس يقا لى الإ اذلك اويعزى ال يضاء التفردي اللإنجاز امن اأ على اللمجموعة نجاز الإ ايكون بحيث

 (.013،اص2011ولتغعاوناولتغكاملافيماابينهما)للمعانياوأآخرون،

اتفويضالتسلطة: -ت

لىاللمس غوياتا نالتفكرةالل ساس يةالمفهوماللتمكيناللإدلرياأ ناتتماتفويضالتصالحياتالإ لإ

التقرلرلتا امن اللممغدة التقرلرلت اعلى التغأ ثر  افي التقدرة الهم التعاملين ايصبح ذ الإ اللدنيا، للإدلرية

لىالتقرلرلتاللمغعلقةابأ دلئهماتعملهم،اولذلكاففكرةاللتمكيناتغطلباللإسترلتيجيةافيا للمس غوىالل علىالإ

لىاأ نماطاقياديةاتؤمنابالمشاركة،اوباتغأ كيدافهذلايغطلبالتغحولا تيير لافياللنمطالتقياديالتغقليديالإ

لىالتثقةاولتغفويضاويشر ا" لىاأ ناللتمكينFord and Fottler 1995منالترقابةاولتغوتيهالإ ا"الإ

مسأ لةامـدرجة،افقداتمغداعمليةاتفويضاصالحياتالتخاذالتقرلراللعامليناتتشملاتشخيصاللمشكلةا

ولكتشا اللحلول،اوتقييمهااولتخاذالتقرلرابصددها،اوتحملاللمسؤوتيةايناتنفيذهاامنالاللاتوفر ا

عليااغر الس غقالتيةاعاتيةاللعاملين،اأ واقداتضيقالتعمليةاتتشملاتقديمالقترلحاتافقط،اوللإدلرةالتا

ا(.27،اص0101ملزمةابتنفيذهاا)تولد،ا

اللتصالالتفعال: -ث

التفاعلة ابهاا اوللمشاركة يعغبراينصراللتصالاللإدلريالتفعالاوتدفقاللمعلوماتاوتدلوتها

عبرامس غوياتاللمنظمةاجميعهاامنالتعناصراللمهمةاوللحيويةاضمنامـطلباتاللتمكيناللإدلري،ابحيثا

داعليهاللموظفافياعمليةالتخاذالتقرلرلتاوفياحلاللمشكلات،اومناتعداللمعلوماتاسالحااهاماايعتم
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دونهاالايمكناللعاملالتغصر ابحريةاولقـدلرال نهاببساطةايفـقراللمعلومةالتتياتمنحهالتثقةاباتغصر ا

ا(.21،اص0112لتصحيح،افالتصالالتفاعلافياللمؤسساتالتناجحةايعززافيهاامبدأ اللإبدلعا)ملحم،ا

لىاأ نانجاحاللتمكينايغوقفاعلىاقدرةامنايجرياتمكينهمافيالتوصولاولابدامناللإشارا ةالإ

لىا التوصولالإ لىاللمعلوماتاللمناس بةابسرعةاوبالدقةاللمالئمةاوفيالتوقتالمحددد،اولذلكافاإناقدرة لإ

التصالتافاعلة ا ايغطلباتولفر اعلىاللمعلوماتاللمس بقة التقرلرلتاللمبنية اتصنع للمعلوماتاللمطلوبة

ا(.80،اص0111وصالح،ااتحققاذلكا)مطلك

التغحفيز: -ج

لىاأ همالتعولملاأ والل بعادالتتياتعملاعلىاتحسيناوتدييمامناخاللتمكينااااااااااا تقداتمالتغعرضالإ

لا للإدلريافياللمنظاعتامناتفويضالتسلطةاوللتصالالتفعالاوفرقالتعملاوللمشاركةابالمعلومات،الإ

امن اللمزيد اتغحمل الإلىادعماوتحفيز اللتمكينايحغاج اوللمشاركةااأ ن اللمسؤوتية اتحمل اولاصة لل يباء

ولتغفكر اللخالقاولتعصفاللذهني،اوعلىالترغمامناأ ناهذهالل بعاداهيافياحداذلتهاامحفزلتاتساهما

لاأ ناللتمكيناكاعايؤكدالتعديدامنا فيارفعامعنوياتالتعامليناوشعورهمابمعنىاأ رقىالحياتهماللمهنية،الإ

مشاركةافياللمنافع،اففيهاأ يضاامشاركةافياللمخاطراومحاس بةاعلىاالتباحثيناتيسابمنحةامجانيةافكاعافيه

اأ نالل مراكذلكافالابدا لتنغائجاوتحملاللمسؤوتيةابشكلايساويالتغفويضاللمعطىاللموظف،اوبما

منانظاماللحولفزايشجعالتعامليناعلىاتحملاللمسؤوتية،اوهياللحولفزامرتبطةابشكلامباشرابأ دلءا

ابم عنىاأ نامنايستمرراللتمكينافياتحقيقانغائجاأ دلءامـفوقةايحصلاعلىاللممكنامنالتعاملين،اوهذل

اوللإبدلعا اولتكفاءة اللمسؤوتية اتحمل انحو اللممكنين ابين اللمنافسة لى الإ ايؤدي اوهذل اأ كثر، حولفز

ا(.70،اص0107ولتغفكر اللخالقا)لبرلءاللمجموعةالتعربيةاللغدريباولتنشر،ا

التغدريب: -ح

لايمكناتمكينالتعاملينابدوناتوفر التغدريباللمالئم،ال نهالايجباأ نايفترضاللمديرينا

كسابهماللمعرفةاوللمهارةا ذايجباعليهمالإ أ ناللموظفينايفهموناأ ياعلهماأ وايمغلكوناللميرفةايناوظائفهم،الإ

ا ا)كردي، اللغصر التفعالابصفةامس تمرة التغدريب01،اص0101ولل دولتالتالزمة اوتقدازلد ا ا(،
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اللمهارلتاوللخبرلتافيا امن امجموعة ايغطلباتولفر اوللذي اللإدلري اللتمكين امفهوم اظهور امع أ همية

التعولملا اأ حد اهو التغدريب اأ ن ابايغبار اأ على، دلرية الإ امس غويات اتشيل اللمرشحون لل شخاص

لل ساس يةاتغنميةامهارلتالتفرداوتحسيناأ دلئهاوتوتيهاسلوكهابشكلاأ فضل،اوكذلكالندماجهامعاقيما

اللمنظم اللغدريباولتنشر، التعربية اللمجموعة ا)لبرلء اأ هدلفها اتحقيق افي التفعالة اومساهمغه ،ا0107ة

ا(.70ص

اأ شارا" اتقـصراعلىارؤوسالل موللاDaft 2001كاع التيومالم اللمنظمة لىاأ نامولرد الإ "

ولل يديالتعاملة اوللمولرداللماديةافحسب،ابلاأ صبحارأ ساللمالالتفكرياوللمعرفيالل ساسافيالنطالقا

ا"للمن اأ شارتادرلسة افقد اولاجس تمرلر، التنجاح اثمة اومن اوللإبدلع الاجبغكار  Erstadظاعتانحو

لىاأ ناللمس غوياتالتعلياامنالتغدريباولتغعليماولتغأ هيلاتعداحاسمةاتغعزيزاللتمكينافياضوءا1997 "الإ

ر لامـولزيااتوفر هاااللمهارلتاولتقابلياتالتفرديةالتقادرةاعلىالتغنافس،ال نالتغدريباولتغطويرالهاعاتأ ث

اذلكالإلىا اويحغاج ابقدرلتهم الل فرلد الدى التثقة اعلىاتعزيز التغدريباولتغطوير اويعمل اللتمكين، في

ا(.11-81،اصاصا0111لتبرلمجالتغطويريةاللمس تمرةاللمالئمةا)للدورياوصالح،ا

اأ ساتيباللتمكيناونغائجهاعلىاتنافس يةاللمنظمة: 7

ن لىاعدةالتجاهاتاوأ ساتيبافياللتمكينامنهااالإ لتكـاباتاللمعاصرةاحولاللتمكيناتطرقتالإ

اماايلي:

 .اأ سلوبالتقيادة

 .أ سلوباتمكينالل فرلد 

 .أ سلوباتمكينافرقالتعمل 

 .أ سلوبالل بعاداللمغعددةافياللتمكين 
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التقيادة: -أ ازيادةااأ سلوب افي التتياتساهم الل ساتيبالتقيادية اتمكيناللمرؤوسينامن يعد

التقائداأ واللمديرافياتمكيناللموظفين،اف ايقوماعلىادور اوأ سلوبالتقيادة اللمنظمة، عاتية

لىاأ ناللمنظمةالتتياتعتمداعلىاأ سلوباللتمكيناهياتلكاللمنظمةا وهذلالل سلوبايشر الإ

اعاتيةا انس بة لىاللمدرلء اللموظفينالإ ابمعنىاأ نانس بة لتتياتغضمنانطاقالإشرل اولسع،

للمنظاعتالتغقليدية،اوتغضمناأ يضاامنحاصالحياتاأ كبراباتقياسالإلىاهذهالتنس بةافيا

ابشكلالاصاعلىا ايركز الل سلوب اوهذل اللمنظاعت، افي اللدنيا اللإدلرية للمس غويات

لىاأ سفلا)حفيان،ا  (.027،اص0107تفويضالتصالحياتاأ والتسلطاتامناأ علىالإ

ايسمىا"تمكأ سلوباتمكينالل فرلد -ب الل سلوباأ نهاعلىالتفرداأ نايهتمابما ايرىاهذل يناللذلت"ا:

اللمسؤوتيةا اتقبل انحو اوباتغوجه اللفرد اللإدرلكية التعولمل اتوفر امدى اهنا اللتمكين ويبرز

اللموظفيناللممكنينا لىاأ ن اتوصلابعضالتباحثينالإ اوقد اهذل التقرلر، افيالتخاذ ولاجس غقالتية

اعلىا اأ كبر اوقدرة التوظيفة، امـطلبات افي اولتغحكم التس يطرة امن اأ كبر امس غويات يمغلكون

علومات،اوللمولرداعلىاللمس غوياتالتفردية،اوعلىالترغمامناأ ناللتمكيناهنااينظرالهالستثماراللم

لاأ ناهناكاأ ساتيباأ خرىا الإ اوتحملاللمسؤوتية، علىاأ نهاتجربةافرديةافيالتغحكماولتس يطرة

اتقوماعلىاللتمكيناللجماي اوتمكينالتفريق.

نالتتركيزاعلىاللتمكينالتفردياقدايؤديالإاأ سلوباتمكينالتفريق -ت لىاتجاهلاعملالتفريق،الذلكا:الإ

افولئدا امن اللجماي  اللعمل الما التفريق، اأ و اللمجموعة التمكين اكبرى اأ همية ابعضالتباحثين رأ ى

افيا اللجودة ادولئر امبادرلت امع اللجماي  اللتمكين افكرة ابدأ ت اوقد التفردي، التعمل تغجاوز

الل ساسايقوما علىابناءالتقوةالتس بعينياتاولتثمانينياتامنالتقرناللماضي،اوللتمكيناعلىاهذل

اوتطويرهااوزيادتهاامنالاللالتغعاوناللجماي اولتشرلكةاولتعملامعا.

اقدرلتهما اتغطوير التمكينالتعامليناومسوغا ايس غخدم اأ سلوبا ايعد التفريق اعمل ن لإ

وتعزيزالل دلءاللمؤسسي،اوأ ناتمكينالتفريقاينسجمامعالتغيير لتالتهيكليةافياللمنظاعت،امنا
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اوا اللإشرل  انطاق اتوس يع ا"حيث اللمنبسط اولتغنظيم الل فقية اللمنظمة لى الإ -Flatلتغحول

Structuresابدلامنالتغنظيماتالتهرمية،اهذلاوأ نامنحاللتمكيناللفريقايعطيهادورلاأ كبرافيا"

"ابيناأ يضاءالتفريقاInterdependentتحسينامس غوياتالل دلء،ال نالاجيتماديةاللمغبادلةا"

لىاقيمةاأ كبرامنالاجس غقالتيةاللفردا "،اكاعاتغحققالتقيمةاللمضافةامناDependency"تؤديالإ

ا التفريقا)ملحم، اوللمعرفةالكلايضوامناأ يضاء اتغوفراشروطاللمهارة ،ا0112تعاونايندما

ا(.71ص

الل سلوباعلىاللجمعابينالل ساتيباا:أ سلوبالل بعاداللمغعددة -ث يقوماهذل

اللتمكينافعلىا امبدأ  اللجانباتغفسر  اأ حادي ابعد اويرفضاليتماد ايرىالتسابقة، اللمثال سبيل

"Hoholdاعلىاتولنبا اتقوم اأ ن ابد افال اوناجحة، اللتمكينافعالة اعملية احتىاتكون ابأ نه "

اللمس تمرا اولتتشجيع اوللدعم التفاعلة ، اللمرلقبة التناجحة، اولتقيادة التغعليم اوهي امـعددة وأ سس

اللمن التفريق امع التغفاعل الالل امن التعناصراجميعا ابيناهذه اولتغفاعل اللمناس بة ظماولتهيكلية

ا ا)حفيان، اللإسترلتيجية التقرلرلت اصنع اعلى اأ يضا اص0107ويعملون اهذلا020، اوعلى ،)

ادونا امس غحيل افهذل ابالتمكين" اأ شعر التيوم ا"أ نا ايقول: اك ن اشخصيا فالتمكيناتيساشعورل

ضافةالإلىامالئمةالتعالقاتابيناللمديريناوللمرؤوسينا مقوماتاهيكليةاويولملاتنظيميةامالئمة،الإ

التثقة اتكيايشعرااعلىاأ سسامن ابالمعلوماتالتضرورية اللآخرين اوتزويد اولتغولصل، وللدعم

لتفرداولتفريقابشيءامناللمسؤوتيةالتجاهانغائجالل دلءاللمرغوب،افعولملالتثقةاوللمعرفةاوللمهارةا

وللمعلوماتيةاوللدعماوللحولفزاولتقوةامنالل سسالتهامةافياتكوينافريقاوأ فرلدامتمكنينامنازماما

ا(70،ا0112ل،اوفياللمؤسسةابشكلاعاما)ملحم،الل مورافيالتعم

ويعغبراأ سلوبالل بعاداللمغعددةا"هوالل نسباولل فضلافياتحقيقاللتمكيناللإدلري،اكونا

ذايعتمدا الل سلوباشاملاويمساجميعايناصراللمنظمةاويحققاأ فضلاتطبيقاللتمكيناللإدلريالإ هذل

علوماتاوللمهارةاوللمعرفةاوللحولفزاولتتشجيعاعلىاجميعاأ بعاداللتمكينامنافرقالتعملالتفعالةاوتوفراللم

للمس تمراولتهيكليةاللمناس بة،امماايدفعاباتعاملينانحواتحقيقالل هدل اللذلتيةاولتغنظيميةاللمطلوبةابكلا

افاعليةاوكفاءة.
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اأ هميةاحوكمةاللمؤسسةاللجامعية:ا-ثاتثا

افنااااااا اللجامعة، اتطبيقاحوكمة اأ همية اعلىاتعددتاوجهاتالتنظراحولاتحديد جدامنايحددها

امناوجهةا اولتبعضاناقشها امنامنظوراللمجتمع امنها،اوهناكامنايتناوتها حسبامنظورالاجس غفادة

نظرالتعاملينافياللمؤسسة،اغر اأ ناللدرلسةاللحاتيةاتسلطالتضوءاعلىاتحديداأ هميةاتطبيقاللحوكمةا

افياللجامعةامناللمنظوراللإدلري،اويمكناتعدلدهاافيالتنقاطالتغاتية:ا

ايدافيالتكشفايناأ وجهالتقصورافيالل دلءاوضعفاللمخرجاتتفا -

ضاعنالتغولزنابيناللمسؤوتياتاللإسترلتيجيةابعيدةاللمدى،اوللمسؤوتياتالتتشييليةاقصر ةا -

اللمدى.

اتساعدافياتعزيزالتقدرةالتغنافس يةاوتجنبالتفساداللإدلرياوللمالياللجامعات. -

اضاعنامولرداللجامعاتاولاجستثمارالل مثلاتها. -

اتضمناحقوقاومصالحالتعاملينامنالتهيئتيناللإدلريةاولل كاديميةادوناتمييز. -

التقانونيا - التغطبيق اسالمة الإلى ايؤدي اللذي شرل اذلتي، اولإ اورقابة انظام اللحوكمة تعغبر

ولتتشريع ،اوباتغالياحسناللإدلرةاوضاعناحقوقالتعاملين،اوذلكايحققارضااللمجتمعاينا

ا(.707،اص0108للجامعةا)شريفة،ا

اومـابعةاضاع - الل هدل اووسائلاتحقيقها اتحديد امنالالتها ايمكن دلرية اهيأكلالإ اوتود ن

الل دلءاوللمرلتعةاللمس تمرةاولمحداس بة.

اصنعا - اعمليات افي اولتطالب التقيادلت اوللإدلريين، الل كاديميين الل يضاء امشاركة تعزيز

التقرلرلتاللإدلرية.
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لتعدلاولتنزلهةافياجميعاتعامالتاتحسيناللماعرساتالتتربويةاوللإدلريةاوتحقيقالتشفافيةاوا -

امنالاللالتعملاوفقاأ طراتتسماباتوضوح،اوتمكناجميعالتعاملينامنا للجامعةاوعملياتها

لل دلءابشكلامرتفعاوللمشاركةالتفاعلة افياجميعالل نشطةادلللاولارجاللجامعاتا)هالة،ا

ا(.000،اصا0103

انقاطاتعبرايناضرورةاتبني اللمؤسساتاتنظاماللحوكمةاكاعاحددامركزاأ بواظبياللحوكمةاعدة

 لترش يدة،اتتمثلافياللآتي:ا

اتشجعاللحوكمةاللمؤسساتاعلىالاجس غخدلمالل مثلالمولردها. -

نغاتية. - اتساعداللحوكمةاللمؤسسةاعلىاتحقيقاللنمواللمس غدلم،اوتشجيعاللإ

اتقللاللحوكمةاتكلفةارأ ساللمال. -

ا - اللمؤسسة اأ دلء اوللإشرل اعلى ا اللمرلقبة اعملية اللحوكمة الترقابةاتسهل اأ طر اتحديد عبر

اللدللليةاوتشكيلالللجاناللمغخصصةاوتطبيقالتشفافيةاوللإفصاح.

اتساهماللحوكمةافيالس غقطابالاجستثمارلتاللخارتية. -

ا(00تعملاللحوكمةاعلىالس غقرلراأ سولقاللمالا)مركزاأ بواظبياللحوكمة،اصا -

ايولملانجاحاللحوكمةافياللمؤسسةاللجامعيةرلبعا:ا

الت امن التعديد اهناك افي افعال ابشكل اللمساهمة نجاحعولمل اللمؤسساتاالإ اوترش يد احوكمة عملية

ايلي:االلجامعية،اوتحقيقالتهد امنها،اونذكراما

 تأ سيسامجموعةالتقيمالل ساس يةالتتيامنالالتهااتعملاللمؤسسة،اويقبلابهااجميعاللمشاركينا

افياللمؤسسة.
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 يجادالتغولزنابينالهتماماتاللمس غفيدين الإ

 تباعالإترلءلتالتتياتضمنا للميلالإلىالاجتجاهالاجسترلتيج اوقياسهاوتقييمهابصفةادورية،اولإ

الس تمرلرالتغقييماولتغخطيطاولتساقهاعامعالل هدل .

 اتكونامالئمةا اللمعلوماتالتتيايتماتوفر ها حصولاللمس غفيديناعلىاللمعلومات،اوأ ناهذه

اوقابلة اللفهماوحقيقية.

 .الاجس غدلمة

 مكاناتهمتمكينالتفاعلينا نسانية.الل ساس يينامناللإبدلعاولتغعبر ااينالإ اللإ

 ا التغحكم)يزيزة، امن اأ كثر اولتغنظيم اولتتسهيل اوللتمكين اولاجحترلم، التثقة ،ا0108تدييم

ا(.017ص

 مبادئاحوكمةاللمؤسساتاللجامعيةلامسا:ا

ابينالل اااااااا التتياتحققاأ فضلاتولزن اولتنظم التقولعد اللجامعاتابمثابة اأ سساحوكمة هدل اتعد

اللمساهمينامناجهةا اوبينالتعلاعء، ا، اللجامعيةامناجهة التعاملينابالمؤسسة اولل فرلد التعليا، وللإدلرة

اأ ياعلا دلرة اولإ اتوتيه افي اللمس غخدمة التهيكلاولتعمليات لى الإ اللجامعات احوكمة اوتغطرق ا، أ خرى

ا اللمؤسسياككل، ابهد ادعماوتحسينامس غوىالل دلء ابها، اولتعملياتاللمغعلقة وتشملاللمؤسسة،

دلرةا الإ اللإسترلتيجية، اثقافةاللمؤسسة،اللإدلرة دلرةاحوكمةاللجامعاتاخمسةاتولنبارئيس يةاوهي: لإ

دلرةاللمؤسسة،ا للمخاطر،اوفعاتيةاللإدلرةاوللتصالاللدلللياوللخارجي،ابينمااتشملاللحوكمةامجلسالإ

آت)انورة،ا ا(.08،اص0103ولجاناللمرلتعةا،اوللإدلرةالترش يدة،اونظماللمكافأ

اوأ شملاوبنا انطاقا امن ابلاهياأ وسع اللجامعة اشاملة  دلرة الإ اتيستامجرد اللحوكمة اعلىاذلكافاإن ءل

التغعليما لىاتحقيقاتودة التتشريعاتالتتياتهد الإ امـكاملة اتتمثلافيامجموعة افهي امنظومة مفهوما،
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الاجسترلتيجياتا اباخـيارها اوذلك اوتميزها، اوللإدلرية الل كاديمية اوللإدلرتين اوللمخرجات، لتعمليات

لمناس بةاتغحقيقاغاياتاللجامعة،اكاعاأ نهاامجموعةامـكاملة امنالتعناصرالتبشريةاوللماديةاللمغفاعلة افيماال

اتقوماحوكمةاللمؤسساتاللجامعيةاعلىا اولتغولزنادلللاللجامعة،اوعامة اولتتياتولدالاجنسجام بينها

اثالثةامبادئاهي:

اوتعدامنالتشفافية -10 اولتس ياساتاولتتشريعاتاوتطبيقها، اوللآتياتا اوتعنياتصميمالتنظم :

آتيةاتقياسادرجةا للمعاير التعالميةاللمهمةافياتصنيفاللدولاوترتيبهااوحتىاللجامعات،الذاأ نهااأ

اوللمعلوماتاللمغعلقةا اعلىاللمعرفة اللحصول فرلد اتل  اوهياتجيز اللمجتمع، افي اللحوكمة تطبيق

اتم ابحيث التشفافيةابالحوكمة، اتعني اكاع اللمشترك، التغأ ثر  اذلت التقرلرلت التخاذ امن كنهم

لتوضوحالماايجرياويدورادلللاللجامعةا،امعاسهولةاتدفقاللمعلوماتاللدقيقةاوللموضوييةا

اوسهولةالس غخدلمهااوتطبيقهاافعالامناقبلالتعاملينافياللجامعة.

تاحةامجاتساللحوكمةاللهيئتينالل كاديميةاواللمشاركة -10 للإدلرية،اولتطلبةاوللمجتمعاللمشاركةا:اوهيالإ

تاحةا الإ امع اللجامعية، اقولعدالتعملافيامخغلفامجالتاللحياة فيارسمالتس ياساتاووضع

لتفرصةاللطلبةاللجامعييناأ نايكونالهمادورافياعمليةاصنعالتقرلرا،اولبداللحاكميةاللجيدةا

للحوكمةافيهااك نموذجااأ ناتحغوياعلىاكلامضاميناللمشاركةاالمساندةاقيادةاللجامعةاومجاتس

افياتطبيقاس ياساتااللجامعة.

دلللاللجامعةاولارجهااكمنامرلقبةالتعملاا:اتعنياتمكيناذويالتعالقةامنالل فرلدللمساءلة -17

لىاتعطيلالتعملاأ واللإساءة للآخرين،افضالايناتطبيقاالإلىادوناأ نايؤدياذلكالإ

لل نظمةاولتغعليماتابكلاشفافيةاعلىاجميعالتعامليناولتطلبةافياللجامعة،اوتعداللمساءلةا

لتوجهالل خراللقيادةاودونهااتكونالتقيادةادكغاتورية،الذاتعغبرالتتزلمايلزماللآخرينا

ليهما)التعغيبي،ا  (.230،اص0108بامحداس بةاأ واللإجابةايناللمسؤوتيةالتتياتس ندالإ

ا

ا
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ادوراأ بعاداللتمكيناللإدلريافياتطبيقاحوكمةاللمؤسسةاللجامعيةاسابعا:ا

لىاااا زرعاثقافةاتنظيميةاتتميزابالمرونةاولاجس غقالتيةافيالخـياراايهد اأ سلوباللتمكيناللإدلريالإ

احيثاأ نا ا، اوفاعلية ابكلاكفاءة ايحققالل هدل التغنظيمية ابما اللإدلرية الل ياعل نجاز اولإ اأ دلء طرق

اوتزويدهما اقدرلتهم اتنمية التغنظيم الدىالتعاملينامنالالل اللإبدلع أ سلوباللتمكيناللإدلريايعزز

لمولكبةالتغطورلتاللحاصلة افيالتبيئةاللخارتية،ااسولءامنالتناحيةاللمعرفيةابالمهارلتالتتيايحغاتونهاا

اعلىا اللمتميزانظر اللحصول الل دلء انحو اللدلفعية اللتمكيناللإدلرياعلىازيادة ايعمل اكاع التعملية، أ و

لىاأ نا ضافةالإ ثراعمليةاتقييمالل دلءاوقياسهاباتطرقالتعلميةاوللموضويية،الإ لتغحفيزلتاللمناس بةاعلىالإ

الإلىات التعليا اللإدلرلت امن اوللمسؤوتيات التصالحيات اتفويض افي اأ ساسا ايكمن اللتمكين وهر

ابماايحققالهمالتقدرةاعلىالتخاذالتقرلرلتاللإدلريةالتسليمةاوتحملاللمسؤوتيةالتجاها للمس غوياتاللدنيا

اكوركورلنا) اأ كد اوقد اعمليةاCorcoranتطبيقها، لىاتوزيع الإ اللجامعاتاتقود احاكمية اعلىاأ نا" )

امجلسال اللمجاتسالل كاديمية، ا)للكليات، اللمخغلفة ابيناهيكلياتاللحاكمية اللجامعة ادللل التقرلر تخاذ

ضافةاللىاتوزيعاكلا لل مناء(اولتهيكلياتاللإدلريةا)للدولئر،الل قسام،انولبالترئيساومساعديهم(،الإ

،ا0103"ا)هالة،امناللمسؤوتيةاولمحداس بةاولتشفافيةامناأ جلاللتمكينامناممارسةاسلطةالتخاذالتقرلر

ا(.071ص

افياتفعيلاتطبيقاحوكمةاللمؤسسةا ويمكناأ نانحدداأ هميةالاجيتماداعلىاأ سلوباللتمكيناللإدلريا

اللجامعيةامنالاللالتنقاطالتغاتية:

 .اللمؤسسةاللممكنةاتكوناأ رضااخصبةاتغوطينامبادئاحوكمةاللمؤسسات

 اعلى اللمساعدة التغنظيمية التثقافة اللحوكمة،اأ سلوباللتمكيناللإدلريايعزز اتقبلاتبنيامبدأ 

اولتعملاعلىاتطبيقهاابفاعلية.

 .غرساثقافةاللتمكينامناشأ نهاللقاقيماتعززانظاماحوكمةاللمؤسساتاللجامعية 
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 التنزلهةا اوتحقيق اللمسؤوتية اعلىاتحمل اوقادرة اكفأ ة ابشرية اقاعدة ايوفر اللإدلري للتمكين

اولمحداس بةاولاجس غقالتية.

 ابوا اويمغاز التصاليامرن انظام افياوتود اعلىانشرالتشفافية ايساعد اودقتها اللمعلومة ضوح

اللمعامالتاللإدلريةافياللمؤسساتاللجامعية.

 للمشاركةالتعاعتيةافياعمليةاصنعالتقرلرايسهلاعمليةاتنفيذهاوتحملاللمسؤوتيةاأ ماماجهاتا

المحداس بةاوللمساءلةاللإدلرية.

 ال لى الإ التعليا اللإدلرية اللمس غويات امن اولتسلطة اللإدلريةاتفويضالتصالحيات لمس غويات

اللمؤسسةاحسباللإدلرلتاولتغخصصاتا اعلىاأ فرلد اللمهام اتوزيع ايساهمافياعملية للدنيا

آتياتالتغولصلاوأ ساتيبالترقابةا دلللالتكياناللكل اللجامعة،اكاعاأ نهااتعملاعلىاتوضيحاأ

اوسر التعالقاتاللدللليةاللمؤسسةاللجامعية.

 الخل آتية اأ التبشرية اللمولرد اعلىاتحملالتغدريباللمس تمر اذلتاكفاءةقادرة ابشرية اكولدر ق

ذلعةالتشفافية.  للمسؤوتيةاوتقبلاللمساءلةاولإ

ا

ا

ا

ا

ا
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 :اللخاتمة

تمايرضهانجداأ ناحوكمةاللمؤسساتاللجامعيةاتتمحورافياللدوراللذيايقومابهاامنالاللامااااااااا

اللموردا اوهو ال يامؤسسة، الل ساس ية اللذينايمثلوناأ حداللمولرد لتبشرياحيثاأ نهامجموعالل فرلد

دلرةاللمؤسساتاللجامعيةابماايحققالتغولزنابينالاجس غقالتيةاوللمشاركةاوللمساءلة،اوزرعا يقومابدورالإ

ثقافةاتنظيميةاتمغازاباتغيير اولتغطويراوللإبدلعاوتمكنالل فرلدامناللمشاركةافياصنعالتقرلرلتاللإدلريةا

الاجس غقالتي اضبطاهذه احيثايتم اأ ياعلهم، ابشؤون ايغضمناللمغعلقة اومس تمر افعال ارقابة ابنظام ة

اللمساءلةاولمحداس بة.

فكلاعاكانتاللمولردالتبشريةاتهذهاللمؤسساتاتمغازاباتفاعليةاوللتمكيناكانالذلكالل ثراللإيجابيااااااا

علىانظاماحوكمةاللجامعات،امماايسهلاعمليةالتغطبيقاافعاتيةالتنظام،اويتمظهراذلكافيالتقضاءاعلىا

للإدلرياوتحسيناللماعرساتاللإدلريةاولتتربويةاوتعزيزالتالمركزيةافيالتتس ير ا،اجميعاأ شكالالتفسادا

لىاتعزيزالتعدللةاولتشفافيةاولتنزلهةا معالتغطبيقالتصارماللقولنينابماايحققالتفعاتيةالتغنظيميةااويؤديالإ

اذ اصورة اللجامعية اللمؤسسة يطاء الإ اوباتغالي اللإدلرية، اوعملياتها اتعامالتاللمؤسسة هنيةافياجميع

يجابيةافياللمجتمعاللدلللياوللخارجي. الإ

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 :الهوامش 

(.ا"أ ثراللتمكينالتنفسياعلىاسلوكاللمولطنةاللعاملينافيامؤسسةالتضاعنالاجتتماي افيا0101أ باازيد،ارياضا.) .0

الل ردن"ا.امجلة اجامعةالتنجاحاتل بحاثا)للعلوماللإنسانية(.

(،الإسترلتيجيةاللتمكيناللإدلرياللعاملين،التغنميةاللإدلرية،اتنميةاللمولردالتبشرية،ا0101أ حمدالتس يداكردي) .0

 تنميةافريقالتعمل.

ا) .7 اكاعل. اللحس ني، اوكاظم الإحسانادهش، ا.)ط0107جالب، اللتمكيناولاجندماج دلرة الإ اصفاءا0(. ادلر ا: (.ياعن

اللنشراولتغوزيعا.

اعيسىا) .7 ابن اوتيلى، ايرلبة التعددا0103للحاج، ادرلسات، امجلة  اوللمعوقات، اللمغطلبات اللجامعاتابين احوكمة ،)

ا(،اجامعةالل غولط.7)8لاجقـصاديا

دلرةاللمولردالتبشريةافياتحقيقاللميزةالتغنافس يةا،اياعن:ادلرالل ياماا0107حفيانايبدالتوهابا) .0 (،ادورالإ

اللنشراولتغوزيع.

للتمكيناللإدلرياوصناعةاقادةاللمس غقبل،امصر:اللمجموعةالتعربيةاا(،0107لبرلءاللمجموعةالتعربيةاللغدريباولتنشر.ا) .2

 للغدريباولتنشر.

دلرةاللتمكيناولقـصادياتالتثقةا)فيامنظاعتاأ ياعلالل تفيةا0111للدوري،ازكرياامطلك،اواعلياصالح،اأ حمد،) .3 (،االإ

التثاتثة(ا.ياعنا:ادلرالتيازوريالتعلميةاللنشراولتغوزيع.

ا) .8 اتقطة انظرالاجطرل ا(،0102/0103س ناء، التغعليمالتعاليامناوجهة افياتحسيناتودة اللجامعة ادوراحوكمة .

ا.ا-0-ذلتاللمصلحة،ارسالةاماتس غر ا،اكليةالتعلومالاجقـصادية،التغجاريةاولتتس ير ،اجامعةاسطيف

ا-قني(،اأ ثراللتمكيناللإدلرياعلىالترضاالتوظيف الدىالتعاملينافياهيئةالتغعليمالتغ0100صفاءاتولدايبداللحسينا) .1

ا،ا70مجلة اكليةابيدلداللعلومالاجقـصادية،اللجامعة،التعدد

ا) .01 اتولد. اصفاء اللحسين، التغعليما0100يبد التوظيف الدىالتعاملينافياهيئة اللتمكيناللإدلرياعلىالترضا ا"أ ثر .)

ا(.70لتغقني"امجلة اكليةابيدلداللعلومالاجقـصادية،اللجامعة،ا)

ا) .00 التعمري اووفاء التعاليادبلة  آتي0102يبد ا،أ اعلوما( اللحديثا،مجلة  التغنظيم  التفكر اللتمكيناللإدلريافي ة

ا.08للإنساناوللمجتمع،التعددا



 أ بعاداللتمكينالإدلرياودورهاافياتطبيقاحوكمةاللمؤسسةااللجامعية
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(،ادرلسةاتحليليةالمفهوماللحوكمةالترش يدةاومـطلباتاتطبيقهاافياللجامعاتا0108يبدااللهاطيب،ايزيزةا)أ فريلا .00

 .0جا–لتسعودية،امجلة التعلومالتتربوية،التعددالتثانيا

(،اولقعاتطبيقاللحوكمةافياجامعةاللملكاسعودامناوجهةانظرااأ يضاءالتهيئةالتغدريس ية،ا0108لتعغيبي،ايبدااللها) .07

ا(.7)70مجلة ادرلسات،التعلومالتتربوية،ا

(،ادرجةاممارسةامبادئاللحوكمةافياللكليةاللجامعيةاللعلومالتغطبيقيةابيزةامناوجهةانظرا0103عدنانانجم،انورةا) .07

ا.-غزة–س غر ،اكليةالتتربية،اأ صولالتتربية،االلجامعةاللإسالميةالتعاملينافيهااوس بلاتطويرها،اوسالةاماتا

(،ادوراتطبيقامعاير اللجودةالتشاملة افياتحقيقاللحوكمةالاجدلريةافياللجامعات،امجلة ا0108يوضالتكسر،شريفةا) .00

ا،اجامعةابابل.اا71كليةالتتربيةالل ساس يةاللعلومالتتربويةاوللإنسانية،التعدد

دلريةامعاصرة.ا)ط0100أآخرون.ا)للمعاني،اأ حمدالإساعييلاوا .02 ا(.اياعن:ادلراولئلاللنشراولتغوزيع.0(.اقضاياالإ

دلريامعاصر.امصر.0112ملحم،ايح ا.) .03 ا(.اللتمكيناكمفهومالإ

ادتيلا .08 اللمس تمر( اللغحسيناولتغطوير ا،تمكينالتعاملينا)مدلل ا)باسان( اللإدلرية اللغنمية التعربية للمنظمة

التس ياس ية،اجامعةالتقاهرة.لإرشادي،اكليةالاجقـصاداولتعلوما

ا

ا

ا

ا


