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 للحوكمةاللإتكترونيةاودورهاافياتحقيقاللجودةاللجامعاتاللجزلئرية

E-governance and its role in achieving quality for 
Algerian universities 

ااساميةامنزر

اا biskra.dz-samia.menzer@univ،بسكرةااا-جامعةامحمداخيضرا0

ا

اللملخص:

التغوجهاتاا- امن اللإتكترونية اللحوكمة تعغبر

للمعاصرةافيامجالاتس ير اللمؤسساتاورفعامس غوىا

كفاءتها،امعاتزليدالس غخدلمالتغكنوتوتياتالترقميةامماا

اللتسرعة اعلىاايتيح اللحصول اولتيسرافي ولتشفافية

التغوجها اهذل اتغبني اللجامعة التجهت اومنه للخدمة،

اخاصةامعامحاولتاتحقيقامعاير للجودة،ا

لذلاجاءتاهذهالتورقةالتبحثيةامناأ جلاتسليطا

اوأ هميتهاا اللإتكترونية اللحوكمة امفهوم اعلى لتضوء

اتطبييقها افيااومبررلت ادورها اثم اومن بالجامعات،

اتحقيقاللجودةابالجامعةاللجولئرية

ا

ا

ا

 

ا،االلكلاعتاللمفـاحية: للحوكمةاللإتكترونية،اللجودة

اللجودةافياللجامعة.

 : Abstractا

E-governance is considered one of the 

contemporary trends in the field of running 

institutions and raising the level of their 

efficiency, with the increasing use of digital 

technologies, which allows speed, 

transparency and ease of access to service, and 

from this the university tended to adopt this 

trend, especially with attempts to achieve 

quality standards. 

Therefore, this research paper came in order 

to shed light on the concept of e-governance, 

its importance and justifications for its 

application in universities, and then its role in 

achieving quality at the University of La 

Liga. 
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اتعرفااااااا اولتغكنوتوتية، اللمعرفية التثورة انتيجة التيوم التعالم ايشهدها التتي التغحولت اضوء في

للمؤسساتاقفزةانوييةااعلىامخغلفاالل صعدةاوللمس غويات؛افاتبيئةالاجفترلضيةاولتولقعالترقم اأ تزما

اوتطبيق امقـضياته، امع اتغلاءم امفاهيم اوتبني اللمعرفي، الاجقـصاد اتيير لت امجارلت ا اللمؤسسات

اأ نسقاا ابايغبارها اللجزلئرية، اللجامعات تيه الإ اسعت اما اوهذل امـطلباته. امع اتغولفق لسترلتيجيات

التتماييةامرنةاتغفاعلامعاديناميكياتالتبيئةاللمحيطة.

اذلتاأ هدلفا اولسترلتيجياتاترقوية، لىاتبنيارؤىايصرية، التعاليالإ التغعليم اقطاع ايسعى وعليه

للمبادئاللموضوييةاللجودة،ابماايغولفقامعامخرجاتاتكنوتوتياايقلانيةاترش يدية،ايمكناتهااتجس يدا

اللتصالاوللمعلومات.

ابفضلا الل خر ة اهذه اللإتكترونية، التيرضاللحوكمة اتهذل الترؤىاولاجسترلتيجياتاللمحققة ابين ومن

أ تياتهاايمكناتهااتحقيقاللتميزافيالل دلءاللإدلرياولتبيدلغوجياللمؤسساتاللجامعية،افهي امنظومةا

اللمشكلاتاتقوا اوتقليل اللإترلءلت، اوللمعلومات،تغخفيف اللتصال اتكنوتوتيا الس غخدلم اعلى م

التغنظيميةالتتياتحداوتنعكساسلبااعلىاسر التعملياتاللجامعيةاولتبحثية.

فالحوكمةاللإتكترونيةاللمؤسساتاللجامعيةاللجزلئريةاسيسمحابغقليلاومحاربةاعملياتالتفساداللمؤثرةا

امناخلالانظ اعلىاسمعةاقطاعالتغعليم امردوديةاتك اللمؤسسات، التعالياكل،،اكاعاتسمحاررفع

اللموضوييةا اللمعاير  امن التتشاركية،...وغر ه التعدللة، اللمسؤوتية، التشفافية، ابضاعن اكفيلة  تكترونية لإ

اولل ساتيبالترقميةالتتياتمكنامناترقيةالتنظامالتغعليم اوللإدلري،اوضاعناتودةاللخدماتاللجامعية.اا

وأ ماماهذهالاجمـيازلتاوغر هااجاءتاضرورةاللإلمامابمفهوماللحوكمةاللإتكترونية،اثمالنعكاساتهااعلىا

اللإشكالاللآتي:ا للجامعةاللجزلئرية،اودورهاافياتجويدالتغعليمالتعالي.اوتلاإحاطةابالموضوعالرتأ ينااطرحا

التعالي؟اكيفاتساهماللحوكمةالترقميةاللجامعاتاللجزلئريةافياضاعناتودةالتغعليم

ا

ا

ا

اللإطاراللمفاهيم اللحوكمةاللإتكترونية: .0
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 تعريفاللحوكمةاللجامعية:ا0.0

تعداحوكمةاللجامعاتامنالاجتجاهاتاللحديثةالإصلاحالتغعليمالتعالي،اوقداحظ اهذلاللمفهوماااااا

الل دلءا اوتميز التعالي، التغعليم اتودة اتحقيق افي الس غخدلمه اعبر اكبر  اباهتمام الل خر ة التس نولت في

اامع .للج

امنااااااا اللجامعية الل سرة اكلاأ يضاء ال دلء امعاير اوأ تياتاحاكمة اوضع اللجامعية ويقصدابالحوكمة

اأ طرلفا الإلىامشاركة ضافة الإ اللمسوتين، اومحاس بة اأ ساتيباقياسالل دلء التشفافية، اتطبيق خلال

اللجامع اأ نشطة اتوتيه ايتم اخلاتها اومن اولتغقييم. اولتتس ير  التقرلر اصنع دلرةاللمصالحافياعملية اولإ ة

ايركزا افهي انظام التعامة، اوتوجهاتها اللإسترلتيجية، اتنفيذاخططها اومـابعة اوكلياتها، التعلمية أ قسامها

علىاتميزاوتودةاللإدلرةاللجامعية،اومدىاقدرتهااعلىالتغنافسامعاللمحافظةاعلىالاجس غقلاتيةادونا

الاجيتماداعلىالل تياتاللمركزيةاتلاإدلرة.

أ ناللحوكمةاللجامعيةاتحددامنظومةاا« Marginson et Considine» وعليهايرىاكلامنااااااا

التسلطةا انماذج اولتهدلف، اللمهام اللمولرد، اتخصيص التقرلر، اصنع اأ نظمة اللجامعات، ادلخل لتقيم

اوللمجتمع التعمل اسوق اللمؤسساتالل كاديمية، ابباقي اعلاقاتاللجامعة التهرمي،  Sourceوتسلسلها

spécifiée non valide..ا

ايمكنالتقولاأ ناللحوكمةافياللجامعةاتعنياتك الل تياتاولاجسترلتيجياتالتتيايمكنهااااااا ومناهنا

يجادامنظومةاقادرةاعلىالاجرتقاءاباتنظاميناللإدلرياولتغعليم ،امحققةابذلكاللتميزافيالل دلءاوتودةا لإ

ا اونشاطاتها، اعملياتها اتجويد امن النطلاقا الل،التعناصراللمخرجات، اشامل انظام اللجامعية فالحوكمة

اللحوكمةا اأ ن اتنا ايبرز اهنا اومن اوللمغأ ثر، اللمؤُثرة اللدلخلياوللخارجي، اللمحيطاللجامع  اضمن لتفاعلة 

اللجامعيةايمكناتحديدايناصرهااعلىالتنحواللآتي:ا

ئةا(:ايض اأ ربعةايناصراأ ساس يةاتتمثلافيالتطلبة،اهياللمحيطاللدلخليا)للإطارالتبيدلغوجي -

التغدريس،اللمسؤوتين،اوللموظفين.
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اللخارجي - التعمل(،اللمحيط ا)سوق الاجقـصادي اللمحيط ا)لتوزلرة(، التوصايا امن ايغكون :

 للمحيطالاجتتماي .ا

اتعريفاللحوكمةاللإتكترونية:ا0.0

اللحوكمةاااااا الترش يد( اوللحكم اللحوكمة اللإنمائي اللمغحدة الل مم ا)ررنامج التيونسكو امنظمة تعرف

بأ نها:امفهوماأ وسعامناللحكومةاللإتكترونية،افهي الس غخدلماتقنياتاللتصالاوللمعلوماتااللإتكترونية

بهدفاتحسيناللمعلومات،اوتوصيلاللخدمات،الإشرلكاللمس غفيدينافياعمليةالتخاذالتقرلرامماايجعلهاا

أ كثرافعاتيةاوشفافية،اوتغضمناللحوكمةاللإتكترونيةاأ ساتيباجديدةامنالتقيادة،اوطرقاجديدةامنا

للمناقشاتاوتبادلاللآرلء،اوطرقاجديدةامناللمناقشاتاوتبادلاللآرلء،اوطرقاجديدامنالتغعليما

اISTEولس تماعاللآخريناوتنظيماوطرحاللمعلوماتاوللخدمات.اأ مااللجمعيةاللدوتيةاتغكنوتوتياالتغعليما

اعلىالعلىامس غوى اومرلقبتها اللمنظمة اأ ياعل امناخلاله تكترونيايتم الإ انظام ابأ نها اأ جلاافـعرفها من

اللحوكمةا ايرفت اوقد اولتشفافية. اولتنزلهة اللمسؤوتية التلازمة ابالمعاير  اولتوفاء اأ هدلفها تحقيق

اللحكما اركائز اوتعزيز اتغحسين اوللتصالت اللمعلومات اتكنوتوتيا الس غخدلم ابأ نها اأ يضا للإتكترونية

ا..Source spécifiée non valideلترش يد

تكترونيايهدفالإلىاتحقيقااااااا الإ انظام ابأ نها: افياللجامعة اللإتكترونية ايمكناتعريفاللحوكمة وعليه

لتشفافية،التعدللة،اللإنصاف،للمسؤوتية،اوللمساءلةافياللمؤسساتاللجامعية،ابينامخغلفالل طرلفا

فالحوكمةااللمعنية،امعامرلعاةامصالحاللمغعاملين،اوللحدامنالس غيلالالتسلطةاوللمصلحةالتشخصية.

اللموضوييةا اتضمن تكترونية الإ اونظ  اأ تيات اوفق التفساد امن اللحد اقدرة اتها اللجامعة للإتكترونية

الل تياتا امن امجموعة امن البد اذلك اوتغحقيق اولتبيدلغوجي. اللإدلري الل دلء افي اوللتميز ولتكفاءة

لى ا:.Source spécifiée non valideوللماعرساتالتتياتضمناذلك،اوتصنفاهذهالل تياتالإ

 اأ والل تياتاللدلخلية اسلبا التتياتؤثر اللمنظمة افي اللمغير لتاللموتودة اوتتمثلافيامجموعة :

يجابااعلىاأ دلءاللمنظمة. الإ
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 اولتتيايكونالل تياتاللخارتية اللمؤسسة، اأ دلء افي التتياتؤثر التعولمل افياجميع اوتتمثل :

مصدرهاالتبيئةاللخارتيةاللمحيطة،اوهذهاللمصادراتعداأ دلةاضيطامناأ جلاتطبيقاقولعدا

اللإدلري،ا التعمل اللخارجي، التغدقيق اولتقولنين، التتشريعات افي اوتتمثل اعموما، للحوكمة

الاجندماجاولاجكتساب،اوللمرلقبة.ا

 وأ هميةاللحوكمةاللإتكترونيةافياللجامعة:ااأ هدلفا .0

 أ هدلفاللحوكمةاللإتكترونيةافياللجامعةا0.0

لىارفعامس غوىاللجودةاولتكفاءةاولتفاعليةافيااااا تهدفاللحوكمةاللإتكترونيةافياللجامعةابشل،اعامالإ

تكترونيةاوذلك:ا اأ دلءاللمؤسسات،ابولسطةاتقنياتاونظ اللمعلوماتاللإ

التعملياتاللإدلرية،اوتعزيزافعاتيتهااتغحقيقاأ هدلفاللمؤسسة.اتغطوير -

 تحقيقالتترلبطابينانظ اوأ تزلءالتغنظيم. -

 ضاعناتدفقاللمعلوماتابالدقةاولتكفاءةاولتغوقيتاللملائماولاجس تمرلرية. -

نغاتية. -  تطويراوتعزيزامس غوىالل تيةا)لل تممة(افيالاجس غخدلماتاللخدميةاوللإ

يجادابيئةاومناخاتنظيم -   املائماللبحثاولتغطويرالتشاملاوللمغولصل.لإ

تكترونية -  ..Source spécifiée non valideأ يجادابيئةاتعليميةاتفاعليةالإ

الل هدلفا امن اجملة  اتحقيق لى الإ اتهدف اللإتكترونية اللحوكمة الاجهدلف، اهذه الإلى بالإضافة

 :.Source spécifiée non valideتيةلاجسترلتيجيةايمكناتحديدهاافيالتنقاطاللآا

اللمغعاملينا - ابين التعلاقة امس غوى ارفع اعبر التعامة التشؤون افي اللمدني اللمجتمع ادور تفعيل

اوللمؤسساتاللجامعية،ابهدفاتعزيزالاجندماجالاجتتماي .
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التغكنوتوتيةا - التوسائل الس غخدلم اعبر اللجامعية اللمؤسسات اولس غجابة التقدرلت تنمية

 وللمعلوماتية،اتغعزيزاركائزاللحكمالترلشد.

 تهيئةابيئةاملائمةاللنموالاجقـصادي. -

 تقليصالتهوةالترقميةافياللمجتمع.ا -

 .اأ هميةاللحوكمةاللإتكترونيةاللجامعات:ا7

ا:اسرعةاأ دلءاللخدماتاا7-0

اتقديمااحيثاااااا افي ايحدثاتطور التغقليدي، التيدوي التنظام امحل اللحاسباللآلي حلال اباإ أ نه

اتدفقا الإلىاسرعة ايعود اللذي اخدمة ال دلء التلازمة التزمنية التفترة ابغقليل اوهذل اللجمھور، للخدمة

للمعلوماتاولتبياناتامناللحاسباللآليابخصوصاللخدمةاللمطلوبة،اومناثمايتمالتقيامابهاافياوقتا

اللإجاازاللإتكترونياللخدمةاخضضعاترقابةاأ سهلاوأ دقامناوقصر ا)زمنه اللحقيق (،افضلاايناهذل ا

ا.تك التتياتفرضاعلىاللموظفافياأ دلءاأ ياعلهافيانظاماللإدلرةالتغقليدية

ا:اتخفيضالتغكاتيفاا7-0

امناااااا اجدل اكبر ة اكميات ايس تهك  التغقليدية اباتطريقة اللإدلرية الل ياعل اأ دلء اأ ن يلاحظ

اوذلكا اموظف امن اأ كثر اعلى التعرض لى الإ ايحغاج التكـابية،كاع لل ورلق،للمستندلت،ولل دولت

اللخدمة،ا الرتفاعاتكاتيفاأ دلء الإلىاموظفاأ خر،اومناشأ ناذلكاكله حاتغه اولإ تلاطلاعاولتغوقيع،

ا.ثماناوأ سعاراللمولدالتلازمةال دلءاللخدمةنظرلالرتفاعاأ ا

ا:لخـصاراللإترلءلتاللإدلريةاا7-7

لاشكاأ نالتعملاللإدلريالتغقليديايتس اباتعديدامنالتغعقيدلتاللإدلرية،ال نهايحغاجافياااااا

دلريةاعلىالتعملاللمطلوب،اهذلافضلااينالتساعتالتتيا لىامولفقةاأ كثرامناجھةالإ معظ الل حيانالإ

جازةاأ والايغولجدافيامكاناعملهاومناثماتلحقابالموا ظفالتقائمابأ دلءاللخدمةاوللذياقدايحصلاعلىالإ
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لىاأ خر،اوللحوكمةاللإتكترونيةايمكناتهاالتقضاءاعلىاھذهالتبر وقرلطيةا يغعطلاأ دلءاللخدمةامنايومالإ

ا..Source spécifiée non valideللإدلريةا،اوتبس يطاللإترلءلت،اولجاازهاابسرعةاوسهولة

االتشفافيةاولتوضوحاللإدلري:ا7-4

يمكنال يامـعاملافيانظاماللحوكمةاللإتكترونيةاأ نايعلماكافةالل مورالتتياتغعلقابالمعاملات،ااااااا

اللمرتبطةا اللمعلومات الكافة اوللمتساوية اللكاملة  اللإتاحة اخلال امن اوذلك اتقطعها، التتي وللمرلحل

للإدلريافيانظاماباتقرلرلتاوللإترلءلتالكافةاللمغعاملين.ومنالل مورالتتياتحققالتشفافيةاولتوضوحا

اللحوكمةاللإتكترونية:ا

اتحقيقاللتصالابيناللموظفاوطاتباللخدمة. -

 سهولةالتوصولاللخدمةامناخلالاش بكاتاللتصالافياأ ياوقتاوأ يامكان.ا -

 وفرتالتبياناتاوللمعلومات،اوبأ علىاكفاءة. -

الإلى - اولتوقت، افياالتعدللةافياتقديماللخدمةابذلتاللدقةاولتغكلفةاوللجودة جانباللمساولة

 ..Source spécifiée non valideللمعاملة اولتغقديراولاجحترلم

لى:ا - ضافةاللمزلياالتسابقةاللذكرايمكناللحوكمةاللإتكترونيةااأ ناتؤديالإ  لإ

ارفعامس غوىالل دلء.اا -

 زيادةادقةالتبيانات. -

 ئلاتكنوتوتيااللمعلوماتاوللتصالت.رفعاكفاءةاأ دلءالتعاملينايناطريقاوسا -

 تقليصاللإترلءلتاللإدلرية. -
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التطاقاتا - اتوتيه اللمس غطاع امن ايصبح احيث التبشرية، اللطاقات الل مثل لاجس غخدلم

نغاتيةامناخلالالحـولءاللمعلوماتابشل،ارقم .  لتبشريةافيامهاماوأ ياعلاأ كثرالإ

 .Source spécifiée non valideمولكبةالتغطورلتالتغكنوتوتيةالتعالمية. -

ا:ا.Source spécifiée non valide:امبررلتالتغحولالإلىاللحوكمةاللإتكترونية .4

اشهدالتعالمافيالتقرنالتعشرينالتعديدامنالتغحولتالتكبرى،اومناأ همها:ا

الإلىامجتمعاتامعلوماتية.تحولاللمجتمعاتامنامجتمعاتاصناييةا -

لىالتغكنوتوتياافائقةاللجودة. -  لتغحولامنالتغكنوتوتياالتغقليديةالإ

لىالتلامركزية. -  مناللمركزيةالإ

 ة.يمناللديمقرلطيةالتنيابيةالإلىاللديمقرلطيةالتتشاركا -

لىالتش بكة. -  منالتهيكلةالإ

 منالاجخـيارالتولحدالإلىالاجخـيارلتاللمغعددة. -

اللمحليااااااااا اأ و اعلىاللمس غوىالتعالم  التغحولتاولتغطورلتاسولء اهذه اتس ببتامجموعة -فقد

التثاتثة الل تفية ابدلية امع تيھااا-وبخاصة الإ اللإتكترونية،ولتتياينظر ابالحوكمة ايعرفالتيوم اما فياظهور

التعوا اوتوجهات الترقمية التثورة افرضتها احديثة دلرية الإ افلسفة ابأ نها اللمغخصصين امن لمةالتكثر 

وللديمقرلطية،ومنابيناللمبررلتالتتياتدفعاوتحفزاللحكوماتاأ واللمؤسساتاعلىالخـلافها،ابماافيهاا

اللجامعاتاللتسابقانحواتطبيقاللحوكمةاللإتكترونيةانذكراا:
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اعديدةاا- امزليا اذلكاتظهور اأ دى افقد ابها، اللمرتبطة اللمعرفية التغكنوتوجياولتثورة التغقدم تسارع

امخغلفامجالتاللحياتاللإنسانية،اكاعاأ نالتغقدمالتغكنوتوجياووورةاللمعلوماتاتغطبيقاتهاالتعمليةافي

فرلداوللحكوماتاومنظاعتالل ياعل. اتمثلافرصةامتميزةاتل 

توجهاتالتعولمةاوترلبطاللمجتمعاتاللإنسانية:اببروزاظاهرةالتعولمةاظهرتافلسفةاجديدةاللعلاقاتاا-

دلريةاوقانونية،افاتثورةالتغكنوتوتيةاتقدماللدوتية،اتقوماعلىاأ بعاداس ياس يةاولقـصادي ةاولتتماييةاولإ

اأ دولتامعرفيةاوتقنيةالخدمةامـطلباتالتعولمةاوتحقيقاأ غرلضها.

احيثاساهمتاحركاتاللحريةاا- امناتير لتاوتوقعاتاشعبية، ارلفقها اوما لتغحولتاللديمقرلطية

حدلثاتير لتاجذريةافيالتبناءاللمجتمع ا عموما،اوطبيعةالل نظمةالتس ياس يةاولاجنفـاحاوللمشاركةافيالإ

اوضرورةا التعام، اللقطاع اجديدة ارؤى اذلكانشوء ارلفق اكاع اللخصوص، اعلىاوجه ولاجتتمايية

اتحسينامس غوىالل دلءاللمؤسساتاولتقطاعات،اولاجرتقاءابهاكميااونوييا.

الاجس غجابةاولتغكيفامعامـطلباتالتبيئةاللمحيطة،اومولكبةالتغطورلتاويصراللمعلومات.ا-

الإترلءلتاولتعملياتاللمعقدةاوأ ثرهااعلىازيادةاتكلفةالل ياعل.لا-

اصعوبةالتوقوفاعلىامعدلتاقياسالل دلء،اوصعوبةاتوفر التبياناتاللعاملينافياللمؤسسة.ا-

ا..Source spécifiée non valideتحدياتاتكنوتوتيااللمعلوماتاووورةالل ياعلاللإتكترونيةا-

انتيجةاتحدياتاللمغير لتااااااا التتياتغعرضاتها او اللمؤسساتاللجامعية، فاتضيوطاتالتتياتعرفها

امنا اللمخرجات اتجويد ايفرضاعليها اللمتزليدة، اوللمس غفيدين التعملاء اومـطلبات اولتغنظيمية، لتبيئية

ابعا اوللإدلري، التبيدلغوجي اللمس غويين اعلى اولتعمليات اللخدمات، انويية اتحسين ايناخلال يدل

التروتين،اللجمود،اولتبر وقرلطية،اوهذلايمكناأ نايغحققالنطلاقاامناأ تياتاللحوكمةاللإتكترونية.

ا

ا:.امـطلباتاتطبيقاللحوكمةاللإتكترونية5

اتطبيعةاعملهاكيايتمكنامناتحقيقااااااا اللمناس بة التبيئة لىاتهيئة ناتطبيقاأ يامشروعايحغاجالإ لإ

للإتكترونيةاشأ نهااشأ ناتك اللمشاريعالبدامنامرلعاةامجموعةامناللمغطلباتااأ هدلفهابنجاح،اوللحوكمة

اللدلخليةاوللخارتية،ايمكناتحديدهاافيالتنقاطاللآتية:
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التغحغية: التبنية التتياتغضمناش بكةااأ . التغحغية انقلاعالامنالتبنية نالم وتودامس غوىامناسبالإ

اتلاتص امـطورة اتحغية ابنية اتلاتصالتاولتبيانات، اقادرةاحديثة اتكون اولتلاسلكية التالتسلكية

 علىاتأ مينالتغولصلاونقلاللمعلوماتابيناكلالل طرلفاللمغفاعلة .

التلازمة التوسائلاللإتكترونية اتولفر اأ واب. التعالمية اباتش بكة اللتصال امناخلاتها التتيانس غطيع ا :

لتهاتفالتش بكي،اللدلخلية،اعلىالناتكونابأ سعارامعقولة،اك جهزةالتكمبيوترالتشخصيةاوللمحمولة،ا

اوغر هاامنالل جهزة.

،اونشدداأ ناتكونالل سعارامعقولةااقدراج.اتولفراعددالابأ سابهامنامزودياللخدمةابالنترنت

للإمكانامناأ جلافـحاللمجالال كبراعدداممكنامناللمغعامليناوللمس غخدمينااللغفاعلامعاللمؤسساتا

اللجامعيةابأ قلاجهداوأ قصىاوقتاوأ قلاتكلفة.

التغدريب التقدرلت:اد. التكومبيوترااوبناء ويشملاتدريباكافةاللموظفيناعلىاطرقالس غعاعلاأ جهزة

دلرةاوتوتيهالتعملاللإتكترونيا دلرةالتش بكاتاوقولعداللمعلوماتاولتبياناتالتلازمة،اللعملاعلىالإ ولإ

الس غخدلما اكذلكانشراوقافة اتدريباخاصة، امرلكز اأ و امعاهد الس غخدلم اويفضل بشل،اسليم،

ارقاووسائلالس غخدلمه.لتعملالترقم اوط

اوتودالتتشريعاتاولتنصوصالتقانونية لتتياتسهلالتعملاللإتكتروني،اوتضف اعليهاللمشروييةااهـ.

اوللمصدلقيةاوكافةالتنغائجالتقانونيةاللمترتبة.ا

اللإتكترونية اولتسرية اللإتكتروني الل من اتوفر  اونصوصااو. اللمعلومات الحماية اعال امس غوى على

،افمسأ لةالل مناتعدامناأ همامعضلاتالتعملاللإتكتروني،ابمعنىاأ يايبثالل رش يفاللإتكترونيامن

تكترونياايجباللحفاظا ترلءلتاللمعالجةاعليهاالإ أ ناللمعلوماتاولتوثائقالتتيايجرىاحفظها،اوتطبيقالإ

اعلياأ منها.

اللثقة،اماايغطلباتوفر اهذهالتثقةاضمناااااا فضعفالل منافيامجالالتعملاللإتكترونيايعداضعفا

اولتغصديقا اللمس غخدم امن اولتغحقق اللثقة اطرق اعدة اوهناك اومس غخدميها، اللإتكترونية لل نظمة

اتل ياعلا اللمنظمة اولتتشريعات التغنظيمية التقولنين اتساير ايقـضياأ ن اما اوهو اولتغكامل، ولتسرية
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 Source spécifiéeتكترونيةامشروعاللحوكمةاللإتكترونيةامنذابدليغهاكفكرةاحتىاتطبيقهانهائياللإا

non valide..ا

 Sourceبالإضافةاللمغطلباتالتسابقةافاإناتبنياللحوكمةاللإتكترونيةافياللمؤسساتاللجامعيةايغطلب

spécifiée non valide.ا:ا

التتزلماللإدلرةالتعلياابدعماوتبنىامشروعاللإدلرةابالحوكمةاللإتكترونية.ا-

التغخطيطالاجسترلتيج اتعمليةالتغحولانحواعالمالترقميات.ا-

اوضعاخطةامـكاملة اتلاتصالتالتشاملة ابيناجميعاللإدلرلتاوللجهات.ا-

ش با- ايها.لتتركيزاعلىادرلسةاحاجاتالتعملاءاولإ

الاجهتماماباتعاملينالتقائمينابغقديماخدماتاللإدلرةالاجتكترونية.ا-

اللدرلسةاللمغكاملة اتلاإترلءلتاومعدلتالل دلء.-

ا.لتتركيزاعلىاترلبطانظ اللخدمات -

ا.لتتركيزاعلىالتقدرلتالتفنيةاولتغقنيةالمخغلفالتقطاعات -

ا.للمهارلتالل ساس يةالإجااحاللحوكمةاللإتكترونية:6

جااحاللحوكمةاللإتكترونيةايغطلباتوفرامجموعةامناللمهارلتاالتتيايمكنامناخلاتهااتحقيقالل غرلضا

التفعليةاللحكمالترلشد،اومنابيناهذهاللمهارلتانذكر:ا

للمهارلتالتغحليلية:اوتغعلقاھذهاللمهارلتابغحليلالل سلوباللإترلئياللمغبعافياأ دلءالتعملا -

اعلى اولاجطلاع اللمعلومات، اأ وااولنس ياب اللمغعاملون ايس غخدمها التتي الل خرى لتطرق

اللمؤسساتاللغعاملامعاذلتاللمسائلا.

الذلكايجبا - امؤسسة، ال ية اللياية امهاع اللمعلوماتامصدرل اتعد اللمعلومات: دلرة الإ مهارلت

اوكذلكاا الس غخدلمها، اأ و اوبثه اوتخزينها اتمثيلها اوهيئة اوتودتها اللمعلوماتي، اللمحغوى تحديد

 وللمحافظةاعليها.
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اللإتكترونية،اللما - اللحوكمة اللمطلوباتوفرها اللمهارلتالتفنية امن التعديد اهناك هارلتالتفنية:

ا:ا.Source spécifiée non valideللقدرةاعلىالتغفاعلاومنابينها

 دلرةاقولعدالتبياناتاولتبرلمجاولتبياناتالتتياتحغويها  .لإ

 لتغحغيةاللمغوفرةابالمؤسسات.اتصميماوبناءاأ نظمهامـولفقةامعالتبنية 

 لىاأ خرىالتمكينالس غخدلمهاا الإ آخراأ ومناصيية تحويلالتبياناتامنانظاماللىاأ

 بطرقاجديده.

 .دلرةاش بكاتاللحولسي  تصميماولإ

اللحوكمةا - اتطبيق امرلحل التضرورياوخلال امن اللآخرين: امع مهارلتالتعرضاولتغولصل

اولتنغائج اوللإترلءلت الل هدلف اكلمن اتعميم اذلتاللإتكترونية الل خرى الل طرلف لى الإ

التعلاقة.

التغنظيم،ا - اعلىالتغخطيط، اللمشروعالتقدرة دلرة اتغضمنامهارلتالإ اللمشروع: دلرة مهارلتالإ

افاإناھذها الذل اوحلاالمشكلات، اقياسالتنغائج، التعمل، امـابعة التضرورية، اللمولرد تحديد

 .للمهارلتاتغطلبالتغعاملامعامعطياتالتزمناولتغكلفةاوللجودة

ا:للحوكمةاللإتكترونيةافياتحقيقاتودةاللجامعاتاللجزلئرية.ادورا3

تقوماتودةالتغعليمالتعالياعلىامجموعةامناللمبادئالتتياتؤديالإلىاتحقيقالل هدلفاللمنشودة،ااااااا

فيامخغلفاللمس غوياتاولل صعدةا)للمدخلات،التعمليات،اللمخرجات(،افقدايُرّفتاعلىاأ نها:افلسفةا

اع اعلى اترتكز ايصرية دلرية اوللجهودالإ اللإدلرية التوسائل ابين اتمزج التتي اللموجهة اللمبادئ امن دد

اولتغطويرا اولتغحسين الل دلء ابمس غوى الاجرتقاء اأ جل امن اللمغخصصة التفنية اوللمهارلت لاجبغكارية

.ابمعنىا.Source spécifiée non valideللمس تمرين،اوتحقيقارضااكلالتعامليناوللمس غفيدينامنها
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نغاجامخرجاتا لتقدرةاعلىاتحقيقاتميزاللمؤسساتاللجامعيةابالرتقاءابأ دلئهااللإدلرياولتبيدلغوجي،الإ

اذلتامولصفاتانوييةابأ قلاتكلفة.ا

تكترونيااأ واكاعاايصطلحاعليهاللحكماللإتكتروني،ايمكناأ نايضمناتحقيقاااااااا فحكومةاللجامعاتالإ

امناخلا اللخدماتاوتجويدها التس ياساتاولتعملياتا)للإدلريةاأ علىامعاير  افي التشفافية ازيادة ل

ولتبيدلغوتية(،اولترقمنةامناشأ نهااتفعيلاقنولتاللتصالاوزيادةاتدفقااللمعلوماتابيناللمؤسساتا

ومخغلفالل طرلفالتفاعلة امعها،اوفياذلتالتس ياقافانالس غخدلماتكنوتوتيااللتصالاوللمعلوماتا

اوباتا الاجس غقلاتية، اتحقيق افي اولتشفافية،ايساهم اللمساءلة، اخضوعا اأ كثر اخدمات اتقديم غالي

.اوبييةاتحقيقاذلكايسعىاقطاعالتغعليمالتعالي،الإلىاتسريعالس غعاعلاتكنوتوتيااللمعلوماتا1ولتفاعلية

وللتصالافياللمؤسساتاللجامعيةامناخلالامجموعةامنالترؤىاولتفلسفاتاللإدلريةالتتياتمكنامنا

الجودةالتغعليمية.اوهذلالنطلاقاااباتشروعافيالتغحولاللعملالترقم .تفعيلالتعصرنة،اوتعززامعاير ال

انوييةااااااا اوتحسين اللمعقدة، اللإترلءلت ابغقليل اكفيلة  الترقمية اولل ساتيب اللإتكترونية فاتنظ 

امنا اللجزلئرية اللجامعات التعالي التغعليم اتودة اضاعن اللإتكترونية اللحوكمة ايمكن اوعليه للخدمات،

اخلال:ا

ناللحوكمةاللإتكترونيةاتمكنامناتوفر امناخاتعليم ايتميزاالل كاديميةاوللإدلرية:الاجس غقلاتية - لإ

ابماا اللإدلري اباتعمل الاجرتقاء ايمكن انظمها اللإدلرية؛فبفضل اولتفاعلية الل كاديمية باتكفاءة

دلريين،ا يغولفقامـطلباتالل طرلفالتفاعلة افيالتوسطاللجامع ا)طلاب،اهيئةاتدريس،الإ

ضمنابيئةاتفاعليةامرنةابعيدلايناقوقعةاللمركزية،افالس غقلاتيةاللذلتيةامسؤوتين،اللمجتمع(ا

اللجامعاتاتعززالتوظائفالتبحثيةاولتغعليمية،اوتخدمالتغنميةالاجتتماييةاعلىالخـلافها.

الا اعملادلعمة امناتوفر ابيئة البد اأ نه التباحثيناوأ هلالاجخـصاصايرون ن افاإ التصدد وفياهذل

تبحثاولتغدريساللجامع ،ابعيدلايناللخوفاولتقلقامنالتسلطات،اأ وامثبطةاللمش غيليناباتعلماول

ناتوفراللحريةالل كاديميةاتهؤلءافيايصراأ صبحتافيها لتزملاء،اأ واللمؤسسات،اأ واللمجتمعاكل،،اولإ

                                                           
ايميل:ا،اللإاساميةامنزرللمؤتفاللمرسل:اbiskra.dz-samia.menzer@univ  

mailto:samia.menzer@univ-biskra.dz
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امعاير ا اوباتغاليادعم التبحثياولتبيدلغوجي، اللإبدلع امن ايمكنه  اللرقي، اومعيارل امطلبا للديمقرلطية

 .Source spécifiée non valideاتاللجامعيةللجودةافياللمؤسس

ناتقييماأ دلءاللجامعاتاتقييمالل دلءاالل كاديم /اهيئةالتغدريس/التعملالتبحثيا)للمساءلة(: - لإ

التتيا ابمهامها،افمناخلالهايمكناتحديدالاجحـياجاتالتفعلية افيالتقيام أ حداضاعناتاجاحها

تساعدافياوضعاللخططاولتس ياساتالتتياتعالجاأ وجهالتقصور،اولتوقوفاعلىالتجاهاتا

اتتيا التبيناتاللدقيقة اتقديم ابفضله ايمكن اأ نه اكاع اولتعاملين، التغدريس، اوهيئة لتطلاب،

اولترش يدة التسليمة التقرلرلت التخاذ اعلى .ا.Source spécifiée non valideتساعد

وللحوكمةاللإتكترونيةاتقوماعلىاأ نظمةافعالةاتسهلاعملياتارقابةاومـابعةاأ دلءاللمؤسساتا

ام اولتشفافية، اللمسؤوتية اويعزز التفساد، ايقلل امما التبحثي، اوعملها ابذلكاللجامعية دياع

اللمعاير اللموضوييةاللجودة.

:ايمكناللنظ الترقميةاأ ناتصبحاأ دلةافعالةاتغجويدامخغلفاللماعرساتاولتعمليات،اللمشاركة -

اللمعلوماتا تاحة الإ اعبر الل دلء افي اولتشفافية الاجس غجابة، التسرعة، التفعاتية، اطابع ضمن

دةاوتحسينها،اكاعاتسمحابنقلاومشاركتها.اهذهالل خر ةاأ تيةاذلتاتأ ور اكبر افيادعماتقيماللجوا

لىالتقائميناعلىارسالتهااعلىالخـلافامس غوياته ،اويظهراأ ثرهاافياتحولا رؤيةاللمؤسسةالإ

كلالتقائميناوللمعنييناباتعمليةالتغعليميةالإلىاشركاء،ايعرفاكلامنه امسؤوتيغهاللموجهةانحوا

التفاعلين الهتمام اوتوتيه اوليجاد التغعليمية، اللخدمة اتودة اوتحقيق اأ دلءاتبني اتطوير انحو

اوتقليلا التثقة اتقوية اوكذلك اللمصلحة، ال صحاب اولاجتتزلم التولء اروح اولنماء للجامعة،

 ..Source spécifiée non valideلتصرلعاتابينه 

ا

ا
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اللآتي:اويمكناتوضيحاأ تيةاضاعناتودةالتغعليمالتعاليالنطلاقاامناللحوكمةاللإتكترونيةافيالتشل،

 
الإعدلدالتباحثةاللمصدر:

اويحققا التغعليمية، اللمخرجات اتجويد افي ايساعد اللجامع ، التغعليم افي اللإتكترونية اللحوكمة لس غخدلم

اللوقوفاعلىاأ هما الل دلء اومـابعة ايساهمافياعملياتارقابة اكاع اممكنين، لجاازلتاباقلاوقتاوجهد

أ كثرايرضةاللمساءلةاولمحاس بة،اوباتغاليالتاحةااللمشكلاتالتتياتعرفهااللمؤسساتالل كاديمية،اوتجعلها

اللخدماتالتغعليمية،اوتفعيلاقنولتا لتفرصةال صحاباللمصالحاوللجهاتالتوصيةامنااتحسيناتودة

 .اا.Source spécifiée non valideللتصال

 :اللخاتمة

تعرفاللجامعةاللجزلئريةامـير لتاوتحدياتافرضهاالقـصاداللمعرفةابمغطلباته،اوعليهالبداتقطاعااااااا

اوللحكما امبادئاللجودة اتضمناتجس يد لىالتبحثاينالسترلتيجياتاحديثة الإ التعاليالتسع  لتغعليم

جهةاأ خرى،االترلشد،اتلارتقاءابالجانبالتبيدلغوجياوللإدلريامناجهة،اوتحقيقاللتميزافيالل دلءامن

لإلىاجانبالترشادةافيالس غيلالاللمولرد،ابهدفالنغاجامخرجاتاذلتاكفاءةاوفاعلية،اتهاالتقدرةاعلىا

ادعمالتغنميةاوتعزيزهااعلىاللمس غوىاللمحلياولتوطني.

اللمعلوماتا اتكنوتوتيا اعلى اقائمة احديثة دلرية اولإ اتس ير ية اأ نماطا اتشهد اللمؤسسات اأ ن وبايغبار

نالتغحول للعملاللإتكترونياأ ضحىاضرورةالبدامنها؛افاتعصرنةالتيوماتعنيابالدرجةااوللتصالت،افاإ

لىاكفاءةاوفاعليةاللمؤسساتاللجامعية،اوتميزها،ا لل ولىالترقمنة،اهذهالل خر ةاايمُكنامنالتوصولالإ
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التغعقيدلتا اين ابعيدل اوللإدلرية، اولتعملياتالاجكاديمية اتبس يطامخغلفاللإترلءلت لى الإ بالإضافة

اتبر وقرلطية،اوللمعضلاتال

وعليهافالحوكمةاللإتكترونيةابفضلاأ تياتهااونظمهاالترقميةايمكناأ ناتضمناشفافيةاللمعلوماتاوتدفقها،ا

موضوييةالل دلءاوتميزه،اومسؤوتيةالل طرلفامحققةابذلكاللمساولة،اولتعدللة،اوللإنصاف،اضمنابيئةا

تكترونيةاأ كثراتفاعليةاومرونة،اممااينعكساع الىاتودةامخرجاتالتغعليمالتعالياكل،.اتنظيميةاتعليميةالإ

 المراجع: 

Jan , C. (2008). Reflexions on corporate Governance and the role of the internal 
Auditors, Roularta Media Group(on time ).  

 مصر. التعليم عن بعد .(. 5002أحمد عبد الله العلي. )
 فلسطين. الحوكمة مفهومها وبعض طرق تطبيقها في الجامعات.(. 5002اسماعيل صالح الفرا. )

ورشة عمل حول (. الحوكمة: مفهومها وبعض طرق تطبيقها في الجامعة. 5002اسماعيل صالح الفراد. )
 غزة/فلسطين: هيئة الاعتماد لجودة مؤسسات التعليم العالي. حوكمة مؤسسات التعليم العالي.

 (. الجزائر: المؤسسة الوطنية للإشهار.0191دليل الاقتصادي. )ال

 أفريل. الجزائر. 00من القانون التوجيهي للتعليم العالي :  20المادة 

  د س.المعجم الوسيط. 
(. تحليل الأسس النظرية للاخلقيات في الادارة وآليات إرساءها)دراسة حالة جامعة 5002أمينة عثماني. )

 (.00) لعلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلة االجزائر(. 

مجلة الدراسات (. حوكمة المؤسسات ودورها في تحسين أداء المؤسسة. 5000بن عمر محمد البشير. )
 (.00) 00،  الاقتصادية والمالية

ت (. دراسة مقارنة لنظام الحوكمة المؤسسية للجامعا5000بيومي محمد ضحاوي، و رضا محمد المليجي. )

المؤتمر العلمي التاسع عشر للجمعية في كل من جنوب إفريقيا وزيمبابوي وإمكانية الإفادة منها في مصر. 
 القاهرة: جامعة عين شمس. المصرية للتربية المقارنة والادارة التعليمية.

 ورشة عمل حول حوكمة مؤسسات التعليم العالي.(. الحوكمة الجامعية. 5002حاتم العايدي. )مارس 

 ة/فلسطين: هيئة الاعتماد والجودة لمؤسسات التعليم العالي.غز
 بشار. حوكمة الجامعات.(. 5009حسين بن العارية وعبد السلام بلبالي. )

 الجزائر. دور الجامعة في إنتاج الرأسمال البشري في ظل اقتصاد المعرفة.(. 5002رفيق زراولة. )

رب الأجنبية والعربية في تطبيق حوكمة الجامعات إستقراء التجا(. 5009سارة بركات وإيمان رحال. )
 سكيكدة. وتحليل واقعها في الجزائر.

حوكمة الجامعات وتعزيز قدرات منظومة التعليم العالي والبحث العلمي في (. 5001سراج الدين اسماعيل. )
 مصر: مكتبة الاسكندرية. مصر.

 (.501) مجلة المستقبل العربي(. مفهوم ادارة شؤون الدولة والمجتمع. 0111سلوى شعراوي جمعة . )

ازدواجية الدور لدى الأستاذ الجامعي بين الأكاديمي والأداري وانعكاساته على (. 5005سليمة حفيظي. )
 الجزائر. جودة أدائه الجامعي.

 الجزائر. امعة الجزائرية .واقع تطبيق الحوكمة في الجسمية كروان. )د س(. 
 الجزائر. واقع تطبيق الحوكمة في الجامعة الجزائرية.سمية كروان. 
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 الوادي. الحوكمة الجامعية والمقاربة الحديثة في تسيير مؤسسات التعليم العالي.(. 5000سمير بارة. )

 الإدارية في الجامعة.دور تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة (. 5009شريفة عوض الكسر. )

 بابل.
-شركات القطاع العام والخاص، مصارف) المفاهيم-حوكمة الشركات (. 5000طارق عبد العالي حماد. )

 الاسكندرية/مصر: الدار الجامعية. المتطلبات(.-التجارب-المبادئ
(. إطار نظري مقترح لحوكمة الجامعات ومؤشرات تطبيقها في ضوء 5005عادل ناصر يعقوب. )

 .05-2(، 5) 0،  مجلة تطوير الأداء الجامعيتطلبات الجودةالشاملة. م

مجلة (. إطار حوكمة المؤسسات في الجزائر )دراسة مقارنة مع مصر(. 5002عبد الصمد عمر علي. )
 (.05) الباحث

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. الأسس العقلية للسياسة.(. 5005عبد القادر سليمان. )

باتنة  نظام التعليم العالي في الجزائر وعلاقته بأداء الأستاذ الجامعي.(. 5000-5002م زرمان. )عبد الكري

 الجزائر.
، 5050فيفري,  6تاريخ الاسترداد  جريدة الحقيقة الدولية الأردنية.(. 5005جوان,  6عبد محمد القضاة. )

من حوكمة الجامعات الأردنية: مدخل لإصلاحها: 
http://factjo.com/pages/artdetails.aspx?id=1963&id2  

مبادئ وممارسات حوكمة الشركات العامة (. 5001على أحمد زين، و محمد حسن عبد الجليل صبحي. )
 القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الادارية. والخاصة من أجل الاصلاح الاقتصادي والهيكلي.

 . ة النقاشية الثالثة والثلاثونالحلق(. حوكمة الشركات. 5002عمر محمد عبد الحليم. )

معوقات البحث الإجتماعي في الجامعة الجائرية من وجهة نظر الأساتذة (. 5000/5009فتيحة حفحوف. )
 سطيف. الجامعيين.
 (.5000قورير. )

 الاردن: دار الصفا للنشر والتوزيع. الإدارة الحديثة لمنظومة التعليم العالي.(. 5000كاظم نعمة جواد. )

الاسكندرية /مصر: الدار  الأسس العلمية والعملية لمراجعة الحسابات.(. 5002محمد سمير الصبان. )

 الجامعية.
المؤتمر العلمي حول عولمة الإدارة في عصر (. محددات الحوكمة، معاييرها. 5001محمد ياسين غادر. )

 لبنان: جامعة الجنان. المعرفة.
(. واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين 5000منال بنت عبد العزيز علي العريني. )

 0،  المجلة الدولية المتخصصةالادارية والأكاديمية العاملين في جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية. 
(05.) 

مركز المشروعات الدولية الخاصة  حوكمة الشركات في الأسواق الناشئة.(. 5009ميكرا كراسينكي. )

CIPE. 

دراسة تحليلية على ضوء نتائج بطاقة قياس الحوكمة –قياس الحوكمة في الجامعة الجزائرية مقيدش. نزيهة 
 الجلفة. المعتمدة من طرف البنك الدولي.

(. أهمية أسلوب المعاينة في الدراسات الاحصائية)دراسة تطبيقية حول الحوكمة في 5006نزيهة مقيدش. )

(. قسم العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف، رسالة الجامعة الجزائرية من خلال سبر للآراء
 ماجستير.

(. دور الحاكمية المؤسسية في تحسين الأداء المالي للشركات. 5005نعيمة يحياوي، و حكيمة بوسلة. )

بسكرة/ الجزائر: جامعة محمد  الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري.
 ر .خيض

)كريم سمير، المترجمون(  .50حوكمة الشركات في القرن(. 5002هيليليبغ وآخرون كاثرين كوشا. )

 واشنطن: مركز المشروعات الدولية الخاصة.
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(. ميثاق الحكم الراشدللمؤسسة في 5001وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدي. )

 الجزائر .
 الاسكندرية مصر. الجامعة في مواجهة التطرف الفكري. دور(. 5005وفاءمحمد البرعي. )
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