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امبادئاللحوكمةاآ تيةاتحقيقاللتميزافياللأدلءاللجامع 
Title in English (Monotype Corsiva; size-13; Interline 1,15) 

ا0سليمةاحفيظ 

  biskra.dz-s.hafidi@univ،ابسكرةاا–جامعةامحمداخيضراا0

اللملخص:

التيومااا اللجامعات اآأغلب افيااتغجه التبحث ال لى

لتس بلاولل تياتالتتياتضمناتحقيقاللتميزافياللأدلءا

للجامع ا،اولمااكانتاللمشاركة،التعدللة،التشفافيةا،ا

ا امبادئ اتشكل التتي اوللمساءلة للحوكمةاللمسؤوتية

نناانجدافياتبنيهااوتجس يدهاا ومرتكزلتهااللأساس ية،افا 

اخلاتهاا امن التتي اللحقيقية الل تية التولقع اآأرض على

اللجامع ا اللأدلء افي اللتميز اتحقق اآأن اللجامعة يمكن

افيا التطلاب اكذل او اللأساتذة اآأو دلرة اتلا  باتنس بة

التردلءةا اين اتنئ اتجعلها اوتشاركية امـكاملة  حلقة

التتس ير  اآأوااولتيموضافي التفردية التقرلرلت ولتخاذ

لتعشولئيةاوتحملاللمسؤوتيةالكلاطرفامناآأطرلفا

افيا اللمقصرين اومساءلة اللجامعية اللمؤسسة مكونات

اآأيامنصباكاناضمناهذهاللمؤسسة.

اللربطابينامبادئا التبحثية التورقة اتغجهاهذه لذل

مكانياتاتحقيقاللتميزافياللأدلءاللجامع ا،ا للحوكمةاول 

خلاتهاالقترلحال ترلءلتاعمليةاافياتوتيفةانهدفامن

افيا اللجامعية اتكريساللحوكمة اللمضيانحو اشأأنها من

ا.للجامعةاللجزلئريةا

اللمفـاحية: اللجامع ،االلكلاعت اللأدلء للجامعة،

اللتميز،اللحوكمة،احوكمةاللجامعات.

 : Abstractا

 Most universities today tend to search for 
ways and mechanisms that ensure the 
achievement of excellence in university 
performance, and since participation, justice, 
transparency, responsibility and 
accountability constitute the principles of 
governance and its basic foundations, we find 
in their adoption and embodiment on the 
ground the real mechanism through which the 
university can Achieving excellence in 
university performance for the administration 
or professors, as well as students, in an 
integrated and participatory cycle that makes 
it avoid mediocrity and ambiguity in 
management, individual or random decision-
making, assuming responsibility for each of 
the components of the university institution, 
and holding accountable the negligent in any 
position within this institution. 

Therefore, this research paper aims to link 
between the principles of governance and the 
possibilities of achieving excellence in 
university performance, in a combination 
through which we aim to propose practical 
measures that will move towards the 
consolidation of university governance at the 
Algerian University. 

Keywords: university, university 
performance, excellence, governance, 

university governance.  
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 :امقدمة

اكانتاجهةاااااااااا التغعليمالتعالياسولء اللجامع التشيلالتشاغلاللقائميناعلىاقطاع يعغبراللأدلء

ابهاوتجويدها افا نامحاولتالاجرتقاء الذل ا، دلرييناوآأساتذة امنال  التفاعلينادلخلاللجامعة اآأو وصية،

التوطنيةاباتنس بةاتترا تبباآأصبحتامناللأوتوياتا،اخاصةافياظلالتترلتعاللذياتشهدهاجامعاتنا

اومناخلالا املحة، التبحثافياآأساتيباوطرقالاجرتقاءاضرورة اوعليهاصار لتعالم اللجامعاتا،

لس غقرلءاولقعابعضاللجامعاتالتعربيةاوللأتنبيةالتتياتبنتانهجاللحوكمةاومبادئها،اولتتياحققتامنا

اخلالاذلكاتقدماافيامس غوىاللأدلءاوباتغاليالتغقدمافيالتغصنيفالتعالم اللجامعات.

ايغوقعاوللجا التتي اللأساتيباولتطرق، اتعديد اتجارب اآأصبحتاورشة اس نولت امنذ اللجزلئرية معة

آأصحابهاااآأنهاالتسبيلاللخروجامناآأزمةاتدنيامس غوىامخرجاتهااولتعملياتالتتياتتمابدلخلهاا،الدرجةا

نانبحثافياآأنجعا تجعلنااندقاناقوساللخطرااونبحثاكأكاديمييناومنامنطلقاللمسؤوتيةاللمجتمعيةال 

لىاللمس غوىاللمقبول،اومناثمةاللأا ساتيباولاجسترلتيجياتالتتيامناشأأنهاالتعودةابالأدلءاللجامع ال 

مكانياتاتحقيقاللتميزاافياهذلاللأدلء. انبحثافيال 

اعلىا التقائمة اللجامعاتامناخلالاتكريسامبادئها اآأواحوكمة اللجامعية اتبنيانهجاللحوكمة انجد وهنا

ركةامناآأهمالاجسترلتيجياتالتتيامناللممكناآأناتحققاتقدماالتشفافيةاوللمسؤوتيةاوللمساءلةاوللمشا

 فيامس غوىاللأدلءاللجامع اومناثمةاتحقيقاللتميزافيه.

اآأول:احوكمةاللجامعات

 تعريفاحوكمةاللجامعات:ا -10

تعددتاتعريفاتاللحوكمةابغعدداللمشاربالتعلميةاللمفكريناوللمخغصينافياعلومالاجقـصادااااااااااا

اللمقامايرضابعضالتغعريفاتاذلتا اس نحاولافياهذل وللحقوقاولتس ياسةاولاجتتماعاولتتربية،الذل

التعلاقةابالموضوعاللمعالجافياهذهالتورقةالتعلمية.

دلرةالتشركاتاIFCحيثاتعرفهاامؤسسةاللتمويلاللدوتيةا) ا"لتنظاماللذيايتمامناخلالال  ا: (ابأأنها

اولتغحكمافياآأياعتها"،اا

نماااااااااا لىامااتفعلهاللمؤسسات،اول  ال  لىاآأنهاالاتشر ااكثر ل وتجدرالل شارةاافياتعريفاللحوكمةال 

اوتنظمانفسها اتولجهها الهاآأياللأساتيباولتوسائلالتتياتحدداللمؤسسةامناخلاتها لىاكيفيةاآأدلئها ال 

تغحقيقالتيرضامناوتودها،اويمكناآأناتفهماللحوكمةابوجهاعاماعلىاآأنهااتنطوياعلىاتوزيعالتسلطةا



 

مج
ي 
ــاع
ــــ
ت لاج

ر ا
تغي
لة ال

*
37

IS
SN

 2
50

7-
74

لدا
للمج
*اا

س
اد
س
ت ل

ا
لتع

دد
ـــ

)اا10
01
00

ص
*اا
(ا

37.-
89
ا

ابسكرةاا)للجزلئر(ا–سليمةاحفيظ ااجامعةامحمداخيضرا

77 
 

وللمهامابينالتوحدلتادلخلاكياناآأكبر،اوآأساتيبالتغولصلاولترقابةافيمااببنهااوسر التعلاقاتابينا

ا(8،ا0100لتكياناولتببئةاللمحيطة.ا)لتقرشي،ا

التاااااااا ابأأنها اللجامعات احوكمة دلرةااتعرف اول  اللجامعات اآأنشطة اخلاتها امن اتوجه التتي طريقة

دلرتهاا التعامة،اوتطويرانظمال  الل سترلتيجيةاوتوجهاتها التعلميةاوكلياتها،اومـابعةاتنفيذاخطتها آأقسامها

التغنظيم اوآأساتيباتقييماآأدلئها،اوآأساتيبامـابعةالتخاذالتقرلراللجامع ابهدفاتحقيقامبدآأا وهيكلها

،ا0103للمشاركة،اممااينعكسابال يجاباعلىاآأدلءاللجامعة.ا)للدهدلراوآ خرون،التشفافيةاوللمساءلةاوا

ا(73

 دولي احوكمةاللجامعات: -10

لىاللحوكمةافيالتعديدامنالاجقـصادياتاللمغقدمةاولتناش ئةاخلالالتعقوداااااااا تقداظهرتاللحاجةال 

يةالتتياشهدتهااعددالتقليلة اللماضية،اخاصةافياآأيقاباللأزماتالاجقـصاديةاولاجنهيارلتالاجقـصاد

منادولاشرقياآ س يااوآأمريكاالتلاتينيةاوروس يا،افيايقدالتتسعيناتامنالتقرنالتعشرين،اوكذلكا

مااشهدهالاجقـصادالتعالم افيالل ونةاللأخر ةامناآأزمةاماتيةاخاصةافيالتولياتاللمغحدةاللأمريكيةا

ا( https://fr.scribd.com/document/38447695وآأوروبا.)

اآأدرجااااااا افقد ابالمؤسساتاللجامعية اللحوكمة مكاناتاتطبيق ال  اولتبحثافي الاجهتمام ادولي  آأما

ا(73،ا0103"للدهدلراوآ خرون"امجموعةامناللمبررلتاموتزةافيالل تي:ا)للدهدلراوآ خرون،ا

للتصالتاوللمعلومات،افقداساهماتناميالتغطورالتسريعاللذيايشهدهالتعالماكنتيجةاتثورةا -آأا

طارالاجنغقالا آأهميةالتعلماولتغكنوتوتيااكأحدالتعناصراللمهمةاللمؤثرةافياتحقيقالتغنمية،افيال 

لىالقـصاداللمعرفةاللذياساهمابدورهافياتوس يعاللدورالتبحثياللجامعاتافياكثر امنادولا ل 

التغعليم امؤسسات افي اللمس بوق اغر  التغنوع اخلال امن اللأكاديميةالتعالم اوهيأكلها التعالي

 ولل دلرية.

امنالتنماذجا -ب افياآأغلباللجامعاتاعلىاللمس غوىاللدولي، اللموتودة لنغقالالتنماذجالل دلرية

دلريةاآأكثراحدلثةامنذامنغصفالتقرنالتعشرين. لىانماذجال   لل دلريةالتغقليديةال 

 يادةاللمنافسةابشكلاكبر .زيادةاآأهميةاآ تياتاصنعالتقرلرافياللأمورالل دلريةاوللأكاديمية،اوز -ت

https://fr.scribd.com/document/38447695
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ظهورامنغجيناجدداللخدماتالتغعليمية،اوتزليداللحرلكاللأكاديم اللطلاباوآأيضاءالتهيئةا -ث

 لتغدريس ية.

نشاءاجامعاتاذلتاتوجهابحثي،ا -ج تطويراآأساتيباتعليميةاآأكثراحدلثةاوتقنيةاممااساهمافيال 

اجامعاتاتركز اآأو اللمتميزة التبحثية امناللمرلكز امناعدد اآأساسا فقطاعلىامرحلة ااتغكون

 للدرلساتالتعليا.

 آأهميةاحوكمةاللجامعات: -17

افحوكمةاااااا التشاملة ، اباتغنمية التوثيقة اعلاقتها افي اللأساس افي اللجامعات احوكمة اآأهمية تكمن

افياتحسينا افعالة سترلتيجية اول  اكنهج اتبنيها ايبرر اما اوجدتاتها التقطاعاتاللمخغلفة للمؤسساتافي

نالتبحثايناآأهميةاحوكمةاللجامعاتاوتطويرالتقطاعاتالاجقـصاديةاوللخ دماتيةاوغر ها،اوباتغاتيةافا 

اتبساخيارلابلاتأأكيدلاعلىاضرورةالتغفكر اللجدياولتعملياتغجس يدهاافيامؤسساتالتغعليمالتعالي.

حيثاتهدفاحوكمةاللجامعاتال لىاوضعاكافةاللأطرلفاآأمامامسؤوتياتهم،اوماايعنبناافياهذلااااااا

اعلاق التطلابافي اهم اآأصحاباللمصلحةاللمقام افاتطلاباهم التغدريس، اهيئة اوبأأيضاء ابال دلرة تهم

عدلدهماعلىاللمس غوىالتفكريا للحقيقيين،الأناللجامعاتابنبتامناآأجلاتقديماللخدمةالتغعليميةالهماول 

ا(010،ا0102وللمعرفياللمس غقبل.ا)غضبان،ا

التغااااا التنقاط افي انبرزها اآأن اللجامعاتايمكن احوكمة اآأهمية ن افا  اوباتغالي ا)لتكسر، ،ا0109اتية:

ا(207

امسؤولةايناتحديدا -آأا او امجاتساوهيئاتاحاكمة اتها امؤسساتامس غقلة ، يجاد تساهمافيال 

دلرتها.  لاجتجاهالاجسترلتيج اتهذهاللمؤسسات،اولتغأأكدامنافعاتيةال 

 مساعدةاللجامعاتافياتحقيقاآأهدلفهاابأأفضلالتس بلاللممكنة. -ب

 فيالتكشفايناآأوجهالتقصورافياللأدلءاوضعفاللمخرجات.اتفيد -ت

ضاعنالتغولزنابيناللمسؤوتياتالل سترلتيجيةابعيدةاللمدى،اوللمسؤوتياتالتتشييليةاقصر ةا -ث

 للمدى.
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 تساعداللحوكمةافياتعزيزالتقدرلتالتغنافس يةاوتجنبالتفسادالل دلرياوللمالياللجامعات. -ج

 تها.ضاعنامولرداللجامعاتاولاجستثماراللمثلا -ح

 تضمناحقوقاومصالحالتعاملينامنالتهيئتينالل دلريةاوللأكاديميةادوناتمييز. -خ

التقانونيا -د التغطبيق اتسلامة ايؤدي اوللذي اذلتي، شرلف اول  ارقابة انظام اللحوكمة تعغبر

اللمجتمعاينا للتشريعات،اوباتغالياحسنالل دلرةاوضاعناحقوقالتعامليناوذلكايحققارضا

 للجامعاتاومس غوىاآأدلئها.ا

 حوكمةاللجامعات:امحددلت -12

اعمومااااااااا امؤسسات اتتمكن احتى اتولفرها التولتب اللمحددلت امن اجملة  اعلى التباحثون يغفق

اومؤسساتالتغعليمالتعالياخاصةامناآأجلاتطبيقاللحوكمةاوهي:

 :للمحددلتاللخارتية 2-0

اللنشاطاااااااا اللمنظمة اكاتقولنين اللدولة، افي اتلاستثمار التعام اللمناخ اللخارتية ابالمحددلت يقصد

لاجقـصاديالتتياتشملاقولنيناسوقاللمالاولتشركاتاوتنظيماللمنافسةاومنعاللماعرساتالاجحـكاريةا

اتا اودرجة اللمشروعات، التلازم اللتمويل اتوفر  افي اللمالي التقطاع اكفاءة اوكذل ا، نافس يةاولل فلاس

ليهااكفاءةاللأجهزةاولتهيئاتالترقابية،افضلااينا نغاج،ايضافال  آأسولقالتسلعاوللخدماتاويناصرالل 

بعضاللمؤسساتاذلتيةالتغنظيمالتتياتضمناعملاللأسولقابكفاءةامثلاجمعياتاللمهنييناوللمرلتعينا

اللماتية...للخ،اوكلاطرفايمكناآأنايضمناتنفيذالتق ولنيناولتقولعداوللمحاس بيناومكاتبالاجستشارة

اللخاص.ا اولتعائد التغعارضابينالتعائدالاجتتماي  امن اللمؤسساتاوتقلل دلرة ال  لتتياتضمناحسن

ا(2،ا0113)يوسف،ا

وعليهافا ناللمؤسساتاللجامعيةااحتىاتغجهانحواتبنيانهجاللحوكمة،افلابدامناتولفراببئةامناس بةا

اللذينا افاتشركاء اعلىاللمس غوىالاجقـصادياآأوالاجتتماي ، اللجامعاتاسولء اوتغعاملامعهم تجذبهم

يبحثونايناماايضمنالهمالستثمارارؤوساآأموللهمابماايكفلالهمالتربحيةاوتودةاللخدمةالتتياتقدمهاا
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هذهاللأخر ة،اوباتغالياوتباعليهاالتبحثافياكلالتس بلاولتطرلئقالتتياتجعلهااترقىال لىامس غوىا

التغنافس ية.ا

 :للمحددلتاللدلخلية 2-0

اماااااا اللجامعة اهذهاتغكون اولتطلاب، التغدريس ية اولتهيئة الل دلرية التهيئة اهم اآأطرلف اثلاث ن

امس غقرةا اللجامعية اللمؤسسة اللدلخلية اكانتالتببئة افكلاع اببنها، للمكوناتالتثلاثالتتياتغفاعلافيما

اللمسؤوتياتا اوتوزيع التعمل اوطرق اوتشريعاته اقولنبنه افي اوولضحاللمعالم يجابي ال  ابها التعمل ومناخ

القـصادييناولتتمايييناوللمهام،اكلاعاس افياتعزيزالتثقةابالجامعةاوساهمافياكسباشركاء اعداذلكا

 جدد.

التقرلرلتااااااا التخاذ اكيفية اللمبنيةاعلىالتقولعداوللأسسالتتياتحدد افا ناللمحددلتاللدلخلية وعليه

اآأخرىال لىا امناناحية اوتطبيقها امناناحية اولتتيايؤدياتولفرها ادلخلاللمؤسسة، التسلطة وتوزيع

التثقةافياتقلا اللمنظوراتؤديافياللنهايةال لىازيادة يلالتغعارضابيناللمصالح،اتجعلاللحوكمةامناهذل

امعدلتالاجستثمار،ا اللمدخرلتاورفع التعملاعلىاتعبئة اوتعميقاسوق التوطنياوزيادة لاجقـصاد

الاجقـصادا انمو اوتشجيع اعلىادعم اتعمل اكاع اللمستثمرين، اوصيار اللأقلية احقوق اضاعن اين فضلا

ومرلفقةاللمشروعاتافياللحصولاعلىامصادراللتمويلاومناثماتحقيقاللأرباحالتشيءاللذياللخاصا

ا(78،ا0107يوفراويخلقاآأيضاافرصالتعمل.ا)آأبوالتنصر،ا

 مبادئاللحوكمة -17

افيهااااااااا انجحت سترلتيجية اول  انهجا امنها اتعلت التتي اهي اآأساس ية امبادئ اعلى اللحوكمة تقوم

امعاتافياسبيلاتبنياوتطبيقاهذهاللمبادئ،التتيامناشأأنهاالتقطاعاتالاجقـصادية،الذلالتجهتاللج

لاجرتقاءابمس غوىاللأدلءاللجامع اخاصةافياظلالتغنافس يةالتعالمية،اوعليهاس نقومافياهذلالتعنصرا

برلزااللمبادئاللأساس يةاللحوكمةالتتيايغفقاحوتهاالتبعضاوينـق التبعضالل خرابعضها. اتحديدلال 

 :لتشفافية 7-0

ذالمايكنامـدلولاولامأأتوفاااااااا يعدامفهومالتشفافيةامناللمفاهيمالتولفدةاعلىاللليةالتعربيةاحديثا،ال 

غلىاغايةاوقتاقريب،افمعاتأأسبسامنظمةالتشفافيةاللدوتيةايندابدليةاتسعينياتالتقرناللماضي،ا

"امعاتسعاآأشخاصاآ خريناوخمسادول،اآأصبحالتغأأكيداعلىاتطبيقاPeter Eigenلتتياآأسسهاا"
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نسانياافياسبيلالتقضاءالتفساد،احيثاآأناتطبيقهاايخدماآأهدلفاجميعا لتشفافيةامطلبااحضاريااول 

ا(78،ا0102للأطرلفايناطريقاتوفر اللمعلوماتالتتيايحغاتونهاافيانشاطهم.ا)غضبان،ا

ليهااوتعنيالتشفافيةاآأناللمعلوماتاللمغعلقةاباتق رلرلتاللجماييةاتكونامـاحةامجانااويسهلالتوصولال 

ا(29،ا0107وفهمها،اوآأناتكوناكميةاللمعلوماتاآأيضااصادقةاوولفية،ا)آأبوالتنصر،ا

احريةاتدفقاللمعلومات،اآأياتوفر اللمعلوماتاولتعملابطريقةامنفـحةا ابأأنها افعرفتها اللأمماللمغحدة آأما

اتالتضروريةاللحفاظاعلىامصالحهماولتخاذالتقرلرلتاتسمحالأصحاباللمصالحابالحصولاعلىاللمعلوم

اللمناس بةاولكتشافاللأخطاء.

يجادانظامايسهلااااااااا وباتنس بةاللجامعةافهي اتعنياجميعالل ترلءلتالتتياتحصلافياللجامعةامعال 

امناقبلالتعامليناافياللجامعات،اكاعاآأناممارسةا للحصولاعلىاللمعلوماتاللدقيقةاوسهولةاتطبيقها

ذاآأناممارس تهااتفيداجميعاآأيضاءاللمنظمةامنالتشفافا يةاآأصبحتاحاجةامجتمعيةاللقضاءاعلىالتفساد،ال 

اتوفر هاا ايتم ذ ال  اباتظروفاولتقرلرلت، اللمعلوماتاللمغعلقة اتعملاعلىالتغوظيفاللأمثل اببئة يجاد ل 

ا(ا07،ا0109باتوقتاللمناسباولجميعاللأطرلفاللمعنية.ا)لتبستنج ،ا

ذن،امبدآأالتشفافيةاهوارك يزةاآأساس يةامناخلاتهاانخلقاونكرسالتثقةافياللمؤسسةاللجامعية،اوهناال 

ا(ا07-00،ا0100يمكناآأنانبرزاآأهميةالتشفافيةافيالل تي:ا)حرب،ا

 ايمكنا التبشرياوللمؤسسيامما اللأدلء ال لىاتودة التغامة اباتشفافية اتتسم التعملافياببئة يوفر

لىاللأهدلفاودفعاحركةالتغقدم  وللنهوضابالمجتمع.اشركاءالتغنميةامنالتوصولال 

 اعلىا اولطلايهم اللأفرلد ابغويية اوتسمح التقرلرلت التخاذ افي اللمشاركة اعلى التشفافية تعمل

 للخيارلتاللمغاحةا،اوتحققالتعدللةافياتقييماللأدلءاآأواماايعرفاباتنظاماللمفـوح.

 تحاربالتشفافيةالتفسادابكلاآأشكالهاوصوره،احيثاتوفراشفافيةالتتشريعاتاوعدماقابليتهاا

اللأمرالا زللةاللمعوقاتاوتبس يطالل ترلءلت، مكانيةالخترلقها،اكاعاتساعدافيال  ال  لغأأويلاويحدد

 للذيايمكنامنازيادةالتكفايةاوفعاتيةاللأدلء.
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 التقولنينا اتفسر  التشخصيافي الاجتتهاد اين اولاجبغعاد اللموظف التنزلهة التشفافية تحقق

التغنظيم  التهيكل اوبساطة التلامركزية افي اولتغوسع يصالااوللأنظمة، ال  اوسهولة للمؤسسات

 للمعلوماتامنالتقمةاللقاعدةاولتغيذيةالتعكس ية.

 نالتشفافيةامطلوبةافياللمنظاعتالل دلريةافيماابينالتقيادلتامعابعضهمالتبعضامناجهة،اوبينا ل 

ايزيلاغموضاتوجهاتاللمنظمةاويعززا دلرتهمامناجهةاآأخرى،امما لتقيادلتاولتعامليناتحتال 

 ليهماروحالاجنتماء.

 يمانهمابقدرلتهماعلىالتغأأثر افيانغائجالتعمل،اممااتنعك سالتشفافيةاومشاركةالتعاملينامنازيادةال 

 يجعلهمايغحوتونامنالترغبةافياتحقيقاللأماناولتغقديراللذلتيال لىالاجهتمامابالأدلءااوتطويره.

 التشفافيةايقللامنالتطاقةا تسهمالتشفافيةافيانجاحاخططالتغطويراولتغيير ،احيثاآأنامبدآأ

التغيير التا افي الل يجابية اللمشاركة اوآأهمية ابضرورة اوتقنعهم اللغيير  اللمعرضة اللعاملين سلبية

 للمنشود.

 التشفافيةا اتسودها اببئة افي التعاملين اللأفرلد ايتمغع احيث اللذلتية، الترقابة التشفافية تعزز

ترقابةالل دلريةابالس غقلاتيةاآأثناءالتقيامابولتباتهمالتوظيفية،امماايعززالديهمالترقابةاللذلتيةابدلال

 للمس تمرة.

 اعلىاجميعا اللدقيقة اهيئاتاللدولة ارقابة امناخلال اللعاملين، اآأمنا اآأكثر ابحياة التشفافية تعد

 لتعناصرالتتياتسبباآأيانوعامناللمخاطرة،اوتشجعاعلىالس غيلالاآأفضلالأصولاللمنظمة.

اوتغحقيقامبدآأالتشفافيةايجباآأنايغوفر:

 اتالل دلرية،اكقرلرلتالتغعييناولتترقيةاولتنقلاومنحالتوضوحالل دلريافيالل ترلءلتاولتعملي

 للمكافأ تاوللحولفز.
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 .كفايةاللأتورالتتيايغقاضاهاالتعاملينامماايجنبهماسلوكاتاسلبيةاكاترشوة 

 وضوحاآأهدلفاللمؤسسةالتعامةاولتفرييةالدىاجميعالتعاملين،احتىايفهماكلافردادورهاتحديدا

 وتحقيقاتلكاللأهدلف.

 زللةاللأميةالترقميةابحيثايصبحاللجميعايفهماتيةاللأرقاماللمحاس بةالجميعالت عاملين،اولتسع انحوال 

 ويكونالهمالترآأيافياتحسيناللأدلء.

 اوحلا اللمنظمة دلرة ال  افي ابفعاتية اللمشاركة اخلال امن التقرلرلت التخاذ امن التعاملين تمكين

لىاللتمكينالل دلرياوتحملاللمسؤوتية.  مشكلاتاوصنعالتقرلرلت،اللذيايؤديال 

 لترقابةامناللجميعاعلىاللجميع،اوللذيايقـضياوتودانظامارقابيامـبادلاوتقييماآأدلءامزدوجابينا

 لترئبساومرؤوس يهافيمااببنهم.

 .للمسؤوتيةاللجمايية،امماايجعلاجميعالتعامليناحريصيناعلىاتحقيقاآأهدلفاللمنظمةاللمنشودة 

 افياللمنظم ايدور اما اوهذلاحقالتشريكالاجقـصادياولاجتتماي افيامعرفة ابشكلاعام، ة

 يقـضيالتغدفقاللحراللمعلوماتاوحقالاجطلاعاعلىالتوثائقاوللمستندلتاللجميع.

 :للمشاركة 7-0

امناعملاآأيضاءاللمنظمةاتنباال لىااااااا تمثلاللمشاركةافياتوهرهااروحاللحوكمةاللمنظاعت،اوتبدآأ

تنب،ابحيثايتيحامجلساللحوكمةاللهيئتينالل دلريةاوللأكاديميةااولتطلبةاوللمجتمع،اللمشاركةافياصنعا

يهافالحوكمةالتقرلرااووضعالتس ياساتاووضعاقولعدالتعملافيامخغلفامجالتاللحياةاللجامعية،اوعلا

ا)لتبستنج ،ا اللأكاديميينافيها. التقادة المساندة اتحغوياعلىاكلامضاميناللمشاركة ايجباآأن للجيدة

ا(02،ا0109

ا
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ا(70،ا0100وللمشاركةاآأهميةاباتيةافياللمؤسسةاتنبثقامنافولئدهاالل تية:ا)حرب،ا

 لتقرلرلت،ااآأنالتعامليناللذينايشاركونافياصنعالتقرلرايكونوناآأكثرامسؤوتيةايناتنفيذاتلك

 مماايجعلهماآأكثرالتتزلماافياتحقيقاللأهدلفاللمترتبةايناتلكالتقرلرلت.

 .تؤديامشاركةالتعاملينافياتعدداوجهاتالتنظراوباتغالياتعدداللخيارلتاللمغاحةاآأمامالل دلرة 

 تحققاللمشاركةاهدفينالسترلتيجيين،اآأولهاعاتعديلابعضالاجخـلالتالتتياتظهرافيالتنسقا

بدلعاتهماللمغنوعة،اماالتغنظيم ،اآأم االتثانيايتمثلافيالس غيلالامخزوناذكاءالتعامليناومهارلتهماول 

 مناشأأنهاتسهيلالتغكيفامعاللمس غجدلتاوتقليصاللمعارضةاللغيير .

 ايؤديال لىاخفضامعدلتالتييابا تخلقاللمشاركةانوعامنالتثقةابينالتعامليناولل دلرة،امما

 وتركالتعملاوزيادةالترضاالتوظيف .

ا(71،ا0100ايغحققامبدآأاللمشاركةايجباتولفرالتشروطالتغاتية:ا)حرب،اوحتى

 . توفر انظامامعلوماتايقدماتيذيةارلتعةافوريةايناللأدلءالتغنظيم 

 .قيادةاديناميكيةاقادرةاعلىالتغفافاللمنظمةاحولارؤيةامشتركة 

 .تمثيلامنظمالجميعاللمس غوياتافياعمليةاصنعالتقرلر 

 يمانالتقيادةالتغنظيميةا بدلعاتاوطاقاتاللموظفين.ل   با 

 .تقديمالتنصحاوللمساعدةاولل رشاداولاجبغعادايناآأسلوبالترقابةالل دلريةاللمحكمة 

 .بدلءالترآأياوتقديماللمقترحاتادوناللخوفامنالتنقد  تحفيزالتعامليناوللمشرفيناعلىال 
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 :للمسؤوتية 7-7

ا نجازاولتباتامحددة،اهذل وينبي اآأناترتبطامسؤوتيةاتنفيذاتعنياللمسؤوتيةاتعهداولتتزلمالتفردابا 

اللمرؤوس،اثماتحديدا للأياعلابالمعاير اللموضوعة،اوبعداتحديداللمسؤوتياتالتتيايجباآأنايلتزمابها

اهوا التعلاقاتالتغنظيمية التثاتثامن التبعد ن افا  اللمرؤوسابمسؤوتياته، اهذل اتقيام التلازمة لتسلطة

ا(20،ا0100امساءلةاهذلاللمرؤوساآأماماصاحبالتسلطةاللأعلى.ا)حرب،

افهي :ا اللشروط افباتنس بة ا، اولتعناصر التشروط امجموعة اتولفر ايجب اللمسؤوتية اتغحقق وحتى

ا(28،ا0107)لتشافع ،ا

 للحرية،افينبي اآأنايشعرالتفردابالحريةافيالخـيارالتفعلاوماايترتباعليهامناللمسؤوتية،افلاا

 مجالاتهذهاللأخر ةافياظلاببئةايسودهااللجبريةاولتقهر.

 ىالتعقلية،اآأياضرورةاملائمةالتقوىالتعقليةاللفردامعالتفعلاللمسؤولا.سلامةالتقوا 

 التضمر اا التقانونياوسلطة افيالاجيغبار الل دلرية التسلطة امناخلال اتوفره ايمكن او للمرلقبة،

 كايغباراآأخلاقي.

اآأماالتعناصرالتتيايغعيناآأناتؤخذابعينالاجيغباراتغحقيقاللمسؤوتيةافهي :

 ليهاالتفرد،اللذيايرتبطابالحرصالاجهتمام،اويقصدابهالاجرتب اطالتعاطف ابالجماعةالتتياينتم ال 

 علىالس تمرلراتقدماللجماعةاوتماسكهااوبلوغاآأهدلفها.

 لتفهم،اوتنقسمال لىاشقيناآأولهاعافهمالتفرداللجاععةاوثانيهاعافهمالتفرداللميزىالاجتتماي اامنا

 تصرفاتهاوقرلرلتها.

 الل ا امع التفرد الشترلك ابها اويقصد اوحلاللمشاركة، احاجاتها ش باع ابيرضال  التعمل افي خرين

لىاآأهدلفهااوللمحافظةاعلىالس تمرلرها.  مشكلاتهااولتوصولال 

ا
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 :للمساءلةاوللمحاس بة 7-2

يعدامبدآأاللمساءلةامناللمبادئاللأساس يةاللحوكمةايأأتياكغحصيلاحاصلاللمبادئالتسابقةااااااا

امناشفافية،امشاركةاومسؤوتيةاومساندلاتهااحتىاتكتملامرتكزلتاللحوكمةا.

ا)اااااااا الل نمائي اللمغحدة اللأمم ايرفابرنامج التطلبامناUNDPوقد اآأنها اعلى اللمساءلة )

التغوضيحا اتقديم اصلاحياتهماللمسؤوتين الس غخدلم اكيفية احول اللمصالح الأصحاب التلازمة ت

وتصريفاولتباتهم،اوللأخذابالنغقادلتالتتياتوجهالهماوتلبيةاللمغطلباتاللأساس يةامنهماوقبولا

ا(20،ا0100للمس ئوتيةاينالتفشلاوعدمالتكفاءةاآأوايناللخدلعاولتيش.ا)حرب،ا

ابيناللمسؤاااااااا اللمسؤوتياتاوتوزيعها اهوايعغبراتحديد امشروع، اآأو ابرنامج اآأي وتيناين

المهامهم،ا اآأدلئهم افي اتقصر هم اين اللمقصرين امحاس بة ايضمن امحاس بة انظام اوضع للأساسافي

افيا افعال اغر  انظام اهو اوضوحها اعلىاتشتتاللمسؤوتياتاوعدم التقائم التنظام ن افا  بالمقابل

الللوم تقاء اول  اللمسؤوتية اتحديد اعدم اآأن اكاع اللخلل، اوتحديد اللمقصرين اللجهازاامحاس بة على

اعمليةا ايضعفامن اولل دلرية، التس ياس ية اللأنظمة امن التكثر  امطبقافي اهو اكاع للحكوميا،

التزمنيةا اللمدة اووفق اله امخطط اهو الما اوفقا اولتبرلمج اللخطط نجاز ال  ايتم ال اثم اومن لترقابة

ا(73،ا0107للمحددة.)لتبسام،ا

ايمكناآأنايكوناللمنظمةاوس يلة اللرقابااااا ذن،افالمساءلةامبدآأ ةاوآأدلةاتغوتيهاسلوكاللأفرلدال 

نحواتحقيقاآأهدلفها،اكاعايعملاكنوعامنالتضاعنابينالتقادةالل دلرييناوموظفيهماينداللمساءلةاا

اللغحسينا اتعملاك تية اللمساءلة لىاآأن ال  ضافة ال  اآأفقيا، اآأو اكانامس غوىاللمساءلةاعموديا سولء

اللمس تمرااوخفضامس غوىالتقصورافياللأدلء.

افالمساءلةامسأألة اتغحقيقااوعليه اقبلاآأنايكوناآ تية التتمايية ايأأخذاشكلاقيمة اومبدآأ محورية

لتكفاءةاولتفعاتيةاوتودةاللأدلء،الذلاينبي اآأنانبرزاآأهميةاللمساءلةاونوضحهاافيالل تي:ا)حرب،ا

ا(27،ا0100

 اتنظيما ايس غوتب اللذي اللمنشودة، الل سترلتيجية اللأهدلف انحو اللمؤسسة اطاقات توتيه

 لتيجية.للأفرلداطبقااتهذهالل سترا

 .للتمكنامناتحديدانقاطالتفشلافيالتعملاآأثناءاترلتعامس غوىاللأدلء 
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 .توتيهاتركيزالتعاملينانحوانغائجاعملهمامماايساعدهماعلىامعرفةالتنغائجاللمغوقعةاوبشكلاولضحا 

 .تحسيناوتطويراللأساتيباللمس غخدمةافياتس ير اشؤونالتعمل 

 يطاءادلفعيةاآأكبراللغطوراولتغقدمافيالتعملية  لل دلرية.ال 

 الل نجازا ظهار ال  افياحالة اللمساءلة امبدآأ اتفعيل احيثاآأن اولاجبغكار، اعلىالل بدلع للمساعدة

 للحسنافينم اذلكالدىالتعاملينالترغبةابمحاولةالل بدلعاولتبحثاينالتوسائلاتغحقيقاذلك.

اللجااااااااا امعلومات اوتدفق احرية ايجباتوفر اللجامعية اللمؤسسة افي اللمساءلة امبدآأ ميعاوليتماد

ووتودانظامارقابةاوضبطالأدلءاللمس ئوتينافياكافةاللمس غويات،اكاعايغطلباآأيضااتولفرالل ترلءلتا

اللأخلاقيةا التقيم التغجاوزلتاولاجنحرلفاتاين اين التغبليغ ولتغدلبر اولتتشريعاتالتتياتكفلاحق

اللمهنةاللجامعيةا،سولءاتعلقاللأمرابالأس غاذاللجامع اآأوالل دلرياآأوالتطاتب.

ا(27،ا0100وهنااينبي التغأأكيداعلىاثلاثاآأموراتوهريةاهي:ا)حرب،ااااااا

 .آأناتكونالخـصاصاتاومسؤوتياتاللمرؤوساولضحةاومحددةابدقة 

 .آأنايكوناللمرؤوساقادرلاعلىالتقيامابأأيبائهاولخـصاصاته 

 آأناتكونالتسلطةاللمخولةالهامـاحةاباتقدراللذيايسمحالهاباتقيامابمس ئوتياته،اآأواوتوداتولزنا

 لتسلطةاوللمس ئوتيةاوبذلكايمكنامساءلةالتشخصاينافشلهافيالتقيامابهاماوظيفـه.ابين

 مرلحلاتطبيقاحوكمةاللجامعات: -17

تغطبيقاللحوكمةابشكلاصحيحايعوداعلىاللمؤسسةاللجامعيةاباتفائدةاويحققاغاياتاللجودةاللمنشودة،ا

اخطوةابخطوة،اذلكاآأنالاجس غعجالافيالتغطبيقا ولخـصاراللمرلحلايجبالحترلمامرلحلاتطبيقها

لىالتفشلافيالتغطبيق،الذلاندرجاهنااآأهماللمرلحلالتولتبالاجتتزلمابهااوهي:ا)ناصراللدين،ا يؤديال 

ا(07
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 لتغعريفابالحوكمةاوتكوينارآأياعامامؤيداتها:اللمرحلة اللأولى 7-0

اللحوكمةاااااااااا امعالم اتوضيح اللمرحلة  ايتمافياهذه ذ ال  اعلىالل طلاق، اوآأخطرها وهياآأهمامرحلة 

لنبها،اوتحديداللأبعاداوللمفاهيماللخاصةابها،اوتوضيحامناهجهااوآأدولتهااووسائلها،اولتغفرقةاماابيناوتوا

اللحوكمةاكثقافةاوكسلوكاولتتزلم،اوبيناللحوكمةاكأساساللمعاملة التشفافةاولتنزيهة.

 بناءالتبنيةاللأساس يةاللحوكمة:اللمرحلة التثانية 7-0

لىابنيةاآأساس يةاقويةاوقدرا ةاعلىالستيعاباحركتهااومقـدرةاعلىالتغفاعلامعامـير لتهااتحغاجاللحوكمةال 

ومس غجدلتها،اوهيالزمةاتغأأسبساللحوكمة،اوتحقيقالتغفاهماولتغعايشالتفعالابيناللأطرلفاللمخغلفة،ا

افاتبنيةاللأساس يةاينصرامهماوملزمامناآأجلاتأأسبساللحوكمةالتتياتنقسمال لىاقسمين،اهاع:

 لالتكياناللمؤسسيالتغنظيم ا)مجاتساللحوكمة(اوجهاتابنيةاآأساس يةافوقيةاللحوكمة:اوتشم

 لل شرلفاعلىاتطبيقهااعلىامس غوىاللجامعة.

 . بنيةاآأساس يةاتحغيةاللحوكمة:اوتشملاللأساسالتقاعدياوللأخلاقيالتقيم 

 وضعابرنامجامعيارياللحوكمةاوتحديداتوقيغاتهالتقياس ية:اللمرحلة التثاتثة 7-7

تباعاايحغاجاتطبيقاللحوكمةال لىابرنامجازمني محدداللأياعلاوللمهاعتاولتولتبات،اومناخلالانظمالل 

 ولاجتتزلمايمكناآأناتغحققاجميعاللأهدلفاللمغوقعةاوللمنشودة.

 تنفيذاللحوكمةاوتطبيقها:اللمرحلة الترلبعة 7-2

افيهاالاجخـبارلتاللحقيقية،اوقياسامدىالس غعدلداورغبةاكافةاللأطرلفال لىا هياللمرحلة التتياتبدآأ

ا اللحوكمة، اوضولبطااتطبيق احاكمة اقيود اآأيضا اهناك افيها، اتمارس احريات امن افيها اكاع فالحوكمة

امـحكمة.
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 مـابعةاللحوكمةاوتطويرها:اللمرحلة اللخامسة 7-7

اللأدلةا اوللمغابعة الترقابة اتعد ذ ال  التسابقة، اللمرلحل اجميع اتنفيذ احسن اوتؤكد اللمرحلة  اهذه تضمن

للحوكمة،اوهيارقابةاذلتاطبيعةالش غقاقيةالترئبس يةالتتياتس غخدمهااللجامعةامناآأجلاحسناتنفيذا

اتكامليةاتهااوظيفـاناهاع:

 .وظيفةاعلاتيةالمعالجةاآأياخطأأاآأواقصورايحدث 

 وظيفةاوقائيةالبغكاريةاقائمةاعلىاللأدولتاولتوسائلالتتياتزيدامنافاعليةاللحوكمة 

دلريةاآأوامرلقباللحوكمةادلخلالتهيكلاااااااا لل دلرياولتبناءاوباتغاليافا ناوضعاوحدةاتنظيميةاول 

ذاتحغاجال لىاجهازا لتغنظيم اللجامعة،امناشأأنهاآأنايساعداعلىاحسناآأدلءاوظيفةالترقابةاللحوكمة،ال 

ارقابةادلخلياتكونامهمغهامرلقبةاتنفيذاقيماللحوكمةاوكذلاللمحافظةاعلىاآأخلاقاللمهنةاوقيمتها.ا

اثانيا:اتميزاللأدلءاللجامع 
 :مفهوماللتميز 0-0

للتميزاآأسلوباحياة،ايمكناآأنايحدثافيامنظاعتاصير ةالواكبر ة،احكوميةاآأواغر احكوميةا،ااااااا

نجازا دلريةاتعتمداعلىامنهجايرتبطابكيفيةال  تقدماخدمةاآأواتصنعاسلعة،افهوانمطافكرياوفلسفةال 

اآأصحابا اسولء اكافة، اللأطرلف الحـياجات ش باع ال  ابين اللمولزنة اتغحقيق اللمنظمة املموسة نغائج

طاراثقافةامنالتغعلماولل بدلعاولتغحسيناللمس تمر.للم اصلحةاآأواللمجتمعاككلا،افيال 

وهوامفهوماكل اوشاملاغر اقابلاللغجزئة،ابمعنىاآأنهالايمكناتصوراتميزامنظمةاماامتميزةافيااااااا

اللتميزافيا اآأساسبـان اولتتشابكاسمغان افاتغولزن افيامجالتاآأخرى، اآأدلؤها اينهار امعيناببنما مجال

فامجلاتاللمنظمة،اوهوايش تملاعلىابعديناآأساس يينامنامحاورالل دلرةاللحديثةاهاعاآأناغايةامخغل

اآأياعلا امن الل دلرة اين ايصدر اكلاما اآأن اولتثاني اللتميز، اتحقيق ال لى اهيالتسع  اللحقيقية لل دلرة

ل اتعتمدهامنانظماوفعاتياتاتتسمابالتميز،اوهاعابعدلنامـكاملانالايغحققاآأحدهاعال  اوقرلرلتاوما

ا(78،ا0101بال خر.ا)حسن،ا

ا

ا
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 :مفهوماللأدلء 0-0

تماماللمهاماللمكونةاللوظيفةالتتيايشيلهاالتفرد،اوهواااااااا يشر امصطلحاللأدلءال لىادرجةاتحقيقاول 

ايعكسالتكيفيةالتتيايحققاآأوايش بعابهاالتفردامـطلباتالتوظيفة.ا

ويقدما"قنديل"ااتعريفااتلأدلءالتوظيف ابأأنهاجميعاللأنشطةاوللمهامالتتيايزلوتهااللموظفافيااااااااااا

للمنظمةاولتنغائجالتفعليةالتتيايحققهااافيامجالاعملهابنجاحاتغحقيقاآأهدلفاللمنظمةابكفاءةاوفاعليةا

ال اولل ترلءلتاولتطرق اولتقولعد الل دلرية اوللأنظمة اللمغاحة اللمولرد ا)قنديل،اوفقا ا اللعمل. لمحددة

ا(اااا27،ا0107

لىاحداكبر اعلىامدىاوضوحاااااااااااا ليهااايغوقفال  يعغبراللأدلءاللمتميزاللفرداللمنظمةالتتياينتم ال 

للأهدلفالتتيايسعىاهذلالتفردال لىاتحقيقهاامناجهة،اوللأهدلفالتتياتسعىاللمنظمةاتغحقيقهاامنا

اللمنظم اينعكساعلىاكفاءة امما اثانية، اوللماتيةاجهة اولتبشرية ا اللمادية اللمولرد امناخلالالس غخدلم ة

اللأهدلفا اتحقيق اخلال امن اللمنظمة اعلىافاعلية اجانباآ خر اينعكسامن اكاع اآأمثل، لس غخدلما

ناللأدلءا ولتوصولال لىامخرجاتالتعملاللمطلوبةاولتلازمةاتنجاحاكلامنالتفرداوللمنظمة،اوعليهافا 

لتنجاحالترئبس يةاللمنظاعتااللمتمثلة افيالتغكاتيف،اللجودة،التوظيف اللمتميزايساهمافياتعزيزايولملا

ا(37،ا0102لتوقت،الاجبغكاراولل بدلع.ا)ماضي،ا

اتميزاللأدلءاللجامع ا-ا0-7

افياظلالتببئةااااااا اذلكاآأنانجاحها اللمؤسسات، اكبر افياعديد اباهتمام اتميزاللأدلء امفهوم حظ 

لتغنافس يةامرهونابمس غوىاللأدلءاللمقدمابها،اوتكوناللجامعةاللمؤسسةالتتياتقدماللمجتمعالل طارلتا

ا اآأكثر امطاتبة نها افا  التشاملة ، التغنمية افياعملية اللمساهمة اولتبحثية اولتفكرية ابرفعالتعلمية مناغر ها

امس غوىاللدلءابهاال لىادرجةاللتميز.

حيثايعرفاتميزاللأدلءاللجامع اهوالتقدرةاعلىاتحسيناللأدلءافياكافةاللمجالتافياللجامعة،ااااااااا

دلرةاللمولهب،التغحفيز،الل بدلع،اتحسينامشاركةاللأفرلد،اتحسينامس غوىاللمخرجاتا لتتياتشملال 

صالح،اكاعايمكنالتقولاآأناتميزاللأدلءاللجامع ايأأتياكغوفيقابيناتغحقيقارغباتاوتوقعاتاآأصحاباللم

ا(07،ا0109فاعليةامدىاتحقيقاللأهدلفاوكيفيةالس غيلالاللمولرد.ا)لتهروط،ا

ا)حسن،ا اكاتغالي: اللمتميزا اللأدلء احوتها اتتمحور اآأساس ية لىاثلاثامحاور ال  ا"حسن" ا اآأشار وتقد

ا(21-78،ا0101

ا
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 :اللتميزافياممارساتاللمنظمة 0-7-0

لىاللمهارةافياآأدلءاللمنظمةاEFQMحيثاآأوضحتاللمنظمةاللأوربيةاللجودةا)اااا (اآأناللتميزايشر ال 

التنغائجا اعلى التتركيز اعلى اتشمل التتي اللأساس ية اللماعرسات امن اعلىامجموعة ابناء التنغائج وتحقيق

اولتغحسيناللما شرلكاللأفرلد، التعملياتاول  دلرة اول  اوثباتالتهدف، اولتقيادة اباتعملاء س تمرااولاجهتمام

ولل بدلع،اوللمنفعةاللمغبادلةابينالتشركاتاوللمسؤوتيةالاجتتماييةاللمشتركة،اوتحقيقاللمنافعالأصحابا

فرلداوللمجتمعابأأسره. اللمصلحةابشكلامـولزناتلأ

التفعال،ا الاجسترلتيج  التغخطيط طار ال  افي اللمغاحة اللفرص اللمنظمة الس غيلال اين ايعبر فالتميز

لاآأنااولاجتتزلمال درلكارؤيةامشتركة يسودهااوضوحالتهدفاوكفايةاللمصادراوللحرصاعلىاللأدلء،ال 

التغنافسيا للتميزاعمليةانوييةامناللماعرساتاتغضمنالتغقويماللذلتياتغحسينافاعليةاللمنظمةاوموقفها

شرلكاكافةاللمس غخدمينافياكلاآأقساماللمنظمةاللعملامعاامناخلالافهماكلا ومرونةالتعملافيها،اول 

زللة االلخطأأاوتحسينالتعمليةانحواتحقيقاللتميز.لتنشاطاتاعلىال 

 للتميزافياتفوقاللمنظمةاعلىامثيلاتها 0-7-0

ويعنياوتودامنظومةامـكاملة اتنغائجاآأياعلاللمنظمةافياضوءاتفاعلهاامعايناصرابيئتهااللدلخليةااااااا

ال لىا التوصول افي اللمنظاعت امن اغر ها اعلى الل يجابي اولتغفوق التغفرد لى ال  اتقودها وللخارتية،لتتي

امناللمؤسساتاللماعثلة افيامجالالتعملاوظهورها آأهدلفها،اآأياتفرداوتفوقاللمنظمةاعلىاآأدلءاغر ها

افالتميزايمثلاللخبرةا اللمؤسساتاللأخرى، اباتنس بة اوتعُلياشأأنها اوتبرز التتياتميزاللمؤسسة باتصورة

لتناجحاولتكفءااوللمقدرةامناللمعرفةالتصحيحةاولل ترلئيةالمنظمةامعينة،اولتتياتعكساللأدلءاللمغفرد

اللموجهالأيامهمةابطريقةامميزة.

 للتميزامناخلالاتحقيقاآأدلءايفوقاتوقعاتالتعملاء 0-7-7

ايناللخدماتالتتياااااااا اتوقعاتالتعملاء اتغحديد اللمنظمة التتياتبذتها ويشر ال لىامحصلة اللجهود

للمنظمةاتؤديهاامناآأجلاتحسيناوتطويراآأدلءاخدماتها،اتغقديماخدمةاتفوقاتلكالتغوقعاتاوتجعلا

ضافيةاتغجاوزاتوقعاتالتعميلافـكوناللمنظمةادلئماا نموذجاايحغذىابه،افالتميزايعبرايناتقديمالمسةال 

التبديلالتوحيداللعملاء.

دلمةاتقديماقيمةامضافةاللشركاء،اوتخط اللمغطلباتااااااا ذن،اللمنظمةاللمتميزةاتعملاعلىاتطويراول  ل 

مناآأجلالتفهماولاجس غجابةاتغوقعاتالتعملاءامعاللمنظمةالتروتينيةالتتياتعملافيهااللمنظمة،اولتسع ا
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اللذيايفوقا التغنافسيالل يجابي، افياللأدلء اتغحقيقالاجس غدلمة افياوسعها اوتبذلاكلاما وللمجتمع،

مـطلباتالاجحـياجاتاللحاتيةاولديهاالتقدرةاعلىابذلاكلاماابوسعهااتغحقيقالتغوقعاتاللمس غقبليةا

اآأصحاباللمصلحة.لجميعاللمعنيينابأأمراللمنظمةاوا

اخطولتاتطويراللأدلءاللجامع :ا-ا0-2

التصرليرةاااااااا ا" اوقدالخصها ا، اللجامع اهناكامرلحلايجباآأنايمرابها ابالأدلء تيغحققالاجرتقاء

ا(03،ا0109ولتعساف"افيالل تي:ا)لتهروط،ا

ويتمافيهااتوضيحامفهوماللجودةاوآأساسهااومقوماتها،اوتشجيعالتعاملينا:امرحلة اللتمهيد 0-2-0

التعملا اوخطولت اللجودة اوللمعاير  الاجحـياجات اتحديد ايتم ابحيث اللمشاركة على

 .وترصداللمولرداللماتيةالتلازمةاوتوفراللمعلوماتاولتبياناتاللمطلوبة

خضاعا:امرحلة التغنفيذ 0-2-0 وفيهاايتماتوزيعاللمهاماوللمسؤوتياتاوتحديدالتسلطاتاوكذلكال 

 .جميعالتعامليناللغدريبالتلازم

ولتتياتشملاللمرلتعةاللدلئمةاوللمس تمرةاتلأدلءاومقارنغهابالمعاير اللمحددةاا:مرحلة التغقويم 0-2-7

عادةاتوتيهالتعمل  .للجودة،اوتقييمهاوفقااتلأصولاومناثمال 

اخصائصاتميزاللأدلءاللجامع :ا-17

عادةاهندسةالتعملياتالل دلريةافياآأوردا"لتلامياولتعابديااااااا "افيادرلسةاآأترياهااحولاتأأثر ال 

امس غوىا اعلى اللأدلء اتعل اشأأنها امن التتي اوللخصائص التساعت امن امجموعة اللمؤسسي، للأدلء

ذانجداهذهالتساعتامطلوبةافياكلامؤسسةاتنشداللتميز،افالجامعةاهيا للمؤسساتاتغصفابالتميز،اول 

ا(01،ا0107بهذهاللخصائص،اوهي:ا)لتلامياولتعابدي،االلمؤسسةالتتياينبي افعلااآأناتغصف

للحفاظاعلىالس تمرلريةالتعملاوذلكاباليتماداعلىامااتغولرثهاللجامعاتامناتجارباوخبرلتا -آأا

سابقةاولتتيابدورهااقداتغولرثهااللأتيالاباتغعاقب،امماايجعلاللجامعاتالاتغأأثرابيياباآأوا

 تير اقيادلتها.

افي -ب اولل سهام اللجماي  ال دلرةااللأدلء اوللخبرلء اوللمخغصين التكفاءلت امن التقرلرلت لتخاذ

 للمؤسسة،اوذلكايضمناعدماتفردامديراللمؤسسةاابال دلرةاولتخاذالتقرلرلت.
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تباعالتس ياساتاولتنظمامناآأجلاللمحافظةاعلىالتثباتاولاجس غقرلرالل دلرياوللماليافيا -ت ل 

 للمؤسسات.

تباع -ث آأفضلاس ياساتالاجس غقطاباالتعملاعلىالس غقطابالتكفاءلتاوذلكامناخلالال 

 للمعتمدةاولتتركيزاعلىالتعنصرالتبشرياولتعملاعلىاتنميغهابشكلامس تمر.

يضمنالتعملاللمؤسسياخلقاقيادلتابديلة اوهذلايتيحاللمجالاتلأشخاصاللمتميزينالماعرسةا -ج

 تقدمهمافيالتوظائفالتعليا.

اآأفرلداللمؤسسةافياتحقيقاآأهدلفها،امناخلالالستثماراجه -ح ودهمانحواتطويرامشاركةاجميع

طاراولضحامنالتولتباتاوللمسؤوتيات.  للمؤسسةاووضعال 

تباعاآأسلوبالتعملاللجماي اوعدمالتتركيزاعلىالتعملالتفردي،اذلكاآأنالتعملالتفردياقدا -خ ل 

اللأمراينعكساعلىالتعملابشكلاعام،ا يجابا،اوهذل اآأوال  تظهرافيهابصاعتاصاحبهاسلبا

ابشكل اتصويباللأخطاء ايضمن اآأخرى اجهة امن اآأياافهو ابحدوث ايسمح اول مس تمر

اقصور.

التعناصراللأساس يةالتميزاللأدلءاللجامع :اا-17

التولتبا افهناكاجملة امنالتعناصراللأساس ية اللجامع ، اللتميزافياللأدلء اللجامعية تغحققاللمؤسسة

اتولفرهاالذلكاونوتزهاافيالل تي:ا

لىااتوفرالتقيادةاالتكفؤةاوللمتميزة،افهي اللدلعمةالجميعامنهجياتاوس بل -آأا للتميز،احيثاتسعىال 

توضيحالتجاهاتاقيماوغاياتاللمنظمةاامناخلالاسلوكهماوتشجيعهمالموظفيهمافيالتسع ا

 (77،ا0101تغحقيقاللتميز.ا)لتنسور،ا

للتميزاللمس تمدامناللمغعاملين،احيثاتؤكداكلامدلخلاللتميزاآأنالتعميلاهوامصدراللحكما -ب

 جاتاللحاتيةاوللمس غقبلية.اللأخر اعلىاتميزاللخدماتاونوييتهااوفهمالاجحـيا



 للجامع مبادئاللحوكمةاآ تيةاتحقيقاتميزاللأدلءا

94 
 

لتغوجهالاجسترلتيج ،افجميعامنهجياتاللتميزاتؤكداعلىاآأهميةالتغوجهالاجسترلتيج ،اوتبنيا -ت

افياكلاآأتزلءا ا اولتغكاملالاجسترلتيج  التغنس يق اوتحقيق خططالتغطويرالاجسترلتيج 

 للمؤسسة.

ا -ث اينصرين اولتغحسيناللمس تمر التغعلم احيثايعد اولتغحسيناللمس تمر، افيالتغعلم حاسمينا

اتحقيقا امناخلال اولاجبغكار بدلع اتلا  امناس بة اببئة افياتوفر  اتسهم ذ ال  منهجياتاللتميز،

 للمشاركةالتفعالةاللمعرفة.

لتتركيزاعلىاللأفرلد،افنجاحاللمؤسسةايعتمداليتمادلاكبر لاعلىاتنميةامس غوىاللمعرفةاومهارلتا -ج

 مقدرةاللموظفيناعلىاتبنياقيماللمشاركةاولتثقةاوللتمكين.

دلرةالتعملياتاعلىاآأساسال -ح ذاتركزاجميعامدلخلاللتميزاعلىاآأناتكونال  ل دلرةابالحقائق،ال 

 للحقائقالتفعلية،امعاتحسبنهاامناخلالالتغيذيةالترلتعة.

توتيهالتنغائج،امناخلالاتحقيقالتغولزنابينالحـياجاتاجميعاآأصحاباللمصلحةالترئبس ية،ا -خ

ا السترلتيجياتالتنجاح، اتوضع امهاع امحورل اآأصحاباللذيايعد الجميع ابخلقاقيمة فالتميزايهتم

 للمصلحةالترئبس يين.

التعامة،ا -د اتجاه الاجتتمايية اللتميزاعلىاللمسؤوتية اتحرصاكلامناهج الاجتتمايية، للمسؤوتية

اللمؤسسة.ا اتصالح التبعيد اللمدى اعلى اآأهمية الهاع التصالحة اوللمولطنة اللأخلاقي فاتسلوك

اا(20،ا0101)حسن،ا

افياتحقيقاتميزاللأدلءاللجامع ثاتثا:ادوراحوكمةاللجامعاتا
اللأدلءاااااااا اخصائصاويناصراتميز اوكذل اومبادئها اللحوكمة احول امن ايرضه اتم اما اخلال من

ذامناخلالالتشفافيةا ال  اببنهاعاولتصلة التوثيقةا، طارالتغأأكيداعلىالاجرتباطاللموتود للجامع ،اوفيال 

اتغج اللحوكمة اآأساس ية اكمبادئ اوللمساءلة اوللمسؤوتية اللعملاوللمشاركة اللأدلئية اللماعرسات افي لى

اللجامع اولتوصولابهال لىامس غوياتاللتميز،اويمكناآأناانوضحاذلكامناخلالالتشكلالتغالي:
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عدلدالتباحثة(  شكلايوضحالتعلاقةابينامبادئاللحوكمةاوللأدلءاللجامع اللمتميز.ا)ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأداء 
الجامعي 
المتميز

الشفافية

المسؤولية

المساءلة

المشاركة

 تشجيع العمل الجماعي-

 المشاركة في اتخاذ القرارات-

العمل المؤسس ي من خلال  -

 قيادات بديلة

المشاركة في تحقيق أهداف -

 الجامعة

 

 المكشوفالإدارة على -

  إتاحة المعلومات للجميع-

الأفراد  داخل الجامعة 

 وخارجها

استقطاب القيادات  -

 المتميزة

 

 

وضوح المهام والمسؤوليات -

 للجميع

محاسبة المقصرين في أداء -

 مهامهم

تقديم التغذية الراجعة -

 لتجاوز القصور 

المسؤولية الاجتماعية  -

 لجميع الأفراد

انجاز المهام مع التحيين -

 المستمروالتحسين 

الالتزام بآداب وأخلاقيات -

 المهنة الجامعية
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 للخاتمة 

اآأنااااااااا ايعني اللحوكمة، اعلىامبادئ اباليتماد اللتميز امس غوى لى ال  اللجامع  ابالأدلء التوصول ن ل 

دلرةاوطلابافياذلكابكلامسؤوتية،اتملياعلىاللجميعا يشاركاكلامكوناتاللجامعةامناآأساتذة،ال 

فيااكلامنامكانهالمـلاكاللمعارفاوللمهارلتاللمس غحدثةالتتياتبنىاعلىاآأسساللمسؤوتيةالاجتتمايية

التفعليا الل سهام ايحقق امما اللمجتمع ليها ال  ايغطلع التتي اللجودة امس غوى ال لى ابمخرجاتاللجامعة لاجرتقاء

ولتفعالافياجميعالتقطاعاتالاجقـصاديةاولاجتتماييةاوباتغاليادفعاعجلة التغنميةالتشاملة اوللمس غدلمة،ا

ا اللجميع اومـاحة اومحينة ابياناتاومعطياتامـكاملة  اقاعدة ايغطلباتولفر ادلخلاوخارجاوهذل من

للجامعة،اهذهالتبياناتاوللمعطياتاتغعلقابكلاماايخصالل دلرةاوللأساتذةاولتطلاب،اكاعاآأناللأدلءا

للجامع اللمتميزايغطلبافاعلينامتميزيناوقيادةامتميزةاتؤمنابقدرلتاللأفرلدالتعاملينابالجامعة،اوتسعىا

اتوا ال لى ضافة ال  اللمس تمر، التغحسين اكلاآأساتيباوبرلمج اتقديم لى امساءلةال  اتكون اشفافة اببئة فر 

ابمس غوىا التقصوراولاجرتقاء ايسمحابغجاوز امما ا امهامهماكلامناموقعه اللمقصرينافياآأدلء ومحاس بة

لىاللتميز. اللأدلءال 

 :للمرلتع 

دلرةاللمؤسساتاعاتيةاللجودةا–(،اللحوكمةالترش يدةا0107آأبوالتنصرامدحتامحمدامحمودا) -0 ،اللمجموعةالتعربيةا-فنال 

 للغدريباولتنشر،امصر.

اآأحمدا) -0 اآأحمدامحمد التعلم اللدوليايولمةا0100برقعان اللمؤتمر التغحديات، افيامولجهة اللجامعاتاودورها احوكمة ،)

 ،اجامعةاللجنان،اطرلبلس/تبنان.0100ديسمبراا07/03لل دلرةافيايصراللمعرفة،ا

 (،اللحوكمةافيالتقطاعالتعام،امركزالتبحوثا،الترياض.0107نايبدااللها)لتبسامابساماب -7

اعبسىا) -2 ايوسفامصطفى افيا0109لتبستنج  اللحوكمة اللأكاديميينافياللجامعاتاللأردنية التقادة اممارسة ادرجة ،)

تس غر التعاصمةاياعناوعلاقتهاابدرجةاتولفرامعاير ا)س غةاس يجاع(امناوجهةانظرااآأيضاءاهيئةالتغدريس،ارسالةاما

 ،اتخصصالل دلرةاولتقيادةالتتربوية،اكليةالتعلومالتتربوية،اجامعةالتشرقاللأوسط،اللأردن

(،اولقعالتشفافيةالل دلريةاومـطلباتاتطبيقهاافياللجامعاتالتفلسطينيةابقطاعاغزة،ارسالةا0100حربانعيمةامحمدا) -7

دلرةاللأياعل،اكليةالتغجارة،اللجامعةالل سلاميةا،اغ  زة/فلسطينماتس غر ،اتخصصال 
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دلرةاللمولردالتبشريةاوآأثرهاافياتحقيقاللتميزاللمؤسسي)درلسةا0101حسنايبداللمحسناآأحمداحاجيا) -7 (،اممارساتال 

دلرةاآأياعل،اكليةاللأياعل،اجامعةا تطبيقيةافياشركةازينالتكويتيةاتلاتصالتاللخلوية(،ارسالةاماتس غر ،اتخصصال 

 لتشرقاللأوسط،اللأردن.

اوآ ا -3 (ا،ا99-70،اصاصا)07(،اولقعاحوكمةاللجامعاتالتفلسطينية،التعددا0103خرونا)للدهدلرامرولناحمودة

 مجلة الاجقـصاداوللأياعل،اللجامعةالل سلاميةابيزة،افلسطين.

دريساولئلا) -9 (،اآأثراللحوكمةافياتحقيقاللميزةالتغنافس يةا)درلسةاميدلنيةافياللمستشفياتاللخاصةا0107لتس نوسيال 

دلرةاللأياعل،اكليةاللأياعل،اجامعةالتشرقاللأوسط،االلأردنافيامدينةاياعن(،ارسالةاماتس غر ،  تخصصال 

(،ادوراآأنماطالتقيادةافياتعزيزاللمسؤوتيةالاجتتماييةافيامديريةالتتربيةا0107لتشافع انضالامصطفىالساعييلا) -8

 ولتغعليمابمحافظاتاغزة،ارسالةاماتس غر ،اتخصصالتقيادةاولل دلرةـااجامعةاللأقصى،افلسطين.

 (،امحاضرلتافيانظريةاللحوكمة،ادلراللحامد،اللأردنا0102غضباناحساماللدينا) -01

اعاطفا) -00 اسامي امرلد ا0107قنديل التوظيف  اللأدلء اعلى اوآأثرهاع التوظيف  اللدور اغموضاوصرلع درلسةاا–(،

اآأياعل،اكليةالتغجارة،اللجا دلرة معةاتطبيقيةاعلىاوزلرةالاجقـصادالتوطنيابقطاعاغزة،ارسالةاماتس غر ،اتخصصال 

 لل سلاميةابيزة،افلسطين.

ايوضا) -00 افياللجامعاتا0109لتكسراشريفه ا الل دلرية التشاملة افياتحقيقاللحوكمة ا اتطبيقامعاير اللجودة ادور ،)

ا التعدد اباترياض(، اللخاصة اللجامعات اعلى اتطبيقية التتربويةا78)درلسة اللعلوم ا اللأساس ية التتربية اكلية امجلة  ،

 ولل نسانية،اجامعةابابل/التعرلق.

عادةاهندسةالتعملياتالل دلريةاعلىاللأدلءاللمؤسسي،ال -07 تلامياغساناقاسمادلوداولتعابدياباسماحاكماكاظم،اتأأثر ال 

اhttps://bassim2.blogspot.com/2018/12/blog-post_10.htmlعلىالترلبط:ا

(،اتودةاللحياةالتوظيفيةاوآأثرهااعلىامس غوىاللأدلءالتوظيف اللعاملينا)درلسةا0102ماضياخليلال ساعييلالبرلهيم) -02

 تطبيقيةاعلىاللجامعاتالتفلسطينية(،ارسالةادكغورله،اكليةالتغجارةا،اجامعةاقناةالتسويس،امصر.

التنشرا -07 اسلسلة  اومفاهيم، امصطلحات اللحوكمة: اآأساس يات اللحوكمة، اآأبوظبي اظبيامركز اآأبو المركز التغثقيفية لت

 ااhttps://fr.scribd.com/document/38447695للحوكمة،اعلىالترلبط:

https://bassim2.blogspot.com/2018/12/blog-post_10.html
https://fr.scribd.com/document/38447695
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(،ال طارانظريامقترحالحوكمةاللجامعاتاومؤشرلتاتطبيقهاافياضوءامـطلباتا0100ناصرااللدينايعقوباعادلا) -07

التشاملة  اللمجلدللجودة ا0، التعدد الترلبط:ا0، اعلى اللمنصورة. اجامعة اللجامع ، اللأدلء اتطوير امجلة  ،

http://www.yacoubnasereddin.com/archives/2001  ا 

درلسةاتطبيقيةافياوزلرةاا-لمؤسسي(،اآأثراخصائصاللمنظمةاللمغعلمةافياتحقيقاللتميزال0101لتنسوراآأساعءاسالما) -03

التشرقا اجامعة اللأياعل، اكلية اآأياعل، دلرة اتخصصال  اماتس غر ، ارسالة اللأردنية، اولتبحثالتعلم  ا التعالي لتغعليم

 للأوسط،اللأردن

(،الاجتجاهاتانحواتطبيقاللحوكمةالل تكترونيةافياللجامعاتاللخاصةاللأردنيةاوآأثرهاا0109لتهروطالتعنودالبرلهيما) -09

التشرقافياتميز اجامعة اللأياعل، اكلية اآأياعل، دلرة اتخصصال  اماتس غر ، ارسالة اميدلنية(، اللجامع ا)درلسة اللأدلء

 للأوسط،اللأردن

(،امحددلتاللحوكمةاومعاير هاامعال شارةاخاصةالنمطاتطبيقهاافيامصر،ابنكالاجستثمارا0113يوسفامحمداحسنا) -08

 لتقومي،امصر.

http://www.yacoubnasereddin.com/archives/2001
http://www.yacoubnasereddin.com/archives/2001

