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اللتمكينالتغنظيم اكآتيةاللغعاملامعالتضيوطاللمهنية
Organizational Empowerment as a Mechanism for 

Dealing with Occupational Pressures 
سمر ةامشري


ا

اsamira.mecheri@univ-biskra.dz،ابسكرةاضرخيجامعةامحمداا0

ارئللجزامخبرالتغير الاجتتماي اولتعلاقاتالتعامةافيا

ا:للملخص

اولاجقـصاديةاا الاجتتمايية التغير لت اضوء في

اللحياة،ا الساتيب اوتعقد اللمتسارعة ولتغكنوتوتية

ابكلا التضيوط احدة امعها التشيءاأ نوليهاتزليدت ،

اوكثرةا اباتقلق ايتميز ايصر افي انعيش اتعلنا للذي

ا.لتضيوطالاجتتماييةاوللمهنية

اوا االلمنظاعتتخضع امناال لىبدورها للعديد

ا لتضيوطاحيثاتتمثلااوللخارتيةلتضيوطاللدلخلية

ا امعنوياتهماللدلخلية اولنخفاض التعاملين ال حباط في

التولاءا اثقافة اووتود ابالملكية التوي  اتنامي وكذلك

اوغر ها اولاجنتماء افيا. افـتمثل اللخارتية التضيوط أ ما

ا التشديدة اللمنافسة اومحدوديةاولتغيير  للمتسارع

كيناولتتياتس غدي اباتضرورةال يجادابيئةاللتم؛اللمولرد

ا.وتمكينالتعاملينالمولجهةاللمغير لتابفعاتيةاعاتية

وءاضهذهالتورقةالتبحثيةاتتسطالتاجاءتوعليها

امخغلفا المولجهة اك تية التغنظيم  اللتمكين اأ همية عل

التعملابيئةللمهنيةافياالتضيوط

،اللمهنيةالتضيوط،للتمكينالتغنظيم ا:لتكلاعتاللمفـاحية

صنعاولتخاذافرقالتعملاللماركةافيا،التسلطةاضتفوي

التقرلر

 : Abstractا

-In light of the rapid social, economic and 
technological changes and the complexity of 
lifestyles, the severity of all kinds of pressures 
increased with them, which made us live in an 
era characterized by anxiety and a lot of 
social and professional pressures. 

Organizations, in turn, are subject to many 
internal and external pressures, as internal 
pressures are represented in the frustration of 
workers and low morale, as well as the 
growing awareness of ownership and the 
existence of a culture of loyalty and 
belonging, among others. As for the external 
pressures, they are represented by intense 
competition, rapid change, and limited 
resources; Which necessarily calls for creating 
an enabling environment and enabling 
workers to face the changes with high 
efficiency. 

Accordingly, this research paper came to 
shed light on the importance of organizational 
empowerment as a mechanism to confront 
various occupational pressures in the work 
environment 

Keywords: Organizational Empowerment, 
Professional Guts, Delegating Authority, 
Brand Work Teams in Decision-Making 
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ا:مقدمة
عدةاللمنظمةاكبيئةالتتماييةاتسعىاللىاتحقيقالهدلفهاابكلاكفاءةاوفعاتية،اويغوقفاذلكاعلىا

للموردالتبشرياولتتيامناشأ نهاالتغأ ثر اسلباالواليجابااعلىاأ دلئهالتوظيف اايولملاتهااتأ ثر اباتغاعلى

علاعءالتنفساوعلاعءالاجتتماعالتغنظيم اعلىادرلسةالتسلوكالتغنظيم اولتتركيزاعلىالتعولملااأ كدوقدا

التتياتؤثرافيالاجدلءالتوظيف اللمولردالتبشريةاولتتياتعغبرالتضيوطاللمهنيةامنابينالهماهذهالتعولمل

لمااتهاامناتأ ثر اعلىالتصحةالتبدنيةاولتعقليةاولتوجدلنيةاللموردالتبشرياوهوامااينعكساعلىاتحقيقا

ا.لاجهدلفالتغنظيمية

،اومنالغعاملاضمنامنظومةالتعملاللا دلرومنالجلاذلكاطرحتاللا دلرةاللحديثةامفاهيمامـطورةالا

التغنظيم  اللتمكين امفهوم اللحديثة اللمفاهيم اهذه ا" Empowerment"بين اناتج اوهو ازيادةا، ين

لتغطورلتاولتغحولاتاللحاصلة ااأ نلتتركيزاعلىالتعنصرالتبشريادلخلاللمنظمةاأ يًااكانانويها،اكاعا

فيامجالاتنميةالتعنصرالتبشريادلخلالتغنظيماتاأ كدتاعلىاأ هميةاللتمكينالمااتهاامنادورافياتحسينا

ابيئةاعملهملتعلاقةابينا امعدلاتاوباتغالياتحسينالدلئهماا،لاجفرلداو ايؤدياللىازيادة توظائفهمامما

لترضاالتوظيف الدىاللمولردالتبشريةاوهواماايعملاعلىالتغقليلامنالتضيوطاالتنفس يةاوللمهنيةالتتيا

ا .يغعرضوناتهااأ ثناءاأ دلئهماتوظائفهم

اتعريفاللتمكينالتغنظيم .اأ ولا
لتعامليناومنحهماحريةاوفقااللمفهوماللا دلريافمفهوماللتمكيناهوامدخلانحواتعزيزاقدرلتا

دلرةامنظاعتهم،اوحفزهمابماا لتغصرفاولتخاذالتقرلرلتابشكلامس غقل،اوتحقيقاللمشاركةالتفعليةافيال 

ا.(37،اصفحةا9109تولد،ا)ايساهمافياتعزيزالتعلاقاتاللا نسانية

(اpsychological)بأ نهمفهومانفسيا"اMeshane and Glinow"ويعرفهاكلامنا

ا.يولجهافيهاكثر امنالتعامليناتقريراللذلتاللمعنى،التقدرة،اولل ثرابخصوصاأ دولرهمافياللمنظمة

ا"وهواأ يضا اللعامليناعلىاأ نا: اتمنحالتقوة انقلالتسلطةاوللمسؤوتيةاوذلكايندما عملية

ا".يكوناهناكاتجربةالتشعورابالملكيةاولترقابةاعلىالتوظائفالتتيايؤدونها

ا"جلاب"ويعرفها التقرلرلتامناللمس غوياتا": صدلر اأ وال  لىاللمعلومة ال  اللمستندة مدخلاتنقلالتقوة

التتيا اوللا مكانيات التقدرلت اتكافة المـلاكهم امن التغأ كد ابعد اللدنيا اللمس غويات لى ال  التعليا للا دلرية

اتعظيما ابقصد اللجوهرية اومقدرلتها مكانياتها اول  اللمنظمة امولرد امع اولتفاعل التكفء اللغعاط  تؤهلهم
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،اصفحةا9107جلاباواللحس ني،ا)ا("لتزبائن،اللماتكين،التعاملين،اللمجتمع)للمنفعةال صحاباللمصالحا

ا(99

اقدرلتالتعاملين،ا اتغعزيز اهدفامؤسسيالسترلتيج ايسعى اهو نما اول  اولهيا، للتمكيناتيساخيارل

طلاقالتطاقاتالتكامنةالديهماوتحريرهمامنالتقيوا  .(011،اصفحةا9101أ باازيد،ا)ادالتبر وقرلطيةول 

ا:أ هميةاللتمكينالتغنظيم .اثانيا
نمااللمولردالتبشريةاهيالتتياتفكراوتغعلما لتعملياتاللا دلريةالااتفكراولااتبدعاولااتغعلم،اول 

هاعلالل فرلد،اومناهناايعودا وتتنافساوتير ،الذلكاكانامناللخطأ التتركيزاعلىالتعملياتاللا دلريةاول 

لىاقيادةالتسلوكاأ واهندسةالتعلاقات،اوبذلكايعغبرامقي اسالل دلءالتغحولامناهندسةالتعملياتال 

دلريةاتسمحال يامنظمةابغحقيقاأ هدلفهااولترفعامناأ دلئها،ابماايحققال فرلدهاالاجنتماءا لتبشرياأ دلةال 

ا:اولتولاء،اويقللامناحدةالتضيوطاللمهنيةافيامكانالتعمل،اوتكمنالهميةاللتمكينالتغنظيم افي

ا:يمكناتلخيصاأ همالتفولئدالتتياتجنيهااهذهالتفئةافيماايليا:لعاملينباتنس بةال -

 بحيثايعملاللتمكيناعلىاتحسينالتقرلرلتاللا دلرية،اوخاصةاللمعقدةامنهاا:اتودةالتقرلرلت

 .ولتتيايمغلكاحياتهاالتعاملوناللمعلوماتاللمطلوبة

 ا.زيادةاولاءالتعامليناللمنظمة

 ا.زيادةافرصاللا بدلعاولاجبغكار

 ا.لتفاعلة للمشاركةا

 لكتساباللمعرفةاوللمهارة. 

 ا.لتشعورابمعنىالتوظيفة

  ا.تحقيقالترضاالتوظيف

 لرتفاعامقاومةالتفردالتعاملاتضيوطالتعمل. 

 لرتفاعاللدلفعيةاللذلتية. 

 تنميةالتشعورابالمسؤوتية. 

 التكلية التغنظيمية اولل هدلف ابالمصالح التفردية اللمصالح اربط ا) ا، التعمري او ،ا9102دبلة 

ا.(20-21لتصفحاتا
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ا:أ هميةاللتمكيناباتنس بةاللمنظمةا-ا

ا:أ هميةاللتمكيناباتنس بةاللمنظمةافيماايلي"اأ فندي"حددا

 .حاجةاللمنظمةال ناتكوناقادرةاعلىاتحقيقاللميزةالتغنافس ية .0

 .تخفيضاأ عدلداللمس غوياتاللا دلريةافيالتهياكلالتغنظيمية .9

لىاعدما .7 لنشيالاللا دلرةالتعلياابال مورالتيوميةاوتركيزهااعلىالتقضاياالاجسترلتيجيةاللحاجةال 

 .طويلة الل جل،اوتسريعالتخاذالتقرلرلت

اللحفاظاعلىا .1 التبشرية اللمولرد اللمغاحةاخاصة اللمولرد ال لىالاجس غيلالالل مثلالجميع للحاجة

 .تطويراللمنافسة

)اياتاللا دلريةاغر التضروريةللحدامناتكاتيفالتتشييلاوذلكاباتغقليلامناعدداللمس غو .0

ا.(03-032،التصفحاتا9100للمعانيا،ايريقات،التصالح،اواترلدلت،ا

ا:أ هميةاللتمكيناباتنس بةاللمغعاملينامعاللمنظمةا-جا

ا اأ مثال امن التباحثون ابها اقام التتي اللدرلسات  Bowen and Scneider"أ كدت

للمغعاملينامعاللمنظمةاللممكنةاولتعاعلاللممكنينايعبروناعلىامس غوياتاعاتيةامناعلىاأ نا"ا1993

اوللتمكينالدىاللموظفين،ا اللمغعامليناعلىاللمنظمة ابينارضا اطردية اعلىاعلاقة ايدل اوهذل لترضا،

فتمكيناللموظفيناخاصةافياللمنظاعتاللخدميةاكاتبنوكاوللخدماتالتصحيةاولتفنادقاوغر ها،ايساهما

اللموظفاعلىالتغعاملابمس غوياتاعاتيةامناللمرونةاولتفهماولتغكيفاولاجس غجابة،افيازياد اقدرة ة

وهذلايؤديال لىاسرعةالل دلءاوللا نجازاوتودةاللخدمات،ابخلافاللموظفاللذياينـظرالتغعليماتامنا

نجازاللخدمةاويعداجانبالتسرعةافياأ دلءاللخدماتاللمطلوبةاأ هما اقدايساهمافيالتبطءافيال  غر هامما

ا.(007،اصفحةا9112ملحم،ا)انوداللجودةافياقطاعاللخدماتبا

ا:لتغنظيم االلتمكيناأ بعاد.اثاتثا
علىاضرورةاكوناللتمكيناتزءلامنالاجسترلتيجيةابعيدةا"اyukl and Becker"أ كدا

تغحسينالتفاعليةالتغنظيميةا:الل مداللمنظمة،اواأ ناتكونامبادرلتاللتمكيناموجهةانحواأ هدلفاثنائية

فرلدالتعاملين ا.وتحسيناتودةاحياةالتعملاتل 

ونظرلاتهذهالل هميةالتكبر ةالمثلاهذهالاجسترلتيجيةافياتحقيقاهذهالل هدلفالتغنظيمية،ا

فقداتطرقالتعديدامنالتكـاباولتباحثينافيامجالاتامخغلفةال لىامحاولةاتحديداأ بعاداللتمكيناللا دلري،ا
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جلاباواللحس ني،ا)افيابروزاأ بعادامـنوعةاومـعددةاتهذلاللمفهوماللا دلرياللحديثالل مراللذياساهم

ا.(99،اصفحةا9107

ا:يوضحاأ بعاداللتمكيناللا دلريامناوجهةانظرابعضالتباحثيناولتكـاب(ا01)وللجدولارقما

الل بعاداللمصدر

Cook et al 1997 ا.وللمعرفة،امكافأ ةالل دلءللمشاركةابالمعلوماتا

Daft 2001 آت ا.للمعلومات،اللمهارلتاوللمعرفة،التقوة،اللمكافأ

 9111ملحما
تدفقاللمعلوماتاوللاتصالات،التثقة،التغحفيز،ا

ا.للمعرفةاوللمهارة

Halvarson 2005 
للحريةاولاجس غقلاتية،اللمشاركةابالمعلومات،ا

ا.لتغدريب،التسلطةاولتقوةادعماللا دلرة

Kreitner and 

Kinick 2007 

للمشاركةابالمعلومات،اخلقالس غقلاتية،افرقا

ا.لتعمل

Mazdarani 2008 
آتاوتوفر ا لتغطوع،التغدريب،اللدلفعية،اللمكفأ

ا.لل جهزةاولتغكنوتوتيا

Karakoc and 

yilmaz 2009 
ا.لتسلطة،التغخصص،اللمولرد،التشخصية

 9101رلضيا
تفويضالتسلطة،افرقالتعمل،التغدريب،ا

ا.للاتصالالتفعال،التغحفيز

ا(39-30،التصفحاتا9107جلاباواللحس ني،ا)ا

ا:أ ساتيباللتمكيناونغائجهاعلىاتنافس يةاللمنظمة.ارلبعا
لىاعدةالتجاهاتاوأ ساتيبافياللتمكينامنهاا نالتكـاباتاللمعاصرةاحولاللتمكيناتطرقتال  ل 

ا:ماايلي

افعاتيةاا:أ سلوبالتقيادة -0 التتياتساهمافيازيادة الل ساتيبالتقيادية اتمكيناللمرؤوسينامن يعد

للمنظمة،اوأ سلوبالتقيادةايقوماعلىادورالتقائداأ واللمديرافياتمكيناللموظفين،اوهذلالل سلوبا

التتياتغضمنانطاقا التتياتعتمداعلىاأ سلوباللتمكيناهياتلكاللمنظمة لىاأ ناللمنظمة يشر ال 

لىاهذهالتنس بةافيال شرلفاولسع،ابمعنىاأ نا لىاللمدرلءانس بةاعاتيةاباتقياسال  نس بةاللموظفينال 

 .للمنظاعت
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لتغقليدية،اوتغضمناأ يضاامنحاصلاحياتاأ كبراللمس غوياتاللا دلريةاللدنياافياللمنظاعت،اوهذلا

لىا ال  اأ على امن التسلطات اأ و التصلاحيات اتفويض اعلى اخاص ابشكل ايركز لل سلوب

ا.(027،اصفحةا9101حفيانا،ا)أ سفل

الل سلوباأ نهاعلىالتفرداأ نايهتمابماايسمىاا:أ سلوباتمكينالل فرلد -9 "اتمكيناللذلت"يرىاهذل

اللمسؤوتيةا اتقبل انحو اوباتغوجه اللفرد اللا درلكية التعولمل اتوفر امدى اهنا اللتمكين ويبرز

اللموظفيناللممكنينا لىاأ ن اتوصلابعضالتباحثينال  اوقد اهذل التقرلر، افيالتخاذ ولاجس غقلاتية

اول التس يطرة امن اأ كبر امس غويات اعلىايمغلكون اأ كبر اوقدرة التوظيفة، امـطلبات افي تغحكم

لستثماراللمعلومات،اوللمولرداعلىاللمس غوياتالتفردية،اوعلىالترغمامناأ ناللتمكيناهنااينظرالها

لااأ ناهناكاأ ساتيباأ خرىا ال  اوتحملاللمسؤوتية، علىاأ نهاتجربةافرديةافيالتغحكماولتس يطرة

ا.تقوماعلىاللتمكيناللجماي اوتمكينالتفريق

بدأ تافكرةاللتمكيناللجماي امعامبادرلتادولئراللجودةافيالتس بعينياتاا:كينالتفريقأ سلوباتم -7

اوتطويرهاا التقوة اعلىابناء الل ساسايقوم اوللتمكيناعلىاهذل اللماضي، التقرن ولتثمانينياتامن

ا.وزيادتهاامناخلالالتغعاوناللجماي اولتشرلكةاولتعملامعا

التمكينالتع ايس غخدم اأ سلوبا ايعد التفريق اعمل ن اقدرلتهمال  اتغطوير امليناومسوغا

وتعزيزالل دلءاللمؤسسي،اوأ ناتمكينالتفريقاينسجمامعالتغيير لتالتهيكليةافياللمنظاعت،امنا

امنا ابدلا اللمنبسط اولتغنظيم الل فقية اللمنظمة لى ال  اولتغحول اللا شرلف انطاق اتوس يع حيث

اأ كبرافياتحس ادورل اللتمكيناللفريقايعطيه امنح اوأ ن اهذل ينامس غوياتالتغنظيماتالتهرمية،

اأ كبرامنالاجس غقلاتيةا لىاقيمة التفريقاتؤديال  ابيناأ يضاء ا اللمغبادلة ال نالاجيتمادية لل دلء،

للفرد،اكاعاتغحققالتقيمةاللمضافةامناتعاونايندمااتغوفراشروطاللمهارةاوللمعرفةاتكلايضوامنا

ا.(11،اصفحةا9112ملحم،ا)اأ يضاءالتفريق

ا:أ سلوبالل بعاداللمغعددة -1

يقوماهذلالل سلوباعلىاللجمعابينالل ساتيبالتسابقة،اويرفضاليتمادابعداأ حاديا

ايرىا اللمثال اللتمكينافعلىاسبيل اHohold"للجانباتغفسر امبدأ  اعمليةا" احتىاتكون بأ نه

اولتقيادةا اوهيالتغعليم اعلىاتولنباوأ سسامـعددة اتقوم اأ ن ابد افلا اوناجحة، للتمكينافعالة

اهذهالتن ابين اولتغفاعل اللمناس بة اولتهيكلية اللمس تمر اولتتشجيع اوللدعم التفاعلة ، اللمرلقبة اجحة،

التقرلرلتا اصنع اعلى اأ يضا اويعملون اللمنظم التفريق امع التغفاعل اخلال امن اجميعا لتعناصر
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شعورلاشخصيااك نا،اوعلىاهذلافالتمكيناتيسا(020،اصفحةا9101حفيانا،ا)لاجسترلتيجية

ا"يقول ابالتمكين: اأ شعر التيوم اأ نا اتنظيميةا" اويولمل اهيكلية امقومات ادون امس غحيل فهذل

اوللدعما التثقة اوللمرؤوسيناعلىاأ سسامن التعلاقاتابيناللمديرين ال لىاملائمة ضافة ال  ملائمة،

امنا ابشيء اولتفريق التفرد ايشعر اتكي التضرورية ابالمعلومات اللآخرين اوتزويد ولتغولصل،

اوللدعماللمسؤا اوللمعلوماتية اوللمهارة اوللمعرفة التثقة افعولمل اللمرغوب، الل دلء انغائج التجاه وتية

وللحولفزاولتقوةامنالل سسالتهامةافياتكوينافريقاوأ فرلدامتمكنينامنازمامالل مورافيالتعمل،ا

ا.(10،اصفحةا9112ملحم،ا)اوفياللمؤسسةابشكلاعام

اويعغبراأ ا اللمغعددة ذا"سلوبالل بعاد ال  الل نسباولل فضلافياتحقيقاللتمكيناللا دلري، هو

اوللحولفزا اوللمعرفة اللمعلوماتاوللمهارة اوتوفر التفعالة التعمل افرق اللتمكينامن اأ بعاد اعلىاجميع يعتمد

اولتغنظيميةا اتحقيقالل هدلفاللذلتية اباتعاملينانحو ايدفع امما اللمناس بة، اولتهيكلية اللمس تمر ولتتشجيع

 .للمطلوبةابكلافاعليةاوكفاءة

 

التضيوطاللمهنيةا:خامسا
اتعريفالتضيوطاللمهنية -0

التضيطاا:تعريفالتضيطاتية0-0 اStress"تقداأ صبحتاكلمة منالتكلاعتالتشائعةالدىالتفردا"

ذاأ نهااتشكلاتزءلامناحياتناافيالتعصراللحديث  .لتعاديابصفةاعامة،ال 

ضيطاايصرهاوزحمه،ا"اضيطةا"اتكلمةالتضيطاهوايشر اللمعجمالتوجيزاللىالنالاجصلاللليويا

لياشدداوضيقٌ،اولتضيطافيالتطباهواضيطاللدماللذيايحدثهاتياراللدماعلىاجدرلنالاجوييةا

اوفيا التعمودياعليها، اللمساحاتافيالاجتجاه اعلىاوحدة التولقعة التقوة اهو اوفيالتهندسة للدموية،

للذيايحدثهاعمودالتهولءاعلىاهذهالتنقطةاالتطبيعةالتضيطاللذيايركزاعلىانقطةامعينةابفعلالتثقل

ا.ويؤثراعليهاافياجميعالاجتجاهات

ااااااا اوحسب انوبر س يلامي" ا" اكلمة امنااStressأ ن الاجحتمال اوجه اعلى امش غقة لنجليزية

Distressنهاك"ا،"بؤس"ا"أ سى"ا اStressلش غقامصطلحا"ا،اأ ماامصطفىايبداللمعط افيقولا"ل 

لىامعنىالاجخـناقاولتشعوراباتضيقاأ والتظلم،اوقداولتتياDestressمنالتكلمةالتفرنس يةا اتشر ال 

لىا لىالتشيءاغر اللمحبباأ واغر اللمرغوباDistressتحوتتال لىالاجنجليزيةال  شارةال  ا.ل 
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تعنياوتودا:اويعرفامعجمامصطلحاتاعلمالتنفساولتغحليلالتنفسيالتضيوطالتنفس يةابأ نهااااااا

لواعلىاتزءامنهاوبدرجةاتوجدالديهالحساسااايولملاخارتيةاضاغطةاعلىالتفرد،اسولءابكليغه،

اعلىالتغولزنا اقدرته التفرد ايفقد افقد احدتها اوحينمااتزدلد افياتكاملاشخصيغه، اتشويها الو باتغوتر،

ويير اخطاسلوكهاللىانمطاجديد،اوتهاالثارهااعلىاللجهازالتبدنياولتنفسياللفرد،اوعليهافانالتضيطا

التفرداحينايولجهامطا املحاافوقاحدودالس غطايغهالواحينايقعافياصرلعلتنفسياحالةايعانيها )البا

ا(02-03،التصفحاتا9113سلامي،ا

ا:تعريفالتضيوطاللمهنيةا0-9

تقداتعددتامفاهيماضيوطالتعملاولخـلفتاوفقاالاتجاهاتهااومدلرسالتباحثيناللذيناتناوتولااااااا

هذلاللموضوع،افيوجدامناتناوتهاامنازلويةالتبيئةاللخارتيةاللمحيطةاباتفردادونالاجخذابعينالاجيغبارا

فرلد،اأ وانوعالس غجاباتهمالواردودا لفعالهم،اومنهمامنالثرالتعولملالاجخرىامثلاللخصائصاللذلتيةاتل 

اعلىالساسامدىالس غجابةالتفرداللمؤثرلتاولتقوىاللخارتيةاللمسببةاللضيطامعالهاعلاأ ثرا يرفها

اخصائصاوظرو امع اللفرد التعولملالاجخرىامثلاللخصائصاللذلتية التعملاولتتياتفاعل فالتبيئة

ا.(929،اصفحةا9103يثمان،ا)عليهاامقدلراماايشعرابهالتفردامناضيوطايغحددابناء

تعبر ايناحالةامنالاججهادالتعقليالواللجسم اوتحدثا:ا"اوتعرفالتضيوطاللمهنيةاعلىاأ نهااااااا

نتيجةاللحولدثالتتياتسبباقلقاالوالزعاجاا،الواتحدثانتيجةاتعولملاعدمالترضاالوانتيجةاتل تولءا

لتنوليسة،ا)ا"لتعامةالتتياتسودابيئةالتعملالوالنهااتحدثانتيجةاللغفاعلابيناهذهاللمسبباتاجميعا

ا.(71،اصفحةا9100

أ يامثر لتاأ واتير لتافيالتبيئةاللدلخليةالواللخارتيةايكونا:ا"لتضيطابأ نه"اRees"ويعرفااااااا

علىادرجةامنالتشدةاوللحدةاوللدولم،ابحيثايثقلالتكيفيةاللكائناللح اللىاحدهالاجقصى،اولتتيافيا

ا الن ايمكن امعينة اظروف الخـلال اللى الواDésorganisationتؤدي التغولفق اعدم الو لتسلوك

لاجخـلالالتوظيف اللذيايؤدياللىاللمرض،اوبقدرالس تمرلرالتضيطابقدراماايتبعهاامنالضطرلبا

ا(21،اصفحةا9113سلامي،ا)ا"تسم اونفسي

ااااااا التهندلوي"وتعرفها امس غعينةابمعجم" "The Language Of The Heartابأ نها"ا تجربةا:

ذلتيةاتحدثالدىالتفردامحلاهذلالتضيطالخـلالاانفس يااكاتغوتراأ والتقلقاأ واللا حباط،اأ والخـلالاا

يضويااكسرعةاضرباتالتقلباأ والرتفاعاضيطاللدم،اويحدثاهذلالتضيطانتيجةاتعولملاقدايكونا
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اوتخغل انفسه، التفرد اأ و اللمنظمة اأ و اللخارتية التبيئة التعملامصدرها اتضيوط اللمسببة اللمولقف ف

ا.(2مؤسسةالبدلعاتل بحاثاوللدرلساتاولتغدريب،اصفحةا)باخـلافامولقعالل فرلداوطبيعةاعملهم

للحالةالتتيايشعرابهاالتعاملاولتتياتؤدياللىا:اكاعاتعرفالتضيوطالتنفس يةافيامكانالتعملابـاااااا

اللحالةا اوهي اونوعا، اكاع اولنغاجه التعمل ادلخل اتركيزه افي اتؤثر اومس تمرة احادة النفعاتية لس غجابة

التعاملاتللمصاحبةالمجموعةامنالتسلوكيا التفعلاللمثر لتالتتيايولجهها دلخلابيئةاالتناتجةايناردة

ا.(9107شركةاتوزيعاكهرباءالتشاعل،ا)لتعمل

مجموعةامنالتغير لتاللجسميةاولتنفس يةالتتياتحدثاللعاملا:ابأ نها"اسمر الحمدايسكر"ويعرفهاااااااا

اله اولتتياتمثلاتهديدل ابه، اللمولقفاللمحيطة امولجهغه اأ ثناء اأ فعاله افياردود ا) اصفحةا9102عالم، ،

ا.(021

بأ نهااأ يامؤثراخارجيايسبباللا رهاقالتبدنياولتنفسياينعكسا"LeonC.Megginson"ويعرفهاا

ا.سلبااعلىاصحةاللا نسان

لىالتغفاعلابينالتفرداولتبيئة،اونتيجةاهذلالتغفاعلايولجها"ا David"يرىااااااا أ نالتضيوطاتشر ال 

ا.(02،اصفحةا9112علام،ا)امطلباللسلوكالتفردابفرصةاأ واقيداأ و

التهيجاناعلىاأ نهااااااا ا"ويعرفها اأ وا: انفسه اتعولملافيالتفرد اذلتيةالدىالتفرداتحدثانتيجة تجربة

آثاراأ وانغائجا التعولملاحدوثاأ لتبيئةالتتيايعملافيها،ابماافياذلكاللمنظمةاحيثايترتباعلىاهذه

امعالج ايس غلزم اللعملامما اعلىاأ دلئه اتؤثرابدورها اأ واسلوكيةاعلىالتفرد انفس ية اأ و اهذهاتسمية ة

دلرتهاابطريقةاسليمة ا.(20،اصفحةا9113سلامي،ا)ا"للآثاراول 

ا:يناصرالتضيوطاللمهنية.اثانيا
ا:أ نهايمكناتحديداثلاثايناصراللضيوطاهي"اولاس"وا"اسر لاجي"يرىااااااا

  يش تملاهذلالتعنصراعلىاللمثر لتالاجوتيةالتناتجةاينامشايرالتضيوط،اوقداا:ينصراللمثر

ا.تأ تياهذهالتعناصرامنالتبيئةاأ واللمنظمةاأ والل فرلد

 يغكوناهذلالتعنصرامناردودالتفعلالتفيزيوتوتيةاولتنفس يةاولتسلوكيةاا:ينصرالاجس غجابة

ا.لتتيايبديهاالتفردامثلالتقلقاولتغوتراوغر ها

 التغفاعل اللمثر لتاواا:ينصر ايولمل ابين اوما التغفاعل ايحدث اللذي التعنصر هو

اوللمشايرا التعمل افي التغنظيمية اولتعولمل التبيئة ايولمل امن التغفاعل اهذل اويأ تي ولاجس غجابات،
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مؤسسةالبدلعاتل بحاثاوللدرلساتاولتغدريب،اصفحةا)لاجنسانيةاوماايترتباعليهاامنالس غجابات

ا.(3

ضافةاينصرينالخريناللضيوطاللمهنيةافياضوءاتطورامفهومالتعمل،اوهاعاكاع ا:يمكنال 

ا.ينصرالاجدرلك -

 .ينصرالتفروقالتفردية -

اولتفروقاااااا التضاغطةعليه، اباتعولمل التفرد الحساس امدى افي افعال ادور اله التعقلي فالا درلك

لمهنيةاولتس يطرةاعليهاالتفرديةاتفسرالتعلاقةابيناقدرةالاجفرلداعلىالتغعاملامعامسبباتالتضيوطال

ا.(712،اصفحةا9110فيليهاوايبداللمجيد،ا)اولتغأ ثرابهااسلبااوليجابا

ا:للمهنيةمصادرالتضيوطا.اثاتثا
اتحديدااااااا اويمكن التعمل، اضيوط المسببات اللمخغلفة اللمصادر اتصنف التتي التغقس يمات تعددت

ا:للمصادراوتقس يمهااللىاثلاثافئاتارئيس ية

التعولملاللمرتبطةاباتبيئة ا: فيامس غوىالتغوتراللذيايصيبالتعاملينادلخلااأ ثرلناللعولملالتبيئية

الس غقرلراللحالةالاجقـصاديةا،للمنظمة،اومنها اعدم حيثاأ ناأ ياتذبذبايمكناحدوثهافياللجانبا:

سينعكساسلبااعلىالتسكان،امنااما،دولةاافي(التغضخملتكساد،الرتفاعامعدلاتا)لاجقـصاديا

ا اعدم الو التسلع السعار الرتفاع التعامليناناحية اعلىامس غوىادخلالاجفرلد ايؤثر اما اوهو توفرها،

ا.ويشعرهماباتقلقاولتغوتر

ارعلتغطوراولتغقدمالتغكنوتوجياللمتسا لناللحاسبالاجلياولتغقنياتاللحديثةالتتيالدخلتا:

ا.علىالتعملالدتاللىاشعورالتفردابالتهديداولتضيوطالتكثر ة،الذالمايغقنالس غخدلمها

برزتافياللمجتمعاتاللجديدةاولتقديمةاظولهراجديدةاتخغلفامعالتقيماولتعادلتا:التغير لتالاجتتمايية

تافياللمجتمع،امثلالنتشاراحالةالاجدمان،اتعددالتزوجاتاولتغقاتيداللمغعارفاعليهااممااينـجامشكلا

ا(02-03،التصفحاتا9112للميربي،ا)ماايؤدياللىاشعورالتفرداباتضيط

نمطاشخصياتهم،االلمقاومة،وتتمثلافياقدرةالتعامليناعلىا:التعولملاللمرتبطةابشخصيةالتعاملين

ضافةاللىاللحالةا(دلخلي،اخارجي)طبيعةامركزالتغحكما ،اولتقدرلتاولاجهتماماتاوللحاجاتالديهم،ال 

ا.لتنفس يةاوللجسديةالتتيايمرونابها
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اللعمل ابالجولنبالتغنظيمية التعولملاللمرتبطة اتشمل: امناللمصادر اوتتمثلافياعدد غموضاللدور،ا:

ا التغفكر  اللمسؤوتية اتحمل التعمل، اللىايبء الاجفـقار اللمهني، اولتغقدم اللنمو التوظيف ، بالمس غقبل

ا.للمشاركةافيالتخاذالتقرلرلتاولتظروفاللماديةاللعملاوكذلكاغياباللدعمالاجتتماي 

غاتباامااتكوناماثلة افياأ هدلفهااوغاياتاللمنظمةاولتطريقةالتتياا،فلسفةاللمنظمةاولتتياتعكساثقافتها

ا اتهذه اللا دلرةافياتحقيقها ايسمىاباتس ياساتاا،لل هدلفتتبعها اماااولاجسترلتيجيات،وهواما وهذل

فرلدانتيجةاعدماوضوحالترؤياافياتوقعاتاس ياسةاجديدة اتل  حيثاأ ناا،يمكناأ نايسبباضيطا

ا.عدمالتغأ كدايخلقاكميةامنالتضيوط

أ ناس ياساتاللمنظمةاتتميزابالمركزيةالتشديدةافيالتخاذا"اشلر"وا"ابريف"ويرىاكلامنا

ا.وعدماللمشاركةافيالتخاذالتقرلرلتاكلهااتمثلامصادراضيوطاللعاملينا،لتقيادلتلتقرلرلتاوضيطا

فرلد،تعداطبيعةالتوظيفةالحدامصادراضيوطالتعملاولترضاالتوظيف ا وذلكابمااتغصفابهامنااتل 

التوظيفةا،صفات اهذه امنها اتصنف التتي اباتفئة ايغعلق اذلك اكان اتتيحهااا،سولء التتي اللمكانة أ و

ا.خـلافابيناللمكانةاولل هميةاسبباارئيس ياامناأ س بابالتضيوطاللمهنيةويعدالاجا،تشاغلها

التزلئد التوظيفة ايبء اين التناجمة التنفس ية التضيوط امقارنةاا،تظهر اكبر ل التعمل ايبء اكان ذل ل 

أ واعدماا،أ يازيادةاللمهاماللمطلوبالنجازهااأ واتعددهاافياوقتاضيقا،بقدرلتاومولردالتفردالتبشرية

مهامالتعملامناحيثاقلة اتأ هيلهاأ واحدلثغهاأ واعدماتناسبامؤهلاتهامعااتناسباقدرلتالتفردامع

ا.(31،اصفحةا9113سلامي،ا)اطبيعةالتعمل

اللدوراااااا امـطلبات ابين اتعارض اهناك ايكون ايندما اللدور اصرلع التهيجاناا،ويحدث ويعرفه

وبعضاا،هواتعارضامطاتبالتعملالتتيايجبالتقيامابهااوفقااتغعليماتاوتوتيهاتاللمنظمة:ا0223

آواللمطاتبالل خرىادلخلاللمنظمةاولتتياتخغلفايناعملهالل ساساأ واتغعارضامعاقناعاتها للمولقفاأ

ا ا)لتشخصية ا9103يثمان، اصفحة اهونت"ويرىاا،(921، اقيـامااأ ن": اين ايبارة الل دولر صرلع

الل دولرابعـضاللخلـطاولاجخـغلافا افقـدايكـونابـيناهـذه ابعـددامـنالل دولرالاجتتماييـة لتفـرد

ا.ولتصـرلع

ا:ويمكناتحديدامصادراصرلعاللدورافيماايلي

 اصــرلعاتــدورلتــذييكــونمصــدرهشخصــاولحــدل:

يحــدثهــدللتنــوعمــناتصــرليعنــدمايغعــرضاتفــرضفــيبيئــةلتعمــللغوقعــاتمغعارضــةأ ومـناقضــةفــينا

ا.اتشخصفــس
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 اصرلعالدورلتـذييكـونمصـدرهأ كثـرمـنشخصـين:

ا.يحـدثهـذللتنـوعمـناتصـرليعندمايولجهاتفردمـطلباتمغعارضةمنشخصينأ وأ كثرفينفساتوقت

 انغعــارضبــينمغطلبــاالتــدورولتقــيماتشخصــيةصــرلعاتــدورلتنــاتجعــا:

ا.وتحــدثعندماتغعارضقيمومعغقدلالتفردمعاتغوقعااللمطلوبةمنهفيوظيفةما

 اصرلعالدورلتناتجعنغعددأ دولرلتفرد:

بنا)يحدثهذللتنوعمـناتصـرليعنـدمايكـونللفردأ كثرمندوروتغعارضهذهال دولرمعبعضهالتبعض

 (بلااالريخياعرة،ا

ااااااا افحسب اغموضاللدور اللخضر"أ ما احمود ايكوناا افا"يثمان ايندما ايحدث اغموضاللدور ن

أ واحيناتكونانتيجةاللخطأ افيالتعملاغر اا،لتعاملاغر امـأ كدامناللمهاماللمطلوبةامنهاوكيفيةاأ دلئهاتها

أ واحيناتقدماللمنظمةاا،ويعغبراغموضاللدورامصدراللضيوطاللمهنيةالدىاللموظفيناللجددا،معروفة

افيها اتيير  حدلث ال  اعلى ا) ا9102عالم، اصفحة اا،(022، امن اكل اويضيف "Cooperا "او"

Cartwrightكاعاا،أ ناغموضاللدورايسببالاجكغئاباوفقدلنالتثقةاباتنفساولنخفاضاللدلفعية"ا

لىالترغبةافياتركالتعمل ورالحداللمغير لتالل ساس يةالتتياينـجاينهااوعليهافاناغموضاللدا،يؤديال 

لىاتركالتعملابشكلانهائيا،ضيوطالتعملالتغنظيميةاولتتياتؤثراعلىالل دلءا يثمان،ا)بلاقداتغعدلهاال 

ا.(921،اصفحةا9103

حدلثاتوتراوعدمالترضااينالتعملاااااا ولنخفاضاتقديراا،ويتسبباصرلعاللدوراولتيموضافيال 

باترغمامناأ نالتيموضاقداا،لتفردالذلتهامماايترتباعليهاكثرةالتيياباتاوزيادةامعدلادورلنالتعمل

التغأ كد اتغخفيضاعدم لىاللاتصال ال  امناللحاجة اولتيموضاقداا،يزيد اللدور اأ ناكلامناصرلع لا ل 

ليهماكمس ببيناتهذلالتيموا ا.ضيولدلناشعورلاباتكرلهيةاتجاهالل فرلداللذيناينظرال 

كاعاقدايولجهالل فرلداصعوباتافياتكويناعلاقاتاليجابيةامعالل فرلداللآخرينافيامجالالتعملاويكونا

اقداينـجاينهاتصادماتامثل اللضيطاولتصرلعابينالتزملاءامما ا،لتصرلعاعلىاللمكانة:اذلكامصدرل

ا...ا.للدفاعايناحقوقامعينة

آواللمس غقبلالتوظيف الحدواا مثلالاجفـقاراا،مصادرالتضيوطاتعغبرايولئقالتغطوراللمهنياأ

لىافرصاللترقيةافياللمس غقبلاويولئقالتطموحاولتشللالتوظيف افياللمس غقبلاللمهني ضافةال لىاا،ل  ل 

التفشلافيالتعملا احيثاتعغبراللخوفامن اطموحاتالل فرلد لتغيير التوظيف اللذيايغعارضامع

ذلالمايتمكنالتفردامنالتغواا،للجديداأ والتعجزافياأ دلئه لفقامعالتغيير لتاللجديدةاللمصاحبةاوباتغاليال 
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اباتضيط احتمااسيشعر افانه التوظيفية امـير لتاا،للترقية الحد افيالتوظيفة التغقدم ايعغبرامصدر كاع

لتضيطاوذلكابسببالتشعورابعدمالل منالتنفسياأ والتوظيف اأ واللخوفامنالتفصلاأ والتغقاعدا

ا.ا(30،اصفحةا9110فيليهاوايبداللمجيد،ا)اللمبكراأ والتترقيةاغر اللمناس بة

ممااينـجاينهاالتضيوطافياتعمل،كاعايعغبراسوءاللاتصالافيامجالالتعملاسبباقويالخلقا

عدماوضوحالل هدلفاولتغعليماتاوغموضاللمكاتباتاوصعوبةاللحصولاعلىاللمعلوماتاللمطلوبةاقبلا

افيا لىاللمعلومةااللمهمة،لتبدء ال  اقرلرلتاتفـقد التخاذ ابالمس ئوتيناينـجاينها اللاتصال اصعوبة اأ ن كاع

ا.لتصحيحةاولااتخدمالل هدلفاللمطلوبةامعاضياعافيالتوقتاوللجهد

ا:ظروفالتعملالتطبيعية
تؤدياللا ضاءةاغر اللمناس بةال لىامشكلاتالتصدلعالتناتجايناتكييفالتعضلاتاللتمكناا:للا ضاءة

ولاايقصرالاجهتماماعلىادرجةاللا ضاءةابلاينبي امرلعاةاموقعاأ جهزةاللا ضاءةاا،منالترؤيةالتولضحة

ا.مناحيثاللموقعاولاجتجاهاباتنس بةاللعين

اأ والاجنخفاضا:للحرلرة امناحيثالتزيادة اللضيطافياحالةاتطرفها امصدرل وتغحكماا،تكوناللحرلرة

ا73ضبطهاايندادرجةاحرلرةااللمرلكزالتعلياافياللدماغافياعمليةاتنظيمادرجةاحرلرةاللجسماحيثاتا

ذلاماالستشعرالتفردايناطريقاحاس غهاللجلديةالنهايغولجدافياوسطاتقلاأ واتزيداا،درجةاتقريبا فا 

رهاقاوباتغاليا لىاحدوثال  ايؤديال  امما الترلحة ابعدم ايشعر اللمس غوىافانه ايناهذل احرلرته درجة

ا.(023،اصفحةا9102عالم،ا)اتكونامصدرلاللضيطالتنفسيافيامجالالتعمل

آثارالتضيوطاللمهنية.ارلبعا ا:أ
ا:للآثارالتفس يوتوتية

لل فرلداللذينايغعرضوناتضيوطالتعملالتشديدةايرضةاتكثر امنالتنغائجالتسلبيةالتتياتتركهاا

تلكالتضيوطاخاصةايندماالاايس غطيعونالتغعاملامعهاابطريقةاليجابيةاولناتباينتالاجس غجابةامنا

ا.لآخرفردا

نوعامنالتغوتراأ والاجنفعالالاابداأ نايصحبهانوعامنالتغير لتالتبدنيةالتظاهرةااأ نأ يذلكا

التغير لتايتمالتغحكمافيهاامناخلالاللجهازالتعصبياوللذياا،ولتغير لتالتفس يوتوتيةاللدلخلية هذه

ينظماللجسمامناخلالالتس يطرةاعلىاأ جهزةاللجسمالل خرىابرولبطايصبيةاخاصةاتنقلالهاللمثر لتا

لىاتكييفاا،للمخغلفةاللدلخليةاوللخارتيةاويس غجيباتهاابشكلاتعليماتاتوجهاأ يضاءاللجسم تؤديال 

اتوظائفه اومولئمغه اوتكاملانشاطاللجسم ابانغظام اللحياة اللمخغلفة حدىاللدرلساتالنها. اأ كدتال  وقد
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لىاأ مرلضالتقرحةا علىاللمدىالتطويلافانالس تمرلراتعرضالتفرداتضيوطالتعملايمكناأ نايؤديال 

اومخغلفاأ مرلضالتقلبا،وتلفالتكبدا،وللتهاباللمفاصل الترئة ولتعديدامنالل مرلضاا،وسرطان

اللمنا اتضعفاجهاز التضيوط الان اللا نسانلل خرى الدى اللمقاومةا،عة اعلى اقدرته لاجدلرة،ا)وتقلل

9100). 

ا:لاجتتماييةللآثارا

لىالتعديدامناللآثارالاجتتماييةالتسلبية ومنهاالتشعوراا،تؤديالتضيوطالتنفس يةافيالتعملال 

تيهالتفرد فبرغمامناوتودهافيالتعملاتكنهالاايشعرابالانتماءاا،بالاغترلباينامجالالتعملاللذياينتم ال 

التفاعليةا اأ و لىامس غوىالتكفاءة ال  اوفيامولقفاأ خرىايفـقر افيه الترغبة اعدم ايخلقاينده امما تيه ل 

ا.للمطلوبة

اولتعائليةا الل سرية التفرد اعلاقات اعلى التعمل اضيوط اتتركها التتي الاجتتمايية اللآثار ومن

ا.يةاولتعجزاعلىامولجهةاللمشكلاتاللمترتبةاعلىاضيوطالتعملكاتغأ ثر التسلبيافياعلاقاتهالتعائلا

ا:للآثارالتغنظيمية

نماا اول  اوحده التفرد اتقـصراعلى الا اللمهنية التضيوط اين التناتجة اللآثار اأ ن اللدرلسات تؤكد

ليها نغاجوطالمااكانالتعنصراللا نسانياهواأ هماا،تنعكساأ يضااعلىاللمنظمةالتتياينتم ال  فيااويناصراللا 

اناللخللاللذيايصيبالتعاملاينعكسابشكلامباشراعلىاأ دلءاللمنظمةاوعلىاقدرتهااعلىافا،للمنظمة

ا.لتغكيفامعالتظروفالتبيئيةاللمحيطة

آثارالتضيوطاللمهنيةاعلىالل دلء ا:أ
منخفضاامس غويات،أ حدهاثرالتضيوطاعلىاأ دلءاللموظفافياثلاثةاأ ايحددابعضالتباحثينا

ا:وتغضحافيماايليا،ولتثانيامعغدلاولتثاتثامرتفع

افيا امحفزلتاتس غحثاسلوكه اوتود امناعدم التضيوطايعانيالتفرد اللمس غوىاللمنخفضامن فف 

اللجيد اوللمللا،لتعملاتل دلء اباتركود اللمهنية احياته افاناا،حيثاتتسم التضيطاللمرتفع افياحالة أ ما

تقدرةاعلىالتغحكمالتغأ ثر التسلبيايظهرافياللا جهادالتنابعامناعدمالتشعوراباترضااوللا حساسابعدمال

 .(707-709،التصفحاتا9110فيليهاوايبداللمجيد،ا)اوباتعجزايناأ دلءاأ ياعمل

 

ا:علاقةاللتمكينالتغنظيم اباتضيوطاللمهنيةافيالتعمل
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اللذياا التشيء التبشرية، امولردها امع بغبنياللمنظاعتال سلوباللتمكينالتغنظيم افياتعاملها

يجابااعلىاتحقيقهااتل هدلفالتغنظيميةاللمحددةابكلاكفاءةاوفاعلية ويغأ تىاذلكامناخلالاأ بعاداا،يعودال 

عمل،اعمليةاللمشاركةابالمعلومات،اوتفويضالتسلطة،التعملاضمنافرقا:للتمكينالتغنظيم اللمتمثلة افيا

التغنظيم ا،تفويضالتسلطة اتلاتصال افعالة ال لىاا،خلقاش بكة ضافة ال  اللغحفيز، افعالة تبنياس ياسة

كساباللمولردالتبشريةاللمهارلتالتلازمةال دلءاأ ياعلهم التغدريباول  وهواماايجعلاا،لاجيتماداعلىامبدأ 

النتما اتترتبامن التتي اللمهنية اللضيوط ايرضة اأ قل اللمنظمة التعاملينافي اللمنظاعتالل فرلد اتهذه ئهم

ولتعملابها،اوباتغاليايكوناللتمكينالتغنظيم الحداللآتياتالتفعالةاللغعاملامعالتضيوطاللمهنيةافيابيئةا

ا.ويغضحاذلكافياللآثاراللمترتبةامناأ بعاداللتمكينالتغنظيم اعلىاللمولردالتبشريةا،لتعمل

ا:للمشاركةابالمعلومات -0

سترل اتلانطلاقاتغطبيقال  لىاللمشاركةاتعغبرالتبدلية ال  اللتمكيناللا دلريامناللحاجة تيجية

التنشطة،اوقداأ شارا لىاأ ناتوفراللمعلوماتايعززامنالاجتتزلماللذلتيا"اWilkirson"للمعلوماتية ل 

فرلدالتعاملينايناطريقامنحهمالتثقة،اكاعاأ شارا لىاأ نهالاايوجداشيءايجعلا"اGriscri1998"تل  ل 

ا.ماالاايعرفهاللآخروناخارجها/االلمعلوماتاللخاصةابمنظمتهملل فرلدايلغقونابالا دلرةامثلامشاركتهمافي

ا اأ ناتلكاللمنظمة اتؤكد امهمة ابالمعلوماتارسالة اأ فرلدها اللمنظمة دلرة ال  شرلك تثقابهماا-للا دلرة–ول 

وترغبافياأ نايس غخدمالل فرلداتلكاللمعلوماتاوتوظيفهاامعاللمهارةالتتيايمغلكونهااتعغبراخدمةاتيايةا

ا.(31-32،التصفحاتا9113للدورياواصالح،ا)اللمنظمةاوأ هدلفها

لىاأ نامكوناللمشاركةابالمعلوماتاتعداأ مرلا"اQuemard 2004"وتوصلتادرلسةا ل 

ا:توهرياافياعمليةاللتمكيناللا دلري،اوذلكاتلايغبارلتالتغاتية

 للاتصالامزدوجا"تكوناقرلرلتالل فرلدافاعلة ايندماايكوناا." 

 ا الاجيتمادية اتقابليتهم التعاملين الل فرلد اتقييم مكانية اCriditability"ل  اتطبيعةا" وفقا

 .للمعلومات

 تؤثراللمعلوماتافيابيئةاعملالل فرلدالتعاملينا. 

 التعاملينامنا فرلد امناللمكوناتالتتياتسمحاتل  للحكماعلىاأ ياعلهماتعداللمعلوماتاولحدة

ذلاكانتاتيدةاأ واسيئة ا(30،اصفحةا9107جلاباواللحس ني،ا)ا.لتيوميةافيماال 

 :افرقالتعمل -9



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــللتمكينالتغنظيم اكآتيةاللغعاملامعالتضيوطاللمهنية

ابيناا ايولملامشتركة ابشرطاتولفر اوللمرؤوسينا، ابيناللمدير اللثقة التعنصراللدلعم ويعغبر

للجماعةامنالتغعاوناوللمساولةاولتغعاضداولتغكاملاوكذلالتطموحاتاللمشتركةا،ايغضمنهااعلاقةاطيبةا

نجازامشروعامناأ وحلامشكلةاما،ا وتعارفاوصلات،اوللجماعةاقداتتشكلاكفريقاعملامناأ جلال 

اباتعملاللجماي اتقوماففريقا اأ نافرقالتعملالتتياتقوم اكاع ا، التكفاءة اتعزز لتعملاتدعمالتثقةال نها

اولتثقةاهيامناأ همامقوماتالتغنظيماغر الترسم اوللذيايعغبراتنظيما ابشكلاغر ارسم ا، بأ ياعتها

ابين اولاجندماج اولتغعاون التفعالة افالمشاركة اثمة اومن التغنظيم، اأ يضاء ابين التثقة امن اينشأ  ايفوي

لىاتشجيعاللا دلرةاعلىالتغخلياينابعضاصلاحياتهااومنحالتفريقا أ يضاءالتفريقاكلاذلكايؤديال 

ا)مزيدامناللتمكيناوللحريةاولاجس غقلاتية اللغدريباولتنشر، التعربية اللمجموعة ،اصفحةا9101خبرلء

ا.(93

اCarter 2009"ويرىا اتكوناهياكلا" ايندما امنخفضا التشخصيايكون التصرلع أ ن

ا اا-امـولزنة،لتقوة الاجتتمايية التنزعة افولئد اتكون الل ياعل امنظاعت اSociability)فف  ولضحةا(

ا:خلالومـعددةامنا

 شاعةالتروحاللمعنوية  .أ نالتعاملينايتمغعوناباتعملافيامثلاهكذلابيئاتالتتياتساعداعلىال 

 اتسا الاجتتمايية التنزعة التفرقيأ ن التعمل انغبنى ال ننا اللا بدلع اتأ سيس افي وللمشاركةاعد

شاعةاروحالاجنفـاحاتجاهالل فكاراللجديدةابالمعلومات  .ول 

 يجادابيئةايكونافيهاالل فرلداقادريناعلىالتعملابجديةاأ كبرا لتنزعةالاجتتماييةاتهاادورافيال 

ا اولس غعاعل ابولتباتهم اولتقيام ا التشكلية الاجحـياجات اتجاوز اأ جل التضروريةامن لتغقنيات

ا(33،اصفحةا9107جلاباواللحس ني،ا)المساعدةازملائهمافياتحقيقالتنجاح

هيامنا"اللممكنة"أ نافرقالتعملاذلتيةاللا دلرةااأ يا"اLitte and Ferris 2002"ويؤكدا

نغاتا يةاوخفضالتغكلفة،احيثاأ فضلالل ساتيباللا دلريةالتتياتحققاللمرونةاوتساعدافياتحسيناللا 

لتفريقابهيكليةامناس بة،اوبغوظيفالتكثر امناللمفاهيماللا دلرية،اومنابينالل س باباايرتبطاتمكين

آتيةاللاتصالاللمباشراا-فرقالتعملا–لتتياتس غدي الس غخدلمافرقالتعملاهياأ ناهذهالل خر ةا توفراأ

نجازا لىاللحلولالتناجحةامناقبلاللجميعاخلالاوقتاقصر ،ابحيثايكونال  لىالتوصولال  ايؤديال  مما

لىالتغنس يقاولتغعاوناولتغكاملافيماابينهم )اللمجموعةاأ علىامناللا نجازالتفرديال يضاءاويعزىاذلكال 

ا.(913،اصفحةا9100قات،التصالح،اواترلدلت،اللمعانيا،ايري

ا:تفويضالتسلطة -7
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لىاللمس غوياتا نالتفكرةالل ساس يةالمفهوماللتمكيناللا دلرياأ ناتتماتفويضالتصلاحياتال  ل 

التقرلرلتا امن اللممغدة التقرلرلت اعلى التغأ ثر  افي التقدرة الهم التعاملين ايصبح ذ ال  اللدنيا، للا دلرية

لىالتقرلرلتاللمغعلقةابأ دلئهماتعملهم،اولذلكاففكرةاللتمكيناتغطلباللا سترلتيجيةافياللمس غوىا لل علىال 

لىاأ نماطاقياديةاتؤمنابالمشاركة،اوباتغأ كيدافهذلايغطلبالتغحولا تيير لافياللنمطالتقياديالتغقليديال 

لىالتثقةاولتغفويضاويشر ا لىاأ ناللتمكينا"اFord and Fottler 1995"منالترقابةاولتغوتيهال  ل 

ـدرجة،افقداتمغداعمليةاتفويضاصلاحياتالتخاذالتقرلراللعامليناتتشملاتشخيصاللمشكلةامسأ لةاما

ولكتشافاللحلول،اوتقييمهااولتخاذالتقرلرابصددها،اوتحملاللمسؤوتيةايناتنفيذهاامناخلالاتوفر ا

الس غقلاتيةاعاتيةاللعاملين،اأ واقداتضيقالتعمليةاتتشملاتقديمالقترلحاتافقط،اوللا دلرةالتعليااغر 

ا(21،اصفحةا9101رلضي،ا)ملزمةابتنفيذها

ا:للاتصالالتفعال

التفاعلة ابهاا اوللمشاركة يعغبراينصراللاتصالاللا دلريالتفعالاوتدفقاللمعلوماتاوتدلوتها

عبرامس غوياتاللمنظمةاجميعهاامنالتعناصراللمهمةاوللحيويةاضمنامـطلباتاللتمكيناللا دلري،ابحيثا

تعداللمعلوماتاسلاحااهاماايعتمداعليهاللموظفافياعمليةالتخاذالتقرلرلتاوفياحلاللمشكلات،اومنا

دونهاالاايمكناللعاملالتغصرفابحريةاولقـدلرال نهاببساطةايفـقراللمعلومةالتتياتمنحهالتثقةاباتغصرفا

اللا بدلع ،اصفحةا9112ملحم،ا)التصحيح،افالاتصالالتفاعلافياللمؤسساتالتناجحةايعززافيهاامبدأ 

ا.(21

لىاأ نانجاحاللتمكينايغوقفاعلىاقدرةامنايجرياتمكينهمافيالتوصولا ولاابدامناللا شارةال 

لىا التوصولال  لىاللمعلوماتاللمناس بةابسرعةاوبالدقةاللملائمةاوفيالتوقتاللمحدد،اولذلكافا ناقدرة ل 

التقرلرلتاللمبا اتصنع التصالاتافاعلة اللمعلوماتاللمطلوبة ايغطلباتولفر اعلىاللمعلوماتاللمس بقة نية

ا.(30،اصفحةا9113للدورياواصالح،ا)اتحققاذلك

ا:لتغحفيز -1

لىاأ همالتعولملاأ والل بعادالتتياتعملاعلىاتحسيناوتدييمامناخاللتمكينا تقداتمالتغعرضال 

لاا للا دلريافياللمنظاعتامناتفويضالتسلطةاوللاتصالالتفعالاوفرقالتعملاوللمشاركةابالمعلومات،ال 

اوللمشاركة اللمسؤوتية اتحمل اوخاصة الل يباء امن اللمزيد اتغحمل ال لىادعماوتحفيز اللتمكينايحغاج اأ ن

ولتغفكر اللخلاقاولتعصفاللذهني،اوعلىالترغمامناأ ناهذهالل بعاداهيافياحداذلتهاامحفزلتاتساهما

لااأ ناللتمكيناكاعايؤكدالتعديدامنا فيارفعامعنوياتالتعامليناوشعورهمابمعنىاأ رقىالحياتهماللمهنية،ال 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــللتمكينالتغنظيم اكآتيةاللغعاملامعالتضيوطاللمهنية

للمخاطراومحاس بةاعلىاالتباحثيناتيسابمنحةامجانيةافكاعافيهامشاركةافياللمنافع،اففيهاأ يضاامشاركةافي

اأ نالل مراكذلكافلاابدا لتنغائجاوتحملاللمسؤوتيةابشكلايساويالتغفويضاللمعطىاللموظف،اوبما

منانظاماللحولفزايشجعالتعامليناعلىاتحملاللمسؤوتية،اوهياللحولفزامرتبطةابشكلامباشرابأ دلءا

ابمعنىاأ نامنايستثمراللتمكينافياتحقيقانغائج اأ دلءامـفوقةايحصلاعلىاللممكنامنالتعاملين،اوهذل

اوللا بدلعا اولتكفاءة اللمسؤوتية اتحمل انحو اللممكنين ابين اللمنافسة لى ال  ايؤدي اوهذل اأ كثر، حولفز

ا.(70،اصفحةا9101خبرلءاللمجموعةالتعربيةاللغدريباولتنشر،ا)ولتغفكر اللخلاق

ا:لتغدريب -0

لتغدريباللملائم،ال نهالاايجباأ نايفترضاللمديرينالاايمكناتمكينالتعاملينابدوناتوفر ا

كسابهماللمعرفةاوللمهارةا ذايجباعليهمال  أ ناللموظفينايفهموناأ ياعلهماأ وايمغلكوناللميرفةايناوظائفهم،ال 

ا.ولل دولتالتلازمةاللغصرفالتفعالابصفةامس تمرة

تولفرامجموعةاوتقدازلدالتغدريباأ هميةامعاظهورامفهوماللتمكيناللا دلرياوللذيايغطلبا

دلريةاأ على،ابايغباراأ نالتغدريبا مناللمهارلتاوللخبرلتافيالل شخاصاللمرشحوناتشيلامس غوياتال 

ابشكلاأ فضل،ا اسلوكه اوتوتيه اأ دلئه اوتحسين التفرد امهارلت اتغنمية الل ساس ية التعولمل اأ حد هو

ا.وكذلكالندماجهامعاقيماللمنظمةاومساهمغهالتفعالةافياتحقيقاأ هدلفها

ا

 :خاتمة
ورابالحريةافيالتغصرفاوللمشاركةافياعمليةاصنعالتقرلرلت،اولاجس غقلاتيةافيالتعمل،التشع

اللماديا اللغحفيز ادلئمة الاسترلتيجية اللمنظمة اتبني اللى ضافة ال  اتلاتصالات، افعالة اش بكة اتوفر مع

تاوللمعنوي،امعالتعملابمبدأ التغدريباللدورياوللدلئماتغلبيةاحاجاتاللمولردالتبشريةاولكسابهماللمهارل

ادلخلا التعاملين ابين التوظيف  الترضا ازيادة لى ال  اتؤدي التتي التعولمل امن اأ ياعلهم، ال دلء لتلازمة

اللمغير لتا امن التعديد التتماع اتفرزها التتي اللمهنية التضيوط امن التغقليل اوباتغالي للمنظمة،

لتتيايعملونالاجتتماييةولاجقـصاديةاولتثقافيةاولتنفس يةاللمغعلقةابالمولردالتبشريةامناجهة،اوبالمنظمةا

اللمنيصاتاوللمثبطاتالتتيا امن ايخلو ايعملونافياتواصح  اوتعلالاجفرلد الخرى، امناجهة بها

 .تنعكساسلبااعلىاللمولردالتبشريةاوللمنظمةاعلىاحداسولء

ا

ا
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 للجزئرا-اجامعةامحمداخيضرابسكرة-سمر ةامشرياـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ا:اقائمةاللمرلتع

ضيوطالتعملالتغنظيميةاوأ ثرهااعلىالاجدلءالتوظيف اللعاملا(.ا9103.ا)قدورايثمان .0

 .771-933،ا(0)2مجلة البحاثانفس يةاوتربوية،ا.اللجزلئري

دلرةاللتمكيناولاجندماجا(.ا9107.ا)ل حسانادهشاجلابا،اواكاعلاكاظماللحس ني .9 ا.ل 

ا.دلراصفاءاللنشراولتغوزيع:اياعن

ساعييلاللمعانيا،اأ حمدايوسفايريقات،اأ ساعءالتصالح،اواناصراترلدلت .7 .اأ حمدال 

دلريةامعاصرة،(.ا9100) ا.دلراولئلاللنشراولتغوزيع:انياعا.قضاياال 

،امنا9102,ا0ا1الريخالاجستردلدا.اضيوطالتعملاولساتيبامولجهتها(.ا9100.ا)لاجدلرة .1

www.dafsy.com/articles/10/272ا

مصادرالتضيوطاللمهنيةاولاجضطرلباتالتس يكوسوماتيةالدىا(.ا9113.ا)باهياسلامي .0

كليةالتعلومالاجنسانيةاولاجتتماييةا،الطروحةادكغورله،ا.امدرسيالاجبغدلئياوللمغوسطاولتثانوي

ا.جامعةاللجزلئر:اقسماعلمالتنفساوعلومالتتربيةاولاجرطفونيا

بدلعالتعاملين(.ا9101.ا)تولدامحسنارلضي .2 مجلة التقادس يةاللعلوما.اللتمكيناوعلاقـهابا 

ا.31-29،ا(0)09للا دلريةاولاجقـصادية،ا

للتمكيناللا دلرياوصناعةاقادةا(.ا9101.ا)خبرلءاللمجموعةالتعربيةاللغدريباولتنشر .3

ا.للمجموعةالتعربيةاللغدريباولتنشر:امصرا.للمس غقبل

أ ثراللتمكينالتنفسياعلىاسلوكاللمولظنةاللعاملينافيامؤسسةا(.ا9101.ا)رياضاأ باازيد .3

-121،ا(9)91،ا(للعلوماللا نسانية)مجلة اجامعةالتنجاحاتل بحاثا.التضاعنالاجتتماي افيالل ردنا

ا.002

دلرةاللتمكيناولقـصادياتالتثقةافيا(.ا9113.ا)لدوريا،اواأ حمداعلياصالحزكرياامطلكال .2 ل 

تفيةالتثاتثة ا.لتيازوري:اياعنا.منظاعتالل ياعلالل 

صرلعالل دولراواتأ ثر هاعلىالتغولفقاللمهنياتطلابالتعاملينا(.ابلااالريخ.ا)سميةابناياعرة .01

اhttps://manifest.univ-ouargla.dz،امنا9102الريخالاجستردلدا.ابالمركزاللجامع ابيردلية

الريخاا.لتضيوطالتنفس يةافيامكانالتعمل(.ا9107.ا)شركةاتوزيعاكهرباءالتشاعل .00

اID=622؟/www.nedco.ps:ا،امناشركةاتوزيعاكهرباءالتشاعل9102,ا0ا9لاجستردلدا



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــللتمكينالتغنظيم اكآتيةاللغعاملامعالتضيوطاللمهنية

أ ثراللتمكيناللا دلرياعلىالترضاالتوظيف الدىالتعاملينافياهيئةا(.ا9109.ا)صفاءاتولد .09

ا.23-33،ا(79)مجلة اكليةابيدلداللعلومالاجقـصاديةاللجامعة.اقنيالتغعليمالتغ

آتيةاللتمكيناللا دلريافيالتفكرالتغنظيم ا(.ا9102.ا)يبدالتعاليادبلة ا،اواوفاءالتعمريا .07 أ

ا.23-07،ا(0)0مجلة اعلوماللا نساناوللمجتمع،امجلة اعلوماللا نساناوللمجتمع،ا.اللحديث

دلرةال(.ا9101.ا)يبدالتوهاباحفيانا .01 ا.لمولردالتبشريةافياتحقيقاللميزةالتغنافس يةدورال 

ا.دلرالل ياماللنشراولتغوزيع:اياعن

لتسلوكالتغنظيم افيالدلرةاللمؤسساتا(.ا9110.ا)فاروقايبدهافيليها،اوامحمدايبداللمجيد .00

ا.دلراللمسر ةاللنشراولتغوزيع:اياعنا.لتغعليمية

ا.يةاولساتيباللمساندةلتضيوطاولاجزماتالتنفس ا(.ا9100.ا)فاطمةايبدالترحيمالتنوليسة .02

ا.دلراللمناهجاللنراولتغوزيع:اياعن

أ ثراضيوطالتعملاعلىاأ دلءالتعاملينافيالتفنادقالاجردنيةافئةا(.ا9112.ا)كاملاللميربي .03

:ارسالةاماتس غر ا،اكليةالتعلومالاجدلريةاوللماتيةا،اقسمالدلرةالاجياعل.ادرلسةاميدلنية)للخمسةانجوما

ا.جامعةالتشرقالاجوسط

ا(.0)مجلة ادرلساتالمنية.اضيوطالتعمل(.ا9112.ا)لتقادراعلامامحمدايبد .03

:اغزة،ا.لدلرةاضيوطالتعمل(.ابلااالريخ.ا)مؤسسةالبدلعاتل بحاثاوللدرلساتاولتغدريب .02

ا.مؤسسةالبدلعاتل بحاثاوللدرلساتاولتغدريب

دلريامعاصر(.ا9112.ا)يح املحم .91 للمنظمةالتعربيةاللغنميةا:امصرا.للتمكيناكمفهومال 

ا.لاجدلرية

مجلة اأآفاقا.اضيوطالتعملاوتأ ثر هااعلىالتصحةالتنفس يةاللعامل(.ا9102.ا)يمينةاعالم .90

ا.030-021،ا(9)1فكرية،ا
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ا


