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اتنظيمية:ا-لتغنمرالتوظيف افيابيئةالتعملاوآ ثارهالتسوس يو

اللتمكينالتنفسياآ تيةاللمولجهة.
Occupational Bullying in the Workplace and Its 
Socio-Organizational Implications: Psychological 

Empowerment as a Coping Mechanism. 
ا1سمر ةامشري

اbiskra.dz-samira.mecheri@univ،اجامعةامحمداخيضرابسكرةا1

ا1301/07/0102تاريخالتنشر:اااا11/12/0102تاريخالتقبول:ااااا17/12/0102تاريخالاجس غلام:ا

اللملخص:

 لتوظيف  لتغنمر ظاهرة للمقال يتناول

 على يقوم لتعمل، بيئة دلخل مـكرر عدولني كسلوك

 بما لتفاعلين، بين ولتسلطة لتقوة لخـلالات لس غيلال

 لتعاملين على خطر ة وتنظيمية نفس ية آ ثارًل يخلفّ

 آ نولعه ويعرض لتغنمر للمقال يعرف ،للمهني وللمناخ

 لتوظيف ، ولاجنياعس لتصحة، على وآ ثاره وسلوكياته

 لتنظرية لل طر من عدد ل لى مستندل للمنظمة، وكفاءة

 ولتنظرية لتسلوكية، ولتنظرية لاجتتماي ، كاتغعلم

 للا طار يناقش كاع ،للا حباط ونظرية لتوظيفية،

 لتتشريعات وبعض لتغنمر، لجريمة للمعاصر لتقانوني

 ك تية للعاملين لتنفسي للتمكين يقترح ثم للمقارنة،

 تلاس غضعاف، لتضحية قابلية من دللح لستشرلفية

 ولاجس غقلاتية، وللجدلرة، للمعنى، تعزيز خلال من

ا.لتعمل في ولتغأ ثر 

اللمفـاحية: اللجدلرة؛ا للكلاعت التنفسي؛ اللتمكين لتغنمر؛

 لاجس غقلاتية؛امعنىالتعمل؛التغأ ثر .

 : Abstractا

This article examines workplace 

bullying as a recurrent aggressive behaviour 

embedded in organizational power 

imbalances, producing severe psychological 

and organizational consequences for 

employees and the work climate. It defines 

workplace bullying, outlines its main forms 

and behavioural manifestations, and discusses 

its impact on health, job engagement, and 

organizational effectiveness, drawing on 

social learning, behavioural, functional, and 

frustration–aggression theories. The paper 

also addresses the emerging legal framing of 

bullying as a crime and reviews selected 

comparative legislations. Finally, it proposes 

psychological empowerment as a proactive 

strategy to reduce workers’ vulnerability by 

strengthening meaning, competence, 

autonomy, and impact within the work role. 
Keywords: Bullying, Psychological 

Empowerment Competence; Autonomy, 

Impact. 
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 :امقدمة

 تعد لم بحيث للمتشابكة، لاجتتمايية للغفاعلات كثيفا مجالا للمعاصرة لتعمل بيئة آ ضحت

طار مجرد للمؤسسة  قوة، علاقات دلخله تنـج فضاءاً آ صبحت بل ولل دولر، للمهام تغوزيع تقني ل 

 فا ن للمنظور، هذل ومن ،وللمقاومة لتس يطرة من مخغلفة وآ نماط نفوذ، ومولقع مـبادلة، وتمثلات

نما معزولة، فردية لنحرلفات بايغبارها فهمها يمكن لا للمهنية لتغنظيمات دلخل تظهر لتتي لتظولهر  ول 

 لتغنظيمية لتثقافة وفي لتقيادة، آ نماط وفي للمؤسسة، لتعلاقي لتبناء في لخـلالات ين تعبر ل بوصفها

 .لاجتتماييين لتفاعلين بين لتغعامل في مرفوض هو وما مقبول هو ما تحدد لتتي

 لتتي لتسلبية لتسلوكيات آ خطر من بايغباره لتعمل بيئة في لتغنمر يبرز لتس ياق، هذل وفي

 كاع لتفرد لتعامل تمس وتنظيمية ومهنية نفس ية آ ثار من يخلفه لما للمؤسسة، دلخل تغولد آ ن يمكن

 توتر آ و لتزملاء بين عابر لحـكاك مجرد تيس فاتغنمر،اللمؤسسة لتعامة وللمردودية للمهنية للجماعة تمس

 وعلى للمغكرر، للا يذلء على تقوم مـكافئة، غر  لتتمايية سر ورة هو بل لتعمل، محيط في ظرفي

خضاع آ جل من ولتسلطة وللمكانة لتقوة فروق لستثمار  من لتنيل آ و يزله، آ و آ ضعف، طرف ل 

 .ولترمزية للمهنية كرلمـه

 كاع للمؤسسة، دلخل للمهنية لتعلاقات صميم تمس كونها من لتظاهرة هذه تناول آ همية وتنبع

 غر  للماعرسات فيه تتشكل للذي للجانب ذلك آ ي للغنظيم، لتظاهر غر  لتوجه ين تكشف

 هذه فا ن وعليه، ،.للمشروع غر  لتضبط وآ ساتيب للا قصاء، وآ تيات لتضمنية، ولتغحاتفات لترسمية،

لى تغجه لتورقة  وآ نوليها سلوكياتها ويرض مفهومها، تحديد خلال من لتوظيف  لتغنمر ظاهرة معالجة ل 

 ل لى لاجنغقال قبل لتقانونية، مقاربتها بيان ثم تها، للمفسرة لتنظرية لل طر بعض يند ولتوقوف وآ ثارها،

 قابلية من للحد في تسهم آ ن يمكن وعلاجي وقائي بعد ذلت آ تية بايغباره لتنفسي للتمكين مناقشة

ا.لتغنمرية باتسلوكيات للغأ ثر لتعاملين

ا

ا
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 لتعمل بيئة في لتغنمرآ ولا.ا
 لتغنمر تعريفا.1

ساءةالتعمل يذلءافيامكانالتعمل:ال  ،ا(work abuse) لس غُخدمتاتسمياتامـعددةاتلا 

التنفسيا،(aggression) لتعدولن التقسرية(psychological terror) للا رهاب اللا دلرة ، 

(coercive management) التصير اآ والاجستبدلد ، (petty tyranny)اغر اآ ناللمصطلحا ،

 .(71،اص.ا0101غنيم،ا) bullying فيالل دبياتاهوالتغنمراآ والل كثراش يوعا

للمقصوديةاولتغكرلراوعدمالتتماثلايرفالتباحثونالتغنمرابطرقامـقاربةاترتكزاعلىايناصرا

ادلخلا اللموظفينابسلوكياتاسلبية الس تهدلفامقصود ابأ نه اتصفالتغنمر افـعريفاتاعدة فيالتقوة.

اعادلة،ا اتطبيقايقوباتاغر  اطاقتهم، التعاملينافوق اتحميل اتشملاضعفاللا شرلف، للمؤسسة،

زالتصبحييناولتقضاةا(.اويرك80،اص.ا0101ولرتكابامضايقاتاتثر امشايراسلبيةالديهما)محمد،ا

علىاللخصائصاللتمييزيةاللغنمر:اآ نهايحدثابيناطرفيناغر امتساويينافيالتقوة،اويتميزاباتغكرلراولتنية،ا

 .(10،اص.ا0118ويمنحاللمغنمراشعورلًاباترلحةاعلىاحساباآ لمالتضحيةا)لتصبحييناولتقضاة،ا

الت افيامكان اللغنمر اللمغدرجاوللمنهج  التطابع اسلوكياتامسيئةاتعريفاتاآ خرىاتؤكد عمل:

ذلالا اول  التسلطة، الس غخدلم ساءة اتغضمنال  اآ كثر، اآ و اتغكرراعبرالتزمناتس تهدفاموظفاً ومـعمدة

ا اسلبالتضحية اوتؤثر الل خرين، اآ مام التاغاتبا اوتضعفه التوظيف  اللمؤسسة.ااتمايياعلىاآ دلءه دلخل

ال لى اوتحوّله اآ دنى امركز افي التضحية اتضع اتصاعدية اعملية التغنمر اآ خرى، اسلوكاتاابعبارة هدف

 .لتتماييةاسلبيةاممنهجة

ا اآ ياعل امثل اولتتمايية، ادرلساتانفس ية ينارساورلكنستسهم اول  الل ثراتيمان برلز ال  افي ،

لتعميقاتهذهالتسلوكيات:امساوئانفس يةاحادةاوضررافيالل دلءاوخلقابيئةاعملاغر امنغجة،اسولءا

 .(110،اص.ا0101كانتالل فعالامقصودةاآ وايرضيةا)حمدياآ حمداعمراعلي،ا
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لىا ال  التغعريفاتاضبطاللمفهوم اهذه اقيمة اتغجاوز التسوس يوتوجي، التغحليل علىامس غوى

لتكشفاينابطانغهالتبنيوية:افالمؤسسةاتيستافضاءًامحايدلً،ابلاميدلناتغوزعافيهالتسلطةاوللمولردا

نغاجا ال  لىاآ تيةاغر ارسميةالا عادة اللمنطلقايغحولالتغنمرال  اومناهذل ولاجعترلفابشكلاغر امـكافئ.

نهاشكلامناآ شكالالتعنفال ال  مكاناتالاجعترلضاولاجخـلاف. تترلتب،اوفرضالتطاعة،اوسحقال 

لىاللحلقةالل ضعفافياعلاقةالتعملاويخدما لترمزياولتغنظيم اللمموّهابليةاللمهنيةاولاجنضباط،اموجّهال 

 .لس تمرلريةالتعلاقاتالتسلطويةادلخلاللُنظمةاللمؤسس ية

 :لتعمل مكان في لتغنمر سلوكيات.ا0

الل فرلدا ايغعرّضافيها اللمولقفالتتي اجميع التعمل امكان افي اسلوكياتالتغنمر امفهوم يتناول

تسلوكياتاسلبيةامـكررةامنازملاءاآ وارؤساءاخلالافترةازمنيةاتجعلهماعاتزينايناللدفاعاينا

آ ناهذهالتسلوكياتالتعدولنيةاللمنهجيةا Namie (2007) ويضيف .(Enarsen, 2000) آ نفسهم

اآ ضرلرانفس يةاتؤثراعلىالل دلءاتجرحاكرلمةاللم وظفاوتجعلهايشعرابالا هانةاولتعجز،اوتترتباعليها

ايرى اكاع التغنظيمية. اوثقافةا Agervold (2007) ولتفعاتية اسيئاً التتمايياً ايعكسامناخاً التغنمرّ آ ن

 .عدلئيةادلخلاللمؤسسة

قداا—تسدية،اتفظيةاآ وانفس يةاا—يرفـهادرلساتاآ خرىابأ نهاآ فعالاسلبيةامؤذيةا

الل ساتيبا اتنوعّ الل بحاث اآ ظهرت اوقد اللضحايا، اوضررلً اخوفاً اوتسبب اوللا ذلال التنقد تغضمن

للمس غخدمةاوآ ثارهاالتغنظيمية.اويمكناتلخيصهاعملياًابأ نهاآ فعالاآ واتعليقاتاشفويةاآ وامـكررةاتهدفا

امعااً اوللمؤسسة التفرد اعلىامس غوى اآ ضرلرلً ايخلفّ امما امجموعة، اآ و ضعافافرد ال  اترهيباآ و لى  ل 

(Rasha AlBa'adi, 2020). 

ادقيقةاايوتوجي،الاايغجسدالتغنمرّادلئمامنامنظوراسوس ا بصيغاصاخبة؛ابلايغخذاآ شكالًا

مثلاللتهميش،اولتغعغيماللمعلوماتي،اولتتشكيكاللمس تمرافيالتكفاءة،اوللا قصاءامنادولئرا«اناعمة»و

ماكا ترلءلتامهنيةاتكنهاافياتا،لتقرلر اآ اهذهاللماعرساتاقداتقُدَّ دولتالا ضعافالتفاعلامهنيااوهرها

لىاآ نايغحوّلال لىايرفاوا.اورمزيا تكمناخطورةالتغنمرافياقابليغهاتلاخـباءادلخلاروتيناللمؤسسةال 
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افيا امعلن، اغر  ايسهتنظيم  اللذي التغولطؤ اآ شكال امن اشكلا اينه التسكوت الس تمرلرهاصبح ل

 .وتطبيعه

 لتعمل بيئة في لتغنمر سلوكيات آ نولع.ا7

 Einarsen تسُفراسلوكياتالتغنمرافيابيئةالتعملاينامشكلاتاشخصيةاوتنظيميةاعميقة.ابحسب

ابيئاتاعملاغر ا(1999) اآ و امسيئة، اآ نماطاقيادية اين اآ حيانًا التسلوكياتالتعدولنية اهذه اتنشأ  ،

ابعداآ نهما لىاآ نالتغنمرّابدآ  تاععازملائياضداشخصامحدد.اكثرٌ امنالتضحاياايشر ونال  صحية،اآ وال 

اشكلا اولحـل التنزلع افـصاعد ازملائهم، اآ و اترؤسائهم امخاتف ارآ ي اين اعبّرول اآ و امشكلة آ ثارول

 .نهجاللطرفالل ضعفلس تهدلفامم

اسلوكياتا Einarsen (1999) صنفّ ارئيس ية: اخمسامجموعات ال لى التغنمرّ سلوكيات

التضحية(،ا ا)تجنبالتغفاعلامع التعزلةالاجتتمايية اتعقيدها(، اآ و اللمهام اتيير  اباتعملا)مثل مـعلقة

التصا اآ و اللحاد ا)لتنقد الللفظية اللتهديدلت اونشرالتشائعات(، ا)لتسخرية التشخصية لخالتهجاعت

آ شكالًاامركزةاتشملالتضيطاغر ا Thomas (2005) وللا هانةالتعلنية(،اولتعنفاللجسدي.اوذكر

اويغقاطع التضرورية. اللمعلومات اوحجب التصلخ، التغنمرية، التسلطة اتفويض نغاج، اللا  اترفع  للمبرر

Nielsen (2009) ا)حجبا اباتعمل امرتبطة اتكون اقد الل نماط اآ ن امعغبًرل التغصنيف اهذل مع

ضيطاعملامفرط،امرلقبةامتمادية،امولييداتسليماغر اولقعية(اآ وامرتبطةاباتشخصيةااللمعلومات،

 .)للا هانة،التنقداللمس تمر،التشائعات،اللمرلقبةاللمفرطة(

اللا دلريةا اللماعرسات امن اطيف التوظيف  التغنمر اآ ن لى ال  ايشر  الل شكال افي التغنوع هذل

لتناحيةالتسوس يوتوتية،ايعنياذلكاآ نااولتغولصليةاولترمزيةاوللجسدية،اوتيساظاهرةاآ حادية.اومن

خضاعاحيناا—للمعلومة،التغقييم،التغكليف،اللمغابعة—يناصرالتعملانفسهاا لىاآ دولتال  قداتغحولال 

التبنيةا ابغحليل اتصنيفه اربط ايغطلب التغنمر افهم افا ن الذل اوللمؤسسي. الل خلاقي التضبط يضعف
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اآ كبراعلىاتعريفال افاعلينامعينيناقدرة التتياتمنح اولتغحكمافيالتغنظيمية التقولعد، اتأ ويل لمولقف،

 .للجزلءلتالترسميةاوغر الترسمية

 لتوظيف  لتغنمر سلوكيات آ ثر .1

تعُداسلوكياتالتغنمرّافيالتعملاظاهرةامنتشرةاآ ثارتالهتمامالتباحثينال ثارهاالتسلبيةاعلىا

اوبيئةاعملاغر ا اللمؤسسة، نغاتية اول  لىالنخفاضاكفاءة افـؤديال  اللموظفاوللمناخالتغنظيم ، نفس ية

اماايبقىالتضحايااصامـيناخوفاًامنالللوماوتدهورا وضعهماآ منةاتزيدالتغييباوتحدامنالتغعلم.اغاتباً

ترلمي. ذلالمايغُدخلامبكرلًاقدايغصاعدالتغنمرال لىاسلوكاعدولنياآ وال  اوفقدلنالتعمل،اول 

،ا%32آ ناللمغعرضينايعانوناضيوطاًانفس يةاعاتية:اقلقا Naime آ ظهرتادرلسةاحيث

ا اتركيزا%31لضطرلبانوم افقدلن الكغئابا31%، اونوباتاخوفا78%، اآ شار70%، اكاع . 

Thomas (2005) اينعكساعلىا امما اوللا رهاق، التثقة اوفقدلن امثلالتصدلع لىاتأ ثر لتاصحية ل 

امنامنظورا113،اص.0101لنخفاضاللمعنوياتاولتبحثايناعملابديلا)حمدياآ حمداعمر،ا .)

ايضعفالاجنخرلطا اللعمل: اللجمايية اتيقوّضالتبنية التفرد التغنمر اآ ثر ايغجاوز التغنظيم، سوس يوتوتيا

الل فقيةاولتع التغنظيميةاورآ ساللمالالاجتتماي ،اوينـجاموظفينالتغنظيم اولتثقة اويفُقراللحياة مودية،

نسانيةاوغر امرئيةارغماعدما منهكينامتردديناوذويامبادرلتامنخفضة،افـغكبداللمؤسسةاتكاتيفال 

 .ظهورهاافياتقاريرالل دلء

 للغنمر لتنظري لتغفسر .ا6

انظريةالتغعلمالاجتتماي ا-

ا التغعلمالاجتتماي  اولتغعزيزاتفترضانظرية التغقليد، ابالملاحظة، التعدولني/لتغنمريايغعلّم التسلوك آ ن

اوآ وضحاآ نالتطفلايكتسبا التغوجه، امنظّرياهذل اآ برز اباندورل دلخلاللمحيطالاجتتماي اللطفل.
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اهذها اتكُافأ  اللمدرسة،اوسائلاللا علام(ايندما آ ساتيبالتعدولنامنالل شخاصاللمؤثرينا)لتوللدلن،

ايغعلّماالتسلوكياتاآ والااتعُاقبَ، اوبالمثلاترىاللمدرسةالتسلوكيةاآ نالتغنمرّ فتزدلدالحتماتيةاتكرلرها.

التغعزيزا ال ن ايعيده، نه افا  التعدولني اسلوكه امن ايرغبابه اعلىاما التفاعل احصل ن ال  التنغائج: عبر

؛ازهرلن،ا1888؛ايبداللجولداويبدالتفـاح،ا0112للا يجابيايرسخالاجس غجابةالتعدولنيةا)للدسوقي،ا

1801). 

ايةاللا حباطنظراا-

الرتفعتا اللا حباطاوتكررّ، الزدلد اكلاع اعدولنياً؛ ادلفعاً اآ ناللا حباطايولّد ابفكرة التنظرية ترتبطاهذه

اعلىاسلوكالل طفالاحينايؤدياعدما اللا طار ايطبقاهذل ال لىاعدولن. اتحولالاجس غجابة لحتماتية

اوسيزا ا)ميللر اعدولني اوسلوك امشاترلت ال لى اللمولرد اعلى التنزلع اآ و الترغبات ش باع اسليمةال  ر؛

 .(0101بوخيط،ا

اللا طارالتوظيف ا-

التضابطة:ا اولل نظمة الاجتتماي  ابنقصالاجرتباط التغنمرّ اوسلوك التعدولن التوظيفية التنظرية تربط

لىالتعدولناكوس يلة اللغأ قلما لىامعاير اومهارلتالتتماييةابديلة اقدايلجؤونال  لل فرلداللذينايفـقرونال 

 .(0111دلخلابيئتهما)تطف ،ا

ايوتوتيةاتنظيميةاتكامليةقرلءةاسوس اا-

اتبقمهاعافسر لتالتنفس يةاولتسلوكيةاآ ساساتوفرّاهذهالتغا ابق التغحليلامحصورل،اتكنها ذل اىاتزئيةال 

اسوا التفرد. اتتسماس يوتوتيافي امؤسسات اولتبنى: التعلاقات امس غوى ال لى التبوصلة  انقل ايجب ،

بيموضامعياري،اقيادلتاتس غخدماللخوفاآ دلةاضبط،اآ واثقافاتاتكافئالتطاعةاعلىالتكفاءةاتهيئا

ابلايكتسبا حباطافردي، ال  اآ و امـعلمة ذناتيسافقطانغاجاشخصية ال  التغنمرّ التغنمرّ. بيئاتاتغكاثر
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التترل التسلطة، اتوزيع امن مكاناته افيال  اللمغجذر اولتعنفالترمزي الترسمية، الل نماطاغر  اللمهنية، تبية

ايغطلبادمجالتغحليلالتنفسي الذلكاتكمُّلالتفهم التيومية. التغنظيمية اتحليلاتا-للماعرسة لتسلوكيامع

نغاجاولس غدلمةاسلوكياتالتغنمرّادلخلاللمؤسسات  .بنيويةاتنظّميةالاتغقاطاشروطال 

 لتغنمر لجريمة لتقانوني للا طار.ا2

ا مكررامناقانونالتعقوباتاعلىاتعريفاتريمةالتغنمرابأ نهااكلاقولاآ واا718تنصاللمادة

تيها)مثلاللجنس،ا لس غعرلضاقوةاآ والس غيلالاتضعفالتضحيةاآ والحالةايعغقداللجانياآ نهااتسيءال 

لتعرق،اللدين،التوصفالتبدني،اللحالةالتصحيةاآ والتعقلية،اآ واللمس غوىالاجتتماي (ابقصداتخويفها

قصائهاينامحيطهالاجتتماي .ارغماحدلثةانصاللمادةا)مُدخلاآ والتس خريةامنهاآ واللحطامناقدرهاآ وال 

ذاكثر امناسلوكياتهاتمثلامظاهراآ وانماذجاترميةا0101س نةا ناآ نماطالتغنمرّاتيستاجديدة،ال  (،افا 

اموتودةافياتشريعاتاآ خرى،اوتتنوعاصورهاالتغقليديةاوللحديثةا)بماافياذلكالس غيلالالتغكنوتوتيا

اآ غرلضا اوتحقيق التنفس ية اسلامتهم افي اولتغأ ثر  التضحايا اتترويع الاجتتماي ( التغولصل ووسائل

ترلميةا)نصاللمادة؛التغحليلالتتشريع (  .ل 

التعملا ازميلادلخلافضاء اآ كثراضد اموظفاآ و ابه ايعُرفاكسلوكايقوم التوظيف  لتغنمر

تعسفيةاآ وافـحاتحقيقاتابلاامبرر،اآ واابقصدالتنيلامنه،اللحطامناكرلمـه،اتهديده،اتوقيعاتزلءلت

تطبيقايقوباتاظالمةالا ذلالهاآ مامالتزملاءاوتحويلهال لىاموظفاقلَِق،امكـئب،اومـجنبّاتغحمّلا

التغعريفايبرزالتطابعاللمنهج اتلا ذلالاللذيايهدف خضاعهااللمسؤوتية.اهذل ل لىاتهميشالتضحيةاول 

ا.ومهنياارمزيا

 الس غجابةاتشريعيةادوتية

عدةاتغنامياظاهرةالتغنمر،اخصوصاًاللا تكترونيامنه:اآ صدرتافرنسااقانونًاالس غجابتادولا

اللا نترنت اعلى التكرلهية اخطاب اتشريعاًا(LOI n° 2020-766) لمكافحة يطاتيا ال  اووضعت ،



 

مج
ي 
ــاع
ــــ
تـ
لاج
ر ا
تغي
لة ال

*
37

IS
SN

 2
50

7-
74

لدا
للمج
*اا

11
ااا

لتع
دد
ـــ

ا
)اا11

01
02

ص
*اا
(ا

26-
01
ا

اسمر ةامشري،اجامعةامحمداخيضرا)بسكرة(

73 
 

المكافحةالتغنمراللا تكتروني ،اوعدّتتاآ لمانيااتشريعاتهاا(legge 71/29 maggio 2017) مـخصصاً

اوتعزا التكرلهية اخطاب المكافحة ارقم ا)قانون التقضائي الترد اصلاحيات وتعديلاتهاا1010/0110يز

درآكاًادوتياًاللطابعالتعابراللحدوداللغنمراوللحاجةال لىاحلولاقانونيةا0101 (.اهذهالتغحركاتاتعكسال 

 .وس ياساتيةامـكاملة 

 التفرلغاللمؤسسياوقيودالتغطبيق

اللجزلءلتالتقانوني اغاتبارغماضرورة الل دولتالتتشريعية اتبقى الحدوثااة، اومـبعة تفاعلية

مااتعُجزامولرداللمولردالتبشريةاآ والل قنيةالتقانونيةايناللحسماا.افياللماعرسةاللمؤسساتية،اكثر للتضرر

لاافا نا رلدةاومعاير اعدل،اول  اقداينجحالتغظلمالدىاقائداآ علىاحينايغولفرالديهال  فياقضاياالتغنمرّ.

اومهنيااوهاعامخرجانامرهقانانفس ياا—صمتاوالتللخيارلتالتعمليةاللضحايااتضيقال لىالاجس غقالةاآ ا

 .(0100)كاعلاس يد،ا

 اوحدهالتقانوناتيساكافيا

التغنمر؛اامنامنظوراسوس يوتوتيا المعالجة ايكف اسنانصوصاتنائية الا لتعملاولتغنظيم،

ففعاتيةالتقانونامرتبطةابوتودابنيةاتنظيميةاوثقافةامهنيةاتعترفابالمشكلةاوتملكاآ تياتارصداوتبليغا

وحاعية،اومولردابشريةامس غقلة اوقادرةاعلىاللتمييزابينالتسلطةاللمشروعةاوللماعرسةالتغعسفية.التوقايةا

اللم ادلخل اتدريبالتقيادلت،اتبدآ  اللعقوبات، اس ياساتاشفافة اتنظيمية، ال صلاحات اعبر ؤسسة:

ذنامكملا آ نظمةامـابعةاوحاعيةاللبلاغات،اوتعزيزاثقافةاتحترمالتكرلمةاوتمنعاتطبيعاللا ذلال.التقانونال 

نغاجاممارساتالتغنمرا ال  عادة نغاجاول  ال  اللا صلاحاللمؤسسيالمنع اتكاملامع ايعملافياعلاقة ابديل؛ لا

ا.يدلنالتغنظيم دلخلاللما
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 لتنفسي للتمكينثانيا.ا

 لتنفسي للتمكين مفهوم.ا1

 آ و تماي تلاج لتبناء على وتيس للفرد لتنفس ية لحالةل على لتنفسي للتمكين مدخل يركز

 للتمكين ين يخغلف هذل وفي عمله، على لتس يطرة بشعور لتفرد ل حساس وعلى للا دلرية، للماعرسات

 يركز لتنفسي للتمكين فمدخل .للمس غويات جميع في لتعاملين على لتقوة توزيع على يركز للذي لتهيكل 

درلك كيفية على  لل فرلد يمغلكها فردية كمعغقدلت للتمكين يبرز للمدخل وهذل تعملهم، للموظفين ل 

 .بمنظاعتهم وعلاقاتهم ل دولرهم

لى للمدخل هذل ظهور ويعود  وللذين (Kanungo and Conger, 1988) لتباحثين ل 

 تها يكون آ ن يمكن لتقوة مصادر آ ن كون مكتملا يعد لا للتمكين لاجتتماي  لتهيكل  للمدخل آ ن ذكرل

ذل لتعاملين على قليل تأ ثر   دعم آ و رفع عملية هو فالتمكين للذلتية، باتقدرة لتشعور يملكون لا كانول ل 

زللة تحديد خلال من بالمنظمة لل فرلد لدى للذلتية لتقدرة شعور  لتشعور تسبب لتتي لتظروف ول 

 (.70 ص ،2013 هاشم، و للمعاني، ترلدلت،)باتعجز

 للدلفعية حول يتمركز و يتمحور تحفيزي مفهوم بأ نه س يكوتوتية ناحية من للتمكين ويعرف

 تحقيق آ جل من لتعاملين لدي للدلفعية يشكل آ نه آ ي لاجقـدلر، و لتكفاءة نحو للا نسان يند

كسفورد قاموس يرف وقد هذل لتكفاءة، من عاتية مس غويات  مكَن فعل لاجنجليزي ل 

"empouer" يطاء آ نه على  للتمكين فا ن لتسلطة تفويض يكس وعلى للممكن، للشخص لتقدرة ل 

ذن فهو للذلتية، قدرلته تفعيل و للا نسان تمكين خلال من وللدلفعية لتغحفيز عامل يغضمن  تمكين ل 

 (.39-38ص ص ،2006 ملحم،)افحسب محددة بمهام للقيام تفويض وتيس لتقدرة للا نسان يمنح

نه لتنفسي للتمكين للمغعددة لتغعريفات نتيجة اMenon 2001امنو ويرى  تلخيصه يمكن فا 

 :يلي فيما

 

 وللمرؤوسين لترئيس بين يقدية علاقة هو للتمكين. 
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 لل وضاع كل في تطبيقه يمكن عالم  بناء تيس لتنفسي للتمكين 

 .تغطبيقه خاصة وآ وضاع ظروف يغطلب فهو ولتظروف،

 شعورل لديهم لل فرلد آ ن بمعنى للحركة، ومـولصل مس غقل مـير  للتمكين 

 .موتود غر  آ و موتود آ نه وتيس للتمكين نحو قوي آ و ضعيف مخغلفا،

 ولتغأ ثر  لتعمل آ همية) لل ربعة آ بعاده خلال من لتنفسي للتمكين يقاس 

 ،2010 الزيد، آ با رياض)اللتمكين نحو لتعليا للا دلرة رؤية ليغبار معاولاجس غقلاتية وللجدلرة

 (.500ص

ن  دلخل للفاعل لاجيغبار يعيد كونه في تكمن لتعمل سوس يوتوتيا في للمفهوم هذل آ همية ل 

حساسااً للعمل، معنى تمغلك مهنية ذلتااً بايغباره بل تل ولمر، سلبيااً منفذلاً بايغباره لا للمؤسسة،  ول 

مكانية لاجس غقلاتية، من وقدرلاً باتكفاءة،  لا لتنفسي فالتمكين وبذلك، ،لتغنظيم  محيطها في لتغأ ثر  ول 

دلرية تقنية مجرد في يُختزل نما لل دلء، تغحسين ل   :للعامل للمؤسسة تصور في آ عمق تحول ين يعبّرا ول 

 .وللمشاركة للذلتي ولتغقدير للمبادرة قابلية يملك لتتماي  فاعل ل لى خاضع وظيف  مورد من

 لتنفسي للتمكين آ بعاد.ا0

لىاآ طرامنا1883وآ خرونا) Spreitzer آ ترى (ادرلسةامحكمةايناللتمكينالستندتال 

الل ربعةا بعاد اتل  اولسعاً ادياعً اوآ كدت اولتتربية، الاجتتماي ، اولتعمل الاجتتماع، اوعلم التنفس، علم

ستافكرةا"لتقدرة"الد  ىللتمكينالتنفسي.اوتعتمداتعريفاتاهذهالل بعاداعلىاآ ياعلاعدةاباحثين:اكُرِّ

Thomas وVelthouse (1990) وNel امهاما اعلىاآ دلء التفرد وآ خريناتغدلاعلىامدىاقدرة

للمعنى"ابأ نهاليغقادالتعاملابأ هميةاوذلتاميزىا" Ceylan (2009)و Ayain لتعملابمهارة.اويرّف

درلكاللحريةافيالخـيارا Bartolو Zann عملهاوتأ ثر هاعلىاللمنظمة.اوليغبر آ نا"لاجس غقلاتية"اهيال 

لتـ"تأ ثر "ابأ نهاليغقادالل فرلدابقدرتهماعلىا Ashforth (1989) ةابدءاوتنفيذاللمهام.اكاعايرّفكيفي

نغاجا)خر ية،ا دلرةاللا  حدلثافرقافيامؤسساتهماعبرالتغأ ثر افيالاجسترلتيجيةاوتشييلالتعملياتاول  ل 

 .(36–31،اص.ا0110
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درلكاللتمكينالتنفسياعلىاآ ربعةا  :آ بعاداآ ساس يةبناءًاعلىاهذهالتغعاريف،ايبُنىال 

 للمعنى (The meaning): درلكاآ ناللمهاماذلتاقيمةاوتغولفقامعامعغقدلتاوقيمالتعامل  .ل 

 لتكفاية/للجدلرة (Efficiency): اللخبرةا ابفضل ابنجاح اللمهام نجاز ال  اعلى التقدرة درلك ل 

 .وللمهارة

 لاجس غقلاتية (Independence): درلكاللحريةافيالخـياراطرقاتنفيذالتعمل  .ل 

  لتغأ ثر (Impact): اباتعملا اعلىالتغأ ثر افيالتقرلرلتاولتس ياساتاللمغعلقة درلكالتقدرة ل 

 .(17–10،اص.ا0111)للمعاني،ا

الل خرىا اتكملاكلامنها ذ ال  امعاً، الل ربعة الل بعاد اللتمكينالتنفسياللكاملايجباتولفر تكيايغحقق

درلكالتفرداتكونها"مُمكَّا التشعوراتتشكّلاتركيبةاشاملة ؛اوغياباآ يابعُدايقللّامنال  ناً"اوقدايفُقده

بالتمكيناكلياً.اوعليه،اللموظفاللممكنّابدرجةاعاتيةايحدداسلوكهاوموقفهالتعملياوفقاهذهاللدرجة،ا

 .(611،اص.ا0117بينماايشعراللموظفاللممكّنابدرجةاضعيفةاباتعجزاتجاهامهامها)للمعاني،ا

درلكاللتمكينالتنفسياعلىاآ نهاحالةا Leeو Koh وتماش ياًامعاذلك،ايرّف نفس يةايقومافيهاالتعاملابا 

 ولتتياتغأ ثرابسلوكياتاللمشرفين.اوخلص—للمعنى،التكفاءة،اللا رلدةاللذلتية،اولتغأ ثر —آ ربعةاآ بعاد

Menon لىانقاطاموتزةايناللتمكينالتنفسيامنها:اآ نهاعلاقةايقديةابينالترئيساوللمرؤوس،اتيسا ل 

امطلقةافياكلاللحالات، اللغطبيقابصورة اقابلًا اللمذكورة،اانموذجاً الل ربعة اعبرالل بعاد يجباقياسه

 .(01،اص.ا0111/0116وهواشعورامس تمرايدُركابدرجاتامـفاوتةابينالتعاملينا)برني،ا

نغاج شروطا بوصفها لل بعاد هذه ل لى لتنظر يمكن لتسوس يوتوتية، لتناحية ومن  لتعامل لا 

 من وبقدر وبكفاءته، به، يقوم ما بمعنى لتفرد يشعر فحين ،لتغنظيم  لتغبخيس مقاومة على لتقادر

لى يغحول ل ن قابليغه تقل آ ثر، ذو صوته وبأ ن للحرية،  دلخل ولترمزية لتنفس ية للهيمنة سهلة  ضحية ل 

 ذلك فا ن ولتتشكيك، وللتهديد باترقابة لتعامل ويُحاصر معناها، من لتوظيفة تفُرغ حين آ ما ،لتعمل
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 صنيعة يكون بل طبيعيا، يكون لا هنا لتنفسي لتضعف ل ن لتغنمر، سلوكات لانتشار لل رضية يهيئ

 .تنظيمية

 لتغنمر لمولجهة ك تية لتنفسي للتمكينثاتثا.ا

امزدوجالتبُعدااا اخارتية.االلتمكينالتنفسياكمفهوم اوقوة ادلخلية اقوة يغكوّنامناقوتينامترلبطغين:

اولاجتتزلم،ا اولتكفاءة، اللذلتي، اباتضبط ال حساسه اللفرد: التنفسي اباتعالم اتغعلق اللدلخلية لتقوة

وللمسؤوتية،اولتغوجّهاللمس غقبلي.اوهياماايمنحالتشخصاثقةافياقدرتهاعلىامولجهةامـطلباتالتعملا

اللخ التقوة اآ ما التفردافياولتخاذاموقفافعال. اتحكّم ارتيةافتمثلاللمصادرالاجتتماييةاوللموقِعيةاللتمكنّ:

التبيئةا افي اولتغحكم الستيعاب اعلى اولتقدرة التغنظيمية، اللمهارلت التعمل، ادلخل امكانغه للمولرد،

 .لاجتتماييةاللمحيطةابه

ا:التنفسياكينللتماتكميليةاآ بعاد .1

اهي:امكوناتاثلاثيةامترلبطةاللتمكينالتنفسيايمغداتيشملاااااا

الاجتتمايية،اولتصالاتهاتعلاقاتهَالتفرداتصورابكيفيةايغعلقالتبيني-لتشخصياللمكون 1.1

 .ادعماش بكةابناءاعلىاولتقدرةابالانتماءاشعورهاومدى

التقرلراولتخاذاللمشكلات،احلانقدية،امهارلتالمـلاكايعنيالتبيئاتامعالتغفاعلامكون 1.0

ا.اولتس ياس يةالاجتتماييةالل نظمةامعالتفعّالالتغعاملامنالتفرداتمكنّالتتي

انشاطاعبرامحيطهافياللغأ ثر التفردايبذتهاالتتياللملموسةابال فعالافيعنىالتسلوكياللمكونا 1.7

 .نقصهاآ واللتمكيناتوتوداعمليامؤشرافهوامهني؛اآ وامدني

ا:للتمكيناكمصدراطاقةاومقاومة .0

اآ واااااااا اللغنمرّ الل خريناويقللاخضوعه ايحرّرالتفردامناس يطرة يعداللتمكينالتنفسيامصدراقوة

لىا ال  اتحويلالل فكار التغعاون، ايس غطيع اولتقيمة اللموظفاباتكفاءة ايشعر ايندما تلا ملاءلتالتظالمة.
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ابلايعززالل دلءا انفس ية؛ التشعورالاايقـصاعلىارفاهية اهذل اللمهنية. اوتأ مينالحـياجاته ممارسات،

 .ولاجتتزلماوللا بدلعادلخلاللمؤسسة

ا:سوس يوتوتيةاقرلءة:التوظيف التغنمرامولجهةافياللتمكين .7

اودفايياً.ااااااا اوقائياً طارلً اللتمكينال  ايقدّم افقط، اللحلافيايقوباتاتنظيمية ارؤىاتضع امع بالمقارنة

اوتعبئة اتطبيعها، ارفض اللا ساءة، اتشخيص اعلى اقدرة اآ كثر انفس ياً اللممُكَّن اذلتيةاالتعامل مولرد

امناحالةا ابذلتهاوبعملهاوبزملائه: التفرد اللتمكينايعيداترتيباعلاقة ولتتماييةاومؤسس يةالمولجهتها.

التغفاوض.ا اآ و ابالحماية اللمطاتبة اعلى اولتقدرة اوللمبادرة التفهم احالة ال لى اولتصمت لاجنكسار

رالتنفس يةاآ واللا نغاتية(،اسوس يوتوتياً،اهذلايعنياآ ناللتمكينالاايغعاملافقطامعانغائجالتغنمرا)لل ثا

مثلايزلةا—بلايعملاعلىاتيير التشروطالتبنيويةاولتثقافيةالتتياتجعلابعضالتعاعلاهشّيناآ مامه

 .لل شخاص،اغيابامولرداللدعم،اآ واآ نظمةالتسلطةاغر اللمسؤولة

ذناتيسامجرداحالةادلخليةافردية،ابلاعمليةااااا لتتماييةاوس ياس يةامترلبطةاتعُيدااللتمكينالتنفسيال 

توزيعالتقوةادلخلاللميدلنالتغنظيم .اكمقاربةالمكافحةالتغنمر،افهوايعملاعلىاتقويةالل فرلداولشترلطاتا

 .لتبيئةامعاً:ايقوّياذويالتهشاشةاويضعاضولبطابنيويةاوثقافيةاتقللّامنافاعليةاللماعرساتالتتسلطية

 اتمةللخ 

 بل للمؤسسة، حياة في هامش ية حادثة تيس لتوظيف  لتغنمر آ ن س بق ما مجمل من يغضح

 لتقيم منظومة في تصدعات وتود وعلى دلخلها، لاجتتمايية لتعلاقات لخـلال على عميق مؤشر هو

لا كاملا فهاع تفُهم لا لتظاهرة هذه آ ن كاع،اللمهنية ولتعدللة ولتضبط ذل ل   لتفردية لتقرلءة تجاوز تم ل 

 ولاجعترلف لتسلطة توزيع سوء مظاهر منامظهرل فيها ترى سوس يوتوتية قرلءة نحو تها، لتضيقة

 .لتغنظيم دلخل
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 مقاومة بناء على قدرة للمدلخل آ كثر من بايغباره لتنفسي للتمكين يظهر للا طار، هذل وفي

 ولتغأ ثر  وللجدلرة لتكفاءة معنى على باتعمل علاقتهم تأ سيس يعيد ل نه لتعاملين، لدى دلخلية

 منصف، تنظيم  بمناخ ومس نودل لتفعل، علىاقادرل تقيمغه، مدركاًا لتعامل كان فكلاع .ولاجس غقلاتية

خضاعه فرص تقلصت  لاجتتماي  تولزنها حاعية على للمؤسسة قدرة ولزدلدت لتغنمر، تسلوكات ل 

 .للمهني وآ دلئها

 :مـكاملة  مس غويات ثلاثة بين للجمع تقـضي لتعمل بيئة في لتغنمر مولجهة فا ن وبذلك،

 لتتماي -نفسي ومس غوى للمهنية، لتعلاقات يضبط تنظيم  ومس غوى لتفعل، يجرّم قانوني مس غوى

 سوس يوتوتيا منظور من لتسليمة، فالمؤسسة ،للمؤسسة دلخل كرلمتهم ويصون لتعاملين تمكين يعزز

نما بكفاءة، تنـج لتتي تلك فقط تيست ولتعمل، لتغنظيم  عادلة، مهنية علاقات تبني لتتي تلك ول 

لى لتسلطة تحول دون وتحول ذلال، آ دلة ل  لى ولتعمل ل   .للمقنع للعنف مجال ل 

ا

 :قائمةاللمرلتع 

اقضاياالدلريةامعاصرة،اياعن:ادلراولئلاللنشراولتغوزيع.ا.ا(0111).الحمدالساعييلاللمعانياولخرون -1

 ا.(11)12ا.لاجنحرلفلتغنمراللمدرسي،امجلة اللدرلساتافياس يكوتوتيةا(.ا0101.ا)بوخيط،اسليمة -0

.التغنمرافيابيئةالتعملاوالاجنياعسالتوظيف ا(.ا0101.ا)حمديالحمداعمراعليا،وفاءامحمداعليامحمد -7

 (.11)ا11مجلة اعلومالاجنساناواللمجتمعا،ا

اعلي -1 اعمر ا)حمدياآ حمد، ا0101. التعملاولاجنياعسالتوظيف (. ابيئة افي التغنمر اللا نسانا. اعلوم مجلة 

ا.(11)11وللمجتمع،ا

،اللتمكينالتنفسياوتأ ثر هاعلىالتسلوكالاجبدلي ،امجلة اللمثنىاللعلوما(0110)يبدافضلاللخالدياخر ية -6

دلرةاولاجقـصاد ا.لاجدلريةاولاجقـصادية،اجامعةاللمثنى،اكليةاللا 

ا -2 امجديامحمد، اللنشرا(0112)للدسوقي، اتولنا ادلر امقياسالتسلوكالتغنمرياتل طفالاوللمرلهقين، ،

 .ولتغوزيع،التقاهرة،اامص

ازيد -3 البا التضاعنا(0111)رياض امؤسسة افي اللعاملين اللمولطنة اسلوك التنفسياعلى اللتمكين الثر ،

ا(.10)01لاجتتماي افيالاجردن،امجلة اجامعةالتنجاحاتل بحاث،ا
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 .،التغوتيهاوللا رشادالتنفسي،التقاهرة،اعالمالتكـب(1801)زهرلنا،احامدايبدالتسلام،ا -0

غنمرافيامكانالتعملابالاجهزةاللحكوميةادرلسةاتطبيقيةافيالتا(.ا0101.ا)صلاحاللدينايبدالتعزيزاغنيم -8

ا(.00)مجلة الاجدلرةالتتربويةا.التبيئةاللمصية

،ابرنامجالخفضالتسلوكالتعدولنياباس غخدلما(1888)يبداللجولد،اوفاء،اويبدالتفـاح،ايزةاخليل، -11

ا.،التقاهرة،التهيئةاللمصيةاللكـابا61لللعبالدىالل طفالاللمعاقيناسمعيا،امجلة اعلمالتنفس،التعددا

انعساني -11 التسلام اباتغطبيقاعلىالتقطاعا(0117)يبداللمحسنايبد الس باباللتمكينالتنفسياونغائجه ،

دلرة،امجلد ا.10،التعدد77للمصفيالمدينةالترياض،اللمجلة التعربيةاتلا 

مجلة اكليةالتشريعةا.اانـونتـريمـةالتغنمـراويقـوبتهاافـ التشـريعـةاولتق(.ا0100.ا)كاعلاس يد،امحمدانص -10

ا.2546-2383لتصفحاتا.اا7.لتعدد.ا71للمجلدا.اجامعةالل زهر:امص.اولتقانونا

برلهيم،ا -17 ،الل سرةاومشكلةالتعنفايندالتش باب،امركزاللا مارلتاتلدرلساتا(0111)تطف ،اطلعتال 

ا.ولتبحوثالاجسترلتيجية،اآ بواظبي

ابرني -11 ا)تطيفة ا0111/0116. اللمؤسساتا(. اللا تتماي  الل دلء اتحسين افي التعاملين اتمكين آ ثر

التتس ير .للجزلئرية التعلومالاجقـصاديةاولتغجاريةاوعلوم اآ طروحةادكغورله،اكلية ابسكرة. جامعةامحمدا:

ا.خيضرابسكرة

جامعةانايفالتعربيةا(.ا1.ط)سلوكالتغنمرايندالل طفالاللمرلهقينا(.ا0117.ا)موسىالتصبحيين،اعلي -16

ا.منيةاللنشرللعلومالل ا

ا.،اللتمكينامفهومالدلريامعاصر،اامص(0112).ايحىاملحم -12

13- . Rasha AlBa’adi. (0101ا.)11تاريخالاجسترجاعا.التعملابيئةافيةاالتسلوكياولتغعدياتالتغنمر-

اا.https://ae.linkedin.comا لتعمل-بيئة-في-لتسلوكية-ولتغعدياتلتغنمرا–.ا11-0101

81- (2002).Randolph & Sashkinافيالتنفسياللتمكينامهارلتاعلىاقائمابرنامجافعاتية.ا
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