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لتعنفاللإتكترونيافيافضاءلتالتعملاينابعُد:اأ ثارهاعلىالتغنظيماللمهنيا

 وتجارباللموظفاتاللجزلئريات

Cyber Violence in Remote Workspaces: Its Impact on 
Professional Organization and the Experiences                        

of Algerian Female Employees 

اسلامةاأ مينة

ا biskra.dz-amina.slama@univ،اجامعةامحمداخيضرابسكرةا1

ا13/07/0102تاريخالتنشر:اااا10/12/0102تاريخالتقبول:ااااا10/12/0102تاريخالاجس غلام:ا

اللملخص:

اسوقااااااا افي امتزليدًل اولقعًا ابعُد اين التعمل يمثل

اهذلا افي التغقنية. التغحولت ثر الإ اللجزلئري لتعمل

ا)لتغحرش،ا التعنفاللإتكتروني اظاهرة اتبرز لتس ياق،

اولتهويةا التغنظيم اعلى اسلبًا اتغؤثر اوللإذلل( للتهديد،

اهذهاللمهنا اتهدف اللموظفات. التوظيفية اوللمشاركة ية

للدرلسةاتغحليلاأ ثارالتعنفاللإتكترونياعلىاللموظفاتا

للجزلئرياتاينابعُد،ابالستناداتنظريةالتعنفالترمزيا

اليتمدتا تبير ابورديواونظرياتالتهويةاللمهنيةالترقمية.

ايينةا امع امهيكلة ابمقابلاتاش به انوييًا امنهجًا للدرلسة

موظفة،امعاتطبيقالتغحليلاللموضوي .اتشر اا02منا

الاجتتزلما ايضُعف اللإتكتروني التعنف اأ ن الإلى لتنغائج

اويدفعهنا التوظيف ، التغقدّم اويقُيدّ لتغنظيم ،

لسترلتيجياتامولجهةافرديةاوتاعيية.اوتقدّماللدرلسةا

اوحاعية(ا بلاغ الإ ا)س ياسات اللمؤسسات توصيات

ا.(ييةوللسلطةالتوطنيةا)تعزيزالتتشريعاتاولتغوا

اللمفـاحية: اينا للكلاعت التعمل اللإتكتروني، لتعنف

التهويةاللمهنية.بعُد،اللموظفاتاللجزلئريات،التغنظيماللمهني،

 : Abstractا

Remote work is an increasing reality in the 
Algerian labor market due to technological 
transformations. In this context, cyber 
violence (harassment, threats, humiliation) 
negatively affects the professional 
organization, identity, and participation of 
female employees. This study analyzes cyber 
violence's effects on Algerian female 
employees working remotely, drawing on 
Pierre Bourdieu's symbolic violence theory and 
digital identity theories. The study adopted a 
qualitative methodology using semi-structured 
interviews with 20–30 female employees, 
applying thematic analysis. Findings indicate 
cyber violence weakens organizational 
commitment, constrains career advancement, 
and prompts individual and collective coping 
strategies. The study offers recommendations 
for institutions (reporting and protection 
policies) and national authorities 
(strengthening legislation and awareness). 

Keywords: cyber violence, remote work, 
Algerian female employees, professional 
organization, professional identity. 

mailto:amina.slama@univ-biskra.dz
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 :امقدمة

افياسوقالتعملاللجزلئري،اخاصةافياأ يقابالتغحولتاايمثل       امتزليدًل لتعملاينابعُداولقعًا

اكوفيد اجائحة اأ دت افقد الترقمية. اللمنصات الس غخدلم ع اوتوسُّ افياا10-لتغقنية الترقمنة انحو ولتغوجه

للمؤسساتاللحكوميةاوللخاصةالإلىاتسريعاليتمادانماذجالتعملاللمرن،احيثاأ صبحتاللمنصاتالترقميةا

التيوميةا Microsoft Teamsو Slackو Zoom مثل اللمهنية اللمهام أ دولتاأ ساس يةافياممارسة

(.اومعاهذلالتغحول،اتبرزاظاهرةالتعنفاللإتكترونياكإحدىالتغحدياتا02،اص.ا0100)لتطاهر،ا

 .لاجتتماييةاوللمهنيةاللجس يمةافيالتفضاءلتالترقمية

رةالتتياتاُعرساعبراللمنصاتالترقمية،ابماافيالتعنفاللإتكترونيايشملامجموعةامنالل فعالالتضا      

ذلكالتغحرشا)للليوياوللجنسي(،اللتهديد،اللإذللالتعلني،الاجبتزلز،اونشراللمعلوماتالتشخصيةا

التعالمية،ا التصحة ذنا)منظمة ا0100دونالإ ايأ خذالتعنفا10،اص. افياس ياقالتعملاينابعُد، .)

غنظيماللمهني،اولتهويةاللمهنية،اوللمشاركةالتوظيفيةاللإتكترونياأ بعادًلاجديدةاتؤثرابشكلامباشراعلىالتا

الاجتتماي ا التنوع اعلى التقائم الترقم  التعنف اأ ن التسابقة اللدرلسات اوتظُهر اوللموظفات. للموظفين

اللتمييزا امن اأ شكال نغاج الإ ايعُيد اما اوغاتبًا التنساء، اضد اخاصة التعربية، التس ياقات افي منتشر

 )022ا،اص.0101ولاجستبعادالاجتتماي ا)وسار،ا

نغاجالتعنفالترمزيا منامنظوراسوس يوتوجياتنظيم ،ايعُدّالتعنفاللإتكترونياظاهرةامعقدةاتعُيدالإ

اللإنكار،ا تياء، ا)للإ اللمهنية اللهوية الترمزي التغفكك اعبر اياُعرس احيث ابورديو، ابير  امفهوم وفق

ا احمو ا)بن الترقمية التفضاءلت افي اوللتمييز التسلطة نغاج الإ عادة الإ لى الإ اويؤدي ابنا &لتتشويه( قادة

ا ا0107يبدالله، اص. اباتقلق،ا102، ايتميز اجديدًل امهنيًا اهابيـوسًا الترمزي التعنف ايفُرز .)

ا التغنظيم ا)بناحموا، اللمهنيةاولاجتتزلم ايضُعفاللمشاركة امما ابنا لاجنسحاب،اوضعفالتثقة، قادة

 )011،اص.ا0107يبدالله،ا

فيادرلسةاأ ثارالتعنفاللإتكترونيااعلىالترغمامناأ هميةاهذهالتظاهرة،افاإناهناكافجوةابحثيةاولضحة

ايولجهنا الللولتي اللموظفات ابغجارب ايغعلق افيما اخاصة اللجزلئر، افي ابعُد اين التعمل افضاءلت في

تحدياتامزدوجة:التعنفاللإتكترونيالتعاماولتعنفالتقائماعلىالتنوعالاجتتماي افيالتفضاءلتاللمهنية.ا
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يميةاأ والاجتتماييةا)للمرلهقين،التطاتبات(ادوناللدرلساتالتسابقةاركّزتاغاتبًااعلىالتس ياقاتالتغعلا

 )103،اص.ا0107قادةابنايبدالله،ا لتتركيزاللكافياعلىالتس ياقاللمهنيا)بناحمواا،

الإلىاتحليلاأ ثارالتعنفاللإتكترونياعلىاللموظفاتاللجزلئرياتالتعاملاتاينا اللدرلسة تهدفاهذه

لىانظريةالتعنفالترمزياتبير ابورديو ونظرياتالتهويةاللمهنيةافيالتس ياقاتالترقمية.اابعُد،ابالستنادالإ

التبحثيالترئيسيالتغالي التسؤلل احول اللمهني،ا :وتتمحور التعنفاللإتكترونياعلىالتغنظيم كيفايؤثر

 ولتهويةاللمهنية،اوللمشاركةالتوظيفيةافيابيئاتالتعملاينابعُدالدىاللموظفاتافياللجزلئر؟

ا:تكتسباهذهاللدرلسةاأ هميتهاامناعدةاتولنب

 لتنوع لل همية

تساهمافياتوس يعاتطبيقانظريةابورديواللعنفالترمزياعلىا

ا احمو ا)بن اللمهنية الترقمية ايبدالله،ا &لتس ياقات ابن قادة

 )017،اص.ا0107

 نظرية

اللموظفاتا امباشرة اتغجارب اعميقة انويية ادرلسة تقدّم

 (SecDev Foundation, 2025, p. 8) للجزلئريات

 منهجية

احاعيةا احول التقرلر اوصناع اللمؤسسات اتوصيات تقدّم

 للموظفاتامنالتعنفاللإتكتروني

 س ياساتية

التس ياقا افي اللإتكتروني التعنف احول التبحثية التفجوة تمل 

 (SecDev Foundation, 2025, p. 3) للجزلئرياللمهني

 محلية

 اللإطارالتنظرياأ ول:

 (Cyber Violence) لتعنفاللإتكتروني .1-1

الترقميةا     التوسائط اعبر اتاُعرس التتي التضارة الل فعال امن امجموعة الإلى ايشر  اللإتكتروني لتعنف

لحاقالتضررالتنفسي،الاجتتماي ،اأ واللمادياباتفرداأ واللجماعة.ايعُدّا وللمنصاتاللإتكترونية،ابهدفالإ

دامناحدته:التعنفاللإتكترونيالمـدلدًلاللعنفالتغقليديافيالتفضاءالترقم ،اتكنهايتميزابخصائصاتزي
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ا ا)وسار، التزمنية اولاجس تمرلرية التغتبع، اصعوبة التنسبية، التسرية التولسع، اص.ا0101لاجنتشار ،

027( 

ايحدثاعبرا     افيه امرغوب اغر  اسلوك ا"أ ي ابأ نه التعنفاللإتكتروني ايعُرف التعمل، اس ياق في

ةاللموظفاللمهنيةالتوسائطالترقمية،اويتميزابالتهديد،التغحرش،اللإذلل،اأ واللتمييز،اويؤثراعلىاسلام

 )17،اص.ا0100ولتنفس ية"ا)منظمةالتصحةالتعالمية،ا

  لتعملافياللإتكترونيالتعنفاأ شكال 

 :يغجلىالتعنفاللإتكترونيافيابيئةالتعملاينابعُداعبرالل شكالالتغاتية

هواتقديمارسائلاغر امرغوبافيهااذلتاطابعاجنسياأ واتيويامسيءاعبراالتغحرشاللإتكترونيا 1.2

اتعليقاتامهينة،ا ارسائلاجنس ية، اأ مثلغه: اومن اللمنصاتاللمهنية. اأ و اللدردشة، اللإتكتروني، لتبريد

 .ونكتامسيئةامرتبطةاباتنوعالاجتتماي 

،انفسي،اأ وامهني.اهوالس غخدلمالتوسائطالترقميةالتهديداللموظفابأ ذىاتسدياللتهديدالترقم ا 2.2

 .ومناأ مثلغه:اتهديداباتفصل،اتهديدابنشرامعلوماتاشخصية،اوتهديداباتعنف

هواتوظيفامعلوماتاأ واصوراحساسةاللضيطاعلىاللموظفالماعرسةاأ واالاجبتزلزاللإتكترونيا 3.2

امعلوماتامهنيةا اأ و اصور، ابنشرامحادثاتاخاصة، اتهديد اأ مثلغه: اومن لاجمـناعاينافعلامعين.

 .سرية

اتغقليلامكانةااللإذللالتعلنيا4.2 اعبراللمنصاتالترقمية اعلناً اتعليقاتامهينة هوانشرامعلوماتاأ و

 .للموظفاللمهنية.اومناأ مثلغه:اتعليقاتامهينةافيالتتماعالفترلضي،اونشراأ خطاءاللموظفاعلناً

اغر اللمبررةا 5.2 اعلىاللموظفاعبرابرمجياتالتغجااللمرلقبة امفرطاومحاولةالتس يطرة اتتبع سساهو

 .دونامولفقةاولضحة.اومناأ مثلغه:الس غخدلمابرمجياتامرلقبةاوتحليلانشاطاللموظفابشكلامفرط
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الترقم ا6.2 اأ واالاجستبعاد اللمهام، اتوزيع اللموظفافيالاجتتماعاتالاجفترلضية، اتجاهلامـعمد هو

 .تبادلاللمعلومات.اومناأ مثلغه:اعدماديوةاللموظفةاتلاتتماعاتاوتجاهلارسائلهااللمهنية

 (Remote Work) ا:لتعملاينابعُد .ا7

لتعملاينابعُداهوا"نموذجاعملامرنايسمحاللموظفينابأ دلءامهامهماللمهنيةامناخارجاللموقعاااااااا

،اص.ا0100لتغقليدياللمؤسسة،اباس غخدلمالتغكنوتوتياالترقميةاللغولصلاوتنفيذاللمهام"ا)لتطاهر،ا

00( 

 :يتميزالتعملاينابعُدابالخصائصالتغاتيةاااااا

 أ دلءالتعملامناللمنزل،اللمقاهي،اأ واأ يامكاناأ خر :للمرونةاللمكانية 

 مكانيةاتنظيماساعاتالتعملاضمناحدودامعينة :للمرونةالتزمنية  لإ

 لس غخدلماللمنصاتالترقميةاللغولصلاولتغعاون :لاجيتماداعلىالتغكنوتوتيا 

 دلرةاللمهاماولتوقت :لاجس غقلاتية  درجةاأ علىامنالتغحكمافيالإ

،احيثالنغقلتا10-لتس ياقاللجزلئري،اتسارعاتبنيالتعملاينابعُداخلالاجائحةاكوفيدفيااااااااا

لىانماذجالتعملالتهجيناأ واللكاملاينابعُدا)لتطاهر،ا ،اص.ا0100للمؤسساتاللحكوميةاوللخاصةالإ

07( 

 (Professional Organization) لتغنظيماللمهني .0

للمهنيايشر الإلىا"مجموعةاللماعرسات،التسلوكيات،اولتهيأكلالتتياتنُظّماحياةاللموظفاللمهنيةاالتغنظيم

دلخلاللمؤسسة،ابماافياذلكالتعلاقاتامعالتزملاء،الاجتتزلمابالمهام،اولتغولزنابيناللمهامالتشخصيةا

ا.(SecDev Foundation, 2025, p. 8) "وللمهنية

ا
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 :داأ ساس يةيغضمنالتغنظيماللمهنياثلاثةاأ بعا

 ادلخلالتعملاتنُظّمالتتياوللإترلءلتالتس ياسات،التقولعد،ايشملالتهيكل التبعد

 .للمؤسسة

 يشملالتعلاقاتابينالتزملاء،التقيادة،اولتش بكاتاللمهنيةالتبعدالاجتتماي :اثانيًا. 

 لتغنظيم اولاجتتزلمالاجنتماء،اللمهنية،التهويةايشملالتنفسيالتبعد. 

 ا(Professional Identity) لتهويةاللمهنية  .2

لتهويةاللمهنيةاهيا"لتغصوراللذيايكوّنهالتفردايناذلتهاكمهني،ابماافياذلكالتقيم،اللمهارلت،ااااااااا

 .(Siti Fathimah et al., 2024, p. e295) "لل دولر،اولاجنتماءاتوظيفةاأ وامجالامعين

 :تتشكلالتهويةاللمهنيةاعبرالتعولملالتغاتية

 لتغدريب،التغعليم،اوللخبرةالتعملية :للمهنيةالتغنش ئة 

  لتعلاقاتامعالتزملاء،اللمديرون،اولتعملاء :لتغفاعلالاجتتماي 

 لتغقييم،التترقيات،اولتغقدير :لاجعترلفاللمهني 

 لاجرتباطاباتقيماولتثقافةاللمؤسس ية :لاجنتماء 

غفاعلاللمباشر،التعزلةافياس ياقالتعملاينابعُد،اتغعرضالتهويةاللمهنيةاللتهديدابسبب:اقلة التا

 ,SecDev Foundation) لترقمية،اولتعنفاللإتكترونياللذيايشُوّهالتصورةاللمهنيةاللموظف

2025, p. 9). 

 (Algerian Female Employees) للموظفاتاللجزلئريات .2

افيااااااا امؤقـة اأ و ادلئمة ابصفة التعاملات ا"لتنساء اهن التس ياق اهذل افي اللجزلئريات للموظفات

للحكوميةاأ واللخاصةافياللجزلئر،الللولتيايعملناينابعُدابشكلاكملاأ واهجين،اويعانيناللمؤسساتا

التعنفاللإتكترونيالتعاماولتعنفالتقائماعلىالتنوعالاجتتماي افيالتفضاءلتا مناتحدياتامزدوجة:

ا(100،اص.ا0107قادةابنايبدالله،ا للمهنية"ا)بناحموا،
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 :ياقيةتتميزاللموظفاتاللجزلئرياتابخصائصاس اااااا

 لتعنفاللإتكترونيا+اللتمييزاللجنساني :لتغحدياللمزدوج 

 توقعاتالتتماييةاتقليديةاحولاأ دولراللجنسين :لتقيودالتثقافية 

 تفاوتافيالتوصولاللغكنوتوتيااوللمهارلتالترقمية :لتفجوةالترقمية 

 نقصافياأ تياتاللحمايةاضدالتعنفالترقم افيالتعمل :لتضعفالتقانوني 

 (Gender) ي لتنوعالاجتتما  .3

لتنوعالاجتتماي اهوا"للمجموعةامنالتساعت،الل دولر،اولتغوقعاتالاجتتماييةالتتياتُحدّداماااااااااا

 .(EuroMed Rights, 2021, p. 15) "يعُغبرامناس بًااللرجالاولتنساءافياس ياقاثقافيامعين

 :فياس ياقالتعنفاللإتكتروني

 لتنوعالاجتتماي لتنساءاأ كثرايرضةاللعنفالترقم التقائماعلىا 

 نغاجاللتمييزاللجنسانيالتغقليدي  لتعنفالترقم ايعُيدالإ

 لتفضاءالترقم اتيسامحايدًلاجنسانيًاابلايعكسالتهيأكلالاجتتماييةالتقائمة 

 التنظرياتثانيا:ا

 Pierre Bourdieu's Theory of) نظريةالتعنفالترمزياتبير ابورديو  .1

Symbolic Violence) 
اعبراياُعرساللذياللمادياغر التعنفاأ شكالامناشكل"اهوالترمزيالتعنف :لتغعريف 1.1

اعبرامس غضعفةامجموعةاعلىامهيمنةامجموعةاهيمنةايفُرضاحيثاللهوية،الترمزيالتغفكك

.اصا،0107ايبدالله،ابناقادة ،احموابن"ا)للسلطةالتشرييةاتعُط امرئيةاغر اأ تيات

ا)102
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 :للمكوناتالل ساس يةا0.1

 لتهابيـوس (Habitus) اعبراتتشكلامُكتس بةاوميولاعادلت،امعغقدلت،اأ نظمةاهو

ايتميزاجديدًلامهنيًااهابيـوسًااينُـجاللإتكتروني،التعنفاس ياقاوفي.الاجتتماييةالتغجارب

 .لتثقةاوضعفالاجنسحاب،اباتقلق،

 لترأ ساعل (Capital) (.ارمزيالتتماي ،اثقافي،القـصادي،)اولترمزيةاللماديةاللمولرداهو

التتشويهاعبراللمهنيالترمزياللرأ ساعلافقدلنايحدثاللإتكتروني،التعنفاس ياقاوفي

 .وللإذلل

 للحقل (Field) اس ياقاوفي.التسلطةاعلىالتصرلعافيهاياُعرساللذيالاجتتماي اللمجالاهو

 .ولتشرييةالتسلطةاعلىاللصرلعامجالًاالترقم اللمهنياللحقلايعُداّاللإتكتروني،التعنف

 :لتغطبيقاعلىاللدرلسةا7.1

 :لتعنفاللإتكترونيافيافضاءلتالتعملاينابعُدايعُدّاشكًلاامناأ شكالالتعنفالترمزي،احيثااااا

 تياء،)اللمهنيةاللهويةالترمزيالتغفككاعبراياُعرس  )لتتشويهاللإنكار،اللإ

 نغاجايعُيد  لترقميةالتفضاءلتافياوللتمييزالتسلطةالإ

 ولاجنسحاباباتضعفايتميزاجديدًلامهنيًااهابيـوسًاايفُرز 

 لاجنتماءالتثقة،التسمعة،)اللمهنيالترمزيالترأ ساعلايقُوّض( 

(،افاإنا"للدينامياتاللجندريةا011،اص.ا0107كاعاأ شارتادرلسةابناحمواوقادةابنايبداللها)اااا

لىالتفضاءالترقم اولزدلدتاسوءًلاهناك"،امماايفُسّرالماذلاتولجها للذكوريةاخارجاللإنترنتالمـدتالإ

ا.يفةللموظفاتاللجزلئرياتاتحدياتامضا

ا

ا
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 لترقميةالتس ياقاتافياللمهنيةالتهويةانظريات .0

نظرياتالتهويةاللمهنيةاتركزاعلىا"كيفيةاتشكيلالتفرداتهويغهاللمهنيةاوتطورهااعبرا :لتغعريفا1.0

 .Siti Fathimah et al., 2024, p) "لتغفاعلالاجتتماي ،اولتغقديراللمهني،اولاجنتماءاللمؤسسي

e296).ا

 :للمفاهيمالل ساس يةا0.0

 التعملاوفي.الل خريناقبلامناللمهنيةالتكفاءةامناولتغحققالتغقديراهواللمهنيالاجعترلف

 .لاجعترلفافرصامناللمباشرالتغفاعلاقلة اتقللابعُد،اين

 ابعُد،اينالتعملاوفي.اللمؤسس يةاولتثقافةاباتقيمابالرتباطالتشعوراهواللمؤسسيالاجنتماء

 .لاجنتماءالترقميةالتعزلةاتضُعف

 ابعُد،اينالتعملاوفي.اللمهنيةاولتغوقعاتاللذلتيةالتهويةابينالاجتساقاهواللمهنيالتتماسك

 .للمهنيةالتصورةاللإتكترونيالتعنفايشُوّه

 اتُُلاّابعُد،اينالتعملاوفي.اولتس ياقالتزمناعبراللمهنيةالتهويةافيالتثباتاهيالاجس تمرلرية

 .بالس تمرلريةالترقميةالتغير لت

 :لتغطبيقاعلىاللدرلسةا7.0

 :فياس ياقالتعملاينابعُد،اتغعرضالتهويةاللمهنيةاللموظفاتاللجزلئرياتاللتهديداعبر

 لترقميةاللمنصاتاعلىالتعلنياللإذللاعبرالترمزيالتتشويه 

 للمهاماوتوزيعالاجفترلضيةالاجتتماعاتافياتجاهلاعبرالاجستبعاد 

 مهنيةاأ واشخصيةامعلوماتابنشراتهديداعبرالاجبتزلز 

 للمباشرالاجتتماي التغفاعلاقلة اعبرالتعزلة. 

ا
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 (Gender Digital Divide Theory) للجنسينابينالترقميةالتفجوةانظرية  .7

لتفجوةالترقميةابيناللجنسيناهيا"لتغفاوتافيالتوصول،الاجس غخدلم،اولتغأ ثر اعلىا :لتغعريفا1.7

 "وثقافيةالتغكنوتوتياالترقميةابينالترجالاولتنساء،التناتجاينايولملالتتمايية،القـصادية،

(EuroMed Rights, 2021, p. 18). 

 :للمس غوياتا0.7

 التس ياقاوفي.ابالإنترنتاوللتصالالل جهزةالمـلاكافياتفاوتاهيالتوصولافيالتفجوة

 .لتريفيةاللمناطقابعضافيامحدوديةاتوجداللجزلئري،

 اللجزلئري،التس ياقاوفي.اولتغدريبالترقميةاللمهارلتافياتفاوتاهياللمهارلتافيالتفجوة

 .للنساءاللمغخصصةالتغدريبابرلمجافيانقصايوجد

 اوفي.اللمهنيةاتل غرلضالتغكنوتوتياالس غخدلمافياتفاوتاهوالاجس غخدلمافيالتفجوة

 .لاجتتماييةاتل غرلضالس غخدلمًااأ كثرالتنساءاللجزلئري،التس ياق

 اوفي.اللمهنيالتوضعاتغحسينالتغكنوتوتياامنالاجس غفادةافياتفاوتاهيالتنغائجافيالتفجوة

 .لترقميةالتفرصامنالس غفادةاأ قلالتنساءاللجزلئري،التس ياق

 للنموذجاللمفاهيم اتلدرلسةثاتثا:ا

تهذهاللدرلسةامناخلالاتتبعامساراتأ ثر ياديناميكياينطلقامناللمثر اايغحدداللنموذجاللمفاهيم اااااا

لترئيسياللمتمثلافيا"لتعنفاللإتكترونيافيابيئةالتعملاينابعُد"،اوللذيايمارساتأ ثر هاللمباشراعبرا

اللرأ ساعلا اوفقدلنها اللموظفة، اللمهنية اتغجلىافيالتغفككالترمزياللهوية امعينة أ تياتاسوس يوتوتية

امحاطالترمزياولاجع امهنياسلبياومأ زوم ا"هابيـوس" نغاج الإ افي ايسهم امما اللمؤسسة، ترلفادلخل

 .بمشايرالتقلقاوللخوف

حدلثالخـلالتاولضحةافيا"لتغنظيماللمهني"،اتظهرافياشكلا لىالإ وتؤدياهذهالل تياتامباشرةالإ

لإضافةاضعفالاجتتزلمالتغنظيم ،اوترلتعاللمشاركةالتوظيفية،اوتقييدافرصالتغطوراللمهنياللمرأ ة،ابا
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نغاتيتهااوتدهوراسلامتهاالتنفس ية.اوفيانهايةاهذلاللمسار،اتترجماللموظفاتا لىالنخفاضامعدلتالإ لإ

اللكامر لتا اغلق ا)مثل النسحابياً افرديًا اطابعاً ما الإ اتغخذ ا"لسترلتيجياتامولجهة"؛ الإلى التولقع هذل

تشبيكالتنسويالخلقاولاجنكفاءالتصامت(،اأ واطابعاًاتاعيياًامقاوماًايتشكلامناخلالالتغضامناولتا

 .قنولتادعمامولزية

 :بناءًاعلىاللإطارالتنظري،ايمكناصياغةاللنموذجاللمفاهيم التغاليااااا

ا(Literature Reviewللدرلساتالتسابقةا) .1

لاأ نادرلس تهاافياس ياقابيئاتااتغعددااااااا للمقارباتالتبحثيةالتتياتناوتتاظاهرةالتعنفالترقم ،الإ

لتعملالاجفترلضيةاوعلاقتهااباتنوعالاجتتماي الاتزللاتشهدانقصاًاملحوظاًافيالتبيئةالتعربيةا

وللجزلئريةاعلىاوجهاللخصوص.اويمكناتصنيفاللدرلساتالتسابقةاذلتالتصلة ابموضوعالتبحثا

ااثلاثةامحاورارئيس ية:للحاليالإلى

ادرلساتاتناوتتالتعنفالترقم اولترمزياضداللمرأ ةافيالتس ياقاللجزلئرياولتعربياا1.1

 اقرلءةاا(:0107ايبدالله،ابناقادةاومصطفىاحموابنا)خديجةادرلسة اتقديم لى الإ هدفتاللدرلسة

تعنفالترمزياتبير اسوس يوتوتيةاتظاهرةالتغنمراللإتكترونيافياللمجتمعاللجزلئرياباليتماداعلىانظريةال

لىافضاءلتا بورديو.اليتمدالتباحثاناعلىامقاربةاتحليليةانظريةاونقديةاتكيفيةاتحولاللمنصاتالترقميةالإ

لىاأ نالتفضاءالترقم اتيسافضاءًامحايدلً،ابلا نغاجالتهيمنةاوتشويهالتهوية.اوتوصلتاللدرلسةالإ لإعادةالإ

افي التسائدة التغقليدية اتلدينامياتاللجندرية المـدلد اك دلةااهو احيثاياُعرسالتعنفالترقم  لتولقع،

احموا ابن ا)خديجة التتماييًا اأ دنى ارتب الس غدماج انحو اودفعهم اللنساء الترمزي الترأ ساعل تغقويض

ا(.102،اص.ا0107ومصطفىاقادةابنايبدالله،ا

 التعنفالترقم اضداا(:0101اوسار،ا)ناديةادرلسة اظاهرة اللدرلسةاعلىارصدالمـدلد ركزتاهذه

اأ شكا اوتنوع اتغتبعاللمرأ ة التغحليي  التوصف  اللمنهج اللدرلسة الس غخدمت الاجفترلضية. التبيئة افي له 

لىاأ نالتعنفالترقم ايمارسا للماعرساتاللمس غحدثةاتلابتزلزاولتغحرشاللإتكتروني.اوخلصتالتنغائجالإ

ضيوطاًانفس يةاولتتماييةاحادةاعلىالتنساء،اويحدامناقدرتهناعلىاللمشاركةالتفعالةافيالتفضاءالتعاما
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 ،امماايغطلبالسترلتيجياتامولجهةاقانونيةاوتويويةاعاجلة المجابهةاتمددالتظاهرةا)ناديةاوسار،الترقم

ا(.022،اص.ا0101

ادرلساتاتناوتتالتعنفاولتغحرشاللإتكترونيافيابيئاتالتعملاوأ ثارهاللمهنيةاا0.1

 ادرلسة.(al et M., E. Fathimah, Siti،2024ا:)بحثتاهذهاللدرلسةاللدوتيةافياأ ثرالتغحرشاا

اللمهنيةا اولتهوية الترفاهية اعلى اللمس غحدثة الاجفترلضية التعمل افضاءلت اعبر اللإتكتروني للجنسي

اعلىامنهجا اليتمدتاللدرلسة الاجفترلضي(. التفضاء لى الإ التغقليدية امساحاتالتعمل للعاملاتا)من

ا اأ ن التنغائج اوأ ظهرت اللموظفات. اتجارب الس غقصاء ايمنعانوي  الم ابعُد اين التعمل لى الإ لاجنغقال

اتسببافيازيزعةا امما اولاجتتماعاتالاجفترلضية، لىاقنولتالتغولصلاللمهنية الإ للمضايقاتابلانقلها

اأ دلئهنا اترلتع لى الإ اوأ دى اللمؤسسي، الاجعترلف افي اأ زمة اوأ حدث اللموظفات، اللمهني لتتماسك

 ,Siti Fathimah, E. M., et alدا).ووظائفهنالتغنظيميةانتيجةاللشعوراللمس تمراباتعزلةاوللتهدي

2024, p. e294.)ا

 التعنفاا(:0100التعالمية،التصحةا)منظمةاتقرير ابين التعلاقة التشامل التعالم  التغقرير اهذل تناول

افيا اوأ كدتاللمؤشرلتالتولردة اللموظفين. التنفس ية اولتصحة للإتكترونيافيابيئاتالتعملاللحديثة

التعنيف التسلوكياتالترقمية اأ ن اللممنهجالتغقرير اولاجستبعاد اللمفرطة، اللمرلقبة التعلني، ا)مثلاللإذلل ة

ضعافالاجتتزلمالتغنظيم اللموظفين،اوتزيدامنامعدلتاللدورلنا لىالإ عبراللمنصات(اتؤديامباشرةالإ

التوظيف ا اولتغطور نغاتية ايعوقاللإ اسلبياً امهنياً اتنُـجاهابيـوساً اوتُلقابيئةاعملامأ زومة لتوظيف ،

ا(.10،اص.ا0100لمية،ا)منظمةالتصحةالتعا

 التعنفاللإتكترونياكظاهرةاا(:0100الترحمن،ايبدا)أ حمدادرلسة ركزتاللدرلسةاعلىاتحليلاأ بعاد

التتياتفـقرالإلىا اأ نالتبيئاتالترقمية اوأ وضحتاللدرلسة مس غحدثةاتس غوتباأ تياتامولجهةاعاجلة .

راسلبًااعلىالس غقرلراأ طرارقابيةاصارمةاتصبحابيئاتاخصبةالماعرساتاللتهديداولاجبتزلزالتتياتؤث

اللجرلئما)أ حمدايبدا التغحديثالتتشريع المولكبةاهذه اأ همية التنفسياوللمهني،امبرزةً لل فرلداوتولزنهم

ا(.32،اص.ا0100لترحمن،ا
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ادرلساتاتناوتتاولقعالتعملاينابعُداولتفجوةالترقميةافياللجزلئر 7.1

 ركزتاللدرلسةاعلىاتقييماتجربةالتعملاينابعُداوأ ثرهاعلىاأ دلءاا(:0100التطاهر،ا)مس غورادرلسة

اوللخدمية.ا الاجقـصادية اللمؤسسات اكنموذج ابيردلية اللجزلئر" ا"لتصالت امؤسسة افي للموظفين

لىاأ نالتعملا لس غخدمالتباحثاللمنهجالتوصف التغحليي امناخلالادرلسةاحالة.اوخلصتاللدرلسةالإ

لاأ نهايولجهاتحدياتاتغعلقااينابعُدايوفرامرونةامكانيةاوزمنية عاتيةاوساهمافيالس تمرلريةالل ياعل،الإ

اللغكيفامعا اللموظفين اوللمهنية التنفس ية اللمرلفقة اونقصابرلمج التولضحة، التغنظيمية بضعفالل طر

ا(.02،اص.ا0100لتعزلةالترقميةاوللمنصاتاللمس غحدثةا)مس غورالتطاهر،ا

 امؤسسةاتقرير(Foundation SecDev،2025ا:)لالتغقريرالتبحثياللميدلنيامسحاًاحولاقدماهذا

لتعنفالترقم اضدالتنساءافياللجزلئر،امسلطاًالتضوءاعلىالتفجوةالترقميةاللجندرية.اوأ ظهرتالتنغائجا

أ نالتنساءاللجزلئرياتايولجهناتحدياتامضايفةايندالس غخدلمالتغكنوتوتيا،اتتمثلافيانقصامهارلتا

تاللحمايةالتقانونيةاوللمؤسس يةالتصارمةاضدالتغحرشالل منالتس يبرلنياللذلتيامناجهة،اوغياباأ تيا

افيا اتلاس تهدلف اويرضة اهشاشة الل كثر التفئة ايجعلهن امما اأ خرى، اجهة امن الترقم  ولاجبتزلز

ا(.SecDev Foundation, 2025, p. 3لتفضاءلتاللمهنيةاولترقميةا)

 اتقرير(Rights EuroMed،2021ا:)هاضدالتنساءاركزالتغقريراللحقوقياعلىاولقعالتعنفاللموجا

لىاأ نالتفضاءلتالترقميةاأ صبحتاتشكلا فياللجزلئرابرصداأ بعادهاوس ياقاتهاللمخغلفة.اوأ شارالتغقريرالإ

التنساءا احيثاتفـقر الاجتتماي ، اعلىالتنوع التقائمة اللماعرساتاللتمييزية اولتتمايياً اتيرلفياً لمـدلدلً

اأ ثا التغحرشاوللمضايقات امن التتياتحميهن التفعالة اللحماية الاجفترلضيةال تيات انشاطاتهن اممارسة ناء

(EuroMed Rights, 2021, p. 15.)ا

ا(:Research Gapلتغعقيباعلىاللدرلساتالتسابقةاوتحديدالتفجوةالتبحثيةا) .0

امناخلالالس غعرلضاللدرلساتالتسابقة،ايغضحاماايي :

 ؛اخديجةابناحمواومصطفىا0101ركزتاأ غلباللدرلساتاللجزلئريةاولتعربيةا)مثل:اناديةاوسار،ا

(اعلىالتعنفالترقم افياأ بعادهالاجتتماييةالتعامةا)وسطاللمرلهقين،اأ وافيا0107قادةابنايبدالله،ا

اش بكاتالتغولصلالاجتتماي التعامةاكفيس بوك(،ادوناربطهاببيئاتالتعملالاجحترلفيةاوللمؤسس ية.
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 امس غورالتطاهر،ا ا)مثل: (ا0100فياللمقابل،اركزتاللدرلساتالتتياتناوتتالتعملاينابعُدامحلياً

لىاللمخاطرالاجتتماييةا نغاتيةاوللمردودية(ادونالاجتغفاتالإ علىاللجولنباللإدلريةاولتغقنيةالتبحغةا)كلإ

اوللجندريةاللمرتبطةابهذلالتغحولالترقم .

اللحاتية؟اةرلسللداأ صالةاتبرزاأ ين

االلدرلسةتأ تيااااااا اتتسداهذه الل بعادالتولضحةالتبحثيةالتفجوةللحاتية ابيناهذه امناخلالاللجمع ،

افيا اخصيصاً ابلاتفككاأ ثاره اعامة، اتدرسالتعنفاللإتكترونياكظاهرة افهي ال افضاءلتلتثلاثة؛

اللمباشراعلىابعُداينالتعمل اوتأ ثر ه الإلىااللجزلئرياتاللموظفاتاللمهنيةاولتهويةالتغنظيم، بالستناد

خلفيةاسوس يوتوتيةانقديةا)لتعنفالترمزياتبورديو(،اوهواس ياقامحي المايحظَابالدرلسةاولتغحليلا

 للمعمقامناقبل.

اللإترلءلتاللمنهجيةاتلدرلسةاوميدلنالتبحثرلبعا:ا

اللعنفااااااا التبورديوية اللمقاربة امن اللمس غوحى اللمفاهيم  اوللنموذج التنظري التغأ سيس اعلى بناءً

زياونظرياتالتهويةاللمهنيةالترقمية،اتغحدداللخطولتاللمنهجيةالتتياسلكتهااللدرلسةاللغحققامنالترم

اهذهالتفرضياتاولتغصورلتافيالتولقعاللميدلنياللموظفاتاللجزلئرياتاعلىالتنحوالتغالي:

ا.امنهجاللدرلسة1

لل كثراملاءمةاا،اوهواللمنهج(Approach Qualitative)التنوي اللمنهجتعتمداهذهاللدرلسةاعلىا

لس غكشافاوفهمالتظولهرالاجتتماييةاللمعقدةاوللحساسة،امثلالتعنفاللإتكترونيالتقائماعلىالتنوعا

اوفهما اللموظفاتاللجزلئريات، ا"تجارباللمعيشالتيومي" التيوصافي اللمنهج اهذل ايتيح لاجتتماي .

لمهنيةاوتنس يقاعملهناينالتكيفيةالتتيايدركنابهاا"لتعنفالترمزي"اويفسرنابهااتأ ثر هاعلىاهويتهنال

ابعُد،ابماايغجاوزامجردالل رقاماوللمؤشرلتاللإحصائيةاللجافة.
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ا.امجتمعاويينةاللدرلسة0

 يغكونامجتمعاللدرلسةامناللموظفاتاللجزلئرياتالللولتيايمارسناعملهناينابعُدا)سولءااللدرلسة:امجتمع

اللخدماتا اللتصالت، ا)مثل امـنوعة اقطاعات اضمن اللجزلئر افي اهجين/تزئي( اأ و بشكلاكمل

الترقمية،اولتتسويق(.

 اللدرلسة:ايينة(تمالخـيارايينةاقصديةاPurposive Sampleاتغكونامنا)اتزلئريةاموظفةا02

اتعرضناتشكلاأ واأ كثرامناأ شكالالتعنفاللإتكترونياأ ثناءالتعملاينابعُد.

 الاجخـيار:اشروط 

 اأ شهر.ا2أ ناتكوناللموظفةاتمارسالتعملاينابعُداأ والتهجينالمدةالاتقلاينا

 أ ناتكوناقداولجهتامضايقاتاأ واسلوكياتاينيفةاعبراللمنصاتالترقميةاللمهنيةاأ وا

اقنولتالتغولصلالتغابعةاللعمل.

اأ دولتاجمعالتبيانات.ا7

ا ابـ الجمعاا(Interview Structured-Semi)اللمهيكلةاش بهاللمقابلة تمتالاجس غعانة ارئيس ية ك دلة

لتبيانات،المااتمنحهاللمبحوثاتامناحريةافياسرداتجاربهنالتشخصيةامعاللحفاظاعلىامسارالتبحث.ا

اتمحورتاأ س ئلة ادتيلاللمقابلة احولاأ ربعةامحاوراأ ساس ية:

 التبياناتاللديموغرلفيةاوللمهنيةاوس ياقالتعملاينابعُد.الل ول:اللمحور

 اتجاربالتغعرضاللعنفاللإتكترونيا)أ شكاله ،اومصادرهاعبراللمنصات(.التثاني:اللمحور

 التنفسياالتثاتث:اللمحور اولتغولزن التغنظيم ، اولاجتتزلم اللمهنية، التهوية التعنفاعلى لنعكاساتاهذل

اولاجتتماي .

 السترلتيجياتاللمولجهةاوأ رلئهنافياأ تياتاللحمايةاللمؤسس يةاولتقانونية.الترلبع:اللمحور
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ا(Thematic Analysis.اأ دلةالتغحليل:التغحليلاللموضوي ا)0

باتباعاخطولتا"برلونااللموضوي التغحليلتغحليلاللمادةالللفظيةالتناتجةايناللمقابلات،اتماتطبيقا

ا(:Clarke&ااBraunوكلارك"ا)

 اتفريغاللمقابلاتالتصوتيةاحرفياًاوقرلءتهااعدةامرلت.ا:لتبياناتامعالل تفة

 الل وليالتترميز(Coding:)ابالإقصاء"،اا ا"شعرت ا)مثل: اللدللة اوللمصطلحات التعبارلت تحديد

ا"أ غلقتاللكامر ل"،ا"حسابامس غعار"(.

 اتجميعالترموزاللمتشابهةافياموضوعاتافرييةاورئيس ية.اللموضوعات:اينالتبحث

 التتشويهااوتسميتها:اللموضوعاتامرلتعة الترمزي، الترأ ساعل ا)لتهابيـوس، التنظري ابالإطار ربطها

التهوياتي(.

ا.الاجيغبارلتالل خلاقية2

انظرلًالحساس يةاللموضوعاوس ياقهالاجتتماي افياللجزلئر،اتمالاجتتزلمابـ:

 .اللحصولاعلىاللمولفقةاللمس غنر ةامناللمبحوثاتاقبلالتتسجيلاأ واتدويناللإجابات

 ا...(.0،ام1لتغامةاوحجبالتهوياتالتشخصيةا)لس غخدلمارموزامس غعارة:امضاعنالتسريةا

 .منحاللمبحوثاتاللحقاللكاملافيالاجنسحابامناللمقابلة افياأ ياوقت 

ا

ا

ا

ا
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 :ايرضالتنغائجاومناقش تها .2

امعاااااا اأُتريت التتي اللمهيكلة اش به اللمقابلات اللموضوي  اولتغحليل التترميز اعملية اعلى بناءً

اثلاثةاا02)اللمبحوثات الس غخلاص اتم اولتهجين(، ابعُد اين التعمل ابيئات افي اتزلئرية موظفة

 :موضوعاتارئيس يةاتفسراللمسارالتغأ ثر ياللعنفاللإتكترونياعلىالتغنظيماولتهويةاللمهنية

 )تجلياتالتعنفاللإتكترونيافيالتبيئةالترقميةا)تفكيكالترأ ساعلالترمزي ا1.2

امحايدلً،ابلاهوا اتقنياً أ ظهرتاللمعطياتاللميدلنيةاأ نافضاءالتعملاينابعُدافياللجزلئراتيسافضاءً

التولقعا افي التسائدة اللجندرية اولتترلتبية التقوة اعلاقات نغاج الإ افيه اتعُاد امس غحدث التتماي  حقل

 ."لتغقليدياعبراأ تياتا"لتعنفالترمزي

 وداممارساتاتهدفالإلىاتهميشهنادلخلاأ فادتاللمبحوثاتابوت :لاجستبعادالترقم اللممنهج

قصائيا" :للمنصاتاللمهنية.اتشر اللمبحوثةا)م.اس،امصممةاغرلفيك(اباتقول كثر لًاماايتمالإ

التولتساب اعلى الترسمية اغر  التغنس يق امجموعات اللمشاريعاامن اتفاصيل اتنُاقشافيها لتتي

اعلىامنصة الترسمية التتماعاتنا ايفرغ امما التقرلرلتالتفعالة، افيها اقيمتهاا Zoom وتغُخذ من

يفسراهذلالتسلوكاسوس يوتوتياًابحرماناللمرأ ةامنابناءا"رأ ساعتهاالاجتتماي ا ."لتتشاركية

التغنظيم ا)خديجةابنا حمواومصطفىاقادةاولترمزي"ادلخلاللمؤسسة،امماايضعفاموقعها

 )102،اص.ا0107بنايبدالله،ا

 يكستاشهادلتاللموظفاتاتعرضهناتغعليقاتا :لتغحرشاولتغحقر الترقم التقائماعلىالتنوع

اهذلا تسخرامنامهارلتهنالتغقنيةاأ واتركزاعلىاأ بعاداجنسانيةاأ ثناءالتغولصلالاجفترلضي.

امن اللموظفة اعلىاتجريد ايعمل اللمهنية اللسمعة اللممنهج اوللمدرءاالتتشويه لعترلفالتزملاء

المـدلدلًا ايمثل الترقم  التعنف اأ ن اتؤكد التتي الل طروحات امع ايغطابق اما اوهو بكفاءتها،

اللجزلئريا)ناديةا افيالتفضاء التنساء اضد التغقليدية اللماعرساتاللتمييزية اولتتمايياً تيرلفياً

 .(EuroMed Rights, 2021, p. 15 ؛022،اص.ا0101وسار،ا
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عادةاتشكيلا"لتاا0.2  هابيـوس"اللمهني:الاجنعكاساتاعلىالتهويةاولتغنظيملإ

اللموظفةا حدلثاشرخاعميقافيالتصورةاللذلتيةالتتياتبنيها يتسببالتعنفاللإتكترونياللمس تمرافيالإ

نغاجا"هابيـوسامهنيامأ زوم لىالإ  :"ينانفسهااكعنصرافعال،امماايؤديالإ

 ناغيابالتغفاعلاللمباشر :أ زمةالتهويةاللمهنيةاوفقدلنالاجعترلف افيالتعملاينابعُدايبرزالإ

أ هميةا"لاجعترلفالترقم "،اويندماايسُتبدلاهذلالاجعترلفابالإذللالتعلنياأ والتتشكيكا

 ,Siti Fathimah, E. M., et al.) فيالتقدرلت،اتهتزالس تمرلريةالتهويةاللمهنيةاوتماسكها

2024, p. e294). لحملة اابعداتعرضي" :تعبرا)أ .ان،امهندسةالتصالت(ايناذلكابقوتهاا

 سخريةاوتقليلامناشأ ناتقريريالتغقنياأ مامابقيةالتطاقمافياصندوقاللمحادثةالاجفترلضي

(Chat)ابدأ تاأ شكافياقدرلتي،اوأ صبحتاسلامتيالتنفس يةامهددة،اولهتزاشعوريا،

(التتيا10،اص.ا0100وتؤكداهذهالتنتيجةاتقاريرامنظمةالتصحةالتعالميةا) ."بالنتماءاللمهنة

ابينا اهويتهماتربطامباشرة اللموظفيناولهتزلز التنفس ية التصحة اوتدهور للمضايقاتالترقمية

 .لاجحترلفية

 تترجماللموظفاتاهذلالتهابيـوساللمأ زومالتقائما :ترلتعالاجتتزلمالتغنظيم اوللمشاركةالتوظيفية

لىاممارساتاسلوكيةاسلبيةادلخلالتغنظيماللمهني؛احيثاتميلاللموظفةا علىاللخوفاولتقلقالإ

ا الإلى امناللمعنفّة الل دنى ابالحد اولاجكغفاء التنقاشات، امن اولاجنسحاب اتفاعلها، تقليص

لتولتباتاللمهنية،امماايحدامنافرصاتقدمهاالتوظيف اويدفعابالمؤسسةانحواخسارةاكفاءلتا

 .(SecDev Foundation, 2025, p. 3) نسويةافاعلة انتيجةاتيياباللحماية

 للميدلنيةالسترلتيجياتاللمولجهةاللمس غخلصةامناللمقابلاتا7.2

الل تياتاااااا امن امـباينين النمطين اللجزلئريات اللموظفات اتبني اين اللميدلنية اللمعطيات كشفت

التعنفالترقم افيابيئةالتعملاينابعُد،اويمكناتفكيكهاعاعلىالتنحوا للدفاييةاوللمقاومةاللغكيفامع

 :لتغالي

اا - الاجنسحابيتبرز التطابع اذلت التفردية اممارسالاجسترلتيجيات اوتتمثل اغلقا، افي التفعلية تها

اأ والجوءا التقصوى، لايندالتضرورة الإ للكامر لتاوللميكروفوناتاأ ثناءالاجتتماعاتالاجفترلضية
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ابأ ساعءامس غعارة،اوتجنباأ يانقاشاتاجانبيةا لىالس غخدلماحساباتارقمية بعضاللموظفاتالإ

طاراللمهاماللمباشرة.اومنالتناحيةالتسوس يوتوتيةا)وفقاتفسر ابير ابورديو(، تعُداهذهااخارجالإ

للموظفةاتضعفا (Internalization) لتسلوكياتاأ تياتادفاييةاسلبيةاناتجةاينالس غدماج

موقعهااوهشاش تهاافياللحقلالاجفترلضي،اوهيامحاولةاولييةاتغقليلاللخسائرالتنفس يةاوللمهنيةا

 .عبرالاجنكفاءاولتعزلةالتصامـة

اا - اولتتاتظهر اللمقاومة اعلى التقائمة اللجمايية اقياماشبيكلاجسترلتيجيات افي اممارساتها اوتغجلى ،

اينارقابةاللإدلرةاوأ عينا نشاءامجموعاتادعماوتولصلاسريةاوخاصةاباتنساءابعيدلً للموظفاتاباإ

اتغبادلاللخبرلتا اللمولزية التش بكاتالاجفترلضية الإلىالس غخدلماهذه اللمعن فّين،ابالإضافة لتزملاء

الل اولتغصديالترقم  التغقني، التغبليغ اكيفية الاجسترلتيجيةاوللمهارلتاحول اوتعبراهذه مضايقات.

ايناوي اتاعي ابضرورةاتجميعا"لترأ ساعلالاجتتماي اولترمزي"التنسويالخلقا سوس يوتوتياً

اللمفروضةارقمياً،اومحاولةاتغطويراأ دولتاحاعيةاذلتيةا اأ تياتالتهيمنةاللذكورية ايولجه تولزناقوة

 .مشتركةافياظلاضعفالتبديلالتقانونياوللمؤسساتياللحالي

 لتغوصياتاولتس ياساتاللمقترحةا0.2

بناءًاعلىاللمعطياتاللميدلنيةاولتغحليلالتسوس يوتوجياللذياكشفايناعمقاأ ثارالتعنفاللإتكترونيا

علىالتغنظيماولتهويةاللمهنيةاللموظفاتاللجزلئريات،ايوصيالتبحثابغبنيامقاربةاتشاركيةاوتكامليةا

 :للمس غوياتالتغاتيةلحمايتهناوتأ مينابيئاتالتعملالاجفترلضية،اوذلكاعبرا

 علىامس غوىاللمؤسساتاولتشركتا)للمس غوىالتغنظيم ( .1

 ارقمية اشرف امولثيق اعلىا :(Digital Codes of Conduct) صياغة يغوتب

اتعُرّفالتعنفاللإتكترونيا اسلوكاولضحة ابمدونة اللموظفيناوللمدر لء اكفة تزلم للمؤسساتالإ

اللمقبولة التسلوكيات اوتحدد ابوضوح، الترقم  الترقميةاولتغحرش اللمنصات اعبر اوللمرفوضة

 .(10،اص.ا0100وقنولتالتغولصلاللمهنيةا)منظمةالتصحةالتعالمية،ا

 اوسرية اأ منة بلاغ اقنولتالإ اخصوصيةا :تفعيل اتضمناحاعية المنصاتادلخلية اأ من نشاء لإ

للموظفةاللمبليّةاينالتغحرشاأ واللتهديدالترقم ،امعاتوفر اأ تياتاولضحةاللغحقيقاوللمساءلةا
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ا الاجسترلتيجياتابعيدلً الإلى اللموظفات الجوء اتغقليل اللمباشر، اللمتسلط اسلطة ين

 .(Siti Fathimah, E. M., et al, 2024, p. e295.) لاجنسحابيةالتصامـة

 تقديمابرلمجامرلفقةاودعمانفسياللموظفاتالللولتياتعرضنا :للدعمالتنفسياوللمهنياللمغخصص

اتولزنه ناوتجاوزالتهابيـوساللمهنياللمأ زوم،ابمااللعنفاللإتكترونيالمساعدتهناعلىالس غعادة

 .يضمناللحفاظاعلىاهويتهنالاجحترلفيةاولتتزلمهنالتغنظيم 

 علىامس غوىالتسلطةالتوطنيةاوللمشرعّاللجزلئريا)للمس غوىالتقانونياولتس ياساتي( .2

 اوللجنائية التعاعتية التتشريعات ا"لتعنفا :تحديث درلج الإ اعبر اللحاتية التقانونية التفجوة سد

اقانونا اوتعديل التعقاب، اتغطلب امهنية اكجريمة ابعُد" اين التعمل اس ياق افي للإتكتروني

اوللمس غقل اللموظفالترقم  اصريحة اتيشملاحاعية اللجزلئري منا (Freelancer) لتعمل

 (32،اص.ا0100كفةاأ شكالالتغحرشاولاجبتزلزا)أ حمدايبدالترحمن،ا

 اللجندرية الترقمية التفجوة امن اللحد احكوميةا :لإسترلتيجياتاوطنية اتدريبية ابرلمج لإطلاق

موجهةاللمرأ ةالتعاملة اترفعامهارلتهاافيامجالا"لل منالتس يبرلنياللذلتي"،اولتغعاملالتغقنيامعا

الاجفترلضي التفضاء افي اوحاعيتها اتمكينها ايعزز امما اللإتكترونية، اوللمضايقات  لاجخترلقات

(EuroMed Rights, 2021, p. 15). 

 اللم التوي  اوبناء التغويية التبريدا :ؤسساتيبرلمج اوزلرة اتقودها اوطنية احملات تنظيم

وللمولصلاتالتسلكيةاولتلاسلكيةاباتغنس يقامعاوزلرةالتعمل،اتنشرالتوي احولامخاطرا

امنا التكفاءلتالتنسوية اتحم  اوشاملة  اأ منة ارقمية اعمل ابيئة اتوفر  اوأ همية لتعنفالترقم 

 (022,اص.ا0101للتهميشاولاجقصاءالترقم ا)ناديةاوسار,ا

ا

ا
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 اتمة:للخ  

أ ثبتتاهذهاللدرلسةاأ نافضاءلتالتعملاينابعُدافياللجزلئر،اعلىالترغمامنالتفرصالتولعدةاااااااااا

امنا اكثر  اتحوتتافي اأ نها ل الإ اوزمنية، امكانية امرونة اومنحها القـصاديًا اللمرأ ة التمكين اتتيحها لتتي

امأ زومة ارقمية" الإلىا"حقول اضداالل حيان التغقليدية التعنفالترمزياوأ تياتالتهيمنة نغاج الإ افيها يعُاد

اوتشويها اتحرش، اممنهج، ارقم  الستبعاد ا)من اأ شكاله  ابمخغلف اللإتكتروني التعنف ن الإ للموظفات.

للسمعة(الايقـصراأ ثرهاعلىالل ضرلرالتنفس يةاولتصحيةالتفرديةاللموظفةافحسب،ابلايمغداتيزيزعا

اويحد امنالاجعترلفالتغنظيماللمهنياللمؤسسات، اللموظفةاعبراتجريدها اللمهنية افيالتهوية ثاشرخاً

الترقميةا اتكُرّسالتفجوة اصامـة النسحابية السترلتيجيات انحو التنسوية التكفاءلت ايدفع امما بكفاءتها،

 .وللمهنيةابيناللجنسينافياسوقالتعملاللحديث

نالاجنغقالانحوابيئةاعملارقميةاأ منةاومس غدلمةافياللجزلئرايغطلبالتيوم تجاوزاللحلولالتسطحية،االإ

لىابناءامنظومةاحاعيةامؤسس يةا ولاجنغقالامنالسترلتيجياتاللمقاومةالتفرديةاولتعفويةاللموظفاتالإ

 .وقانونيةامـكاملة اتضمناللمرأ ةالتعاملة افضاءًارقمياًايحفظارأ ساعتهاالترمزياوكفاءتهااوكرلمتهااللمهنية

تيهاللدرلسةامنانغائج،ايفـ اتوصلتالإ اعلىاما التبحثاوبناءً امس غقبليةحاهذل للباحثينافياعلمااأ فاقاً

 :لاجتتماعالتغنظيم اوسوس يوتوتياالتنوعالاجتتماي الس غكشافازوليااأ خرىاذلتاصلة ،اومنها

 اولتشركتا التعنفالترقم افياللمؤسساتاللحكومية ابيناأ تياتالتغعاملامع امقارنة درلسة

 .لتناش ئةاللخاصةافياللجزلئر

 لتعنفالترقم افيابيئاتالتعملالاجفترلضيةاعلىامعدلتاللدورلنالتوظيف اولنسحابااأ ثر

 .لتنساءامناللمناصبالتقيادية

ا

ا
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