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 ممخص
Abstract 

 إدارةاستراتيجيات الدراسة إلى التعرؼ عمى ىدفت      
العنؼ في الوسط المدرسي لدى تلاميذ مرحمة التعميـ 

مستشاري التوجيو المدرسي لولاية  طرؼالمتوسط مف 
 26أجريت الدراسة عمى عينة تتكوف مف و عنابة، 

مركز التوجيو عمى مستوى مستشارا لمتوجيو المدرسي 
وقد تـ اتباع  ،والإرشاد المدرسي والميني لولاية عنابة

المنيج الوصفي مف خلاؿ توزيع استبياف عمى عينة 
الدراسة، ومف أجؿ تحميؿ نتائج الدراسة تـ استعماؿ 

أف وفي النياية توصمت النتائج إلى spss19برنامج 
إدارة درجة ممارسة مستشاري التوجيو لاستراتيجيات 

 .مرتفعة المتوسطةالمدرسي لدى تلاميذ المرحمة  العنؼ
العنؼ ؛ العنؼ؛ استراتيجياتالكممات المفتاحية: 

 .مرحمة التعميـ المتوسط؛ مستشار التوجيو؛ المدرسي
 

 

     This study aimed to identify the 

strategies used to manage violence in the 

school environment among middle school 

students by school guidance counselors in 

the province of Annaba. The research was 

conducted on a sample of 26 counselors at 

the School and Vocational Guidance and 

Counseling Center in Annaba. By adopting 

the descriptive approach and utilizing a 

questionnaire for data collection, which 

was analyzed using SPSS 19, the study 

concluded that the degree to which 

counselors practice strategies for managing 

school violence is high. 

Keywords: Strategies; Violence; School 

Violence; Guidance Counselor; Middle 

School Education. 
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 مقدمة
عداده لمحياة  تعد المدرسة البيئة الثانية بعد الأسرة التي يواصؿ فييا الطفؿ نموه النفسي والاجتماعي وا 

أف تتوفر  يمزمياوظيفتيا التربوية  أف تؤديفي المجتمع. ولكي تتمكف مف  أساسياالمستقبمة، فيي تمعب دورا 
في المدرسة  الإيجابي الذي يكوفأف المناخ النفسي والتربوي مختمفة دراسات عممية  تدأكفييا بيئة آمنة، إذ 

 الأنماط السموكية السوية. جيد وتكسبو مجموعة مف نمو نفسي واجتماعي عمىالفرد  يساعد
أصبحت المدرسة تواجو  إذإلى تمؾ البيئة؛  التعميميةافتقار بعض المؤسسات  مؤخراغير أف الملاحظ في 

، فيي آخذة في الازدياد يوما مف التحديات، ومف أبرزىا العنؼ الذي يعد ظاىرة اجتماعية مثيرة لمقمؽ العديد
تضـ بيف جنباتيا  التعميميةبعد يوـ بصورة جمية في مجتمعنا العربي، حيث أصبحت بعض المؤسسات 

في  الأساسياتيـ إلى سمعة المدرسة و دورىا يمجموعة مف العنيفيف والمنحرفيف أحيانا، والذيف أساؤوا بسموك
كساب نشر العمـ و  أي مظير  لا تحمؿالتيمف المفروض أف المعرفة وزرع القيـ والأخلاؽ في نفوس التلاميذا 

 ـرسالتيا في المجتمع  .مف مظاىر العنؼ، وذلؾ لسمو أىدافيا وعظي
التي  التعميـ المتوسطفي مدارس  اصوصإف انتشار ظاىرة العنؼ في المؤسسات التربوية والتعميمة، وخ 

وذلؾ بما تحممو فترة  ،حياتيـ فيحرجة انتقالية تضـ مجوعة مف التلاميذ المراىقيف الذيف يمروف بمرحمة 
ىذه المؤسسات في  اكبيرة تزيد مف صعوبة التحدي الذي تواجيي وجسميةالمراىقة مف تغيرات نفسية 

ما تخمفو مف آثار سمبية عميقة تؤثر عمى المردود و  ؾ التلاميذلدى أولئ والتصدي إلييا ذه الظاىرةمواجيةى
. الأمر الذي حدا بالتربوييف إلى التفكير في أساليب مواجية الظاىرة عموماالتربوي، وعمى العممية التعميمية 

 ربوية ناجعة.تحتوائيا بطرؽ عممية و او 
والبيئة المدرسية،  لمتمميذولما كانت ظاىرة العنؼ المدرسي متعددة العوامؿ والأسباب، بعضيا يعود      

وبعضيا الآخر خارجي يرتبط بالأسرة والمجتمع عموما، فإف التركيز عمى دور المدرسة في معالجة الظاىرة 
 مى تحقيؽ ذلؾ مستشار التوجوواحد مف المداخؿ اليامة في ىذا السياؽ. ويأتي في مقدمة مف يعمموف ع

لإرشاد المدرسي والميني الذي يقع عمى عاتقو مياـ كثيرة مف أىميا الإرشاد النفسي والتربوي لمتلاميذ، وما وا
 يعانونو مف مشكلات نفسية واجتماعية وتربوية مختمفة.

البحث ليسمط الضوء  ولمعرفة مدى نجاح وتمكف مستشار التوجيو والإرشاد في القياـ بيذه الميمة، جاء ىذا
الفعالة التي يستخدميا لاحتواء ظاىرة العنؼ لدى تلاميذ مرحمة التعميـ  والأساليب تالاستراتيجياعمى 

 .بولاية عنابة المتوسط
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 الإشكالية.1
-الغربية منيا والعربية -يلاحظ الكثير مف التربوييف تفاقـ ظاىرة عنؼ التلاميذ في معظـ المجتمعات       

( 1984" ) همامحيث تشير المؤشرات العامة إلى أف ىذه الظاىرة في تزايد مستمر وىو ما أوضحتو دراسة "
%( مف عينة الدراسة 50نسبة )والتي أجراىا عمى تلاميذ المدارس الثانوية؛ حيث أظيرت النتائج أف 

وزارة التربية و التعميم يشتركوف في المضاربات ىـ تلاميذ الصؼ الأوؿ ثانوي، كما أشارت دراسة " 
(  إلى أف السموؾ العدواني ىو مف ابرز المشكلات السموكية ظيورا إذ تميز بأعمى 2007" ) السعودية

الأخرى لا تخمو مف ىذه الظاىرة اتنا التربوية ىي %( . ومما لا شؾ فيو أف مؤسس35،2نسبة قدرت بػػ ) 
( حيث 2003" سنة )مديرية التربية لولاية سطيفىي أيضا في تزايد مستمر وىذا ما أكدتو نتائج دراسة "و 

مخبر ( حالة عنؼ عمى مستوى مديرية التربية في تمؾ السنة واتضح مف خلاؿ نتائج دراسة " 145سجمت )
( أف الجزائر تحتؿ الصدارة في قائمة بمداف المغرب العربي مف حيث العنؼ 2011" سنة )التغير الاجتماعي

نسبة التلاميذ الممارس %( و 40وف لمعنؼ )المسجؿ في الوسط المدرسي، إذ بمغت نسبة التلاميذ الممارس
 %(.60عمييـ العنؼ )

 التعميـ مرحمة في( أف عدد حالات العنؼ 2011كما أشارت نتائج دراسة وزارة التربية الوطنية سنة )
" لسنة مركز التوجيه لولاية عنابة بمغ ثلاثة ألاؼ حالة. كما تبيف مف خلاؿ نتائج احصائيات " متوسطال
العنؼ بيف التلاميذ ( أف مدارس ولاية عنابة بصفة خاصة لا تخمو مف ىذه الظاىرة إذ بمغت حالات 2014)
وجية مف ( حالة عنؼ م354وي، و)لفظي ومعن( حالة وتجسد ىذا العنؼ في عنؼ جسدي، و 361)

الإدارة المدرسية نحو ( حالة عنؼ موجية مف الأساتذة و 3382الإدارة المدرسية، و)التلاميذ نحو الأساتذة و 
، 2014)مركز التوجيه،دارة المدرسية اتجاه بعضيـ البعض ( حالة عنؼ بيف الاساتذة والإ374و) التلاميذ،

1-2). 
إف الدراسات والمعطيات سابقة الذكر تشير إلى انتشار ظاىرة العنؼ المدرسي وىذا يدؿ عمى وجود       

وىو ما أشارت إليو  المراىقة، عدة عوامؿ مساىمة في ظيور ىذه الظاىرة ومف بينيا مرحمة
المراىقة التي ( إذ أرجعت سبب انتشار ظاىرة العنؼ بيف التلاميذ المرحمة إلى مرحمة 2003دراسة)الجراش،

تتسـ بمجموعة مف التغيرات النفسية والجسمية والعقمية نتيجة مواجيتيـ لخيارات جديدة تؤدي إلى ظيور 
 مشكلات كثيرة. 

لآثار السمبية السيئة، حيث لا تقتصر ىذه الآثار اوالجدير بالذكر أنو يترتب عف العنؼ الكثير مف الأضرار و 
 تتعدى ذلؾ إلى جوانب أخرى؛ حيث تؤثر عمى مستوى الأداءعمى الضرر الجسمي لمتمميذ فقط بؿ 

المدرسي لمتلاميذ، مما يسبب ليـ تأخرا دراسيا، أو تسربا مدرسي وانقطاعا عف المشاركة في الأنشطة 
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ة وخيمة منيا في دراستو. كما أف لظاىرة العنؼ آثار سموكي (2007)الحوامدة، المدرسية، وىو ما أشار إليو 
تعاطي المخدرات ومحاولات الانتحار؛ كما حدث في السويد عندما انتحر ثلاثة تلاميذ و احتراؼ السرقة 

وتركوا خمفيـ رسالة توضح أف انتحارىـ كاف بسب تعرضيـ للاضطياد والترويع مف زملاء ليـ بالمدرسة. 
 تشيمرو ناحثوأشارت إليو دراسة ).(92، صفحة 2009فاطمة عدلي، )إبراىيـ، معمرية، فوزي، و 

قامة ف الآثار: نقص في تقدير الذات، و يبومف  (2003فوستانيس،و  عدـ القدرة عمى التكيؼ الاجتماعي وا 
 علاقات اجتماعية سميمة مع الغير. 

يتضح مما سبؽ، أف عنؼ تلاميذ المدارس أصبح ظاىرة ممموسة ومشاىدة، لكف تجمياتو تختمؼ          
اختلافا كبيرا مف بمد لأخر ومف مدرسة لأخرى. لذا ركزت غالبية الدراسات السابقة عمى التعرؼ عمى 

ىذه  التعامؿ مع تباستراتيجياالعوامؿ المؤدية لمعنؼ، وتحديد صوره وأنماطو، في حيف كاف الاىتماـ 
لمتساؤؿ عف دور الإدارة المدرسية نا لعؿ ىذا الأمر ىو الذي دفعأىمية بالنسبة لتمؾ الدراسات. و  قؿأالظاىرة 

بجميع طاقميا الإداري وخاصة مستشار التوجيو والإرشاد لمسعي وراء إيجاد حؿ ليذه الظاىرة مف خلاؿ ما 
بالتالي نقص راىقيف عمى خفض حدة العدوانية، و التلاميذ الميعتمده مف استراتيجيات بناءة في مساعدة 

العنؼ في المدارس؛ لأف التدخؿ المبكر لمنع العنؼ المدرسي يمكف أف يؤدي إلى التقميؿ مف حدتو وبالتالي 
 التقميؿ مف الآثار السمبية المترتبة عنو.   

العنؼ  في إدارةمستشاري التوجيو  التعرؼ عمى استراتيجياتىذه الدراسة بيدؼ  ومف ىذا المنطمؽ، برزت
الوقوؼ عمى المعيقات التي تواجو مستشار التوجيو في الحد متوسط، و المدرسي لدى تلاميذ مرحمة التعميـ ال

 ظاىرة وكذا سبؿ مواجيتيا.ىذه مف 
 التساؤؿ التالي:ولتحقيؽ ىذ الأىداؼ طرحنا 

 ط؟لمتوسالتعميـ اما ىي استراتيجيات مستشاري التوجيو في إدارة العنؼ المدرسي لدى تلاميذ مرحمة 
 ويتفرع عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:     

العنؼ المدرسي لدى تلاميذ مرحمة التعميـ  إدارة لاستراتيجياتما درجة ممارسة مستشاري التوجيو  -
 متوسط؟ال
 ؟المعيقات التي تواجو مستشار التوجيو المدرسي في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسيما ىي  -
 المعيقات التي تواجو مستشار التوجيو المدرسي في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي؟تذليؿ ما سبؿ  -
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 أهمية الدراسة. 2
 تظير أىمية الدراسة في:  الأهمية النظرية: 2.1
بما في  التربويةتعد ظاىرة العنؼ بيف تلاميذ المدارس مف أىـ المشكلات التي تواجو المؤسسات  -

الذي قد  التعميميفي المستوى  ضعؼذلؾ التمميذ باعتباره أوؿ مف تقع عميو تبعات ىذا السموؾ مف 
المدرسة مدرسي، إلى جانب التبعات الأخرى التي تطاؿ التسرب إلى الرسوب أو تكرار اليصؿ إلى 

 لأسرة والمجتمع.او 
لما يحدث فييا مف تغيرات فيزيولوجية  حرجةأىمية المرحمة العمرية، حيث تعد المراىقة مرحمة  -

 ونفسية.
جيات البناءة لمواجية العنؼ المدرسي انطلاقا مف الأدب التربوي يتراتسحصر الأساليب والا -

 ونتائج الدراسات والبحوث العممية.
 :التطبيقيةالأهمية 2.2
مواجية العنؼ المدرسي في ىذه الدراسة ل استراتيجيات إفادة مستشاري التوجيو المدرسي مف قائمة -

واستخداميا بشكؿ عممي وواسع، لاسيما تمؾ الاستراتيجيات الممارسة بدرجة أقؿ مف قبميـ رغـ 
 أىميتيا وفاعميتيا.

جيات، وجعميا قاعدة نظرية لبناء برامج إفادة الدراسات والبحوث المستقبمية مف ىذه الاستراتي-
إرشادية وتدريبية موجية لمستشاري التوجيو المدرسي لاكتساب ميارات وكفاءات متعددة لمواجية 

 العنؼ المدرسي.
 الدراسة: مصطمحات.3

جرائيا مف أجؿ تحقيؽ القدر الكافي مف الوضوح، وىذا عمى النحو يمكن تحديد مصطمحات بحثنا نظريا وا 
 التالي:
 :الاستراتيجيات1.3

ىي الخطة الشاممة في ميداف ما، أو ىي مجموعة مف الإجراءات المنتقاة لبموغ التعريف الاصطلاحي:  -
 (87، صفحة 1989)العايد، وآخروف، ىدؼ معيف كتنمية ميارة لدى الفرد

إجرائيا بأنيا مجموعة الأساليب التي يستخدميا  يمكف أف نعرؼ الاستراتيجياتالتعريف الإجرائي:  -
والمبينة  متوسطمستشار التوجيو المدرسي لولاية عنابة قصد تعديؿ سموؾ العنؼ لدى تلاميذ مرحمة التعميـ ال

 .في الاستبياف المعتمد في ىذه الدراسة
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 العنف المدرسي:2.3
فعؿ يتضمف إيذاء الآخريف ويتمثؿ في ىو كؿ ما يصدر عف التمميذ مف سموؾ أو التعريف الاصطلاحي:  -

الاعتداء بالضرب والسب أو إتلاؼ ممتمكات عامة أو خاصة ويكوف ىدؼ الفعؿ ىو تحقيؽ 
 .(13، صفحة 2003)العريني، مصمحة

يعرؼ إجرائيا بأنو سموؾ عدواني يمارسو فرد تجاه آخر ممف ينتموف إلى مؤسسات التعريف الإجرائي:  -
بولاية عنابة سواء كاف تمميذا أو معمما أو إداريا حيث يأخذ أشكالا مختمفة مثؿ العنؼ  المتوسطالتعميـ 

 ي والجسدي والاعتداء عمى الممتمكات.ظالمف
 مستشار التوجيه:3.3

ذلؾ العميـ الذي يأخذ رأيو في أمر ىاـ أو فني أو بأنو  لمعجـ الوجيزاعرفو "التعريف الاصطلاحي:  -
سياسي أو قضائي أو نحوه، فالجذر المغوي للاستشارة يفيد التدخؿ لإنساني المحض لمتأثير الفعاؿ في 

 (32، صفحة 2000)بف صاولة، الوعي قصد تغيير سموؾ فرد ما 
في النصوص الرسمية التنظيمية أف مستشار التوجيو ىو مف يتولى رسميا القياـ بالتوجيو أما ما ورد 

المدرسي عمى مستوى المؤسسات التعميمية ومركز التكويف وأف مياه تؤىمو لمتدخؿ عمى أكثر مف مستوى 
 .(66، صفحة 2018)زيرؽ، وأف نشاطو يمارس تحت إشراؼ المدير

 مرحمة التعميم المتوسط:  4.3
يعرؼ إجرائيا ىي مرحمة تعميمية تقع بيف مرحمة التعميـ الابتدائي ومرحمة التعميـ الثانوي، ومدتيا أربع 

 المرحمة الابتدائية. أكمموا دراسةسنوات، يمتحؽ بيا جؿ التلاميذ الذيف 
 :العنف في الوسط المدرسي الجزائري التعامل معاستراتيجيات 3.5

يسعى مستشار التوجيو والإرشاد أثناء المتابعة النفسية جاىدا لموقوؼ أماـ المشكلات المختمفة التي يتعرض 
ليا التمميذ أثناء مساره الدراسي، وخاصة تمؾ المشكلات السموكية والتي يعتبر العنؼ مف أىميا بروزا نظرا 

ؿ منو. لذا يمجأ المستشار إلى اعتماد لانتشاره الواسع والخطير في الوسط المدرسي، وذلؾ بيدؼ التقمي
 استراتيجيات بارزة المعالـ تعتمد عمى أسس نظرية عممية. وقبؿ أف يحدد المستشار-أو بالأصح- اتػآلي
ستراتيجيات المناسبة لتعديؿ السموؾ يقوـ بجمع البيانات والمعمومات التي تحدد العوامؿ المكونة لمسموؾ الا

تساعده في تحديد الخطوة الثانية والمتمثمة في تحديد إجراءات تعديؿ السموؾ. المشكؿ، والتي مف شأنيا أف 
 .وعمى ىذا الأساس يتـ اختيار الاستراتيجية الأكثر ملائمة ليذه الظاىرة. وفيما يمي توضيح ليذه المعاني
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صصت ىذه وقصد مجابية الآثار السمبية الناشئة عف العنؼ التي عرفتيا المؤسسات التعميمية الجزائرية خ
المؤسسات استراتيجيات أخرى يقوـ بتنفيذىا جميع أفراد الطاقـ الإداري وتمثمت ىذه الاستراتيجيات في شقيف 

 ىما:
 :وشممت آليات وقائية وعلاجية: .4

 :يؤدي إلىالنصح والتوجيه:  1.4
 خفض التوترات الانفعالية وخمؽ جو مف اليدوء والأماف. -
مع الآخريف تقوـ عمى الثقة والاحتراـ سواء مع الأساتذة، الإدارة أو  تكويف علاقات تربوية إيجابية -

 الزملاء.
 تعزيز روح الانتماء والابتعاد عف السموؾ العنيؼ. -

 ـىذه الآلية عم  :سأسا ىوتقو
 * اعتماد أسموب الحوار والإقناع.

 * اعتماد المقابلات الفردية.
 ـفي شقيف التواصل في الوسط المدرسي: 2.4  ويت

 * التواصل داخل المدرسة: 
 النظر إلى التمميذ كمحور لمعممية التربوية. -
 توفير الأمف لمتمميذ. -
 تسييؿ عممية التفاعؿ في المدرسة. -
 ـفضاءات وأعواف التواصؿ والوساطة في المدرسة. -  دع

 توثيؽ اتصاؿ الأسرة بالمدرسة بيدؼ: * التواصل بين الأسرة والمدرسة:
 طرؽ التعامؿ مع أبنائيا خاصة المراىقيف منيـ.توعية الأسرة ب -
 حث الأسرة عمى ضرورة التعاوف مع المدرسة. -
 إعلاـ الأسرة بتصرفات التمميذ الممارسة داخؿ المدرسة ومدى خطورتيا. -

إف الفترة التي يمر بيا التمميذ في مرحمة المراىقة تتطمب تقديـ برامج النشاطات التحسيسية:  3.4
سية تربوية، تيدؼ لمتقميؿ مف ظاىرة العنؼ في الوسط المدرسي ومف بينيا: تنظيـ نشاطات ونشاطات تحسي

بيدؼ خمؽ جو ومحيط ملائـ لاستمرار ازدىار  ،ثقافية، فنية، رياضية وأعماؿ انتاج فردية وجماعية
 استعدادات التلاميذ ومواىبيـ.
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سيما جمعية أولياء التلاميذ في وضع يتـ التعاوف مع الجماعات المحمية والمنظمات الجماىيرية ولا -
 البرنامج السنوي لمنشاطات الثقافية والفنية والرياضية.

 القياـ بحملات وندوات التوعية الإعلامية المنحرفة وآثارىا السمبية. -
 الآليات الرادعة:. 5

إجراء يتخذ ضد  ىي جممة مف الإجراءات التي تتخذىا المؤسسة التربوية لمعاقبة وردع التلاميذ، فيي     
 التمميذ الذي يأتي عملا أو قولا يخالؼ تعاليـ المدرسة وقوانينيا، وتتمثؿ ىذه الإجراءات في:

 :تصدر عف المعمـ، المدير، المساعد التربوي، وتتحدد فيالعقوبات المعنوية:  1.5
 .مس التأديبوضع العلامات السيئة أو الحرماف مف فترة الراحة وتخويؼ التمميذ بالتقارير أو مج -
 .الإنذار الشفوي ثـ المكتوب -
 استدعاء الولي واطلاعو عمى التصرؼ غير التربوي الذي صدر عف الابف مع توقيع وثيقة.   -

يستعمؿ كحؿ أخير بعد كتابة التقرير مف طرؼ الأستاذ أو الإدارة، وقد يصدر عف  مجمس التأديب: 2.5
 مجمس التأديب ما يمي:

 توبيخ.إنذار كتابي أو  -
 ـأو أربعة إلى ثمانية أياـ عمى حسب حالة العنؼ. -  إقصاء مؤقت لمده ثلاث أيا
، 2014)بف حساف، إقصاء مف المدرسة مع اقتراح تحويؿ لمدرسة أخرى وقد يكوف إقصاء نيائي -

 .(70-67الصفحات 
 : السابقةالدراسات . 6
ناولت العديد مف الدراسات العربية ظاىرة العنؼ المدرسي مف زوايا مختمفة، حيث ىدفت دراسة سلاـ ت
( إلى اقتراح تصور لمواجية العنؼ المدرسي، وتوصمت نتائج دراستو إلى أىمية تضافر الجيود بيف 2000)

 تماـ بالمشكلات الأسرة والمدرسة والمؤسسات المجتمعية، مع التركيز عمى الإرشاد التربوي والاى
 .السموكية لمتلاميذ

( إلى أف أكثر أشكاؿ العنؼ السائدة لدى التلاميذ في المدارس 2004كما أشارت نتائج دراسة البشري )
تتمثؿ في العنؼ المفظي والعنؼ المعنوي، وىو ما يعكس طبيعة التفاعلات اليومية داخؿ الوسط المدرسي. 

الظاىرة تعود أساسا إلى عوامؿ مرتبطة بالتمميذ نفسو، مثؿ الجوانب النفسية كما بينت أف أسباب انتشار ىذه 
والسموكية. ولقد أكدت الدراسة أف تعاوف الإدارييف والمعمميف في تسيير العممية التعميمية يسيـ بشكؿ فعاؿ 

لمؤسسة في تحسيف جودة المناخ المدرسي وجعمو أكثر كفاءة وفعالية، مما يحدّ مف مظاىر العنؼ داخؿ ا
 .التربوية
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( مجموعة مف الاستراتيجيات العلاجية والوقائية، شممت الإدارة 2006وقد اقترحت دراسة البحيري )
 .المدرسية، والأساتذة، والتلاميذ، والأسرة، ما يعكس أىمية التدخؿ الشامؿ في معالجة الظاىرة

جد ميـ في الحد مف ظاىرة دورا   ( فقد بينت نتائجيا  أف مستشار التوجيو يمعب2009أما دراسة دباب )
رصد مظاىر وأسباب العنؼ ودعـ الحوار الإيجابي مع التلاميذ  نؼ المدرسي مف خلاؿ مساىمتو فيالع

 قصد تخفيؼ حدّة العنؼ.
( أف لممرشد التربوي دورا كبيرا في الحد مف العنؼ المدرسي بفمسطيف رغـ 2013كما بينت دراسة شحادة )

 ، وجود بعض المعيقات
حوؿ إمكانية تطوير ميارات مستشاري التوجيو المدرسي مف أجؿ التعامؿ ( فكانت 2013أما دراسة بمعسمة )

مع سموؾ العنؼ لدى التلاميذ المراىقيف، وىدفت الدراسة لمعرفة السموؾ العدواني ووضع الاستراتيجيات 
ؾ العنؼ. كما ىدفت إلى اقتراح التي ينبغي أف يتعامؿ بيا المستشار مف أجؿ التصدي أو التخفيؼ مف سمو 

فعالية البرامج السموكية المعرفية في تعديؿ برنامج سموكي معرفي لمحد مف الظاىرة، وتوصمت نتائجيا إلى 
إضافة إلى تعدد الاستراتيجيات التي يتعامؿ بيا مستشاري التوجيو مع سموؾ  .السموؾ العدواني لدى التلاميذ

.ـالعنؼ وىذا راجع إلى تعدد المستش  اريف واختلاؼ خبراتيـ ومدة عممي
سترتيجية العلاج". ا  المدرسي "إشكالية المفيوـ و  حوؿ العنؼ في الوسط( 2014وأشارت دراسة بف حساف )

وىدفت الدراسة لمعرفة طبيعة العنؼ الممارس في الوسط المدرسي ومعرفة أشكالو ومظاىره، بالإضافة 
 ظاىرة. ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ما يمي:لمعرفة إستراتيجية المدرسة في مواجية ىذه ال

 تنوع مظاىر العنؼ بيف الجسدي والمفظي والرمزي. -
ذكرت الدراسة عدة استراتيجيات لمواجية ظاىرة العنؼ المدرسي منيا ما طبِّؽ ببعض المدارس الغربية  -

 ومنيا ما ىو مطبؽ بالمدارس الجزائرية، والمتمثمة في:  
قياـ كؿ مؤسسة بعدة جمسات مع العامميف لتحديد الأدوار  مستوى إدارة المؤسسة التربوية: عمى -1

 ـبالنصوص القانونية .  وتزويدى
 توجيو المعمميف إلى استغلاؿ الدروس المقررة لغرس قيـ التسامح ونبذ العنؼ. -
 إنشاء فضاءات للأنشطة المختمفة. -
 ه في التكفؿ النفسي.تفعيؿ دور مستشار التوجيو لمقياـ بدور  -
 عمى مستوى التفتيش: -2
 المقاءات مع المعمميف لتشخيص الوضعية وتبادؿ الآراء حوؿ أساليب مواجية الظاىرة. -
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إعداد مذكرات تتضمف دروسا نموذجية الواردة في المقرر وذات الصمة بالتسامح و الحوار و توزيعيا  -
 عمى الأساتذة.

 الات العنؼ البدني أو المفظي.إشعار المفتشية العامة بكؿ ح -
 بعض الآليات التي تتوفر لدى المدارس الجزائرية لمواجهة الظاهرة: -3
آليات الوقاية و العلاج: وتشمؿ النصح و التوجيو، التواصؿ في الوسط المدرسي ) داخؿ المدرسة، بيف  -

 المدرسة و الأسرة(، النشاطات التحسيسية.
 .المعنوية و مجمس التأديب و عقوبات مادية آليات ردعية: وتشمؿ العقوبات -

( إلى أف مستوى مساىمة مستشاري التوجيو 2023وفي الدراسات الحديثة، توصمت دراسة بعمي وبوسحاؽ )
( أف المرافقة والوساطة 2025في التخفيؼ مف العنؼ المدرسي مرتفع، بينما أكدت دراسة زوبيري وحني )

يعتمدىا مستشار التوجيو في الحد مف ظاىر العنؼ في الوسط  والإعلاـ تعد مف أبرز الآليات التي
 .المدرسي

( إلى وضع استراتيجيات لمحد مف العنؼ المدرسي مف خلاؿ تفعيؿ المبادرات 1996سعت دراسة شوارتز )
 .الحكومية والمجتمعية والمدرسية

 مثؿ وضع القوانيف الممزمة. المبادرات الحكومية: -
وتتمثؿ في تكاليؼ الجيود لممؤسسات المختمفة لمحد مف العنؼ داخؿ الأسرة، المبادرات المجتمعية:  -

دماج الصغار في بعض الأعماؿ دعما لإحساسيـ  التركيز عمى دعـ ميارات الحياة والمعيشة دوف عنؼ وا 
 بالمسؤولية و بثا لمثقة في أنفسيـ .

بيؽ السياسات العامة في المدارس وتتجسد مف خلاؿ احتراـ ذاتية التمميذ، وتطالمبادرات المدرسية:  -
 ـالتسامح مع مف يحضر الأسمحة داخؿ المدرسة، ومراقبة المنطقة المحيطة بالمدرسة. ، وعد  بحزـ

( فعالية استراتيجيات تعديؿ السموؾ المعرفي، مثؿ التعمـ الذاتي ومراقبة 1998كما بينت دراسة بريندا )
 .الذات، في خفض السموؾ العدواني لدى التلاميذ

ىـ في تحسيف العلاقات ا( أف تنمية الذكاء الانفعالي لدى التلاميذ تس2001في حيف أكدت دراسة فريدماف )
 .داخؿ الصؼ وتقميؿ النزاعات والسموكيات العدوانية

اتفقت عمى أىمية التدخؿ التربوي المتعدد الأبعاد في معالجة أف أغمبيا  السابقة الدراساتيتضح مف خلاؿ 
ظاىرة العنؼ المدرسي، غير أنيا ركزت بدرجات متفاوتة عمى التشخيص أكثر مف التركيز عمى التطبيؽ 
الميداني لاستراتيجيات مستشاري التوجيو، وىو ما يبرز محدودية الدراسات التي تناولت ىذا الجانب بشكؿ 
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اؽ الجزائري، ويؤكد في الوقت نفسو أىمية الدراسة الحالية التي تسعى إلى إبراز استراتيجيات مباشر في السي
 .مستشاري التوجيو في التعامؿ مع العنؼ المدرسي داخؿ مؤسسات التعميـ المتوسط

 
 :إجراءات الدراسة. 7

 منهج البحث: 1.7
ييدؼ إلى استكشاؼ استراتيجيات التعامؿ تتنوع المناىج البحثية تبعا لموضوعات الدراسة، وبما أف بحثنا 

 مع ظاىرة العنؼ في الوسط المدرسي لدى تلاميذ مرحمة التعميـ المتوسط، فقد تـ اعتماد المنيج الوصفي
 يعد أحد الأساليب العممية المنظمة التي تعتمد عمى التحميؿ والتفسير لوصؼ الظواىر أو مشكلاتالذي 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة محددة، مع تمثيميا كميا مف خلاؿ ج ،ـ مع البيانات وتصنيفيا وتحميميا وا  )ممح
 .(352، صفحة 2002

 مجتمع البحث:  2.7
، 2007)النجار ف.، بأنو المجموعة الشاممة التي يجرى عمييا اختيار العينات منيا  يعرؼ مجتمع البحث

 بمستشاري التوجيو لممرحمة المتوسطة بمتوسطات ولاية عنابة. كاف الاىتماـ في بحثناو  ،(23صفحة 
 عينة البحث:  3.7

دراسة الظاىرة عمييـ مف خلاؿ المعمومات عف ىذه الظاىرة، حتى نتمكف العينة ىي جزء مف المجتمع تتـ 
وقد قمنا تـ اختيار العينة بطريقة .(90، صفحة 2015)النجار ف.، مف تعميـ ىذه النتائج عمى المجتمع 

قد تـ توزيع أداة البحث عمى جميع أفراد العينة إلا إنو لـ مستشارا ومستشارة، و ( 39) عشوائية وتمثؿ عددىـ
 الإحصائية.  المعالجة عمى أساسيا عمميات تأجري وىي التي( أداة 26تسترجع سوى )

 حدود البحث: 4.7
ببعض  المتوسطةيتمثؿ المجاؿ البشري ليذه الدراسة في مستشاري التوجيو لممرحمة المجال البشري:  -

 .ولاية عنابة متوسطات
د تـ إجراء الدراسة الميدانية قيمثؿ الإطار المكاني الذي تـ فيو إنجاز ىذه الدراسة، و  الحدود الجغرافية: -

 والإرشاد المدرسي والميني لولاية عنابة.مركز التوجيو عمى مستوى 
إنجاز البحث ما بيف داـ  يمثؿ الإطار الزماني الذي تـ فيو إنجاز الدراسة، حيثالحدود الزمانية:  -

 .04/12/2024إلى غاية  21/10/2024
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  أداة البحث:5.7
عرؼ الاستبياف ،ويالوصفي ستخدمنا الاستبياف كأداة لجمع المعمومات، نظرا لملاءمتو لممنيجالاستبيان: ا -

بأنو مجموعة مف الأسئمة أو المواقؼ التي تتناوؿ موضوعات نفسية أو اجتماعية أو تربوية، بالإضافة إلى 
 .(48، صفحة 2009)الدوغاف و أبو عوؼ، البيانات الشخصية 

 :وقد تضمف الاستبياف قسميف عمى النحو التالي
 كما ىي موضحة في الجدوؿ الموالي: ( محاور 04:يضـ )ولالأالقسم 

 يوضح أبعاد الاستبياف: 1الجدول 
 

 في الاستبيان البندرقم  البعداسم  البعدرقم 

استراتيجيات مستشار التوجيه في تعزيز السلوك الايجابي  01
 للتلميذ للحد من العنف

1- 2- 3- 4- 5- 6- 7- 8 - 9 – 

10-11- 12- 13- 14- 15- 16 

استراتيجيات مستشار التوجيه في تفعيل دور المعلم للحد من  02
 العنف

17- 18 -19 -20-21- 22 

استراتيجيات مستشار التوجيه في تفعيل دور الإدارة المدرسية  03
 للحد من العنف

23- 24- 25- 26- 27- 28 -29-

30-31 

الأسرة استراتيجيات مستشار التوجيه في تفعيل العلاقة بين  04
 والمدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي للحد من العنف

32-33-34-35-36-37-38-39-

40 

 ـىذا السؤاؿ شقيف ىما:: نيالقسم الثاأما   عبارة عف سؤاؿ مفتوح يجيب عميو أفراد العينة ويض
 ذيشمؿ المعيقات التي يتعرض ليا مستشار التوجيو في تعاممو مع سموؾ العنؼ لدى تلامي الشق الأول: -

 .المتوسطمرحمة التعميـ 
 .يشمؿ سبؿ مواجية المعيقات التي يتعرض ليا مستشار التوجيو الشق الثاني: -
 قد وزعت درجات الإجابة عمى الاستبياف عمى النحو التالي:و 
 موافؽ بشدة.=  5، موافؽ=  4، محايد = 3، معارض= 2= معارض بشدة، 1
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 تـ إعداد مفتاح تصحيح الاستبياف وىو عمى النحو التالي:: مفتاح تصحيح الاستبيان -
(، 3.39-2.60(، مستوى متوسط )2.59-1.80(، مستوى منخفض )1.75-1مستوى منخفض جدا )

 (.5-3.20(، مستوى عالي جدا )4.19-3.40مستوى عالي )
، 2011يقصد بصدؽ الاختبار مدى صلاحية الاختبار لقياس ما وضع لقياسو )الحفيظ، صدق الأداة:  -

، وذلؾ مف )الصدؽ التمييزي( صدؽ المقارنة الطرفيةا (، ولمتحقؽ مف صدؽ الاستبياف استخدمن146ص 
%( مف أعمى الدرجات 27خلاؿ ترتيب الدرجات ترتيبا تنازليا مف الأعمى إلى الأدنى، ثـ اختيار نسبة )

 .%( مف أدنى الدرجات27ونسبة )
نظرا لقمة عدد الأفراد في كؿ " Manwhitney Uتمت مقارنة المجموعتيف باستخداـ اختبار "ماف ويتني

وقد ( أفراد. 5وقد تـ اعتماد ىذا الاختبار ليذا السبب، حيث بمغ عدد أفراد كؿ مجموعة )، مجموعة
ما يدؿ عمى وجود فروؽ دالة إحصائيا  0.0.ف ، وىي أقؿ م0..0.تساوي Sigأف قيمة النتائج أوضحت 

 بيف متوسط الدرجات العميا والدرجات الدنيا للاستبياف، مما يعني أف الاستبياف يتمتع بدرجة صدؽ جيدة. 
يقصد بثبات الاختبار مدى الدقة أو الاتساؽ أو استقرار نتائجيا فيما لو طبؽ عمى عينة ثبات الاستبيان:  -

 (.152، ، ص2011مناسبتيف مختمفتيف )مقدـ، مف الأفراد في 
، 0.90ة تساوي باخ وكانت نتيجة الثبات بيذه الطريقنو ر وقد تـ حساب ثبات الاستبياف عف طريؽ ألفا ك

 وىو معامؿ ثبات مرتفع يفي بأغراض البحث.
 نتائج البحث ومناقشتها: .8

 ـفيما يمي عرض نتائج بحثنا ومناقشة نتائجو في ضوء أسئمتو   وأىدافو:سيت
ما درجة ممارسة مستشاري التوجيو السؤال الأول والذي ينص عمى: نتائج ومناقشة عرض 1.8

 لولاية عنابة؟ متوسطالعنؼ المدرسي لدى تلاميذ مرحمة التعميـ ال إدارة جياتيلاسترات

مستشاري التوجيو المدرسي لاستراتيجيات  لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: 2 جدولال
 الاستبياف منفقرات لفقرة ممؾ نظره وجية العنؼ المدرسي مف إدارة

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

أحرص عمى إقامة علاقة إيجابية مع التمميذ مميئة  .1
بالود والاحتراـ ليشعر بالثقة ويتحدث معي بصراحة 

 واطمئناف

4.36 0.98 
 
 

 عالي جدا

 عالي 1.03 3.56أحرص عمى تكويف مفيوـ إيجابي عف ذاتو وقدراتو  .2
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 وميولاتو
أشجع التمميذ عمى التعبير عف انفعالاتو ومشاعره  .3

  بيدوء
 عالي 1 3.82

 عالي جدا 1.15 3.42 أعزز التواصؿ الجيد ولغة الحوار البناء مع التمميذ .4
 عالي 1.23 3.82 التمميذ عمى ميارات مواجية المواقؼ الصعبةأدرب  .5
أصحح لمتمميذ الأفكار والتصورات الخاطئة عف  .6

 العنؼ
 عالي 1.04 3.60

أدرب التمميذ عمى ميارات التسامح والتحرؾ  .7
 الايجابي عند التعامؿ مع الآخريف

 عالي 0.82 4.09

 ـمع التمميذ أسموب الاسترخاء .8  عالي 1.07 3.79 أستخد
أشجع التمميذ عمى المشاركة في النشاطات اللاصفية  .9

 ةمتوسطلرياضية( التي تنجزىا الا)الثقافية و 
 عالي 1.21 3.82

أدرب التمميذ عمى كيفية اكتساب ميارة القدرة عمى  .10
 ضبط النفس

 عالي 1.25 3.73

أعرؼ التمميذ بمرحمة المراىقة وتغيراتيا وخصائصيا  .11
 النمائية

 عالي 1.18 3.71

 ـلدى التمميذ القيـ والمبادئ الدينية والأخلاقية .12  عالي 1.33 3.76 أدع
 عالي 1.10 3.80 أبعد التمميذ عف البيئة المعززة لمعنؼ .13
 عالي جدا 0.89 4.29 أعرؼ التمميذ بعواقب السموكات العنيفة والخاطئة .14
التمييز بيف السموكاتالخاطئة أدرب التمميذ عمى ميارة  .15

 والسموكات الجيدة
 عالي جدا 0.66 4.31

 ـمع التلاميذ المناقشة الجماعية .16  عالي 0.94 3.87 أستخد
 عالي 1.14 3.91 أذكر المعمـ بدوره كمرشد بيداغوجي .17
أحث المعمميف عمى تنويع أساليب التدريس ووسائؿ  .18

الممؿ المسبب  الإيضاح وتحديثيا باستمرار لإبعاد
 لمعنؼ

 عالي 1.33 3.82

 عالي 1.10 3.69 أزود المعمميف ببدائؿ سموؾ العنؼ مع التلاميذ .19
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 عالي 1 3.76 أدرب المعمميف عمى إدارة الصراعات وسبؿ حميا .20
أنسؽ مع المعمميف في متابعة ورعاية السموؾ العنيؼ  .21

 لمتلاميذ
 متوسط 1.22 3.33

وميارات المعمميف لتعزيز السموؾ أنمي معارؼ  .22
 الايجابي لدى التلاميذ

 متوسط 1.37 3.09

أجري اجتماعات دورية بالتنسيؽ مع الادارة المدرسية  .23
الاجراءات الوقائية  واتخاذ لتقدير حجـ المشكمة،

 والعلاجية المناسبة

 عالي 0.98 3.76

أعمؿ بالتنسيؽ مع الإدارة عمى الإشراؼ الدقيؽ عمى  .24
 التلاميذ في الأماكف التي يقع فييا العنؼ

 عالي 0.87 4

 أعمف لكؿ التلاميذ عف معايير السموؾ المقبولة، .25
وأذكر بالقواعد الصارمة التي وضعتيا الإدارة ضد 

 العنؼ

 عالي 1.18 3.51

أحرص بالتعاوف مع الإدارة عمى أف تشبع البرامج  .26
 المقدمة لمتلاميذ حاجاتيـ

 متوسط 1.22 3.36

أصدر بمعية الإدارة نشرات لتوعية التلاميذ مف  .27
 أخطار العنؼ المدرسي

 عالي 1.07 3.82

أقيـ أنشطة ثقافية حوؿ مخاطر العنؼ وسبؿ الوقائية  .28
 منو

 متوسط 1.33 2.84

أؤكد عمى ترسيخ أسس العدالة والمساواة والديمقراطية  .29
ى المستوى في التعامؿ مع التلاميذ مف دوف النظر إل

 الاجتماعي أو الاقتصادي ليـ

3.07 1.21  
 

 متوسط
ستراتيجية اأعمؿ بالتنسيؽ مع الادارة عمى استخدـ  .30

 المداومة
 متوسط 1.17 3.38

أعمؿ بالتنسيؽ مع الادارة عمى معاقبة التمميذ  .31
 العنيؼ

 عالي جدا 0.62 4.22
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أشجع أولياء الأمور عمى الاتصاؿ المستمر  .32
 بالمدرسة

 عالي 1.22 3.84

 عالي جدا 0.75 4.40 أحرص عمى معرفة مشكلات التلاميذ الأسرية .33
أحث أولياء الأمور عمى معايشة مشكلات أبنائيـ  .34

 الأسرية
 عالي 0.94 3.49

اقبة سموؾ أبنائيـ داخؿ أحث أولياء الأمور عمى مر  .35
 خارجوالمنزؿ و 

 عالي 1.09 3.42

التعميمات الإرشادية اللازمة عند وضع  أبمغ الأسرة .36
 ـسموؾ الابف العنيؼ  خطة تقوي

4 1  
 عالي

أتابع الأسرة في مساعدتيـ الابف عمى تنفيذ خطة  .37
 ـالسموؾ العنيؼ  تقوي

 عالي 0.99 3.84

أنفذ برامج توعية لتبصير الآباء بأساليب المعاممة  .38
 لأبنائيـالوالدية السوية وتعزيز السموؾ الإيجابي 

4.22 0.70  
 عالي جدا

أنسؽ مع مؤسسات المجتمع المحمي لتوعية التلاميذ  .39
 مف مخاطر العنؼ

 عالي 0.84 4.09

أسعى لإتاحة الفرصة لمؤسسات المجتمع المحمي  .40
 لممشاركة في الأنشطة المدرسية

4.18 0.74  
 عالي

 عالي 1 3.77  المجموع

( التي تنص عمى "أحرص عمى معرفة مشكلات التلاميذ 33ستراتيجية رقـ )لا( أف ا02ف الجدوؿ رقـ )ييب
( وتمييا في المرتبة الثانية 0.75( وانحراؼ معياري )4.40الأسرية" احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 ( فقد15رقـ ) جية(، أما الاستراتي0,98( وانحراؼ معياري )4.36متوسط حسابي )ب( 01رقـ ) ستراتيجيةالا
( 28رقـ ) ة(، أما الاستراتيجي0.66)( وانحراؼ معياري 4.31احتمت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

 .(1.33)( وانحراؼ معياري 2.84المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) تاحتم
لممارسة استراتيجيات مواجية العنؼ المدرسي تساوي كما يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف الدرجة العامة 

مما يدؿ عمى أف درجة ممارسة مستشاري ، وىي بذلؾ درجة عالية (1.00والانحراؼ المعياري )( 3.77)
 لولاية عنابة مرتفعة. متوسطجيات مواجية العنؼ المدرسي لدى تلاميذ مرحمة التعميـ اليالتوجيو لاسترات
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مف العنؼ ( حوؿ دور المرشد الطلابي في الحد 2004مع دراسة البشيري ) ولقد اتفقت ىذه النتيجة
المدرسي مف وجية نظر المرشديف الطلابييف حيث أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أف المرشد الطلابي 
يمارس عدة أدوار بيدؼ الحد مف الظاىرة ومف بيف ىذه الادوار نذكر العمؿ عمى جعؿ التمميذ يكوف مفيوـ 

كساب التمميذ ميارة القدرة عمى ضبط النف  .سايجابي عف ذاتو وقدراتو وا 
( فيما يخص التواصؿ بيف الأسرة والمدرسة وادماج التلاميذ 2006كما اتفقت أيضا مع دراسة الشامي )     

( حوؿ امكانية تطوير ميارات مستشاري 2013لفنية والرياضية. ومع دراسة بالعسمة )افي الأنشطة الثقافية و 
مراىقيف، حيث أشارت نتائج دراستيا إلى التوجيو المدرسي مف أجؿ التعامؿ مع سموؾ العنؼ لدى التلاميذ ال

تعدد الاستراتيجيات التي يتعامؿ بيا مستشار التوجيو حيث ارجعت دراستيا سبب تعدد ىذه الاستراتيجيات 
إلى تعدد مستشاري التوجيو و تعدد خبراتيـ في حيف يرجع السبب في الدراسة الحالية إلى ضرورة استعماؿ 

إلى خصوصية مرحمة المراىقة وما يحدث فييا مف تغيرات فيزيولوجية أكثر مف استراتيجية وذلؾ راجع 
ونفسية بالإضافة إلى اختلاؼ حالات العنؼ المتابعة مف طرؼ المستشاريف واختلاؼ الفروؽ الفردية بينيـ 

( حيث يرى أنو في ضوء مبدأ الفروؽ الفردية تتعدد طرؽ الارشاد 77، 1998وىو ما أكده "حامد زىراف" )
 ة طريقة واحدة تناسب كؿ العملاء لما بينيـ مف فروؽ فردية. وليس ثم

ذكر العديد مف مستشاري التوجيو كثرة المياـ الممقاة عمى عاتقيـ والتي يغمب عمييا الجانب الإداري، ولقد 
ولا يبقى مف ذلؾ إلا وقت  الذي يستيمؾ أكثر الجيد والوقت المتاح لعمؿ مستشار التوجيو في المؤسسة.

عالجة مشكلات التلاميذ السموكية ملتي منيا المتابعة النفسية و ادود لاسيما في المياـ الأخرى و قصير ومح
والتربوية. والسؤاؿ الذي يطرح ىؿ يكفي ىذا الوقت القصير ليستخدـ فيو مستشار التوجيو كؿ ىذه 

عددىـ ليس مراس صعب لاسيما وأف  يو ذالاستراتيجيات بدرجة عالية مف الإتقاف مع تلاميذ عنيفيف و 
 بالقميؿ وىو آخذ في الازدياد بشكؿ مضطرد.

كما أف المنطؽ يقضي بأف استخداـ ىذه الاستراتيجيات مف قبؿ مستشاري التوجيو إذا كانت بدرجة كبيرة 
ومرتفعة يستدعي تراجع ظاىرة العنؼ في مؤسساتنا التعميمية. غير أف الملاحظ ىو العكس وىو ما تؤكده 

 الإحصاءات الحديثة
ما ىي المعيقات التي تواجو مستشار التوجيو السؤال الثاني والذي ينص عمى: نتائج ومناقشة عرض 2.8

 المدرسي في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي؟
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 ـلمعالجة ظاىرة العنؼ المدرسي: 3جدول ال  إجابات مستشاري التوجيو حوؿ المعيقات التي تواجيي
 التكرار المشكلات الرقم
 11 التوجيو رالنشاطات الموكمة لمستشا كثرة وكثافة 1
 6 عضاء الجماعة التربويةأولياء لعمؿ عرقمة بعض الأ 2
 4 المساعدة مف طرؼ أعضاء الجماعة التربوية غياب 3
 3 صعوبة تطبيؽ المقابلات وجمع المعمومات الكافية لضيؽ الوقت 4
 3 ي المصالح التربويةعدـ وجود تنسيؽ بيف مستشار التوجيو ومستشار التربية وباق 5
 2 المتوسطةالعدد الكبير لمتلاميذ داخؿ  6
دارة المؤسسة التربوية لا تولي اىتماـ كبير بدور مستشار التوجيو قبؿ امتثاؿ التمميذ إ 7

 لمجمس التأديب
2 

معنية في التكفؿ النفسي بالتمميذ العنيؼ )عامؿ، ناظر، مستشار  تدخؿ أطراؼ غير 8
 التربية(

1 

طراؼ المتكفمة في فيـ التحميؿ العممي المقنف لتفسير حالات العنؼ فمف الأ عدـ 9
 ستاذ بصفة خاصة(رشاد )الأالإ

1 

التأثير الكبير لممحيط الخارجي وخطر الآفات الاجتماعية الدائـ عمى أي محاولة  10
 لمخدرات خاصة(اتغير)

1 

 1 نقص التقنيات الفعالة لمتخفيض مف ظاىرة العنؼ 11
 1 عدـ تسامح الطرؼ الآخر مع التمميذ العنيؼ خاصة إذا كاف إداري أو أستاذ 12
صدار الأحكاـ عميو  13 الحكـ المسبؽ عمى التمميذ العنيؼ دوف البحث عف الأسباب وا 

 مف طرؼ المدير ومستشار التربية
1 

 1 اعتراض الاستاذ عف التكفؿ بحالات العنؼ وطمب طردىـ وفصميـ نيائيا 14
 1 ة التعامؿ مع التمميذ في سف المراىقةصعوب 15
 1 عدـ وجود تعاوف مع مؤسسات المجتمع المحمي 16
 1 تأثير النظاـ المدرسي عمى سير عممية التكفؿ )التوقيت، اليياكؿ( 17
لطاقـ الإداري في التعامؿ اغياب التكويف النفسي لييئة التدريس ومساعدي التربية و  18

 لمتطمبات مرحمة المراىقة والتغيرات التي تطرأ فيياجيميـ و مع التلاميذ 
1 

 
مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف كثرة و كثافة النشاطات الموكمة لمستشار التوجيو تمثؿ المشكمة رقـ واحد حيث 

( 06عضاء الجماعة التربوية بتكرار)أولياء لعمؿ ( فردا، وتمييا مشكمة عرقمة بعض الأ11بمغ عدد تكرارىا )
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( أفراد فيحيف 03المساعدة مف طرؼ أعضاء الجماعة التربوية حيث قدر تكرارىا بػ ) غيابأفراد، ثـ مشكمة 
تساوت نسبة التكرار بيف مشكمة صعوبة تطبيؽ المقابلات و جمع المعمومات الكافية لضيؽ الوقت ومشكمة 

ربوية، وتساوت أيضا مشكمتي عدـ وجود تنسيؽ بيف مستشار التوجيو ومستشار التربية وباقي المصالح الت
دارة المؤسسة التربوية التي لا تولي اىتماـ كبير بدور مستشار ا  و  متوسطةالعدد الكبير لمتلاميذ داخؿ ال

أما باقي المشكلات فقد تساوت تكراراتيا  التوجيو قبؿ امتثاؿ التمميذ لمجمس التأديب وذلؾ بتكرار فرديف،
 ( تكرار. 01والتي قدرت بػ )

سباب المعيقات التي تواجو مستشار التوجيو في معالجة ظاىرة أيتضح أف  لاؿ ىذه النتائجمف خ     
والمتابعة النفسية بتقويـ النتائج الدراسية لكؿ فصؿ  مكمؼ إلى جانب التوجيو العنؼ تعود إلى كوف المستشار

كمؼ بالمشاركة في لجميع التلاميذ وتحميؿ المضاميف والوسائؿ التعميمية، إضافة إلى ذلؾ يجد نفسو م
مجالس الأقساـ والإشراؼ عمى تدريب المستشاريف المبتدئيف وذلؾ في إطار التكويف، كما أف تدخؿ بعض 
الأولياء في عمؿ اعضاء الجماعة التربوية يعد مف أىـ المشكلات التي تعرقؿ عمؿ مستشار التوجيو؛ إذ أف 

عو مف أداء ميامو بالصورة المطموبة كعدـ تدخؿ الأولياء في عمؿ مستشار التوجيو يكوف مف خلاؿ من
ثارة الضوضاء عند معاقبة ابنيـ مف طرؼ  السماح لو بالتدخؿ في المشكلات العائمية والشخصية لمتمميذ وا 

 أحد أعضاء الجماعة التربوية.
إضافة إلى ىذا فإف افتقار مستشار التوجيو لممساعدة مف طرؼ الجماعة التربوية يعد ىو الآخر مف أىـ 

حيث أف أعضاء الجماعة التربوية لا تعطي أىمية لدور مستشار التوجيو  المشكلات التي تعرقؿ عممو؛
ضافة إلى  خاصة في مجاؿ المتابعة النفسية؛ حيث تقوـ بمعاقبة التمميذ العنيؼ دوف إحالتو لممستشار، وا 

لات العنؼ مف ذلؾ رفض الأستاذ التكفؿ بحالات العنؼ داخؿ قسمو مما يشكؿ صعوبة متابعة كؿ حا
 طرؼ المستشار.

المعيقات التي تواجو مستشار تذليؿ ما سبؿ السؤال الثالث والذي ينص عمى: نتائج ومناقشة عرض 3.8
 التوجيو المدرسي في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي؟

 إجابات مستشاري التوجيو حوؿ الحموؿ المقترحة لتذليؿ المعيقات: 4 جدولال
 التكرار الحموؿ الرقـ
 11 تزويد المستشار بوسائؿ مساعدة وطاقـ مساعد عمى أداء مختمؼ المياـ الادارية .1
 6 ضرورة التنسيؽ بالنسبة لجميع الأعضاء التربوييف .2
دارة إخاصة في كيفية و استمرار التكويف خاصة في مجاؿ التكفؿ النفسي  .3

 الضغوط
5 

 2 علاـ(إعادة النظر بالنسبة لمياـ المستشار التوجيو )توجيو، تكفؿ، إ .4
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 2 محاولة التكفؿ الفردي بالتمميذ الذي يتميز بالسموؾ العنيؼ .5
 2 الاىتماـ بالنشاطات الثقافية ولرياضية لمتأثير عمى التمميذ  .6
 2 التعامؿ مع النماذج القيادية ذات السموؾ السوي )وساطة الأقراف( .7
رشاد الجماعي لمتلاميذ والتعريؼ بمختمؼ الاشكالات التي تؤثر عمى السير الإ .8

 كيفية مواجيتياو العادي لحياة التلاميذ الدراسية 
2 

 2 تعمـ تقنيات جديدة وفعالة .9
 2 تدعيـ التعاوف مع المجتمع المحمي  .10
 1 الناجمة عنوجراء دورات داخؿ المدرسة لمتعريؼ بظاىرة العنؼ والآثار إ .11
 1 التبميغ عف الحالات العنؼ وتوجيييا لمستشار التوجيو .12
 1 شر نتائج البحوث والمعمقاتنتماد عمى عالا .13
 1 الاعتماد عمى الافلاـ الوثائقية )النمذجة( .14
 1 إعداد برامج ومناىج خاصة  .15
 1 تخفيؼ مف الظاىرة  مطراؼ)الاسرة والمدرسة( لفيـ سموؾ التمميذ مف جميع الأ .16
 1 التخفيؼ مف الاكتظاظ داخؿ القسـ  .17
 1 تعزيز تقدير الذات لمتمميذ  .18
 1 التأكيد عمى معاينة الأولياء لممشكلات الأبناء .19
 1 وضع خطة لتقويـ السموؾ وتعزيز السموؾ الايجابي .20
 1 تشجيع التلاميذ عمى زيارة مكتب المستشار .21

 
( يتضح أف تزويد المستشار بوسائؿ مساعدة وطاقـ مساعد عمى أداء مختمؼ 04الجدوؿ رقـ )مف خلاؿ 

( تكرار، ويمييا ضرورة التنسيؽ بالنسبة لجميع 11دارية مف أىـ الحموؿ المقترحة وذلؾ لتميزه )الإ المياـ
( الذي عبر عنو باستمرار التكويف خاصة في 03( أفراد، ثـ يأتي الحؿ رقـ )06الأعضاء التربوييف بتكرار)

(، 04تساوت الحموؿ رقـ )( أفراد، و 05دارة الضغوط وذلؾ بتكرار )إمجاؿ التكفؿ النفسي وخاصة في كيفية 
( وذلؾ بتكرار فرديف، كما تساوت باقي الحموؿ بتكرار فرد واحد 10(، )09(، )08(،)07(، )06(، )05)

 لكؿ حؿ مف الحموؿ.
أف أىـ سبؿ مواجية المشكلات التي تعرقؿ عمؿ مستشار التوجيو في معالجة النتائج تضح مف خلاؿ ي     

ويد المستشار بوسائؿ عمؿ مساعدة وطاقـ مساعد عمى أداء مختمؼ ظاىرة العنؼ المدرسي تتمثؿ في تز 
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المياـ الإدارية وذلؾ مف أجؿ تخفيؼ حجـ الأعباء الإدارية وتخصيص الوقت الكافي لممتابعة النفسية 
 والتكفؿ بحالات العنؼ في المؤسسة.

ضرورة التنسيؽ بيف أعضاء الجماعة التربوية يسيؿ عمؿ المستشار ويساعده عمى التعرؼ عمى  أفكما 
حالات العنؼ وتقديـ المساعدة اللازمة، إضافة إلى ذلؾ فإف تكويف مستشاري التوجيو في مجاؿ التكفؿ 

ى تفيـ مختمؼ رشاد النفسي تساعده عمالنفسي وكيفية تطبيؽ مختمؼ الاستراتيجيات اللازمة في عممية الإ
في حؿ مشاكمو  توواختيار أفضؿ الاستراتيجيات التي يمكف تطبيقيا لمساعد ،المشكلات النفسية لمتمميذ

والتخفيؼ مف حدة العنؼ لديو، ومف بيف ىذه الاستراتيجيات استراتيجية التعزيز واستراتيجية ادارة الضغوط 
 واستراتيجية ضبط الذات.

 . خاتمة9
دفع الكثير مف  الأمريوما بعد يوـ،  تزدادالمدرسي ظاىرة معقدة ومثيرة لمقمؽ، وىي إف ظاىرة العنؼ      

مف  المتوسطةمرحمة الكامنة وراء عنؼ تلاميذ ال العوامؿالباحثيف ذوي الاختصاص إلى البحث فييا لدراسة 
 النتائج بيدؼ وضع الحموؿ المناسبة ليذه الظاىرة.حيث الأسباب و 

كانت أسباب ىذه الظاىرة متعددة ومتشعبة، وجب أخذ ذلؾ بعيف الاعتبار عند التفكير في وضع  ولما
الحموؿ وبناء البرامج الوقائية والعلاجية التي مف شأنيا التقميص مف حجـ الظاىرة والعمؿ عمى استئصاؿ 

عمى أف تؤدي كؿ  جذورىا. ولا شؾ أف ذلؾ يستمزـ مشاركة جميع الأطراؼ المتسببة في الظاىرة والعمؿ
جية دورىا التربوي لاحتضاف أولئؾ المراىقيف الذيف يمروف بمرحمة حرجة في حياتيـ، بسبب التغيرات 
الفيزيولوجية والجسمية والانفعالية والنفسية التي تجعؿ مف تعرضيـ لرياح العنؼ وموجات العدواف أمرا 

 سيلا.
لتيا التربوية النبيمة التي تحمميا؛ إذ يأتي مستشار يـ لمغاية باعتبار رسامدور المدرسة  ومف الثابت أف

التوجيو المدرسي في مقدمة مف يعمموف عمى تحقيؽ ذلؾ، مف خلاؿ معارفو ومكتسباتو وكفاياتو ومياراتو 
التي يحاوؿ مف خلاليا توظيؼ مجموعة مف الاستراتيجيات التي أوصت بيا الأدبيات والدراسات النفسية 

 .المتوسطةشكؿ عممي لامتصاص شحنات العنؼ لدى تلاميذ المرحمة والتربوية وممارستيا ب
ونظرا لممياـ المتعددة التي تقع عمى عاتؽ مستشار التوجيو مف جية، والظروؼ التي يعمؿ فييا مف جية    

لا يمكف  -ميما كاف جيدا وكبيرا  –أخرى، إلى جانب العقبات الكثيرة التي تعترض طريؽ عممو، فإف جيده 
ف يحقؽ اليدؼ المبتغى، والمتمثؿ في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي لدى التلاميذ، بؿ لابد مف لوحده أ

يجاد مناخ داعـ ومشجع  تظافر كؿ الجيود والعمؿ في صؼ واحد لمصمحة التمميذ، مع تذليؿ العوائؽ وا 
 عمى العمؿ. 
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 في ضوء أىداؼ ونتائج البحث الحالي، نذكر التوصيات التالية:     
 والميني. المدرسي التوجيو لسمؾ والتشريعية التنظيمية النصوص في النظر ادةإع -1
 لمتمميذ. النفسية المتابعة في المستشار دور تكبح التي الإدارية المياـ تقميص -2
 ـمساعد عمى أداء مختمؼ المياـ  الادارية. -3  تزويد المستشار بوسائؿ مساعدة وطاق
 التوجيو وباقي أعضاء المنظومة التربوية.تنسيؽ العمؿ بيف مستشار  -4
 تقديـ المساعدة لمستشار التوجيو مف طرؼ أعضاء الجماعة التربوية و الأسرة. -5
تكويف المستشاريف وىيئة التدريس و مساعدي التربية و الطاقـ الإداري في مجاؿ التكفؿ النفسي وفي  -6

 كيفية تطبيؽ الاختبارات والتقنيات النفسية.
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