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 ممخص
Abstract 

مدى انعكاسات ىدفت الدراسة إلى معرفة      
الاتصال الإداري في تطوير الالتزام التنظيمي 
بالأندية الرياضية بولاية البيض، واستخدم 
الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، 

( فردا، وطبق 30عينة الدراسة )وشممت 
الباحث استبيان الاتصال الإداري في تطوير 

 الالتزام التنظيمي بالأندية الرياضية.
لوسائل الاتصال وتوصمت الدراسة أن      

الإداري دور في تطوير الالتزام التنظيمي داخل 
لمغة الاتصال الإداري الأندية الرياضية، وأن 

الأندية دور في تطوير الالتزام التنظيمي داخل 
لمستوى الاتصال الإداري  الرياضية، وأيضا

الأندية دور في تطوير الالتزام التنظيمي داخل 
 الرياضية.

 ،الاتصال الإداري الكممات المفتاحية:-
 .الرياضية ، الأنديةالالتزام التنظيمي

 

     The study aimed to know the extent of the 

reflections of administrative communication 

in developing organizational commitment in 

sports clubs in the state of El Bayadh. The 

researcher used the descriptive approach with 

the survey method, and the study sample 

included (30) individuals. The researcher 

applied the administrative communication 

questionnaire in developing organizational 

commitment in sports clubs. 

     The study concluded that administrative 

communication methods play a role in 

developing organizational commitment 

within sports clubs, that the language of 

administrative communication plays a role in 

developing organizational commitment 

within sports clubs, and that the level of 

administrative communication plays a role in 

developing organizational commitment 

within sports clubs. 

Keywords: administrative communication, 

organizational commitment, sports clubs. 
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 مقدمة.1
يعد التواصل الفعال أحد أىم العوامل الأساسية التي تعطي العمل الإداري الحافز والدافع القوي لتنمية 

ومواكبة لمتطورات التي شيدتيا وسائل الاتصال فإن وسائل الاتصال الفعالة  ،القدرات الفردية والجماعية
المتمثمة في ميارات القراءة والاستماع والكتابة والتحدث تعتبر الجسر الفعال الذي يمد حمقات التكامل في 

تدعم العممية العممية الإدارية المتمثمة في التخطيط والتنظيم والإتقان والرقابة وغيرىا من الوظائف التي 
 الإدارية بما يضمن تحقيق الأىداف التي تسعى إلييا المؤسسة.

يعد التواصل الإداري ضرورة حتمية تمعب دورا ىاما في سير أي نظام، إذ تعتمد فعالية العممية الإدارية 
ي، ويعد التواصل من أىم عناصر التفاعل الإنسان ،عمى فعالية وكفاءة وسائل وقنوات الاتصال المختمفة

سواء عمى مستوى الأفراد أو عمى مستوى الجماعات في المؤسسة التي تربط وحداتيا الإدارية بالمجتمع 
في مختمف العموم، إذ يستخدم العاممون  ايمعب التواصل دورا ىاما وأساسي ،الذي تتفاعل معو وتتعامل معو

، تتعمق بالوظائف التي يؤدونيافي المنظمات التواصل المفظي وغير المفظي كوسيمة لتحقيق أىداف محددة 
وتعتمد فعالية عممية التواصل عمى مدى إلمام الفرد بموضوع التواصل، وخبراتو وقدراتو في صياغة أفكاره، 

 .Mohamed, 2012)بالإضافة إلى استخدامو لوسائل الاتصال المناسبة )
لتحقيق الأىداف، فيو  ممحة عى إلى تحقيقو، بل أصبح وسيمة وضرورةسلم يعد التواصل اليوم مجرد ىدف ي

عممية يتم من خلاليا نقل الأفكار والمعمومات إلى الأفراد والجماعات ومشاركتيم فييا من خلال تبادل 
ولأن الإنسان اجتماعي بطبعو، فقد فطر عمى التواصل لفيم البيئة المحيطة بو، ليتمكن من التأثير  ،الآراء

صر الحالي، الذي يعتبر عصر المنظمات، فقد تخيل المرء أنيا بالنظر إلى طبيعة الع ،فييا والتأثر بيا
يعتقد معظم عمماء التواصل والنفسي والاجتماعي أن الإنسان في العصر الحديث لا يمكن  ،حقبة تنظيمية

 .Hassan, 2006)أن يعيش بدون منظمة، وىذا ما أدى إلى الاىتمام بالتواصل الإداري )
أساسيا داخل الأندية الرياضية، لأنو يسيل الإدارة والانسجام والتعاون بين أصبح التواصل الإداري عمودً و 

نجد المسؤول والمدير التنفيذي والرئيس والمرؤوس، وكميم يقضون وقتيم في التواصل لتحقيق ما  ،أعضائيا
لقضايا التي تشير الأدبيات الإدارية إلى أن ىذا الالتزام التنظيمي أصبح من أىم ا، و يسمى الالتزام التنظيمي

تشغل إدارة المنظمات، وقد ركزت معظم الدراسات والبحوث عمى تفسير طبيعة وعلاقات العاممين في 
 .Al-Obaidi, 2012, p. 82) المنظمة وفقا لتوافق القيم والأىداف )

لا بد  الالتزام من الظواىر الميمة في حياة البشرية بشكل عام، ولتحقيق أىداف الأندية الرياضيةلا سيما أن 
من التأكد من التوافق بين أىدافيا وأىداف العاممين فييا حتى يكون لدييم دافع قوي لإتمام الميام المطموبة 
منيم عمى أكمل وجو وأحسن وجو، فكمما شعر الفرد داخل المنظمة بأىمية العمل الذي يقوم بو ويؤديو، فمن 

صورة واضحة، ومن ناحية أخرى ىناك التغذية ناحية يحصل عمى المعمومات اللازمة في الوقت المناسب وب
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الراجعة من المنظمة والتقدير لإنجازات الموظف أي درجة الرضا عنيا، بالإضافة إلى حرية التعبير عن 
 الآراء والاقتراحات والاستفسارات حول بعض النقاط الغامضة في سياسة المنظمة.

ويعد الالتزام  ،ء أكانت رياضية أم غير رياضيةيمعب الالتزام التنظيمي دورا ىاما في أي منظمة، سواو 
أساسيا في العلاقة بين الأفراد والمنظمات، ويدل عمى إيمان راسخ بأىداف وقيم المؤسسات  التنظيمي عاملا

 .Abdul Ghani, 2017) وقبوليا، والرغبة في السعي لتحقيقيا )
ويعود ىذا الاىتمام إلى طبيعتيا  ،ل بذاتوحظيت الأندية الرياضية باىتمام كبير، لا سيما وأنيا عمم مستق

فيي من حيث طبيعتيا، فرع من فروع العموم الإنسانية، وتتميز بالحتمية، أي لا يمكن  ،ووظائفيا وأىدافيا
لذا ليس لممنظمة خيار قبولو أو رفضو تتضمن الأندية، من  ،إنجاز العمل في المنظمات إلا من خلاليا

وتتميز ىذه الوظائف  ،ائف، وىي التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابةحيث وظائفيا، مجموعة من الوظ
ورغم أن لكل وظيفة خصوصية محددة وتيدف إلى تحقيق أىداف محددة، إلا أن ىذه  ،بالتشابك والتداخل

 الأىداف تجتمع لتحقيق أىداف المنظمة.
، لتحقيق أىداف المنظمة، وتعمل وبناء عمى ما سبق، يتبين أن الأندية وسيمة لتحقيق أىداف وغايات محددة

تعد الأندية و  ،عمى استثمار الموارد البشرية والإمكانات المادية المتاحة بما يحقق تطمعات الفرد والجماعة
لذا، يعد  ،الركيزة الأساسية لتنمية الأفراد والجماعات، والعامل الحاسم في تحقيق التنمية في جميع المجالات

الإداري عمى تنمية الالتزام التنظيمي من أىم المواضيع التي تعنى بيا إدارات دراسة مدى تأثير التواصل 
 الأندية الرياضية.

 السؤال العام:-
 ؟الأندية الرياضيةما مدى انعكاسات الاتصال الإداري في تطوير الالتزام التنظيمي ب      

 الأسئمة الفرعية:-
 الالتزام التنظيمي داخل الأندية الرياضية؟ تطويرىل لأدوات الاتصال الإداري دور في -
 التنظيمي داخل الأندية الرياضية الالتزام تطويرىل لمغة الاتصال الإداري دور في -
 الالتزام التنظيمي داخل الأندية الرياضية؟ تطويرىل لمستوى الاتصال الإداري دور في -

 الهدف العام:-2.1
 الرياضية. بالأنديةمعرفة مدى انعكاسات الاتصال الإداري في تطوير الالتزام التنظيمي 

 الأهداف الجزئية:-
 .الالتزام التنظيمي داخل الأندية الرياضية تطويراستكشاف مدى تأثير أساليب الاتصال الإداري عمى -
 .الالتزام التنظيمي داخل الأندية الرياضية تطويراستكشاف مدى تأثير لغة الاتصال الإداري في -
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 الالتزام التنظيمي داخل الأندية الرياضية. تطويراستكشاف مدى تأثير مستوى الاتصال الإداري في -
 المصطمحات المستخدمة في الدراسة:-3.1

 الاتصال الإداري: -
والمشاعر والاتجاىات بين  يعرفيا الباحث بأنيا عممية ديناميكية مستمرة لتبادل المعمومات والأفكار

المستويات الوظيفية المختمفة داخل المنظمة، وبين المنظمة وبيئتيا الخارجية، بيدف التأثير عمى سموك 
ويشمل جميع أشكال التفاعل الرسمي وغير ، الأفراد والجماعات وتوجيو جيودىم نحو تحقيق أىداف المنظمة

ء التنظيمي من خلال ضمان الفيم المشترك وتنسيق الجيود الرسمي ويسعى إلى تحسين كفاءة وفعالية الأدا
 بين مختمف أجزاء المنظمة.

 الالتزام التنظيمي: -
يعرفيا الباحث بأنيا إيمان الفرد القوي وقبولو لقيم وأىداف المنظمة الرياضية، ورغبتو القوية في الاستمرار 

 في العمل فييا، ورغبتو في مضاعفة الجيود من أجل مصمحتيا.
 الرياضية: لأنديةا -
تعرف الأندية الرياضية بأنيا تشكيل اجتماعي مرتبط بمجال الرياضة كمينة لو أىداف متعددة ترتبط   

بطبيعة الأنشطة التي تمارسيا ىذه المؤسسة وتحدد العلاقات التفاعمية بين ىذه المؤسسة والمؤسسات 
 المجتمعية الأخرى.

 الدراسة الميدانية:-2
 :البحث منهج 1.2

ويعتبر المنيج  ،تتطمب المشكمة التي ندرسيا استخدام المنيج الوصفي لتحميل ودراسة المشكلات المطروحة
لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا من خلال جمع معمومات موحدة حول المشكمة، ة الوصفي وسيم

خضاعيا لمدراسة الدقيقة.  وتصنيفيا وتحميميا، وا 
 :عينة البحثمجتمع و –2.2
قام الباحث باختيار و  مجتمع البحث في العاممين بالأندية الرياضية الياوية لكرة القدم بولاية البيض،تمثل 

بالطريقة العشوائية الممثمين في العاممين ببعض الأندية الرياضية بولاية البيض )نادي القدس، نادي عينة ال
ي الزرقة، نادي الترجي، نادي النصر( الرائد، نادي الاتحاد، نادي الرجاء، نادي اليلال، نادي أمل، ناد

 .2024/2025( عاملا، لمموسم الرياضي 30والبالغ عددىم )
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 .بحث(: يبين خصائص عينة ال01الجدول رقم )-
عينة الدراسة  الأندية الرياضية

 الاستطلاعية
عينة الدراسة 

 الأساسية
 المجموع النسبة المئوية

 30 %16,66 05 / النادي الياوي القدس
 %16,66 05 / النادي الياوي الرائد

 %16,66 05 / النادي الياوي الاتحاد
 %16,66 05 / النادي الياوي الرجاء
 %16,66 05 / النادي الياوي اليلال
 %16,66 05 / النادي الياوي أمل

 08 %50,00 / 04 النادي الياوي الترجي
 %50,00 / 04 النادي الياوي النصر

 المجموع النسبة المئوية التكرارات المتغيرات
 30 %33,33 10 جامعي المؤىل العممي

 %40,00 12 تقني سامي
 %26,66 08 ثانوي

 30 %23,66 07 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة
 %60,00 18 ( سنوات 10إلى  5)

 %16,66 05 سنوات 10أكثر من 
 مجالات البحث:-3.2

موظفي بعض الأندية الرياضية الياوية لكرة القدم بولاية البيض لمموسم الرياضي  المجال البشري:-
2024/2025. 

بعض الأندية الرياضية الياوية لكرة القدم بولاية البيض )نادي القدس، نادي الرائد، نادي  المجال المكاني:-
 ، نادي النصر(. الاتحاد، نادي الرجاء، نادي اليلال، نادي أمل، نادي الزرقة، نادي الترجي

 .2025إلى شير أفريل  2024امتدت الدراسة من شير نوفمبر  المجال الزمني:-
 جمع المعمومات:دواتأ-4.2

 الاستبيان:-
الباحث أسموب الاستبيان كأفضل وأكثر الطرق فعالية لمتحقق من المشكمة المطروحة، كما يسيل  استخدم

وقد تضمن الاستبيان ثلاثة محاور، احتوت عمى  ،عممية جمع المعمومات المطموبة بناء عمى الفرضيات
 ( عبارة، ىدفت إلى خدمة فرضيات البحث، وىي كالتالي:24)
 .( عبارات08باحث تساؤلات تتعمق بوسائل الاتصال، وعددىا ): تناول فيو الالأولالمحور -
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 .( عبارات08: تناول فيو الباحث تساؤلات تتعمق بمغة الاتصال، وعددىا )الثانيالمحور -
 ( عبارات.08المحور الثالث: تناول فيو الباحث تساؤلات تتعمق بمستوى الاتصال، وعددىا )-
تمثل درجة الموافقة لدى عينة الدراسة وكانت طريقة صياغة كل عبارات  بدائل(03)مل الاستبيان عمى تيشو 

درجتين،  2درجات، أحيانا = 3الثلاثي )دائما = باستخدام مقياس ليكرت النحو الايجابيالاستبيان عمى 
 درجة واحدة(. 1نادرا=

 ( يبين اتجاه الأجوبة حسب مجالات المتوسط الحسابي.02جدول رقم)-
 الاتجـــاه المتوسط الحسابي

 نـــادرا 1,66إلى  1من 
 أحيانــا 2,33إلى  1,67من 
 دائمـــا 3إلى  2,34من 

العاممين ببعض الأندية الرياضية الياوية لكرة القدم بعد صياغة الاستبيان بصفة نيائية، قمنا بتوزيعو عمى و 
 بولاية البيض.

 الخصائص السيكومترية للأداة: حساب-5.2
 ( عمال8)عن طريق تطبيقو عمى عينة قواميا  ياوثبات ياللأداة والتحقق من صدق العمميةالأسس تم حساب 

من  لمدراسة)النادي الياوي الترجي، النادي الياوي النصر( لكرة القدم  تم اختيارىم من المجتمع الأصمي
 .خارج الدراسة الأساسية

 صدق الأداة:-
 الاتساق الداخمي: صدق-أ

في  ( عاملا30الاتساق الداخمي لممقياس من خلال تطبيقو عمى عينة مكونة من )تم التحقق من صدق 
بعض الأندية الرياضية لكرة القدم لميواة بولاية البيض، وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمتأكد من 

تو وتحديد الصدق البنيوي والاتساق الداخمي لعبارات كل محور من المحاور الثلاثة مع الدرجة الكمية لفقرا
 مدى تجانسو الداخمي، والجداول التالية توضح ذلك.

 
 ة.معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الأول مع الدرجة الكمي يبين: (03)جدول رقم-

ـــوى العبارة معامل الارتباط ـــــــ ـــــــ  الرقم محتــــــــــــــــــ
 01 المقابلات المباشرة مع المديرين *0,751
 02 إن سيولة الوصول إلى المعمومات تساعد عمى أداء العمل. **0,902
تسيم وسائل الاتصال الإلكترونية )البريد الإلكتروني( في توفير المعمومات  *0,667

 اللازمة.
03 
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 04 المكالمات الياتفية تجعمني أنضبط مع زملائي **0,893
 05 التعميمات المطموبة. الاجتماعات ىي وسيمة فعالة لمتواصل لتوصيل *0,734
تسيم المراسلات الكتابية بين الموظفين في المنظمة في توفير المعمومات  *0,658

 الكافية.
06 

تعتبر الإعلانات وسيمة ميمة في المؤسسة لتوصيل التعميمات إليك  *0,685
 بسرعة.

07 

 08 تيتم الإدارة باستقبال العمال للاستماع إلى شكواىم. *0,708
بين كل فقرة من فقرات محور وسائل  المحسوبة معاملات الارتباط نأ (03رقم ) من خلال الجدول نلاحظ

( 0,05دالة عند مستوى دلالة) ، فيي(0,902إلى0,658الاتصال والدرجة الكمية لفقراتو تراوحت ما بين:)
 وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسو.، (0,01وأيضا )

 .معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الثاني مع الدرجة الكمية يبين: (04)جدول رقم
 الرقم محتـــــــــــــــــــــــــــــــــــوى العبارة معامل الارتباط

 01 استخدام لغة حيوية لتسييل عممي                   **0,831
 02 استخدام لغة قريبة من ثقافة المتمقي **0,809
 03 المعمومات التي تتمقاىا واضحة وفعالة. **0,775
 04 استخدام كممات أو عبارات غير شائعة *0,680
 05 المغة المستخدمة مناسبة لنوع المتمقي ومستوى ثقافتو. *0,704
 06 تساعد لغة الحركة والأفعال عمى إيصال التعميمات المطموبة. *0,663
يماءات الوجو **0,846  07 في إيصال التعميمات المطموبة. تساعد لغة الجسد وا 
 08 تساعد لغة الإشارة في إيصال التعميمات المطموبة. *0,698

بين كل فقرة من فقرات محور لغة  المحسوبة معاملات الارتباط نأ (04رقم ) نلاحظ من خلال الجدول
( 0,05دالة عند مستوى دلالة) ، فيي(0,846إلى0,663الاتصال والدرجة الكمية لفقراتو تراوحت ما بين )

 وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسو.، (0,01وأيضا )
 .معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الثالث مع الدرجة الكمية (: يبين05)جدول رقم-

ـــوى العبارة معامل الارتباط ـــــــ ـــــــ  الرقم محتــــــــــــــــــ
 01 ىناك تواصل مستمر بين الزملاء في المنظمة. **0,875
 02 إدارة الاتصال لتحسين الأداء **0,928
 03 ىل تعتقد أن مستوى التواصل في مؤسستك جيد؟ **0,853
 04 لديك شعور بالانتماء إلى مؤسستك. **0,916
 05 تشارك في الأنشطة التي تقوم بيا المؤسسة. **0,847
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 06 المؤسسةاجتماعات داخل حضور  **0,804
 07 يتم أخذ رأيك بعين الاعتبار فيما يتعمق بالعمل. **0,865
يساعدك التواصل عمى تحديد أىداف مؤسستك بكفاءة وفعالية مع  **0,812

 زملائك.
08 

بين كل فقرة من فقرات مستوى  المحسوبة معاملات الارتباط نأ (05رقم ) نلاحظ من خلال الجدول
( 0,05دالة عند مستوى دلالة) ، فيي(0,928إلى0,804الاتصال والدرجة الكمية لفقراتو تراوحت ما بين )

 .وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسو، (0,01وأيضا )
 الثبات:-ب

لقياس ثبات الاستبانة، حيث حصل عمى قيمة معامل ألفا كرونباخ لكل محور  استخدم الباحث ألفا كرونباخ
 ( يوضح ذلك:07من محاور الاستبانة ولفقرات الاستبانة ككل، والجدول رقم )

 كرونباخ لمحاور الاستبيان.معامل الثبـــات آلفا  يبين: (06)جدول رقم 
 رو نباخ  ألفا ك عدد العبارات محاور الاستبيان

 0,912 08 الاتصال وسائل
 0,903 08 لغة الاتصال

 0,936 08 مستوى الاتصال
 0,861 24 ككلالاستبيان 

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة جدا لكل 06يتضح من النتائج الموضحة في الجدول رقم )
(، كما بمغت قيمة معامل ألفا كرونباخ 0,936إلى  0,903حيث تراوحت بين ) ،محور من المحاور الثلاثة

عميو فقد تأكد الباحث من ا ( وىو معامل ثبات مرتفع وعالي، وبناء0,861لجميع فقرات الاستبانة الكمية )
 ثبات أداة الدراسة مما يجعمو واثقا تماما من صحة النتائج.

 :الإحصائية المعالجات-6.2
 (SPSSالإنسانية ) لمعموم الإحصائية الرزم برنامج استخدام تم
 المتوسط الحسابي.–النسب المئوية.        -
 معامل بيرسون.–.                         الانحراف المعياري-
 معامل ألفا كرونباخ.-
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 ومناقشة النتائج: عرض-3
 :نتائج محور وسائل الاتصال الإداري مناقشةوتحميل و  عرض-3-1
 .وسائل الاتصال الإداريمحور عرض نتائج  :يبين(08جدول رقم)-

( نلاحظ من فقرات محور أساليب الاتصال الإداري أن التكرارات والنسب 08ومن خلال الجدول رقم )
المئوية وترتيب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة جاءت في المرتبة الأولى 

( وانحراف معياري 2,37زملائي" بمتوسط حسابي )بعبارة "المكالمات الياتفية تجعمني منضبطا مع 

الرقم
العبارات 

 

 والنسب 
التكرارات
المئوية

 

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الترتيب
 

دائما
أحيانا 

 

نادرا
 

المقابلات المباشرة مع  1
 المديرين

 4 0,79 2,14 10 08 12 ت
% 40,00 26,66 33,33 

إن سيولة الوصول إلى  2
المعمومات تساعد عمى أداء 

 العمل.

 5 0,81 2,12 9 10 11 ت
% 36,66 33,33 30,00 

تسيم وسائل الاتصال  3
الإلكترونية )البريد 
الإلكتروني( في توفير 

 المعمومات اللازمة.

 2 0,67 2,21 06 10 14 ت
% 46,66 33,33 20,00 

المكالمات الياتفية تجعمني  4
 أنضبط مع زملائي

 1 0,72 2,37 07 07 16 ت

% 53,33 23,33 23,33 
الاجتماعات ىي وسيمة فعالة  5

لمتواصل لتوصيل التعميمات 
 المطموبة.

 3 0,74 2,17 06 11 13 ت
% 43,33 36,66 20,00 

تسيم المراسلات الكتابية بين  6
الموظفين في المنظمة في 

 توفير المعمومات الكافية.

 6 0,80 2,10 05 11 14 ت
% 46,66 36,66 16,66 

تعتبر الإعلانات وسيمة ميمة  7
في المؤسسة لتوصيل 

 التعميمات بسرعة.

 8 0,77 2,03 05 13 12 ت
% 40,00 43,33 16,66 

تيتم الإدارة باستقبال العمال  8
 للاستماع إلى شكواىم.

 7 0,73 2,08 08 07 15 ت
% 50,00 23,33 26,66 

 / 0176 2115 المحور ككل
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%(، 53,33( تكرارا وبنسبة مئوية تقدر بـ )16(، وكان أعمى تكرار في درجة الاتفاق دائما بدرجة )0,72)
 وىذا يدل عمى أن المكالمات الياتفية تجعل معظم العاممين منضبطين مع زملائيم.

لتوصيل التعميمات إليك بسرعة" في المرتبة الأخيرة  وجاءت عبارة "الإعلانات وسيمة ميمة في المنظمة
( 12(، حيث كان أعمى تكرار في درجة الاتفاق دائما )0,77( وانحراف معياري )2,03بمتوسط حسابي )

%(، وىذا يدل عمى أن وسائل الاتصال الإلكترونية )البريد الإلكتروني( تسيم 40,00وبنسبة مئوية تقدر بـ )
 للازمة.في توفير المعمومات ا

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج محور لغة الاتصال الإداري: -3-2
 ( يوضح عرض نتائج محور لغة الاتصال الإداري.09جدول رقم)-

الرقم
 

العبارات
التكرارات  

والنسب المئوية
 

المتوسط  درجة الموافقة
الحسابي

الانحراف  
المعياري

الترتيب 
 

دائما
أحيانا 

 

نادرا
 

لغة حيوية  استخدام 1
 لتسييل عممي        

 4 0,68 2,41 04 08 18 ت
% 60,00 26,66 13,33 

استخدام لغة قريبة  2
 من ثقافة المتمقي

 2 0,83 2,48 05 03 22 ت
% 73,33 10,00 16,66 

المعمومات التي  3
تتمقاىا واضحة 

 وفعالة.

 7 0,87 2,27 08 03 19 ت
% 63,33 10,00 26,66 

استخدام كممات أو  4
 عبارات غير شائعة

 1 0,62 2,57 02 05 23 ت
% 76,66 16,66 06,66 

المغة المستخدمة  5
مناسبة لنوع المتمقي 

 ومستوى ثقافتو.

 3 0,69 2,46 04 05 21 ت
% 70,00 16,66 13,33 

تساعد لغة الحركة  6
والأفعال عمى إيصال 
 التعميمات المطموبة.

 6 0,77 2,29 07 07 16 ت
% 53,33 23,33 23,33 

تساعد لغة الجسد  7
يماءات الوجو في  وا 
إيصال التعميمات 

 المطموبة.

 5 0,78 2,38 06 03 21 ت
% 70,00 10,00 20,00 

تساعد لغة الإشارة  8
في إيصال التعميمات 

 المطموبة.

 8 0,80 2,25 06 07 17 ت
% 56,66 23,33 20,00 

 / 0173 2138 المحور ككل
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( نلاحظ في فقرات محور لغة الاتصال الإداري أن التكرارات والنسب المئوية 09ومن خلال الجدول رقم )
وترتيب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة جاءت في المرتبة الأولى بعبارة 

(، 0,62( وانحراف معياري )2,57الاستخدام" بمتوسط حسابي )"استخدام كممات أو تعابير غير شائعة 
%( مما يدل عمى 76,66( تكرارا وبنسبة تقدر بـ )23وكان أعمى تكرار في درجة الاتفاق دائما بدرجة )

 استخدام كممات أو تعابير غير شائعة.
الأخيرة بمتوسط حسابي وجاءت عبارة "تساعد لغة الإشارة عمى إيصال التعميمات المطموبة" في المرتبة 

( وبنسبة مئوية تقدر 17(، حيث كان أعمى تكرار في درجة الاتفاق دائما )0,80( وانحراف معياري )2,25)
 %(، وىذا يدل عمى أن المعمومات التي تصل لمعاممين واضحة وفعالة.56,66بـ )
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج محور مستوى الاتصال الإداري:  3-3
 (: يوضح عرض نتائج محور مستوى الاتصال الإداري.10جدول رقم)-

الرقم
العبارات 

 

 والنسب 
التكرارات
المئوية

 

المتوسط الحسابي درجة الموافقة
الانحراف المعياري 
 

الترتيب
 

دائما
أحيانا 
 

نادرا
 

ىناك تواصل مستمر  1
بين الزملاء في 

 المنظمة.

 1 0,85 2,50 05 02 23 ت
% 76,66 06,66 16,66 

إدارة الاتصال  2
 لتحسين الأداء

 2 0,80 2,41 04 06 20 ت
% 66,66 20,00 13,33 

ىل تعتقد أن مستوى  3
التواصل في مؤسستك 

 جيد؟

 5 0,72 2,33 05 07 18 ت

% 60,00 23,33 16,66 

لديك شعور بالانتماء  4
 إلى مؤسستك.

 6 0,75 2,30 06 05 19 ت
% 63,33 16,66 20,00 

الاجتماعات ىي  5
وسيمة فعالة لمتواصل 
لتوصيل التعميمات 

 المطموبة.

 3 0,79 2,39 06 04 20 ت
% 66,66 13,33 20,00 

اجتماعات حضور  6
 المؤسسةداخل 

 4 0,70 2,36 04 08 18 ت
% 60,00 26,66 13,33 
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التكرارات والنسب المئوية ( نلاحظ في فقرات محور مستوى الاتصال الإداري أن 10ومن الجدول رقم )
وترتيب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة جاءت في المرتبة الأولى لعبارة 

وكان أعمى ، (0,85( وانحراف معياري )2,50"المنظمة لدييا تواصل مستمر بين الزملاء" بوسط حسابي )
وىذا يدل عمى أن ىناك اتصالات  ،%(76,66وبنسبة تقدر بـ )( 23تكرار في درجة الموافقة دائما بتكرار )

 مستمرة بين الزملاء في المؤسسة.
وجاءت في المرتبة الأخيرة عبارة "التواصل مع زملائك يساعدك عمى تحديد أىداف مؤسستك وأداء عممك 

درجة (، حيث كانت أعمى تكرار في 0,81( وانحراف معياري )2,24بكفاءة وفعالية" بوسط حسابي )
وىذا يدل عمى أن التواصل مع أحد الزملاء  ،%(33.,53( وبنسبة تقدر بـ )16الموافقة دائما بتكرار )

 يساعد في تحديد أىداف المنظمة وأداء العمل بكفاءة عالية.
 الاستنتاجات والاقتراحات:-4.3

 الاستنتاجات:-1.4.3
 .ي داخل الأندية الرياضيةالالتزام التنظيم تطويروسائل الاتصال الإداري ليا دور في -
 .الالتزام التنظيمي داخل الأندية الرياضية تطويرلغة الاتصال الإداري ليا دور في -
 الالتزام التنظيمي داخل الأندية الرياضية. تطويرلمستوى الاتصال الإداري دور في -
 

 الاقتراحات:-2.4.3
 .تعزيز أنماط الاتصال من خلال إدخال التقنيات الحديثة في جميع إدارات ومكاتب المديرية-
يصال ىموميم، بل - إعطاء حرية أكبر لمعاممين في الأندية الرياضية، ليس فقط في تواصميم مع الإدارة وا 

 .الإدارية بضرورة إشراكيم في عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة والاستفادة من الاتصالات أيضا
زيادة وتطوير قدرات الموظفين من خلال تكثيف وتحديث عمميات التدريب والتكوين في مجال الاتصالات -

 الإدارية.
 

يتم أخذ رأيك بعين  7
الاعتبار فيما يتعمق 

 بالعمل.

 7 0,73 2,28 04 09 17 ت
% 56,66 30,00 13,33 

يساعدك التواصل  8
عمى تحديد أىداف 
مؤسستك بكفاءة 
 وفعالية مع زملائك.

 8 0,81 2,24 08 06 16 ت
% 53,33 20,00 26,66 

 / 0176 2135 المحور ككل
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 خاتمة.4
يعد الاتصال الإداري الركيزة الأساسية داخل المؤسسات الرياضية، حيث يعمل عمى تسييل الإدارة 

ومن الضروري عمى جميع المستويات الإدارية التي تعمل في مجال  ،والانسجام والتعاون بين أعضائيا
ىي وسيمة الإدارة في نقل وتبادل المعمومات والأفكار المتعمقة بأىدافيا المرجوة  ،الخدمات وتنفيذ المشاريع

ير عمى ولذلك تبرز أىمية الاتصال الإداري من حيث أنو أداة فعالة لمتأث، وأدائيا في تحقيق الكفاءة والفعالية
السموك الوظيفي لممرؤوسين وتوجيو جيودىم، حيث أن التواصل الفعال بين القائد ومرؤوسيو يرفع من 

 معنوياتيم وينمي لدييم الشعور بالانتماء لممنظمة.
باعتبار أن الأندية الرياضية مؤسسات إدارية واجتماعية تضم العديد من شرائح الإنسانية كالطاقم الإداري، و  

فني، والجميور، فإنيا تسعى إلى تحقيق أىدافيا المقررة، ولتحقيق أىداف المؤسسة لا بد من والجياز ال
التأكد من التوافق بين أىدافيا وأىداف العاممين لدييا حتى يكون لدييم دافع قوي لإكمال العمل المطموب 

 منيم عمى أكمل وجو وعمى أفضل وجو.
لجداول البحث وتحميل النتائج التي تم الحصول عمييا من في ضوء القراءة الإحصائية التي قمنا بيا و   

خلال الاستبيانات الموزعة عمى العاممين الإداريين في أندية اليواة الرياضية لكرة القدم بولاية البيض، فإن 
الدور الفعال الذي تمعبو الأندية الرياضية من خلال عمميا لتحقيق الاستقرار وسعييا لتحقيق الأىداف بشكل 

 ل يتطمب تواصلا إداريا فعالا.عاج
الالتزام التنظيمي،  تطويروكما أشارت ىذه الدراسة من النتائج فإن وسائل الاتصال الإداري ليا أىمية في 

وىذا ما يؤثر ، وذلك من خلال إتاحة الفرصة لمعاممين فييا لمتعبير عن آرائيم ومقترحاتيم أو رفع شكاواىم
 ،خلال مشاركتيم وقبول اقتراحاتيم في كافة أنشطة الأندية الرياضية إيجابا عمى معنويات العاممين، من

بالإضافة إلى ذلك فإن لغة الاتصال الإداري ميمة في تنمية الالتزام التنظيمي، حيث تبدي الإدارة اىتماما 
 .كبيرا بمغة الاتصال

والتي توصف ، يالالتزام التنظيم تطويروتوصمت الدراسة إلى أن مستوى الاتصال الإداري ميم في 
بالإيجابية إلى حد كبير في إقامة العلاقات الإنسانية وتعزيز روح التعاون والعمل الجماعي، وكذلك التنسيق 
بين الوحدات المختمفة وتبادل الاقتراحات والتوضيحات لموصول إلى حمول لممشاكل المطروحة، ويعود ذلك 

  إلى سيولة التكامل والتنقل فيما بينيا.
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