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Abstract 

 الفيسبوؾ مساىمة عمىالتعرؼ  إلىتيدؼ ىذه الدراسة       
 في التسويؽ لأنشطة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة

 :وتبدأ ىذه الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي الآتي ،الاقتصادية
الفيسبوؾ في التسويؽ لأنشطة المسؤولية  كيؼ يساىـ

برزت أىمية مواقع التواصؿ  قدالاجتماعية لمؤسسة نفطاؿ؟ 
في المجتمعات الاجتماعي وبالخصوص موقع الفيسبوؾ 

يا اتعمى اختلافستخدـ مف قبؿ الأفراد والمؤسسات ي وأصبح
ىذه الأخيرة ونجد أف ، .الثقافية، الاجتماعية أو الاقتصادية..

لضماف تواصميا مع  الفيسبوؾ وذلؾأصبحت نشطة عمى 
يساىـ الفيسبوؾ بشكؿ  حيث ،تفاعميـ معيا كسبجماىيرىا و 

كبير في نشر الأعماؿ الخيرية التي تقوـ بيا المؤسسة 
الاقتصادية، والتي تثبت مف خلاليا لجماىيرىا عمى أنيا 
عمى قدر مف الالتزاـ بمسؤولياتيا الاجتماعية اتجاىيـ واتجاه 

 .البيئة 
 ؛الفيسبوؾ ؛مواقع التواصؿ الاجتماعي: ةكممات مفتاحي
المؤسسة  ؛التسويؽ الاجتماعي ؛الاجتماعيةالمسؤولية 
 .الاقتصادية

 

      This study aims to investigate Facebook's 

contribution to marketing corporate social 

responsibility (CSR) activities of businesses. 

The central research question is: How does 

Facebook contribute to marketing the 

corporate social responsibility activities of 

Naftal? The importance of social media 

platforms, particularly Facebook, has become 

increasingly prominent in society. These 

platforms are now used by both individuals 

and organizations, regardless of their cultural, 

social, or economic contexts. Organizations, 

in turn, have become active on Facebook to 

ensure ongoing communication with their 

audiences and to engage them effectively. 

Facebook can significantly contribute to 

promoting the philanthropic initiatives of a 

company, thereby demonstrating its 

commitment to its social responsibilities 

towards its stakeholders and the environment. 

Keywords: Social Media, Facebook, 

Corporate Social Responsibility, Social 

Marketing, Business Organizations. 
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الانترنت ة ظيور شبك إلى أدىالاتصاؿ والمعمومات ميداف الذي حصؿ في  ر التكنولوجيالتطو إف :  مقدمة .1
 نجدأحدثت نقمة رقمية شممت كافة مياديف الحياة، و مف أبرز شبكات الانترنت التي لاقت رواجا كبيرا  التي

شبكات التواصؿ الاجتماعي، والتي أصبحت مف أىـ الوسائؿ التي يعتمد عمييا الأفراد والمجتمعات لما ليا 
لـ و مف أىمية كبيرة في تسييؿ عممية تبادؿ المعمومات والأخبار والأفكار والصور والفيديوىات وغير ذلؾ، 

يعد و  ،شمؿ جميع مياديف الحياةعمى تبادؿ المعمومات فقط بؿ تعدت ذلؾ لت تعد تقتصر أىميتيا حاليا
 ـمواقع التواصؿ الاجتماعيالميداف الاقتصادي   .مف بيف أىـ المياديف التي تستخد

شبكات التواصؿ الاجتماعي في أعماليا مف خلاؿ استخداميا في عرض ؼ المؤسسة الاقتصادية ظتو و 
عددا مختمؼ الخدمات التي تقدميا والأنشطة التسويقية التي تمارسيا لتضمف الترويج ليا، خصوصا أف 

ىذا ما جميور أكبر و  إلىو بذلؾ ستصؿ رسائميا  ىائلا مف الأفراد يستعمموف مواقع التواصؿ الاجتماعي،
سويؽ أصبحت ىذه المواقع أداة تسويقية فعالة، ليا دور كبير في الترويج والت لذلؾ احيا،نج يعزز فرص

، ومف بيف المجالات التي توظؼ فييا المؤسسات مواقع التواصؿ الاجتماعي لمنتجات المؤسسة و أعماليا
تسعى جاىدة لتحسيف صورتيا  ومف خلالو  ،المجاؿ الخيري، والذي يمثؿ سموكيات المؤسسة واتجاىاتيا

البقاء عمى تواصؿ مع جماىيرىا، فالمؤسسة الاقتصادية لـ يعد نجاحيا يقاس بما تحققو مف أرباح و 
 ـبو مف دور اجتماعي اتجاه جماىيرىا.  اقتصادية فقط بؿ بما تقو

سسات، تضمف فقد أصبح وسيمة أساسية لدى المؤ أكثر مواقع التواصؿ استخداما،  يعد مفوبما أف الفيسبوؾ 
د العلاقة معيـ عف طريؽ الرد عمى استفساراتيـ يطتو  تعمؿ عمىو  ،دائـ مع جماىيرىاالتواصؿ ال مف خلالو

ؽ يتسو النشر أعماليا ونشاطاتيا و  لىإبالإضافة  ،قدمياو تزويدىـ بالمعمومات اللازمة عف الخدمات التي ت
فتكسبيا قيمة  ،خصوصا تمؾ النشاطات ذات الطابع الاجتماعي التي تعبر عف مسؤولياتيا الاجتماعية ،ليا

تركز عمى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  جعؿ وىذا ما ،المجتمع ككؿوسط اجتماعية بيف جماىيرىا و 
 الأفراد والمجتمعات تأثير كبير عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في التسويؽ، خاصة الفيسبوؾ، لما لو مف

زيادة  مثؿعمى المؤسسات التجارية بمميزات عديدة،  وذلؾ ما انعكس بسبب سيولة استعمالو وشيوع انتشاره،
 .المبيعات وتحقيؽ رضا الجميور وبناء صورة جيدة وغيرىا

عمى  تستعمؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي وليا حسابمؤسسة نفطاؿ مف المؤسسات الاقتصادية التي  دتعو 
ما يحقؽ الخدمة  ، بما في ذلؾبالتعريؼ بالمؤسسة وبالأعماؿ التي تقدميا تقوـ مف خلالو ،الفيسبوؾ

 مساىمةجاءت دراستنا لتمقي الضوء عمى  ذا المنطمؽومف ى ،الاجتماعية في إطار مسؤوليتيا الاجتماعية
ا يعزز مسؤوليتيا بم ة المؤسسةلأنشطتسويؽ المواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة الفيسبوؾ في 
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الفيسبوؾ في التسويؽ لأنشطة  كيؼ يساىـ: التساؤؿ الرئيسي التاليومنو يمكننا طرح  ،الاجتماعية
 المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة نفطاؿ؟

 و للإجابة عمى الإشكالية تـ طرح التساؤلات الفرعية التالية:
لتعزيز التواصؿ مع الجميور و زيادة عمى فيسبوؾ مؤسسة نفطاؿ صفحتيا الرسمية  خدـكيؼ تست -

 ؟وعيو بالمسؤولية الاجتماعية 
ما طبيعة أنشطة المسؤولية الاجتماعية التي تعرضيا مؤسسة نفطاؿ عمى صفحتيا الرسمية عبر  -

 ؟تحسيف صورتيا التسويقية ، و كيؼ تساىـ ىذه الأنشطة في موقع فيسبوؾ
، و ما ىو لاجتماعية لمؤسسة نفطاؿالأنشطة ا كيؼ يتفاعؿ أصحاب المصمحة مع منشورات -

 ؟تأثير ىذا التفاعؿ عمى تقييميـ لدور المؤسسة في المسؤولية الاجتماعية 
خلاؿ صفحتيا  مف الدور الاجتماعي الذي تتبناه مؤسسة نفطاؿ فع ما مدى رضا الجميور -

 ؟ ، و كيؼ يمكف قياس ىذا الرضا مف خلاؿ مؤشرات التسويؽ الاجتماعيالرسمية عمى فيسبوؾ
 أهداف الدراسة : .2

 الفيسبوؾ في التسويؽ للأنشطة الاجتماعية لمؤسسة نفطاؿ. مساىمةالتعرؼ عمى  -
 التعرؼ عمى كيفية استعماؿ مؤسسة نفطاؿ صفحتيا عمى الفيسبوؾ لنشر أنشطتيا الاجتماعية. -
التعرؼ عمى طبيعة أنشطة المسؤولية الاجتماعية التي تعرضيا مؤسسة نفطاؿ عمى صفحتيا عبر  -

 وقع فيسبوؾ.م
معرفة الكيفية التي يتفاعؿ بيا أصحاب المصمحة مع المنشورات التي تحتوي عمى الأنشطة  -

 الاجتماعية لمؤسسة نفطاؿ.
التعرؼ عمى مدى رضا الجميور اتجاه الدور الاجتماعي الذي تتبناه مؤسسة نفطاؿ مف خلاؿ  -

 صفحتيا عمى فيسبوؾ.
 أهمية الدراسة : .3

خلاؿ طبيعة الموضوع الذي نتناولو، فتبني المؤسسة الاقتصادية تكمف أىمية الدراسة مف  -
لممسؤولية الاجتماعية والإفصاح عف أنشطتيا مف خلاؿ الفيسبوؾ يعزز مف قيمتيا الاجتماعية في 

 المجتمع، و يكسبيا صورة وسمعة طيبة بيف جماىيرىا .
في المؤسسات الاقتصادية تسمط ىذه الدراسة الضوء عمى أىمية ودور مواقع التواصؿ الاجتماعي  -

لاسيما موقع فيسبوؾ، الذي مف خلالو تستطيع المؤسسة التفاعؿ مع جماىيرىا والبقاء بالقرب 
 منيـ.
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التأكيد عمى أىمية تواجد المؤسسات الاقتصادية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وذلؾ لتحقؽ  -
ـ النشاطات الاجتماعية التي أىعمى وأىميا التقرب مف جماىيرىا واطلاعيـ  ،العديد مف الأىداؼ

 جميـ.أتقدميا مف 
 يجابيات تعود عمى الفرد والمجتمع .إأىمية المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات وما تحققو مف  -
تبرز أىمية الدراسة في الدور الميـ الذي يقوـ بو الفيسبوؾ في مجاؿ التسويؽ الاجتماعي وتأثير  -

 .ذلؾ عمى صورة المؤسسات الاقتصادية
 سات السابقة:الدرا .4

دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في الترويج لأنشطة " :(، بعنواف2021دراسة بوالصوؼ وقرناني ) -
لولاية  Green bikeالمسؤولية الاجتماعية لجمعيات حماية البيئة: دراسة تحميمية لصفحة جمعية 

، ىدفت الدراسة لمكشؼ عف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في الترويج "عنابة عمى الفيسبوؾ
لأنشطة المسؤولية الاجتماعية التي تمارسيا جمعيات حماية البيئة، حيث اعتمدت الدراسة عمى 

نتائج  إلىالمنيج الوصفي وعمى تحميؿ المحتوى كأداة أساسية لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة 
صفحتيا الرسمية عمى فيسبوؾ لمتعريؼ بأنشطتيا ونشر  Green bikeأىميا: توظؼ جمعية 

  الوعي بيف المواطنيف بضرورة المساىمة في حماية البيئة ونظافة المحيط وتنمية حس المشاركة 
 وروح المسؤولية ونشر ثقافة المحافظة عمى البيئة وتسويؽ صورة راقية عف الجمعية و أنشطتيا.
- Hubert P. L. M. Korzilius , Maria Margarita Arias :Corporate Social 

Responsibility and Facebook: A Splashy Combination?) 2016( 

 لاجتماعية لمشركات المسؤولية ا" :، بعنواف2016 ماريا مارجريتا أرياسو  ىيوبرت كورزيميوسدراسة )
المسؤولية الاجتماعية  أنشطة ىذه الدراسة إلى تقييـ تأثير معمومات تىدفو  "(؟توليفة بارزة ،ؾوالفيسبو 

ء شرا نيةعمى لمستيمكيف و لمشركات وكيؼ تأثر عمى ا عمى صورة العلامة التجاريةعبر الفيسبوؾ 
لتجربة عبر الإنترنت  "Splash Citrus" تـ تصميـ ممؼ تعريفي وىمي لمعلامة التجارية وقد ،المنتج

علاف و  مف جية فيسبوؾتأثير الالفرؽ بيف دراسة ل، (كولومبيا وىولندا) مف بمديف أجريت مع مشاركيف ا 
أف وتوصمت الدراسة إلى  ،شركةلم صورة العلامة التجاريةعمى نية الشراء و  عمى مف جية أخرى الفيديو

المسؤولية الاجتماعية لمشركات مف خلاؿ فيسبوؾ لدييـ أنشطة المشاركيف الذيف يتمقوف معمومات 
معمومات مف خلاؿ إعلاف الالمشاركيف الذيف يتمقوف أعمى مف  تجاريةالعلامة ال فجيدة عصورة 

الشركة تحسيف صورة لفيسبوؾ يمكف أف يساىـ في الاجتماعية عمى ا تياترويج الشركة للأنشطف ،فيديوال
منتجات الشركة عمى المدى المتوسط والبعيد لأف النشاط الانساني بشكؿ أكبر وىو ما يدعـ مبيعات 

 ،سيؤدي لا محالة إلى نشوء علاقة ثقة بيف المتمقي لممنشورات الاجتماعية لمشركة ومنتجات الشركة
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 دبتنفي ي المؤسساتيسمح لمدير  ارائع افيسبوؾ مزيجالالمسؤولية الاجتماعية لمشركات و  تكوفمنو و 
 .ة لتحقيؽ الاستدامة المالية والاجتماعية والبيئيةاستراتيجيات مبتكر 

 الإجراءات المنهجية لمدراسة: .5
الذي يتماشى مع طبيعة ، تـ الاعتماد في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي منهج الدراسة: . أ

          الدراسة وىدفيا وىو وصؼ وتحميؿ الصفحة الرسمية لمؤسسة نفطاؿ عبر موقع فيسبوؾ 
 دورىا في التسويؽ لأنشطة المسؤولية الاجتماعية.ومعرفة 

تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى العينة القصدية وىي اختيار  مجتمع البحث وعينة الدراسة: . ب
 40الصفحة الرسمية لمؤسسة نفطاؿ في الفيسبوؾ مف أجؿ تحميميا، وقد قدرت عينة التحميؿ ب 

ونظرا لوجود العديد مف  2022شير أوت  إلىمنشور لممؤسسة في الفترة الممتدة مف شير ماي 
وقع اختيارنا عمى الفترة  أشير. 4منشورات مف كؿ شير وذلؾ لمدة  10المنشورات فقد تـ اختيار 

المعنية بالدراسة نظرا لتقديرنا أنيا أنسب فترة يمكف فييا الاطلاع عمى مدى التزاـ المؤسسة 
دواعي إنسانية تفرض نفسيا، مثؿ الموجة  بأنشطة المسؤولية الاجتماعية، وذلؾ بسبب وجود

الجديدة لكورونا وبداية حرائؽ الغابات، وىي أحداث بارزة نستطيع رصد أنشطة المسؤولية 
 الاجتماعية مف خلاليا بشكؿ واضح.

ولتحميؿ منشورات الصفحة اعتمدنا عمى تحميؿ المضموف كأداة أساسية في  أداة جمع البيانات: . ت
عريفو عمى أنو مف أبرز الأدوات التي تستخدـ في البحوث الإعلامية، كونو جمع البيانات وقد تـ ت

يسمح بفيـ الظاىرة مف مختمؼ الزوايا المرتبطة بعناصر العممية الاتصالية كأساليب الإقناع 
)مبارؾ، الموظفة، أىداؼ القائـ بالاتصاؿ، إمكانية قياس رجع الصدى، والكثير مف الاستخدامات. 

 (91-78، الصفحات 2020

 ـوحدات التو   مي:ما ي إلىحميؿ وفئات التحميؿ قد تـ تقسي
فعف طريقو يمكف فيـ  ،: اعتمدنا عمى وحدة الموضوع، باعتباره الأنسب في دراسة الموضوعوحدة التحميل

 المعاني المتضمنة في مضموف صفحة مؤسسة نفطاؿ عمى الفيسبوؾ.
 التحميل: فئات

 فئات الشكؿ كيؼ قيؿ؟ 
فئة  :وقد تـ تقسيميا لفئات فرعية تمثمت في عمى صفحة نفطاؿ في اليوـ: فئة معدؿ النشر -1

 ـالنشر، فئة مرة واحدة  فئة مرتيف، فئة أكثر مف مرتيف. ،عد
فئات فرعية تمثمت في: فئة  إلىفئة أسموب عرض منشورات صفحة نفطاؿ: وقد تـ تقسيميا  -2

 النص، فئة الصورة، فئة الفيديو، فئة نص وصورة، فئة نص وفيديو.
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فئة المغة المستخدمة في عرض منشورات صفحة نفطاؿ: وتـ تقسيميا لفئات فرعية: فئة  -3
 العربية الفصحى، فئة الفرنسية، فئة الانجميزية، فئة العربية العامية.

لمنشورات صفحة نفطاؿ: وتقسـ بدورىا لفئات فرعية تمثمت فيما يمي: فئة عدد الصور المرفقة  -4
 فئة صورة واحدة، فئة صورتيف، فئة أكثر مف صورتيف.

 فئات المضموف ماذا قيؿ؟ 
الاقتصادية  نشاطاتالفئات فرعية: فئة  إلىفئة طبيعة مواضيع منشورات صفحة نفطاؿ: وتقسـ  -1

ية الاجتماعية، فئة الإعلانات والإرشادات، فئة ، فئة منتجات المؤسسة، فئة المسؤولمؤسسةلم
 التينئة والتعازي.

فئة أىداؼ منشورات صفحة نفطاؿ: فئة التعريؼ بالمؤسسة وتقديـ المعمومات، فئة إطلاع  -2
      الجميور بنشاطاتيا الاجتماعية، فئة التسويؽ لممنتجات، فئة توطيد العلاقة مع الجميور 

 ور.وكسب ثقتيـ، فئة توعية الجمي
 فئة الجميور المستيدؼ: الجميور العاـ، الزبائف، الموظفيف، المؤسسات. -3
فئة المعجبيف بمنشورات الصفحة، فئة التعميؽ   فئة طبيعة التفاعؿ مع منشورات صفحة نفطاؿ: -4

 فئة وجية نظر الجميور. فئة المشاركة،و 
 :مفاهيم الدراسة .6

س مف النا مجموعة"المقدادي" عمى أنيا: "عممية التواصؿ مع  يايعرفمواقع التواصل الاجتماعي: .6.1
توفر سرعة توصيؿ المعمومات نيا أحيث عف طريؽ مواقع وخدمات إلكترونية، )أقارب، زملاء، أصدقاء( 

فيي مواقع لا تعطيؾ معمومات فقط بؿ تتزامف وتتفاعؿ معؾ أثناء إمدادؾ بتمؾ  ،عمى نطاؽ واسع
لتبادؿ المعمومات بشكؿ فوري عف طريؽ شبكة الانترنت.  او بذلؾ تكوف أسموب ،المعمومات في نطاؽ شبكتؾ

تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي عبر الإنترنت مف أحدث منتجات  .(620-601، الصفحات 2020)كايمي، 
في الأصؿ لمتواصؿ الاجتماعي بيف  ورغـ أف ىذه المواقع أنشئت ،تكنولوجيا الاتصالات وأكثرىا شيرة

الأفراد، إلا أف استخداميا امتد ليشمؿ مختمؼ الأنشطة الاجتماعية مف خلاؿ تبادؿ المعمومات المتعمقة 
  (20، صفحة 2015)العريشي و الدوسري،  بالأحداث السياسية والثقافية والاقتصادية.

التواصؿ بيف مستخدمييا ب سمحتمؾ المواقع عمى الإنترنت التي ت إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي تشيركما 
 .الشركة...(–الصحافة–الدولة–في بيئة مجتمعية افتراضية تجمعيـ حسب اىتماماتيـ أو انتمائيـ )الجامعة

 (62-48، الصفحات 2016)مجاىد، 
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، في جامعة ىارفارد بالولايات المتحدة 2004وىي شبكة اجتماعية نشأت في فبراير  الفيسبوك:.6.2
 في جميع أنحاء العالـ لاقت قبولا واسعا مف الناس ،الأمريكية، عمى يد طالب يدعى مارؾ زوكربيرج

الفيسبوؾ عند نشأتو عبارة عف فكرة  كاف (26، صفحة 2016)عبد الفتاح عبد الكافي،  . وخاصة الشباب
بسيطة لمترفيو والتسمية، ولكف تغير الأمر بسرعة ليصبح لو دور بارز في القطاعات السياسية  

 شبكة اجتماعية يمكف ويعرفو الدكتور وديع العزازي بأنو (104، صفحة 2014)قتموني،  .الاقتصاديةو 
العمؿ أو المدرسة أو  اتجي فييا صفحات إلىيمكف لممستخدميف الانضماـ كما  ،الوصوؿ إلييا مجاناً 

 (59، صفحة 2019)العزعزي،  .لتواصؿ مع الآخريف والتفاعؿ معيـالمدينة التي يعمموف بيا بيدؼ ا

ة مسؤولية اتجاه مجتمعيا لممؤسس أف إلىكرة المسؤولية الاجتماعية تشير فالمسؤولية الاجتماعية: .6.3
، كما أف ؤسسةخارج الم إلىر الاستراتيجي تمتد ما ىو أبعد مف تحقيؽ الأرباح، وأف آثار القرا إلىتمتد  ىيو 

 .تجاه البيئة الخارجية ؤسسةالعميا يجب أف تعكس مسؤولية الم التي تضعيا الإدارة الاستراتيجيةالخطة 
وسياسات  إجراءاتوالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ىي  (21، صفحة 2019)جرادات و أبو الحماـ، 

ف ثلاثية النتيجة راء وتوقعات أصحاب المصمحة، والتي تكو  آتنظيمية محددة السياؽ، تأخذ في عيف الاعتبار 
 (Sambyal, 2017) النيائية للأداء الاقتصادي والاجتماعي و البيئي. 

نشاط عبارة عف التسويؽ عمى أنو  إلىكاف ينظر العمماء  1969 عاـقبؿ  :الاجتماعي التسويق.6.4
تعظيـ العائد عمى مف أجؿ قدـ السمع والخدمات لممستيمكيف ت وفقط حيث لتجاريةاقتصادي في الشركات ا

، 2018)كوندة، فيميب كوتمر وسيدني ليفي. كؿ مف  تـ نقد ذلؾ مف قبؿ 1969 عاـ الاستثمار، لكف
 وذلؾ ومراقبة البرامج المؤسسية، دتصميـ وتنفي عبارة عف فالتسويؽ الاجتماعي ىو (411-394الصفحات 

ي عمى اعتبارات تخطيط المنتج والتسعير والاتصالات  تحتو التي  ،لمتأثير عمى قبوؿ الأفكار الاجتماعية
أىداؼ  إلىالوصوؿ  وىذا ما يضمف لياالمؤسسات تقوـ بالتسويؽ لنشاطاتيا الاجتماعية فأبحاث التسويؽ، و 

 (Andreasen, 1994, pp. 108-114) معينة.
 مؤسساتمتأخذ اتصالات المسؤولية الاجتماعية ل ة:أهمية المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة الاقتصادي .7

عدة أشكاؿ منيا: الإعلانات المرئية والمطبوعة لممنتجات، وصيغ التغميؼ، والإعلانات التي تركز عمى 
 إلىالموقع الإلكتروني لممؤسسة، خاصة أف إعلانات الشركة تيدؼ  إلىبشكؿ عاـ بالإضافة  مؤسسةال

كيز عمى منتجاتيا التركيز بشكؿ عاـ عمى تحسيف الصورة الذىنية لمشركة لدى الجميور مف خلاؿ التر 
وأنشطتيا في مجاؿ البيئة والتنمية المستدامة، التي مف شأنيا التأثير بشكؿ ايجابي عمى اتجاىات 

 (58،59، صفحة 2019)طنطاوي،  .الجميور نحو الشركة والعلامة التجارية لممنتج
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 في الأنشطة لممؤسسات تتمثؿالمسؤولية الاجتماعية ف إ :لممؤسساتأبعاد المسؤولية الاجتماعية  .8
 الجميورحتياجات وتفي با المؤسسةبيا  قوـأو الالتزامات الطوعية أو غير الطوعية التي ت الخيرية
 (53، صفحة 2016)فلاؽ،  وىي: لممؤسساتلممسؤولية الاجتماعية  اأبعاد Carrollقد حدد  حيث

 أف تنتج ، مثلاتحمميا المؤسسة واجب عمىالمسؤولية الاقتصادية المسؤوليات ال شمؿت البعد الاقتصادي: أ.
 عمى عتمادبالا وذلؾ، و السعرأمف ناحية الجودة  ليـ ومناسبةذات قيمة لممجتمع وتكوف سمع وخدمات 

توفير البيئة المناسبة ل بالإضافةتقمؿ مف ىدر المواد الخاـ وتقمؿ التكاليؼ، التي حديثة النتاج الإأساليب 
 (81، صفحة 2011-2012)ميري، العدالة الوظيفية.  وضمافلمعمؿ، 

التموث  ظاىرة ويرتكز ىذا البعد عمى احتراـ القوانيف المتعمقة بحماية البيئة والحد مف البعد القانوني:ب. 
مف أي  احتراـ قوانيف حماية المستيمؾ إلىبالإضافة  ،والنفايات الصناعية وترشيد استيلاؾ الموارد الطبيعية

. والمنح والقياـ بالتزاماتيا القانونية تجاه العامميف مثؿ الأجور والترقيات والتأمينات الاجتماعية مخاطر
 ـقوانيف السلامة المينية وغيرىا.  (2021)بورناني و سمايمي،  واحترا

 ف تضرأدوف ىي أف تفعؿ ما ىو صواب ؤسسة المسؤولية الأخلاقية لمم البعد الإنساني و الاجتماعي:ج. 
بالأخلاؽ الحميدة، وتحترـ الأدياف السماوية، وتراعي ثقافة المجتمع في  فعمى المؤسسة أف تمتزـ ،بالآخريف

. ةير المتنافسالأخرى المنافسة أو غ ؤسساتجميع تصرفاتيا مع الموظفيف وأسرىـ، ومع العملاء، ومع الم
 ىذا العنصر العلاقة بيف الطبيعة والبشر وتحقيؽ الرفاىية و يتناوؿ (40، صفحة 2015)أبو النصر، 

وتحسيف سبميا مف خلاؿ الحصوؿ عمى الخدمات الصحية والتعميمية ووضع المعايير الأمنية واحتراـ حقوؽ 
 (214، صفحة 2010-2009)ضيافي،  .الإنساف

ذلؾ مف عناصر  عف بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكؿ عاـ، وما يتفرعيرتبط ىذا البعد  البعد الخيري:د. 
يمثؿ ىذا البعد المزايا والمنافع ا ترتبط بالذوؽ العاـ ونوعية ما يتمتع بو الفرد مف غذاء وملابس ونقؿ، كم

التي يرغب المجتمع أف يحصؿ عمييا مف المنظمة بشكؿ مباشر، مثؿ الدعـ المقدـ لمشروعات المجتمع 
المشاركة في  مؤسسةعندما يتوقع المجتمع مف ال (54، صفحة 2016)فلاؽ، المحمي بكافة أشكاليا. 

ة والخيرية التي تعمؿ عمى تحسيف نوعية الحياة ودعـ القضايا الخيرية، ولكف عمى ىذا الأنشطة التطوعي
 (2021)بورناني و سمايمي، . المستوى، لا تعتبر الشركة غير أخلاقية إذا لـ تقـ بيذا العمؿ

أىداؼ ودوافع برامج المسؤولية  في انجد اختلاف أهداف برامج المسؤولية الاجتماعية ودوافعها: .9
الأولى مف منظور الشركات، والثانية مف منظور المجتمع عمى النحو  باختلاؼ و ذلؾالاجتماعية، 

 التالي:
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الاىتماـ بشؤوف العامميف وتحقيؽ و كسب ثقة الجميور تيدؼ المؤسسة ل  :مؤسساتمن وجهة نظر الأ. 
لخدمة الأىداؼ وذلؾ  مف إنتاجيتيـ مف خلاؿ تنمية قدراتيـ، ضاعؼالرفاه الاجتماعي ليـ مما سي

كما أف مف بيف  ،عمى عوائد مستمرة لفترات طويمة الأجؿ مؤسساتتحصؿ الحيث ، الاقتصادية لممؤسسة
عددا كبيرا مف ىناؾ طيبة كميزة تنافسية، وقد أظيرت الدراسات أف  سمعةأىداؼ المؤسسة كسب 

،ـ   الاجتماعية.خدمة الالتي ليا دور في  مؤسساتال المستيمكيف يفضموف الشراء مف )جرادات و أبو الحما
 (34، صفحة 2019

المسؤولية الاجتماعية لمشركات ىي برنامج مخطط ومفصؿ حوؿ كيفية قياـ مؤسسة ما  استراتيجيةإف 
بإشراؾ أنشطتيا المؤسسية )الميمات، الرؤى والأىداؼ( في تنمية القيمة تجاه أصحاب المصمحة وبالتالي 

يجب إضفاء  لممؤسسة، استراتيجيةولكي يتـ استخداـ المسؤولية الاجتماعية كأداة  ،تحقيؽ أىدافيا المؤسسية
 (Nwaneri Emezi, 2014)الطابع المؤسسي عمييا ودمجيا في أنشطة المؤسسة. 

ف اليدؼ مف المسؤولية الاجتماعية مف وجية نظر المجتمع ىي ضماف إ ب ـ من وجهة نظر المجتمع:
مستوى المف خلاؿ تحسيف  وىذا ،رفاىيتيـوتحقيؽ  ،الأفرادتعزيز التكافؿ بيف مختمؼ و ، المجتمعي التماسؾ

دماجو  يمعيشال المشاركة بدعـ مف الدولة في تحقيؽ وبذلؾ  ،مساىمة في تحقيؽ التنمية المستدامةلم، يـا 
 (35، صفحة 2019)جرادات و أبو الحماـ، . الأىداؼ

مواقع التواصؿ  تعتبر عبر مواقع التواصل الاجتماعي:المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة الاقتصادية . 10
نجد  لأننا، مؤسساتلم استراتيجية أدواتعبارة عف  ....(تويتر، انستغراـ، فيسبوؾ)عمى اختلافيا الاجتماعي 

ىذه  ويمكف وضع عبر، العالـفي  طيف% مف مستخدمي الانترنت النش75 تقريبا تظـىذه المواقع  أف
المؤسسات  فإفة، لذلؾ ؤسسخاصة بالمالخدمات المنتجات و ال حوؿرؤى أو وجيات نظر و تعميقات  المواقع

مبيعاتيا، أو في لتنشيط ال وأ التسويؽ الاستفادة مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، سواء في إلىتسعى جاىدة 
نشر أنشطتيا الخيرية ، و اىتماماتيـ ودعميـعمى ذلؾ بالتركيز و لدى الجماىير  يةصورتيا الذىنلتحسيف ال

)عبديش، المتوقع منيا عمى صعيد المسؤولية الاجتماعية. الدور لتثبت أنيا تقوـ بعبر صفحتيا الرسمية 
 (167، صفحة 2016
ف أ تتحمميا الشركة وليست مصدرا للإيرادات، إلا مادية المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا تكمفة إلىنظر كاف ي  

المسؤولية الاجتماعية لمشركات وثروة المساىميف، كأىداؼ متكاممة لممؤسسات  إلىالنموذج الناشئ ينظر 
الذي كاف أوؿ مف اقترح أف اليدؼ ليس  "1984 دراكر" إلىوتعود ضرورة الاعتماد عمييا في المؤسسات 

            فرص عمؿ إلىالتوافؽ بيف المسؤولية الاجتماعية والربحية فقط بؿ إمكانية تحويؿ الفرص الاجتماعية 
فرص وفوائد اقتصادية.  إلىومضى في اقتراح أف الشركات يجب أف تحوؿ المشاكؿ الاجتماعية 

(Kashyap, Mir, & Mir)  
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 مزايا الإعلان عبر الفيسبوك:. 11
لممعمف  تتيح مثلا الفيسبوؾواجية إعلانات ف مف عديد المزايا،تمكف الاعلانات عمى موقع فيسبوؾ المستخدـ 

اختيار الممؼ الشخصي الديموغرافي وذلؾ بوجود خاصية  ،مكانية الوصوؿ لمجميور المستيدؼ بسيولةإ
 ، حيثوغيرىا الاىتمامات إلى، بما في ذلؾ العمر والجنس والموقع والمستوى التعميمي بالإضافة لمجميور

عدد معتبر مف الأشخاص بشكؿ  ستيداؼا بدؿالميتميف فئة محددة مف الأشخاص فضؿ استيداؼ ي  
موقع الفعاؿ لدور اليمكننا أف نقر ب وبذلؾ (2016)فواز و الخثير،   .غير ميتميف بما تعمف عنو عشوائي
في بناء وعي بأىمية  رغبة وذلؾ، في البث المستمر للإعلانات ومواقع التواصؿ الاجتماعي عامة الفيسبوؾ

 ـالخاص بالعلامة التجارية ال  (165، صفحة 2016)عبديش،  .المؤسسةخاصة بالمنتج والاس
 : ةالاتيبر الفيسبوؾ يمكف اتباع الخطوات ؽ عيمف أجؿ التسو  خطوات التسويق عبر الفيسبوك:. 12

 ضعيثـ ، باسـ الشركةالفيسبوؾ موقع إنشاء صفحة أو حساب عبر يقوـ المسوؽ بفي البداية  -
يتعمؽ  ويضيؼ كؿ ما ،لصفحةا في المكاف المخصص ليا عمى التجارية ة المؤسسةصورة لعلام

 ـكلكتروني، الإ يامف موقع عمى واجية الصفحة بالشركة  .ومختمؼ التفاصيؿ الأخرى يواتؼالأرقا
حيث يقوـ المسوؽ  ،الفيسبوؾالإعلانات المدفوعة التي يتيحيا استخداـ وذلؾ بمصفحة: لترويج ال -

خلالو  ، الذي مفالمدفوع ونشرىا عبر ذلؾ الاعلاف، و خدمات المؤسسةأ حد منتجاتأباختيار 
 المدوناتعمى دعوة رساؿ إو بواسطة أ سيضمف وصوليا لأكبر عدد ممكف مف الأشخاص،

 المختمفة ومواقع الويب الأخرى.والمجموعات الالكترونية 
ومنتجاتيا  لمصفحة بنشر خدمات المؤسسةبعد الترويج  يقوـ المسوؽ: النشر عمى الصفحة -

خلاؿ رسائميا الإعلانية مف  وفعالياتيا المختمفة، وبذلؾ يتـ نشر نشاطاتيا إلىبالإضافة 
محتوى ، كما أف المسؤوؿ عف صفحة المؤسسة يقوـ بنشر عمى اختلافياالإعلانات والعروض 

لتجنب الممؿ لمزوار  ذلؾو  ،عياد لمجماىيربات والأفي المناسوتقديـ التياني ترفييي و  عميميت
 ـفي خمؽ حركية وحيوية وتفاعؿ عمى الصفحة. (2018)زيوش و قاشي،  ،والمعجبيف  ما يساى

 (الجانب التحميمي: )الدراسة الميدانية. 13
 فئات الشكل : - أ

 :يوضح عدد مرات النشر عمى صفحة نفطاؿ في اليوـ :01الجدول 
 النسبة التكرار عدد مرات النشر في اليوـ

 %42,5 17 مرة واحدة 
 %30 12 مرتيف 
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 %27,5 11 أكثر مف مرتيف 
 %100 40 المجموع 
جاءت فئة مرة واحدة بنسبة ف ( عدد مرات النشر عمى الصفحة الرسمية لنفطاؿ في اليوـ،1يوضح الجدوؿ )

ومف خلالو يتبيف لنا  ،%27.5 فقد حازت ، أما فئة أكثر مف مرتيف%30%، تمييا فئة مرتيف بنسبة 42.5
لكنيا تحافظ عمى نسؽ نشر مستقر ، بشكؿ يومي ولكنو محدودأف مؤسسة نفطاؿ تنشر عمى صفحتيا 
 ـبنشاطاتيا  زبائنيا تبقى عمى تواصؿ دائـ معل بمعدؿ منشور واحد أو منشوريف يوميا،  .خدماتياو وتعممي

 :يوضح أسموب عرض المنشورات عمى صفحة نفطاؿ :02الجدول 
 النسبة التكرار أسموب العرض 

 %10 4 فئة النص
 %0 0 فئة الصورة
 %2,5 1 فئة الفيديو

 %67,5 27 فئة نص و صورة
 %20 8 فئة نص و فيديو

 %100 40 المجموع
 عمى فئة نص وصورة حصمتحيث  ( أسموب عرض المنشورات عمى صفحة نفطاؿ،2يوضح الجدوؿ )

% ، أما فئة الفيديو فكانت 10بػ%، كما جاءت نسبة فئة النص 20%، تمييا فئة نص وفيديو بنسبة 67.5
أف مؤسسة نفطاؿ تعتمد عمى النص في شرح المضموف وتدعـ ذلؾ  إلىوتشير النتائج  ،%2.5بنسبة 

توثؽ ما تقوـ بو  لنشاطاتيا، فيي مصداقية خصوصا أثناء التسويؽال ، وىذا ما يمنحيابالصور والفيديوىات
أف خاصية الدمج عمى مواقع التواصؿ  إلىبالإضافة  ومشاركتيا مع جماىيرىا، بصور حية لنشرىا

تجذب انتباه المتابعيف  فالصور والفيديوىات ،الاجتماعي ليا إمكانية كبيرة في التأثير عمى المستخدميف
 .التي حضيت بيا فئة نص وصورةالنسبة الكبيرة  تؤكدهوىذا ما  لاحتوائيا عمى ألواف و حركات

 :يوضح المغة المستخدمة في عرض المنشورات عمى صفحة نفطاؿ :03الجدول 
 النسبة التكرار فئة المغة

 %95 38 المغة العربية الفصحى
 %05 02 المغة الفرنسية

 %0 00 المغة الانجميزية
 %0 00 العربية العامية
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 %100 40 المجموع

  وراتيا عمى صفحتيا في الفيسبوؾالتي تستخدميا مؤسسة نفطاؿ في عرض منش ( المغة3يوضح الجدوؿ )
مف الملاحظ أف المؤسسة تعتمد عمى المغة العربية الفصحى في جؿ منشوراتيا وىذا ما عبرت عنو نسبة و 

وىذا يفسر مف جية أف الفئة المستيدفة ناطقة بالعربية، ومف جية أخرى يضمف وصوؿ وفيـ %، 95
 أنيا تعطي لممؤسسة طابع الرسمية والجدية في عرض منشوراتيا إلى، بالإضافة ىذه الفئة المحتوى عند

% وقد اقتصرت 5، أما المغة الفرنسية فجاءت بنسبة عمى اعتبار أف المغة العربية ىي المغة الرسمية لمبمد
 ىاشتاغات بالمغة الفرنسية والمغة العربية. إلىعمى صور بالمغة الفرنسية، بالإضافة 

 :يوضح عدد الصور المرفقة لمنشورات صفحة نفطاؿ :04الجدول 
 النسبة التكرار عدد الصور

 %30 12 لا توجد صورة
 %25 10 صورة واحدة

 %2,5 01 صورتيف
 %42,5 17 أكثر مف صورتيف

 %100 40 المجموع
 بػحيث جاءت نسبة فئة نص وصورة ، ر المرفقة لمنشورات صفحة نفطاؿ( عدد الصو 04يوضح الجدوؿ )

ما فئة الفيديو فكانت ، أ%10 بػ%، كما جاءت نسبة فئة النص 20تمييا فئة نص وفيديو بنسبة  %،67.5
 إلى، و ىذا راجع رفي منشوراتيا عمى استخداـ الصو  أف المؤسسة تعتمد إلىو تشير النتائج ، %2.5بنسبة 

ليا دلالات وتأثيرات معينة عمى الجميور، فعمى سبيؿ المثاؿ يتـ استخداـ صورة واحدة  ، حيثأىمية الصورة
  اموعيد الاستقلاؿ وغيرى رشادات التوعوية، أو القياـ بتينئة الجميور بمناسبة معينة كعاشوراءلاا في حالة

وتمجأ المؤسسة  ،وافلاحتوائيا عمى الأل امميز  اتضيؼ لممنشور طابع فيي ه،ولمصورة دور في جذب الانتبا
بنشاطات متعددة كالذىاب في زيارة لمرضى السرطاف أو القياـ  ياقيام إلى نشر أكثر مف صورتيف لتغطية

 ومشاركتو مع الجميور. لترسيخ الحدث عديد الصور فيتـ التقاط ،بحملات تحسيسية أو الزيارات الميدانية
 فئات المضمون: - ب
 فئة طبيعة مواضيع المنشورات: 

 :يوضح طبيعة مواضيع منشورات صفحة نفطاؿ :05الجدول 
 النسبة التكرار طبيعة مواضيع المنشورات

 %30 12 لممؤسسة الاقتصاديةنشاطات ال
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 %12,5 05 منتجات المؤسسة
 %25 10 المسؤولية الاجتماعية

 %17,5 07 الإعلانات و الإرشادات
 %15 06 التينئة و التعازي

 %100 40 المجموع
تنوع  إلى( طبيعة مواضيع منشورات صفحة نفطاؿ عمى الفيسبوؾ، حيث تشير النتائج 5يوضح الجدوؿ )

مواضيع المنشورات عمى صفحة مؤسسة نفطاؿ، وىذا ما تبينو النسب المتفاوتة لمواضيع الصفحة، وقد 
والفعاليات ي الممتقيات المشاركة ف وذلؾ مف خلاؿ %30بنسبة  لممؤسسة الاقتصادية نشاطاتالتمثمت 
مع المؤسسات المختمفة الوطنية أو الأجنبية  والتعاوف التجارية إبراـ الصفقات إلىبالإضافة ، العممية

أنواعيا ومؤشراتيا الأربعة  أما فئة المسؤولية الاجتماعية فتمثمت في ،كالمؤسسات التونسية والموريتانية
القياـ بزيارة مرضى )المساعدات الإنسانية لممرضى ك %25بنسبة  و اجتماعيا وبيئيا وأخلاقيا واقتصاديا

، وكذلؾ في تنظيـ الحملات المختمفة كحممة (رفع مف معنوياتيـالالسرطاف في المناسبات وتقديـ اليدايا و 
وقيع عمى اتفاقية الغاز وحممة تنظيؼ الشواطئ مع التحوادث الاختناؽ بالتشجير والحملات التحسيسية مف 

لؾ المشاركة في اليوـ العالمي لمبيئة ودعـ الجمعيات النشطة في ىذا المجاؿ، بالإضافة وكذ إدارة النفايات
تزويد السريع لشاحنات الحماية المدنية بالمازوت خلاؿ الفترة التي اندلعت الحممة إطفاء الحرائؽ وذلؾ ب إلى

قوافؿ  ارساؿذه الحرائؽ بفييا الحرائؽ في غابات الجزائر، كما قدمت المساعدات الإنسانية لممتضرريف مف ى
بموظفييا مف ىذا  ا خاصاتضامنية تحمؿ المواد الغذائية والمعدات الطبية، كما تولي المؤسسة اىتمام

فيي تدعـ مديرية الخدمات الاجتماعية لمتكفؿ الصحي بعماليا وذوييـ، وفيما يتعمؽ بفئة  ،الجانب
عروض الترويجية والإعلانات المختمفة خاصة بال وىي %1775بنسبة  الإعلانات والإرشادات فكانت

 كمالمتوظيؼ والإرشادات الأمنية للاستخداـ الأمثؿ لمنتجاتيا وكذا إرشادات صحية لتجنب الاختناؽ بالغاز، 
وكانت خاصة بمنشورات التينئة بخصوص عيد عاشوراء وعيد  %15بنسبة  فئة التينئة والتعازيصنفت 

ولضحايا حرائؽ غابات الجزائر، وأخيرا فئة منتجات  عازي لموظفيياؿ وكذا تقديـ التالفطر وعيد الاستقلا
إلى أبواب مفتوحة بالإضافة عبر إقامة والتي تمثمت في عرض المؤسسة لمنتجاتيا  %1275بنسبة المؤسسة 
 كيفية استعماليا. وارشادات حوؿ  توضيحات
 فئة أهداف المنشورات: 
 :يوضح أىداؼ المنشورات عمى صفحة نفطاؿ :06الجدول 

 النسبة التكرار أىداؼ المنشورات
 %17,5 07 التعريؼ بالمؤسسة و تقديـ المعمومات 
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 %30 12 إطلاع الجميور بنشاطاتيا الاجتماعية
 %20 08 التسويؽ لممنتجات

 %20 08 توطيد العلاقة مع الجميور و كسب ثقتيـ 
 %12,5 05 توعية الجماىير

 %100 40 المجموع
قد جاءت فئة إطلاع الجميور بنشاطاتيا و  ،أىداؼ المنشورات عمى صفحة نفطاؿ (6يوضح الجدوؿ )

، و تمييا فئة تسويؽ المنتجات وفئة توطيد العلاقة مع الجميور %30عية في المرتبة الأولى بنسبة الاجتما
المعمومات عنيا جاءت بنسبة %، أما التعريؼ بالمؤسسة وتقديـ 20و كسب ثقتيـ بنفس النسبة وىي 

توضح النتائج المبينة بأف المؤسسة لدييا و  %،12.5بة ، وفي الأخير جاءت توعية الجميور بنس17.5%
تأكده النسب المتقاربة لأىداؼ المنشورات، حيث أف أىـ ىدؼ لممؤسسة مف خلاؿ  أىداؼ متعددة وىذا ما

المنشورات ىو اطلاع الجميور بنشاطاتيا الاجتماعية وذلؾ ما أوضحتو منشورات المسؤولية الاجتماعية مما 
ـ حيث يبيف أف المؤسسة عمى اىتماـ بتسويؽ لصورتيا ورغبتيا في كسب ثقة الجماىير وتوطيد العلاقة معي

 ـالمنشورات بياشتاغ   .ثقة_علاقة#أنيا تدع
 فئة الجمهور المستهدف: 
 :يوضح الجميور المستيدؼ مف منشورات صفحة نفطاؿ :07الجدول 

 النسبة التكرار الجميور المستيدؼ
 %75 30 الجميور العاـ

 %10 04 الزبائف
 %12,5 05 الموظفيف
 %2,5 01 المؤسسات
 %100 40 المجموع

( الجميور المستيدؼ مف منشورات صفحة نفطاؿ، وقد تحصمت فئة الجميور العاـ 07يوضح الجدوؿ )
% 10%، لتأتي فئة الزبائف بنسبة 12.5% وىي النسبة الأعمى، تمييا فئة الموظفيف بنسبة 75عمى نسبة 

ميور العاـ أف أغمبية المنشورات موجية لمج إلى%، وتشير النتائج 2.5أخيرا فئة المؤسسات بنسبة و 
عمييا فيي تعرض مف خلاؿ منشوراتيا الخدمات التي  الاطلاعفمضاميف صفحة نفطاؿ يمكف لأي شخص 
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الإرشادات التوعوية للأفراد وغيرىا مف مضاميف تيـ جميع أفراد المجتمع، كما أنيا  إلىتقدميا بالإضافة 
 توجو منشورات لموظفييا مف خلاؿ الإعلاف عف أي جديد يخص العماؿ.

 ئة أشكال التفاعل مع منشورات صفحة نفطالف:  
 :بالمنشورات يوضح عدد الإعجابات :08الجدول 

 النسبة التكرار عدد الإعجابات بالمنشور
 %0 00 لا يوجد إعجاب 

 %0 00 39 إلى 01مف 
 %7,5 03 79 إلى 40مف 
 92,5 37 فما فوؽ  80

 %100 40 المجموع
فئة  بمنشورات صفحة مؤسسة نفطاؿ عمى الفيسبوؾ، حيث تحصمت( عدد الإعجابات 08يوضح الجدوؿ )

( بنسبة 79 إلى 40%، تمييا فئة الإعجابات )مف 92.5 بػفما فوؽ( عمى النسبة الأعمى  80الإعجابات )
ارتفاع مستوى التفاعؿ مع منشورات المؤسسة والاىتماـ بمتابعة أخبارىا  إلىوتشير النتائج  ،7.5%

ذا ما تبينو النسبة ىف يبدوف إعجابيـ بالمنشور وذلؾ بوضع زر الإعجابات عميو، و ونشاطاتيا، فالمتابعي
 فما فوؽ. 80الكبيرة لفئة الإعجابات 

 :يوضح عدد التعاليؽ عمى المنشورات :09الجدول 
 النسبة التكرار عدد التعاليؽ عمى المنشور

 %0 00 لا يوجد تعميؽ 
 %75 30 39 إلى 01مف 
 %22,5 09 79 إلى 40مف 
 %2,5 01 فما فوؽ  80

 %100 40 المجموع
( عدد التعاليؽ عمى منشورات صفحة مؤسسة نفطاؿ عمى الفيسبوؾ، حيث تحصمت فئة 09يوضح الجدوؿ )
 %، أما22.5( بنسبة 79 إلى 40%، تمييا فئة )مف 75 بػ( عمى النسبة الأعمى 39 إلى 1التعاليؽ )مف 
أف الجميور عمى تفاعؿ مع  إلى%، وتشير ىذه النتائج 2.5فما فوؽ( فجاءت بنسبة  80فئة التعاليؽ )

نو لا يوجد منشور دوف تعميؽ مف قبؿ المتابعيف، ولكف التعميقات عمى المنشور إمنشورات المؤسسة حيث 
 .39 إلى 1% لفئة التعميؽ مف 75وىذا ما أوضحتو نسبة  ،بأعداد كبيرة تليس
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 :يوضح عدد المشاركات لممنشور :10الجدول 
 النسبة التكرار عدد المشاركة لممنشور

 %0 00 لا توجد مشاركة
 %92,5 37 19 إلى 01مف 
 %5 02 39 إلى 20مف 
 %2,5 01 فما فوؽ  40

 %100 40 المجموع
 إلى 01( عدد المشاركات لمنشورات صفحة نفطاؿ، حيث حصمت فئة المشاركات )مف 10يوضح الجدوؿ )

%، أما فئة 5( بنسبة 39 إلى 20%، تمييا فئة المشاركات )مف 92.5 ػ( عمى النسبة الأعمى ب19
ماـ كبير أف الجميور ليس عمى اىت إلى%، وتشير ىذه النتائج 2.5فما فوؽ( فكانت بنسبة  40المشاركات )

أف معظـ منشوراتيا تكوف عبارة عف نشاطات قامت بيا مما  إلىبإعادة نشر منشورات المؤسسة وذلؾ راجع 
لا يستدعي إعادة النشر، وتكوف إعادة النشر بصفة كبيرة لتمؾ الإعلانات الخاصة بالتوظيؼ أو لمخدمات 

 التي تقدميا المؤسسة .
 . فئة وجهة نظر الجمهور 

 :يوضح مضموف التعميقات الأبرز : 11الجدول 
 النسبة التكرار مضموف التعميقات الأبرز

 %85 34 تعميقات ذات علاقة بالموضوع
 %15 06 تعميقات دوف صمة بالموضوع

 %100 40 المجموع
( مضموف التعميقات الأبرز إذا كانت عمى صمة بالموضوع أو لا، وقد أشارت النتائج 11يوضح الجدوؿ )

%، تمييا 85كانت لفئة التعميقات ذات العلاقة بالموضوع بنسبة الموضحة في الجدوؿ بأف النسبة الأعمى 
تنشره صفحة %، ومنو نلاحظ بأف الجميور عمى اىتماـ بما 15فئة التعميقات دوف صمة بالموضوع بنسبة 

 . في التفاعؿ الحقيقي معيا رغبتيـمى ثقتيـ بمضموف ىذه المنشورات و ىذا ما يدؿ عنفطاؿ عمى الفيسبوؾ و 
 :يوضح وجية نظر الجميور مف خلاؿ التعميقات :12الجدول 

 النسبة التكرار مضموف التعميقات الأبرز
 %80 32 ايجابية 
 %7,5 03 سمبية
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 %12,5 05 حيادية
 %100 40 المجموع

( وجية نظر الجميور مف خلاؿ التعميقات حيث تشير النتائج الواردة بأف النسبة الأعمى 12يوضح الجدوؿ )
تمييا فئة التعميقات  ،%80التعميقات عمى منشورات صفحة نفطاؿ كانت ايجابية بنسبة تبيف بأف مضموف 
بأف التفاعؿ مع ستنتج %، ومنو ن7.5جاءت بنسبة ف%، أما التعميقات السمبية 12.5الحيادية بنسبة 

ا ىذا مو  مرتفعة، عف ما تقوـ بو وتنشره المؤسسة درجة رضا المتفاعميفيجابي و إمنشورات صفحة نفطاؿ 
 %.80أكدت عميو نسبة 

 :خاتمةال.12
نظرا موقع الفيسبوؾ  خاصةإف لمواقع التواصؿ الاجتماعي أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية، 

 إلىوبالتالي تضمف المؤسسة الاقتصادية مف خلالو وصوؿ رسائميا  لاستقطابو عددا كبيرا مف المستعمميف،
أكبر عدد ممكف مف الجماىير وبذلؾ تحقؽ المؤسسة أىدافيا المرجوة، وتكمف ىذه الأىمية في الدور الذي 

 رساعدىا في النشيقوـ بو الفيسبوؾ في تقريب المؤسسة مف جماىيرىا وتوطيد العلاقة معيـ، فيو مف ي
وذلؾ بتوثيؽ جميع المساعدات الإنسانية كزيارة مرضى  ،والتسويؽ لأنشطتيا الاجتماعية وأعماليا الخيرية

السرطاف والحملات التي تقوـ بيا كالتشجير وتدوير النفايات وتنظيؼ الشواطئ وغيرىا مف الأنشطة 
ذلؾ ما يعزز جيود و  ،معيا يحفز تفاعميـ جتماعية  ومشاركتيا معيـ عمى صفحتيا في الفيسبوؾ، مما لاا

 لجماىير.عمى ا فرض وجودىاو تحسيف صورتيا  المؤسسة في
 :يمكف رصدىا في مايميومف خلاؿ بياناتنا التحميمية توصمت دراستنا لمجموعة مف النتائج 

تستعمؿ مؤسسة نفطاؿ صفحتيا عمى موقع فيسبوؾ لنشر أنشطتيا الاقتصادية والميدانية   -1
          نتجاتيا التسويؽ لم إلىنشر أنشطتيا الاجتماعية وأعماليا الخيرية، بالإضافة  لؾكذو 

رشادات   .لتوعيتيـ جماىيرىا إلىووضع إعلانات وا 
طبيعة أنشطة المسؤولية الاجتماعية التي تعرضيا مؤسسة نفطاؿ عمى صفحتيا الرسمية عبر  -2

كزيارة مرضى السرطاف في الأعياد  ،موقع فيسبوؾ تتمثؿ في المساعدات الإنسانية
أثناء الكوارث كدعـ المتضرريف مف الحرائؽ   والمناسبات وكذلؾ تقديـ المساعدات للأفراد

  تحذير مف مخاطر الغازالالحملات المختمفة التحسيسية والتوعوية ك إلىبالإضافة  ،غيرىاو 
و ىذا ما  حملات التشجير وتدوير النفايات وكذا حملات تنظيؼ الشواطئ والاىتماـ بالبيئة.و 

 ـفي تحسيف  التسويقية لدى الجماىير .صورتيا  يساى
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يتفاعؿ أصحاب المصمحة مع المنشورات التي تحتوي عمى الأنشطة الاجتماعية لمؤسسة   -3
لدييـ نظرة ايجابية وبذلؾ تكوف يجابية وفي صمب الموضوع. إنفطاؿ بتفاعلات وتعميقات 

 .عمى دور المؤسسة في المسؤولية الاجتماعية
تجاه الدور الاجتماعي الذي تتبناه مؤسسة نفطاؿ مف خلاؿ صفحتيا الرسمية  راض  الجميور  -4

عمى فيسبوؾ، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ تعميقاتو الايجابية وتأييده لممؤسسة بالدعـ المعنوي 
للاستمرار في ىذه الأنشطة، حيث نجد أف المنشور الذي يخص الأنشطة الاجتماعية 

و يعد رضا المتفاعميف علامة عمى  ف قبؿ الجميور.لمؤسسة نفطاؿ يحظى بإعجابات كبيرة م
 أف المؤسسة حققت مؤشرات التسويؽ الاجتماعي .

 نقترح: عميوو 
ليست مجرد تكاليؼ ف المسؤولية الاجتماعية لصالحيا و الاقتصادية قناعة بأ ةف تكوف لممؤسسأ -

 .إضافية
وتزويد القائميف عمى  الاقتصادية ةمف قبؿ المؤسس الاستغلاؿ الأمثؿ لمواقع التواصؿ الاجتماعي -

وخصوصا تمؾ التي تيـ الجميور وتوثيؽ ذلؾ بصور  ابجميع نشاطاتيالرسمية صفحتيا 
 ف أمكف .إوفيديوىات 

فيسبوؾ لكي ال وبالخصوص موقعتوظيؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي الاقتصادية  ةعمى المؤسس -
تحقؽ الأىداؼ المرجوة وبذلؾ  ،يا معيـتوصؿ أفكارىا ونشاطاتيا الاجتماعية لجماىيرىا وتشارك

 .مف المسؤولية الاجتماعية

 جع :قائمة المرا
 المؤلفات أولا : 

، ير عمى الأمف القومي والاجتماعيشبكات التواصؿ والانترنت والتأث ،إسماعيؿ عبد الفتاح عبد الكافي
 .( 2016، 1، طالقاىرة: المكتب العربي لممعارؼ)الناشر

 ، الناشرالشبكات الاجتماعية والقيـ ،العريشي، وسممى بنت عبد الرحمف محمد الدوسريجبريؿ بف حسف 
 . (2015،  عماف: الدار المنيجية لمنشر و التوزيع)

الجزائر: ) الناشر ،الشباب الجزائري والفايس بوؾ بيف فرض الاستخداـ ومعضمة الإدماف ،صونية عبديش
 (2016، الـوالدراسات حوؿ الجزائر والعمركز البحوث 
 ـلاجتماع التربية، عبد الله الرشداف  (.1999،  عماف: دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، الناشر)عم
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عماف: دار اليازوري العممية لمنشر و ) ، الناشرالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ ،محمد فلاؽ
 ( 2016،  التوزيع

القاىرة: ، الناشر)26000والمنظمات ايزو  المسئولية الاجتماعية لمشركات ،مدحت محمد أبو النصر
 .( 2015، 1، طالمجموعة العربية لمتدريب والنشر

، الناشر ثورات الفيسبوؾ مستقبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تغيير ،مصعب حساـ الديف قتموني
 .( 2014،  لبناف: شركة المطبوعات لمنشر والتوزيع )

القاىرة: دار العالـ ، الناشر)عبر وسائؿ التواصؿ الحديثة اتصالات المنظمات ،ميرىاف محسف طنطاوي
 .(2019، 1، طالعربي

الأردف: إثراء لمنشر ، الناشر)المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية لممنظمات ،ناصر جرادات، وعزاـ أبو الحماـ
 (.2019، و التوزيع

 (. 2019عماف: دار الحامد لمنشر والتوزيع ، الناشر)ئعات وشبكات التواصؿ الاجتماعيالشا ،وديع العزعزي
 الأطروحات ثانيا : 

 ،مذكرة ماجستير ،الاتصاؿ وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية في المؤسسة الاقتصادية ،شفيقة ميري
 ـالسياسية والإعلاـ  (.2011-2012) ،3جامعة الجزائر ،كمية العمو

كمية العموـ الاقتصادية و  ،مذكرة ماجستير ،الموارد البشريةو  المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة ،نواؿ ضيافي
 ـالتسيير  (.2010-2009)، جامعة أبو بكر بمقايد تممساف  ،عمو

 المقالات ثالثا :
مجمة دفاتر اقتصادية،  ،التسويؽ في ظؿ مواقع الشبكات الاجتماعية ،أـ الخير زيوش، و خالد قاشي

(2018). 
المجمة الدولية للاتصاؿ ، التواصؿ الاجتماعي في الحممة الانتخابيةاستخداـ مواقع ، حناف مجاىد
 .(2016) ، (1العدد  - 3)المجمد  ،الاجتماعي
، العدد  19)المجمد ، المجمة الجزائرية للاتصاؿ ،ت المنيجية في تحميؿ محتوى الويبالإشكالا ،رياف مبارؾ

01 ،)(2020.) 
المجمة الجزائرية لمعموـ الاجتماعية و ، الدفع الجديد لمعولمةو مواقع التواصؿ الاجتماعي ، ريمة كايمي
 (.2020)(، 2العدد -8)المجمد، الانسانية

مجمة العموـ الانسانية  ،التسويؽ الاجتماعي لمعمؿ التطوعي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ،سممى كوندة
 (.2018)(،  9)العدد  ،لجامعة أـ البواقي
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مجمة  ،مبادرات المسؤولية الاجتماعية لمشركات خلاؿ جائحة كورونا ،بورناني، ونوفؿ سمايمي طارؽ
 .(2021)(،  1العدد -5)المجمد ،  الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية والإدارية

 مجمة ميلاؼ لمبحوث  ،الإبتكار في الإعلاف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ،واضح فواز، وشيف الخثير
 (.2016)(، 4)العدد ، الدراساتو 
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