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 ممخص
Abstract  

 عمى ؼالتعر   إلى الدراسة ىدفت
 الٍإرشاد لمينة لممنتسبيف التكوينية حتياجاتالإ

 الاحتياجات مقياس وطبقت الجزائر، في والتوجيو
 مشارؾ(، 74) عشوائية عينة عمى التكوينية
 أف إلى النتائج متوتوص   الوصفي. المنيج واعتمدت
 تنمية إلى بحاجة والتوجيو الٍإرشاد أخصائيي
 بالممارسة مرتبطة كفايات وتطبيقية، مينية كفايات

 بيف الفجوة لسد المستمر لمتكويف والحاجة الميدانية،
 جانب إلى المينية، والممارسة الجامعي التكويف
 المرتبط التكنولوجي والتطور الرقمي التحوؿ مواكبة
 عمى توفرىـ رغـ وىذا والتوجيو. الٍإرشاد بمينة

 إدارة في التحكـ مف مكنتيـ تواصمية ميارات
  العلبقات.

 أخصائيي ؛التكوينية حتياجاتالإ مفتاحية: كممات
 .الرقمي العصر ؛والتوجيو الٍإرشاد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      The study aimed to identify the 

training needs of guidance and counseling 

professionals in Algeria. A training needs 

assessment scale was applied to a random 

sample (74 participants), using a 

descriptive methodology. The results 

revealed that guidance and counseling 

specialists need to develop professional 

and practical competencies, competencies 

related to field practice, and the need for 

continuous training to bridge the gap 

between university education and 

professional practice, alongside keeping 

pace with digital transformation and 

technological development related to the 

guidance and counseling profession. This 

is despite their possession of 

communication skills that enabled them to 

manage relationships effectively. 

Keywords: Training needs; guidance and 

counseling specialists; digital age. 
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 مقدمة .1
 المتسارع التطور نتيجة السريع لمتغيير متطمبات تواجو كما متعددة، تحديات الٍإرشادو  التوجيو مينة تواجو 

 قطاعي في العامميف النفسانييف المرشديف فإف وبيذا المجالات، شتى في الرقمية التكنولوجيات استخداـ في
 قبؿ، ذي مف تعقيدا الأكثر الكفايات مف مجموعة لتطوير وعميقة مستعجمة بحاجة وغيرىما والتكويف التربية
 قصد الاصطناعي الذكاء وتطبيقات المختمفة، التواصؿ وشبكات التكنولوجيا بتوظيؼ المتعمقة تمؾ وتحديدا
 .الحياة مدى ذواتيـ رشادا  و  توجيو عمى المسترشديف مساعادة

 إلى يتعداه بؿ فقط، الخدمة أثناء التكويف عمى المعقدة الرقمية الكفايات ىذه امتلبؾ عمى الأمر يقتصر لا
 بناءىا يتـ وأف واستشرافية، تنبؤية نظرة ليا تكوف أف يجب التي الجامعية التكوينية لمبرامج شامؿ تصور بناء
 العممية والدراسات البحوث نتائج عمى وارتكازىا ،الٍإرشادو  التوجيو لمينة الفعمية حتياجاتالإ أساس عمى

  والموثوقة. المتطورة
  الإشكالية: *

 لمتطور كنتيجة بعادالأ متعددة وعالمية محمية تجاذبات الرقمي العصر في الٍإرشادو  التوجيو مينة تشيد     
 الرقمنة توظيؼ وحتمية الاصطناعي، لمذكاء مختمفة تطبيقات أفرز والذي المتسارع، والتقني التكنولوجي

 والكفايات المينية الممارسة متطمبات بيف المعالـ واضحة الفجوة أصبحت حيث المينة، ىذه سياؽ ضمف
وتبرز ىذه الفجوة جميا  .(Barrio Minton et al., 2018, p. 245) القاعدي التكويف برامج في المكتسبة

والتوجيو في الجزائر، حيث نجد مف  الٍإرشادبسبب تعدد التخصصات المؤىمة لمقبوؿ في مختمؼ مناصب 
ختلبفات المحتممة ىـ ضمف تخصص عموـ التربية، عمـ النفس، وعمـ الاجتماع، وىذا بدوره يضع الإ

 دماف الرقميكما تبرز بسبب التأثيرات المحتممة للئعتماد والإ ،لمتكويف القاعدي في قمب ىذه التجاذبات

(Sue et al., 2019, p. 78) ظاـ نسري ومنو الجتماعي عمى النسؽ الأوتأثيرات وسائؿ التواصؿ الإ
 .جتماعي وتفاعلبتو مع المجتمع المدرسيالإ

في العصر الرقمي  الٍإرشادجانب سبؿ توظيؼ  إلىية، الٍإرشادتحديات مرتبطة بالتدخلبت  يفرضىذا ما 
جانب الميارات الشخصية والرصيد  إلىاللبزمة عمى المستوى التقني،  الكفاءةالذي يحتاج مرشديف يمتازوف ب

ترتبط ارتباطا وثيقا بالتكويف الجامعي وما يتضمنو مف  ياتالمعرفي في التخصص. ىذه الميارات والكفا
ماـ الطمبة لتوظيؼ معارفيـ أف تتيح الفرص أنظري والتطبيقي، و ف تزاوج بيف التكويف الأينبغي التي  ،برامج

 .والتكيؼ والوسط الميني المنتظر
مف المعروؼ أف التكويف النظري وحده غير كافي لممرشديف لمواجية التحديات المينية لاحقا، أصبح لقد 

في الوسط الميني في مرحمة التكويف الجامعي، إذ التدر ب عمى فنيات  نغماسحيث تصبح الحاجة ممحة للئ
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 Hadar andومختمؼ أساليبو في وضعيات حقيقية بات ممحا. وفي ىذا الصدد يشير كؿ مف  الٍإرشاد

Peleg (2023 ) النفسي التعميمي، حيث يفيد الطمبة المرشديف في  الٍإرشادأف ىناؾ فاعمية لمتدريب عمى
تعزيز الثقة بالنفس في مواجية التحديات المينية لاحقا، كما يطور مياراتيـ الشخصية والمينية ويبدد 

 ـمف الاندماج الميني  .مخاوفي
الأدلة، حيث قؿ أىمية عف التدريب القائـ عمى تإف الحاجة لمتدريب التدريجي أثناء التكويف الجامعي لا     

ينبغي وضع الطمبة المرشديف في وضعيات حقيقية خارج الدروس النظرية، لأف غياب ىذا النوع مف التدريب 
 ـأأثناء التكويف يشكؿ عائقا أماـ الطمبة   ,Schoenwald et al)ثناء التدخلبت المينية الواقعية بعد تخرجي

نيـ غير أشديف حديثي التوظيؼ لدييـ شعور ب% مف المر 67وفي ذات السياؽ، نجد أف ما نسبتيـ  .(2011
% مف المرشديف لا يحسنوف تطبيؽ 54ميي ئيف لمتعامؿ مع مسترشديف لدييـ ظروؼ معقدة، وما نسبتيـ 

 American Counseling)فنيات النظريات في واقعيـ الميني والتي درسوىا في تكوينيـ الجامعي 

Association, 2020, p. 156). تعزيز برامج التكويف الجامعي بمحور متعمؽ بتطوير  ومف الميـ أيضا
ميارات بناء الأىداؼ، والتي تتطمب بدورىا عمميات متناسقة بداية مف استكشاؼ اليدؼ، التفاعؿ معو، 
التأمؿ فيو، التعبير عنو، وتحقيقو، حيث تنمية ىذه الميارات مجتمعة يساىـ في نقميا لممسترشديف في سياؽ 

 ـفي تنمية شخصية المرشد وتطوره الميني الواقع المعاش، كما  (Sharma et al, 2023) .يساى
ستخداـ المتوازي لمواقع فيو الذكاء الاصطناعي بقوة، أصبح "الإ ففي عصرنا الرقمي الذي انتشر    

قد تكوف لو فائدة  الإفتراضيأف محاكاة الواقع  إلىفي تعميـ العموـ النفسية والصحية يشير  الإفتراضي
نجد محاكاة  ،ومف أمثمة ذلؾ ،" (Pope and Hilliard, 2024)وفعالية مماثمة في تدريب المرشديف 

مف الحيوانات والانطوائية و ، أنواع المخاوؼ المرضية كالخوؼ مف المرتفعات، الإجتماعيةالمواقؼ 
أف " إدماج الذكاء الاصطناعي  إلىالنفسي  . وقد اشارت الرابطة الامريكية للبرشادالإجتماعيةوالتفاعلبت 

 American Counseling)"يالٍإرشادية يزيد مف كفاءة وفعالية العمؿ الٍإرشادفي الممارسة 

Association, 2024) ،  كما يمكف لمذكاء الاصطناعي(AI)  والتعمـ الآلي أف يمعبا دوراً ميماً في
وحركات وتفاعلبت المسترشديف، وىذا ما يمك ف المرشديف ية الٍإرشادالمساعدة عمى تحميؿ محتوى الجمسات 

 .عداد الخطط اللبزمة لمحؿ والمتابعةا  مف تحديد المشكمة بدقة و 
المدرسي في الجزائر،  الٍإرشادعمى ضوء ما سبؽ ذكره، وعمى ضوء إدراؾ الباحث لواقع التوجيو و      

والتوجيو، ومف منطمؽ المستجدات العالمية المتمثمة  الٍإرشادودرايتو بحيثيات التكويف الأكاديمي في تخص 
في انتشار التقنية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، والمستجدات المحمية المتمثمة في شروع وزارة التعميـ 

صدار تكوينات محي نة في ميداف إالعالي في مراجعة وتحييف برامج التكويف في الميسانس والماستر بداية مف 
، واستمرار العممية مع عروض الميسانس والماستر لباقي مياديف التكويف، عمى الإجتماعيةسة و العموـ الانسان
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في تعميـ  الوطنية جانب شروع وزارة التربية إلى، 2026-2025أمؿ الشروع فييا بداية مف الموسـ 
 ـالرقمنة ل  :، فإف الباحث يتساءؿ كما يميالٍإرشادشمؿ قطاع التوجيو و تاستخدا

 في العصر الرقمي؟ احتياجات مرتبطة بالكفايات المينية والتطبيقية الٍإرشادخصائي التوجيو و ىؿ لدى أ 
 في العصر الرقمي؟ بالممارسة الميدانيةاحتياجات مرتبطة  الٍإرشادخصائي التوجيو و ىؿ لدى أ 
 في العصر الرقمي؟احتياجات تكوينية  الٍإرشادخصائي التوجيو و ىؿ لدى أ 
 ؟احتياجات مرتبطة بضعؼ التكويف الجامعي الٍإرشادالتوجيو و خصائي ىؿ لدى أ 

 يتوقع الباحث ما يمي:
 في العصر الرقمي احتياجات مرتبطة بالكفايات المينية والتطبيقية الٍإرشادخصائي التوجيو و لدى أ.  
 في العصر الرقمي بالممارسة الميدانيةاحتياجات مرتبطة  الٍإرشادخصائي التوجيو و لدى أ. 
 في العصر الرقمياحتياجات تكوينية  الٍإرشادخصائي التوجيو و لدى أ. 
 احتياجات مرتبطة بضعؼ التكويف الجامعي. الٍإرشادخصائي التوجيو و لدى أ 

 أهمية الدراسة: 
 الٍإرشادطار نظري يدمج بيف فنيات إاستعراض  ؿإثراء المعرفة العممية مف خلب : الأهمية العممية 

سد الفجوة جانب  إلى ؛أفرزىا التطور التكنولوجي وتطبيقات الذكاء الاصطناعيقنيات التي النفسي والت
تقديـ نموذج مقارف بيف و  .الٍإرشادسات التي تناولت تكويف أخصائيي التوجيو و ابيف مختمؼ الدر 

وبيف الممارسات المرتكزة عمى الرقمنة والذكاء  والتوجيو، الٍإرشاد مينةالممارسات التقميدية في 
 .عيالاصطنا

 المساىمة في إثراء وتحديث المناىج وبرامج التكويف الجامعي المرتبطة تتمثؿ في  :الأهمية العممية
الوزارة والمجاف  أنظارتوجبو ، و تماشيا مع الثورة الرقمية المعاصرة والتوجيو، الٍإرشادبتخصص 

ضرورة إدراج الورشات التطبيقية والزيارات الميدانية في الوسط الميني ضمف  إلىالبيداغوجية الوطنية 
المدرسي والميني في وزارة التربية  الٍإرشادالقائميف عمى سمؾ التوجيو و  وحث  .التكويف الجامعي

 ـفي تعزيز   .الرقمية لدييـ الكفاياتالوطنية عمى ترقية التكويف أثناء الخدمة لممنتسبيف ليا بما يساى
 حدود الدراسة: 

 .2025جواف  إلى 2024الحدود الزمانية: مف ديسمبر •
مراكز التكويف جانب  إلىالحدود المكانية: مختمؼ المؤسسات التعميمية ومراكز التوجيو المدرسي والميني  •

 الميني ومعاىد التعميـ الميني.
 .الٍإرشاد؛ مستشارو التوجيو و الٍإرشادالحدود البشرية: مفتشو التوجيو و  •
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 والتوجيه: الٍإرشاد لأخصائيي. الاحتياجات التكوينية 2
والتوجيو بالفجوة بيف المستوى المطموب لأداء  الٍإرشادترتبط الاحتياجات التكوينية في مجاؿ 

والتوجيو، سواء ما ارتبط بالفجوة بيف  الٍإرشادي يمتطمبات المينة وبيف المستوى الموجود فعلب لدى أخصائ
 .المعارؼ النظرية والتطبيقية، أو ما ارتبط بالاتجاىات والقيـ المينية

ية، الٍإرشادعمما أف التكامؿ بيف البعد المعرفي، التطبيقي والوجداني عاملب ميما في نجاح العممية 
اً، كما لا تكفي الميارات التقنية دوف فيـ "حيث لا يكفي إتقاف الجانب النظري دوف القدرة عمى تطبيقو عممي

. ومف أىـ الاحتياجات الفعمية (Lambie et al., 2018, p. 134)عميؽ للؤسس النظرية التي تقوـ عمييا 
 والتوجيو في الجزائر نذكر ما يمي: الٍإرشاد لأخصائيي

 سد الفجوة بين التكوين النظري ومتطمبات الممارسة المهنية الفعمية:  2.2
أكبر التحديات التي تواجو الممارسة المينية ىو تركيز التكويف الجامعي عمى تعميؽ المعارؼ مف 

ج مف الجامعة "صعوبة بالغة في تطبيؽ المعارؼ الصرفة عمى حساب المعارؼ الإجرائية، حيث يجد المتخر  
سد ىذه الفجوة ينبغي لو " (Castonguay et al, 2010, p.178) .  النظرية في واقع الممارسة المينية

 ،تحت إشراؼ مختصيف ىمى القائميف عمى إعداد برامج التكويف الجامعي إعتماد نماذج حديدثة في التكويف
مة التربصات والزيارات ظتحت م ،وبمساعدة مشرفيف مؤىميف وذوي خبرة مف الممارسيف في الميداف الميني

 .الميدانية في الوسط الميني، أو الورشات التطبيقية
مر تسعى وزارة التعميـ العالي وفي واقع الأ، ومف بيف ىذه النماذج نجد النموذج القائـ عمى الكفايات  

والبحث العممي لتحييف البرامج وتطويرىا باستمرار، كما تعمؿ عمى تعزيز مكانة التربصات المينية في 
عداد تكوينات مينية  نفتاحجانب الإ إلىالوسط الميني،  عمى الوسط الميني، الاجتماعي، والاقتصادي، وا 
 حسب الطمب.

 
 الحاجة لمتطوير المهني المستمر: 2.2

تطورا سريعا ومتزامنا مع تطور  ،والتوجيو خاصة الٍإرشادي عامة وتخصص الٍإرشاديشيد عمـ النفس  
ىذا ويتطمب و ؿ تعدد مصادر القمؽ وضغوط الحياة المعاصرة، بية وتعدد فنياتيا، وفي المقاالٍإرشادالنظريات 

" تحديث ممارساتيـ والإبقاء  إلىوالتوجيو، حيث ىـ بحاجة  الٍإرشادلمعامميف في مينة  امستمر  اميني اتطوير 
(. ولتمبية الحاجة Norcross & Vanden Bos, 2018, p.267)عمى مستوى عاؿٍ مف الكفاءة المينية 

تمبي الاحتياجات المينية لممرشديف و ز بالمرونة والتنوع المستمر، يمكف تطوير برامج تتمي  لمتطوير الميني 
ي ىذا المجاؿ فمف الميـ و المينية.  لكفاياتيـحسب مختمؼ مناصبيـ، تمكنيـ مف بموغ معايير ذات جودة 
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ز الروابط التي تعز  ،فتح فرص التكويف الجامعي المستمر مف خلبؿ عروض التكويف المينية المتخصصة
 .بيف الوسط الميني والجامعة

 الاحتياجات التمويمية: 3.2
وبعيدا  ،حسف وجوأعمى  وف المرشد مف أداء مياموالتوجيو بحاجة لتوفير وسائؿ مادية تمك   الٍإرشادمينة  

ز بكؿ الوسائؿ والأدوات والسجلبت وأبسط ما يحتاجو ىو مكتب مجي   ،عف القمؽ أو الاحتراؽ الميني
ىذه المينة بحاجة  ،التقويـ. في المقابؿالتوجيو و ، الٍإرشادالمساعدة عمى التنظيـ والتنفيذ لممياـ المرتبطة ب

ومرورا بما  ،ابدءا بإعداد برامجي ،وىذا بدوره يحتاج تمويؿ الدورات التكوينية المتخصصة ،مستمرالمتطوير ل
  .اليدؼ المنشود ليايؽ قبغية تح وبشرية تحتاجو عند التنفيذ مف وسائؿ مادية

 والتوجيه: الٍإرشاد. نماذج إعداد أخصائي 3
 .نموذج الكفايات الأساسية 2.3 

  لؤداء الفع اؿ، فإف ىذا النموذجتقود لالمعارؼ والميارات والمواقؼ التي  تتضمف"  الكفاءةمف منطمؽ أف     
ف حيث ييتـ بوضع قائمة محددة مف "المعارؼ، الميارات، والاتجاىات التي تمك   ،يعد مف النماذج الشاممة

(، وىي Sperry & Sperry, 2023, p.25-28النفسي" ) الٍإرشادمنة لمينة مف الممارسة الفعالة والآ
( بمثابة معايير لمحد الأدنى مف Wang et al, 2015, p.256حسب ما توصؿ إليو وونج والاخروف )

ومف منطمؽ ىذا النموذج، فإنو ينبغي التدرج في برامج تكويف  النفسي". الٍإرشادالكفايات اللبزمة لمينة 
لآداب مرورا بالكفايات التطبيقية، ووصولا ل عداد النظري الجي د،المرشديف مف خلبؿ التركيز أولا عمى الإ

 .والأخلبقيات المينية
 .موذج القائم عمى الكفاياتالن.  2.3

اذا كاف نموذج الكفايات الأساسية السابؽ الذكر يقوـ عمى قاعدة أنو ينبغي عمى " جميع المتخرجيف 
نيـ مف النجاح بعد ولوجيـ أف يمتمكوا الحد الأدنى مف الكفايات المطموبة في أي تخصص، والتي تمك  

 إلىفإنو يجب التنبيو  ،(Kaslow et al, 2009, p.234)المينة المرتبطة بيذا التخصصب بأماف وفعالية" 
فرص الابداع والتمي ز  هأف أي تكويف ناجع ينبغي أف يرك ز أيضا عمى معايير الامتياز، وىذا يتيح بدور 

والتوجيو في واقع الأمر تمزج بيف  الٍإرشادوالتوجيو أثناء تكوينيـ الجامعي، لأف مينة  الٍإرشاد لأخصائيي
 .والفف ة الشخصيةالعمـ والخبر 

ىذا النموذج ىو منيج تعميمي يستمد قوتو مف نظرية التعمـ التجريبي والتعمـ البنائي النشط والعميؽ،     
 حيث يتيح الفرص لمطمبة لتطبيؽ المعارؼ النظرية سواء مف خلبؿ الحالات الواقعية، أو مف خلبؿ النمذجة
والمحاكاة، وبيذا فيو يؤكد عمى أف النتائج القابمة لمقياس ترتبط ارتباطا وثيقا بالممارسة الفعمية لممعرفة 



 الرقمي العصر في والتوجيه الإرشاد يلأخصائي التكوينية الإحتياجات                       
  

71 

 

النظرية في مختمؼ المواقؼ ذات الارتباط بالمينة، وأف ىذه النتائج يتـ تقييميا باستمرار بغية التوجو نحو 
 الختامية المدمجة. الكفاياتوتحقيؽ  ،الأىداؼ المنشودة

 
  .النموذج التطويري المتكامل.  3.3

عبر الزمف، يتـ خلبليا  والتوجيو يمر الٍإرشاديفترض ىذا النموذج أف امتلبؾ الكفاءة المينية في 
، حيث يجب ( Skovholt & Ronnestad, 2003, p.78)الخبير "  إلى"التدرج مف مرحمة المبتدئ 

بخصائص تمي ز النمو الميني  التي تتميز بدورىاتصميـ برامج تكويف متناسبة مع كؿ مرحمة مينية، 
 . الحاصؿ

وية ييعمؿ ىذا النموذج عمى تنمية البناء النفسي لممرشد مف خلبؿ تعزيز الوعي بالذات وتعزيز الو     
ف المرشد مف تطوير ميارات التفاعؿ في الوسط الميني ضمف الحدود المينية وفؽ المينية، حيث يتمك  

جانب تنمية وجية نظر شخصية لممينة تظفي الطابع الإبداعي والفني عمى  إلىالقرارات المنظمة ليا، 
 شخصيتو.

النظري يمكف لبرامج التكويف الجامعي تمبية ىذه الاحتياجات التكوينية مف خلبؿ الربط بيف التكويف 
عند  ج المرحميوالتوجيو. حيث يتـ مراعاة التدر   الٍإرشادوالتطبيقي في الوسط الميني لطمبة الاختصاص في 

مف  ار ىامشوتوف   ،ف تراعي التدرج في مستوى الصعوبةأتصميـ وتنفيذ ىذه البرامج، والتي ينبغي 
تماد عمى الدروس التفاعمية والورشات ف الاعأالاستقلبلية مف خلبؿ التقميؿ مف الدعـ والتوجيو. مع العمـ 

تاحة الفرصة أماـ الطمبة لممبادرات الشخصية إلىالتي تتيح فرص التفاعؿ،  كميا  ،جانب الزيارات الميدانية وا 
 ـ  بناء الشخصية المينية لمطالب الجامعي.في تساى

 .نموذج التفكير النقدي.  4.3
ـ النشط ونماذج تعزيز التفكير الناقد والمستقؿ، وىو التعم  وذج مىذا النموذج ارتباطا وثيقا بن يرتبط     

يتجاوز التكويف النظري الصرؼ. يتـ فيو تطوير الميارات الأساسية لمتفكير الناقد والتي تعد مف ركائز مينة 
صدار الأ إلىتشتمؿ عمى ميارات التحميؿ والتركيب،  حيثوالتوجيو،  الٍإرشاد حكاـ جانب ميارات التقييـ وا 

 ائمة عمى الأدلة والبراىيف.الق
ومف أىـ الاستراتيجات التكوينية المعززة لمتفكير الناقد والمستقؿ، نجد استراتيجية الحوار السقراطي التي     

جانب  إلىتستثير التفكير وتشجع عمى التعميؿ وتساىـ في إعادة البناء المعرفي والافتراضات القائمة، 
ومنو  يف،ف مف توليد الأفكار وتشجع الفكر عمى محاورة أفكار الأخير استراتيجية العصؼ الذىني التي تمك  

يساىـ في مساعدة المرشديف  وبيذا فإف ىذا النموذج صدار الاحكاـ أو النقد دوف تمحيص. إالتريث في 
مى العلبقات السببية الكامنة، ومنو سرية مف خلبؿ الوقوؼ ععمى تفكيؾ المشكلبت السموكية والنفسية والأ
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مع العمؿ عمى  ،تطوير الفيـ المتكامؿ ليا. وعميو، يتـ اتخاذ القرارات القائمة عمى الأسس العممية المتينة
 تقييميا والتعمـ مف الأخطاء السابقة.

 .النموذج التكاممي .5.3
، ووأساليب ووالاختيار الميني، ومنو تعدد فنياتالتوجيو نظريات النفسي و  الٍإرشادبالنظر لتعدد نظريات     

والتوجيو  الٍإرشادفي المقابؿ تعقد الظروؼ الحياتية وتشابكيا، فإنو بات تحقيؽ التكامؿ في تكويف أخصائي 
عتماد عمى توليفة بيف مختمؼ أكثر إلحاحا. فيذا النموذج يعمؿ عمى تكويف متكامؿ لممرشديف مف خلبؿ الإ

المسترشد. وينطمؽ مف فكرة أنو ماداـ الواقع الميني معقد، فانو ينبغي أف يمتمؾ  النظريات حسب حالة
تمكنو مف استخداـ فنيات مختمفة المصادر "المعرفية  ،المرشد خلبؿ تكوينو كفايات متعددة ومتشابكة

 . (Corey, 2017, pp. 465-482)السموكية، الإنسانية، والنفسدينامكية" 
والتوجيو، والتكامؿ التقني  الٍإرشادالمقصود في ىذا النموذج ىو التكامؿ بيف مختمؼ نظريات  والتكامؿ     

الذي يتجسد مف خلبؿ قدرة المرشد عمى استخداـ فنيات مف مختمؼ النظريات حسب ما يناسب حالة 
لتخصص ىـ النماذج التي ينبغي أف يرتكز عمييا التكويف الجامعي أويعد ىذا النموذج مف  المسترشد.
 .والوجيو الٍإرشاد

 .الرقمية الكفاياتاطار  .6.3
والتوجيو عمى المحؾ، إذ ىو الآف بحاجة لتطوير استراتيجية تكويف  الٍإرشادأصبح تكويف أخصائيي  لقد     

قامت منظمة اليونسكو  ،الرقمية الكفاياتشاممة وقابمة لمتكيؼ مع المستجدات باستمرار. ولأجؿ بناء وتطوير 
( Miao; Shiohira; Lao, 2024 بتصميـ )طار كفاءات الذكاء الاصطناعي لمطمبة )إThe AI 

competency framework for students )، طار خاص بالاساتذة والمكونيف إتصميـ ب أيضا قامت
(The AI competency framework for teachers )  تمكينيـ مف أف يصبحوا مستخدميف  إلىييدؼ

استخداـ الذكاء الاصطناعي، ويكونوا مساىميف بنشاط وأكثر شمولية واستدامة في  هميرة ومسؤوليف تجا
تطويره. وىو يشتمؿ عمى القيـ الأساسية والمعرفة والميارات اللبزمة لفيـ الذكاء الاصطناعى بشكؿ فعاؿ 

ييدؼ إلى توجيييـ كما  .ذكاء الاصطناعى بطريقة مسؤولة ومبتكرةوناقد، وكذلؾ لتصميـ واستخداـ أنظمة ال
  .نحو الاستخداـ الصحيح لمذكاء الاصطناعي في التعميـ

وضع المتعمميف وغيرىـ في  إلىيسعى  في أوروبا، الرقمية لممواطنيف الكفاياتإطار كما تـ تصميـ      
 ,European Commission)يعد "مزيجا مف المعرفة والميارات والمواقؼ" و صميـ التحوؿ الرقمي، 

 بعاد كما ىو موضح في الشكؿ التالي.أووفقو تشمؿ الكفاءة الرقمية خمس  ،(2019
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ىذه  إلىنيـ بحاجة ماسة إوالتوجيو مف تحولات مينية متسارعة، ف الٍإرشادففي ظؿ ما يواجيو أخصائيو  

عمى وجو الخصوص، والتي تساعدىـ عمى أف يصبحوا مؤىميف رقميًا، وبالأخص في عصر  الكفايات
الانتشار الواسع للئرشاد عف بعد، الذي أصبح يتطمب امتلبؾ كفايات مرتبطة باستخداـ المنصات الرقمية 

ية في رشادالإٍ بداع في توظيؼ الأساليب والفنيات بالاجانب كفايات مرتبطة  إلىوتطبيقات اليواتؼ الذكية، 
 ىذه البيئات.

 .. الإجراءات الميدانية لمدراسة4
 : التحقق من صلاحية أداة الدراسة. 2.4

المدرسي والميني  الٍإرشادالتوجيو و  لأخصائييتمثمت أداة الدراسة في مقياس الاحتياجات التكوينية 
في الجزائر، والذي تـ بناؤه بعد الاطلبع عمى المرتكزات النظرية المرتبطة باليدؼ ذاتو الذي يسعى اليو 

 ;(ACA, 2014) ;(Dreyfus & Dreyfus; 2005) ;(McGehee & Thayer, 1961) المقياس:

(CACREP, 2016); (Kolb, 2015); ،جانب الدراسات السابقة والمقاييس المشابية: إلى(Lambie et 

al., 2018); (NCBI Bookshelf, 2024); (ASCA, 2023). 
( مؤشرات بصياغة 06( أو ستة )05( أبعاد كامنة، يشمؿ كؿ بعد خمسة )04يتكوف المقياس مف أربعة )

 موضح فيما يمي. موجبة، تقابؿ كؿ مؤشر بدائؿ مبنية وفؽ سمـ " ليكرت الخماسي" كما ىو
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 طالبا مف تخصص  64مكونة مف  عشوائية : تـ تمرير المقياس عمى عينة استطلبعيةالعينة الاستطلاعية
مف جامعة عبد الحميد بف باديس) لمسنوات الخمس الأخيرة( في الثلبثي الأخير ) أكتوبر،  الٍإرشادالتوجيو و 

. وبعد فحص ملبحظاتيـ تبيف أف التعميمة والفقرات واضحة وتتناسب 2024نوفمبر وديسمبر( مف سنة 
 والتخصص. 

 تمت المعالجة الإحصائية عف طريؽ برنامج صدق وثبات الاتساق الداخمي :spss v.26  خمص التحميؿ و
بعاد بيف الأو بعادىا الكامنة أحصائيا بيف المؤشرات و إأف المقياس يتمتع بمعاملبت ارتباط موجبة ودالة  إلى

تساؽ الداخمي ىو . حيث معامؿ ثبات الإ 0.84و 0.38وىي تتراوح بيف  ،الكامنة والدرجة الكمية لممقياس
 الذي تـ حسابو وفؽ معادلة ألفا لكرونباخ. 0.76

مشاركا مف معظـ الولايات، ومختمؼ  78بمغ تعداد العينة الأساسية عينة الدراسة ومواصفاتها: . 2.7
 والتوجيو في الجزائر كما ىو مبيف فيما يمي: الٍإرشادمناصب مينة 

 

    

 

 
 %60.30ونسية الاناث  %39.70أف نسبة المشاركيف الذكور تقدر بػ  01يظير الشكؿ 

 

 

 

 
المدرسي  الٍإرشادنسبة لممشاركيف ىي لممنتسبيف لرتبة مستشار محمؿ لمتوجيو و عمى أأف  2يظير الشكؿ 

رتبة و المدرسي والميني  الٍإرشادلممنتسبيف لرتبة مستشار التوجيو و  %15ة بنسو  %65والميني والتي تقدر بػ 
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المدرسي  الٍإرشادلرتبة مفتش التوجيو و  %5المدرسي والميني، وفي الأخير نسية  الٍإرشادمستشار التوجيو و 
 والميني في المتوسطات.

 

 

 

 
 10و 6( ىـ مف ذوي الخبرة المينية التي تتراوح بيف%37.20أف أعمى نسبة لممشاركيف ) 03يظير الشكؿ 

 سنوات(. 5لممنتسبيف الجدد لممينة )الخبرة لا تتجاوز %23.10نسبة ثـ لسنوات، 

 

 

(، تمييا شعبة %62.80لممتخرجيف مف شعبة عمـ النفس )أف أكبر نسبة لممشاريف ىي  4يظير مف الشكؿ
. مع العمـ أف تخصص عمـ النفس %17.90، ثـ عموـ التربية بنسبة %19.20عمـ الاجتماع بنسبة 

 ( مف بيف جميع التخصصات المنتمية لمشعب الثلبث السابقة الذكر. %20.50العيادي يمثؿ أكبر نسبة )
 عرض ومناقشة النتائج: .2
والتوجيه المرتبطة  الٍإرشاد لأخصائييالنتائج المتعمقة بالاحتياجات التكوينية  عرض ومناقشة .2.7

 بالكفايات المهنية والتطبيقية.
 
 
 
 
 
 
 



 
 عمار ميمود

  

76 

 

 ـ       والتوجيو يؤكدوف أنيـ يجدوف  الٍإرشاد يمف أخصائي %25.60يتضح مف النتائج أف ىناؾ ما نسبتي
لا يتفقوف معيـ في  %24.40ية في الممارسة اليومية، بينما الٍإرشادصعوبة كبيرة في تطبيؽ النظريات 

والتوجيو في الجزائر تسمح لشعب  الٍإرشادف في كوف مينة ايوجود ىذه الصعوبة الشديدة. ويفسر ىذا التب
 ,.Nilsson et al)السياؽ تشير دراسة نمسوف والاخروف  ىذاوفي . وتخصصات مختمفة بالولوج إلييا

2019, pp.34-251) النفسي يحتاج لمتخصص الدقيؽ. كما تؤكد دراسة  الٍإرشادأف تطوير مينة  إلى
( عمى أف مف أىـ التحديات التي  Bradley & Whittington, 2023, pp. 15-42ويتنقتوف )"برادلي و

  ىو تأثير التخصص عمى الممارسة. الٍإرشادتواجو مينة 
( يؤكدوف %24.40؛ موافؽ: %23.10 موافؽ بشدة:) %47.50أف ما نسبتيـ  إلىتوصمت النتائج أيضا 

( أنو ليس لدييـ %33.2أنيـ يشعروف بالقصور في ميارات إدارة الحالات الخاصة، بينما يؤكد ما نسبتيـ )
أف الكفاءة متعددة الثقافات ىي اىتماـ  إلىSue & Sue (2019 )ىذا الشعور. وفي ىذا السياؽ يشير

 ـوثقافاتيـ.أساسي لمعمؿ بفعالية مع المسترش  ديف بتنوع حالاتي
 %42.30الجماعي، يظير الجدوؿ أعلبه أف ما نسبتيـ  الٍإرشادأما فيما يتعمؽ بالشعور بالافتقار لفنيات 

( يؤكدوف ىذا الافتقار. وىذا ما أكدتو دراسة  %26.90؛ موافؽ:  %15.40. )موافؽ بشدة:
Burlingame & Strauss (2021.) 

( يؤكدوف أنيـ يجدوف صعوبة في %11.50؛ موافؽ: %32.10 موافؽ بشدة:) %43.60ما نسبتيـ و 
وجود ىذه  عمىلا يوافقوف  %42.30تشخيص المشكلبت النفسية والتربوية، في حيف أف ما نسبتيـ 

التشخيص والتعامؿ مع المشكلبت ب مرتبطةوجود تحديات  إلى( 2022الحربي)توصؿ الصعوبة. وقد 
 التربوية والنفسية. 

( مف المشاركيف في الدراسة %32.10؛ موافؽ: %23.10 )موافؽ بشدة: %49.90ما أف ما نسبتيـ ك    
دوات القياس والتقويـ ضمف الممارسة المينية، وىذه النتيجة أف وجود ضعؼ في ميارات توظيؼ و يؤكد

 .(2014ليو دراسة أبو زيد )إتتوافؽ مع ما توصمت 
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 بالممارسةوالتوجيه المرتبطة  الٍإرشاد لأخصائييبالاحتياجات التكوينية  عرض ومناقشة النتائج المتعمقة
 الميدانية.

 

 

 

 

 

 
 

( %24.40؛ غير موافؽ: %56.40 )غير موافؽ بشدة: %80.80يتضح مف النتائج أف ما نسبتيـ     
دوف صعوبة في التعامؿ مع أولياء الأمور، ىذا في الوقت الذي أشارت جيؤكدوف أنيـ لا ي المشاركيفمف 

 وجود مثؿ ىذه التحديات. إلى Bryan et al,. (2019) و Griffin & Steen (2019)فيو دراسة 
( %33.30 ؛ غير موافؽ: %38.50 )غير موافؽ بشدة: %71.80ويتضح أيضا أف ما نسبتيـ    

 McCarthyيؤكدوف أنيـ لا يحدوف صعوبة في حؿ النزاعات داخؿ المؤسسة، في ىذا السياؽ أكدت دراسة 
et al.2020 مستويات الإجياد الميني عمى وجود ىذه التحديات والتي ترفع. 

)غير موافؽ  %52.60أف ما نسبتيـ  أظيرتف النتائج إأما فيما يتعمؽ بالافتقار لمدعـ المؤسساتي، ف    
، لكف ىناؾ نسبة معتبر تقدر إليو( يؤكدوف أنيـ لا يفتقروف %24.40؛ غير موافؽ: %56.40 بشدة:

أف  إلىWachter & Barrio (2012 )شارت دراسة أوقد . فتقارتعبر صراحة عف ىذا الإ 35.90%
 نقص الدعـ الإداري يعتبر مف أىـ العوامؿ المساىمة في ضغوط العمؿ لدى المرشديف.

( %32.10؛ غير موافؽ: %38.50 )غير موافؽ بشدة: %70.60كما يتضح مف النتائج أف ما نسبتيـ
 & Dahir( 2019) كؿ مف يؤكد. و صعوبة في التنسيؽ مع الأساتذة والإدارة يؤكدوف أنيـ لا يجدوف

Stone  (  2021) وYoung & Lambie .عمى أىمية التعاوف الفعاؿ ووضوح الأدوار داخؿ المؤسسة 
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ضغط  عمى( يؤكدوف %33.30؛ موافؽ: %16.70 )موافؽ بشدة: %50النتائج أف ما نسبتيـ  وتظير   
 Kim & Lambie ،Bowers et( 2022) ىذه النتيجة كؿ مف ويؤكدالحالات. العمؿ وكثرة 

al.(2020)، ( 2022) وNewell. 
( %24.40غير موافؽ: ؛ %30.80)غير موافؽ بشدة:  %55.20النتائج أف ما نسبتيـ  وقد اظيرت    

 .يؤكدوف أنيـ لا يجدوف صعوبة في مواكبة المستجدات التربوية والنفسية
والتوجيه  الٍإرشاد لأخصائييعرض ومناقشة النتائج المتعمقة بالاحتياجات التكوينية والتدريبية  .3.7

 ت الميدانية.االمرتبطة بالتحدي

 
 
 
 
 
 
 
 

( يعبروف %46.20؛ الموافقوف: %26.90)الموافقوف بشدة:  %73.10يتضح مف النتائج أف ما نسبتيـ
 Cipolletta & Mocellin. وقد أكدت دراسة الٍإرشادتدريب عمى استخداـ التكنولوجيا في  إلىعف حاجتيـ 

شديف، وأف استخداـ الأدوات الرقمية يحسف ر صبح ضروريا لممأ( عمى أف التدريب عمى التكنولوجيا 2018)
 ية،الٍإرشاد مف فعالية العممية

( %37.20؛ الموافقوف:  %37.20)الموافقوف بشدة:  %75.70وتظير النتائج أيضا أف ما نسبتيـ 
 Snowقد أكدت دراسة و عف بعد.  الٍإرشادتدريب عمى ميارات  إلىيعبروف عف حاجتيـ الشديدة 

Simpson & Reid (2019 أف المرشديف بحاجة ماسة لمتدريب المتخصص في ميارات ) عف  شادالٍإر
 ية عف بعد.الٍإرشادميارات التواصؿ غير المفظي وتنمية العلبقة ببعد، وبالأخص ما تعمؽ 

وفيما يتعمؽ بالتكويف في مجاؿ صعوبات التعمـ والتكيؼ المدرسي، يتضح مف النتائج أف ما نسبتيـ 
( يعبروف عف حاجتيـ الشديدة ليذا  %33.30؛ الموافقوف: %38.50)الموافقوف بشدة:  71.80%
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( مف أف المرشديف 2020) Alvarez et al( و .2022) Milsomالتكويف، وىذا ما تؤكده دراسة كؿ مف 
 لخدمة الطمبة ذوي الإعاقة، وىـ بحاجة لتدريب إضافي في ىذا المجاؿ. الكفاءةغير مستعديف بما فيو 

تطوير ميارة تصميـ البرامج  إلىالنتائج المرتبطة بالحاجة  جانب النتائج السابقة الذكر، يعرض الجدوؿ إلى
( يعبروف عف %41؛ الموافقوف:  %39.70)الموافقوف بشدة:  %80.70ية، حيث أف ما نسبتيـ الٍإرشاد

Gysbers & Henderson (2018 )حاجتيـ الشديدة ليذه الميارات، وىذا ما أكدتو دراسة كؿ مف 
ية بالغ الأىمية، الٍإرشادصبح تدريب المرشديف عمى تصميـ البرامج ( حيث ي2021)Dollarhide et alو

 وىذا يتطمب بدوره ميارات متخصصة في التخطيط، والتنفيذ والتقويـ.

 %78.20أف ما نسبتيـ  إلىأما فيما يتعمؽ بالتدريب عمى إدارة الأزمات النفسية والتربوية، توصمت النتائج 
( يعبروف عف حاجتيـ الشديدة ليذا التدريب، وتؤكد ىذه %41الموافقوف: ؛ %37.20)الموافقوف بشدة: 

صبح أ، حيث  Collins & Collins (2021)( و2020) James & Gillilandالنتيجة دراسة كؿ مف 
 إلىتدريب المرشديف عمى إدارة الأزمات النفسية بالغ الأىمية، وبالأخص ما يرتبط بالتقييـ والتدخؿ الفوري 

 ابعة المستمرة.جانب المت

والتوجيه  الٍإرشاد لأخصائييعرض ومناقشة النتائج المتعمقة بالاحتياجات التكوينية والتدريبية  .4.7
 المرتبطة بنقص التكوين الجامعي.
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( مف %28.20؛ الموافقوف: %48.70)الموافقوف بشدة:  %76.90يتضح مف الجدوؿ أف ما نسبتيـ 
 ـ الٍإرشاديعبروف عف حاجتيـ الشديدة لتكويف معمؽ في تطبيؽ فنيات  المشاركيف النفسي. وأف ما نسبتي

( يؤكدوف أف تكوينيـ الجامعي كاف بعيدا عف %21.80؛ الموافقوف:  %46.20)الموافقوف بشدة:  68%
( %20.50؛ الموافقوف: %61.50)الموافقوف بشدة:  %82واقع الممارسة المينية الحالية، وما نسبتيـ 

)الموافقوف  %78.20ف ما نسبتيـ أ. و لـ يكف كافياتكوينيـ الجامعي التدريب الميداني ضمف  يؤكدوف أف
مارسة المينية الحالية، م( يؤكدوف أف تكوينيـ الجامعي لـ يكف كافيا لم%28.20؛ الموافقوف: %50بشدة: 

؛ الموافقوف: %48.70)الموافقوف بشدة:  ،%76.90وأف ىناؾ فجوة بيف المعرفة النظرية والتطبيؽ العممي)
( عمى %25.60؛ الموافقوف:  %51.30)الموافقوف بشدة:  %76.90((. كما يؤكد ما نسبتيـ 28.20%
 تدريب مستمر بعد التخرج لتطوير الميارات المينية. إلىالحاجة 

عوبة في تطبيؽ وجود ص إلى( التي أشارت 2019) Lambie et alىذه النتائج تتوافؽ مع دراسة كؿ مف. 
ية لدى المرشديف الجدد، مما يتطمب تدريباً إضافياً بعد التخرج؛ وأف ىناؾ ىوة شاسعة بيف الٍإرشادالفنيات 

 Young & Lambie( ؛ ويؤكد كؿ مف  ,.2018Wester et alالمعارؼ النظرية والممارسة الفعمية ) 
والتوجيو بما يتماشى  الٍإرشاد( الحاجة لمتحديث المستمر لبرامج التكويف الجامعي في تخصص 2017)

( أف برامج تكويف المرشديف الحالية غير 2021) .Dollarhide et alوسوؽ العمؿ؛ كما أكدت دراسة 
ي والرقمي تضمينيا لمستجدات التطور التكنولوجويجب يات المينية اللبزمة؛ كفاكافية لتعزيز ال

((Watson, 2019; Neukrug & Burnes;2020))  ؛ حيث الفجوة بيف التكويف والممارسة العممية
 ـ (Rousmaniere et al., 2017 وىي مف أبرز التحديات" ) ،واضحة ؛ والمرشدوف الجدد بحاجة لدع

 ـلمدة لا تقؿ عف ثلبث  .((Gazzola et al., 2018 سنوات متواصؿ بعد تخرجي

 الخاتمة: .8
 والتوجيو الٍإرشاد لأخصائيي الفعمية التكوينية الاحتياجات عمى التعرؼ إلى الحالية الدراسة سعت   
 تواجو كبيرة تحديات وجود إلى توصمت وقد المتسارع، الرقمي والتحوؿ التكنولوجي التطور ظؿ في

 ىذه تنوعت حيث لحاحا،إ أكثر بعضيا يعد التي بالاحتياجات مباشرا ارتباطا وترتبط المينية الممارسة
 نظريات بتطبيقات والمرتبطة الجامعي التكويف طبيعة نتيجة المتراكمة الصعوبات بيف الاحتياجات

 الخاصة الحالات مع لمتعامؿ الحاجة و الميدانية، الممارسة في فنياتيا ومختمؼ والتوجيو الٍإرشاد
 التكفؿ حيث مف أو والتربوية، والنفسية لممشكلبت التشخيص حيث مف سواء التعمـ، صعوبات وذوي

 المستمرة. والمتابعة
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 ميارات جانب إلى الجماعي، الٍإرشاد ميارات لتنمية بحاجة والتوجيو الٍإرشاد لمنية المنتسبيف أف كما
 معظـ وفي يجد لا الذي الوقت وفي المينية. الممارسة في يو بوالتر  النفسي القياس باستثمار متعمقة

 حيث الموظفيف، وباقي الأساتذة مع ولا التلبميذ، أمور أولياء مع التعامؿ في صعوبة المشاركيف
 اللبزـ المؤسساتي لمدعـ بافتقارىـ يشعروف لا كما المينية، والصراعات النزاعات إدارة كفاءة يظيروف

 ما وىذا عاتقيـ، عمى الممقاة الأعباء ةكثر  عف ناجـ ميني ضغط وجود يؤكدوف فانيـ مياميـ، لتنفيذ
 الميداف. في فاعميتيـ مف يحد

 المستمريف، والتطوير لمتدريب حاجاتيـ المشاركيف معظـ يؤكد المعاصر، السياؽ وفي أخر جانب مف
 التكنولوجيا باستخداـ المرتبطة المستجدات بمواكبة وأيضا السابقة، الجامعي التكويف برامج نقائص لسد

 ميارات لتطوير المتخصص لمتدريب بحاجة فيـ وبيذا بالمنية، المنوطة المياـ مختمؼ في والرقمنة
 الاختيارات يةبتر  وعممية ية،الٍإرشاد الممارسة يخدـ بما الاصطناعي الذكاء وتوظيؼ الرقمي الٍإرشاد
 يةالٍإرشاد البرامج وتقويـ تصميـ كفايات لتطوير الحاجة جانب إلى ىذا والميني. المدرسي والتوجيو
 الاحتياجات. ذويل و لمعادييف

 والشركاء، الجامعة بيف التكامؿ يستوجب الذي المنشود التحدي يبرز الدراسة، ىذه خلبؿ ففم    
 التطوير تميةح إلى الدراسة ىذه نتائج وتشير الضيؽ. زىاحي   في المينة تتجاوز الشمولية النظرة حيث

 الميني الواقع عمى ترتكز جديدة أفؽ تفتح فيي وبيذا والتوجيو، الٍإرشاد لأخصائيي المستر والتدريب
 الجامعي. التكويف برامج في التطوير أو لمتعديؿ كمنطمؽ

 .والاقتراحات التوصيات *
 في الراىنة المستجدات ياينتضم مع الجامعي التكويف لبرامج المستمريف والتطوير الإصلبح ضرورة -

 والرقمنة. التكنولوجيا عالـ
 ا.لي التكويف برامج مراعاة مع والتوجيو، الٍإرشاد مينة لولوج اللبزمة بالكفايات قائمة وضع -
  ء.وباقي الشركا الوطنية التربية ووزارة العممي والبحث العالي التعميـ وزارة بيف المشترؾ لمتعاوف الحاجة -
 التخرج. بعد المستمر والتطوير والتوجيو الٍإرشاد لأخصائيي التكويف فؽأ فتح -
 عمميـ. أماكف وفؽ الجامعة مف المتخرجيف لتتبع مشتركة بيانات قواعد وضع -
 والتوجيو. الٍإرشاد منية يخدـ بما الاصطناعي الذكاء وتطبيقات وتوظيؼ الرقمنة تعزيز -
  .اللبزمة المادية مكاناتوالإ البشرية الكفاياتب وتوزيدىا متخصصة تدريب مراكز نشاءإ  -
  .المرشديف الطمبة عادادإ في مطورة تكويف برامج عمى عتمادالإ -
  .الواحد المنصب داخؿ فرعية مياـ خمؽ خلبؿ مف المرشديف عمى العبء تخفيؼ -
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