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  :ملخص
Abstract:  

تعتبر نظم المعلومات الإدارية من أهم المداخل 

عليها المكتبات الجامعية الجزائرية خاصة القاعدية التي تعتمد 

في ظل المخاطر التي تواجه قطاع التعليم العالي والبحث 

العلمي بالجزائر، وذلك من خلال اختيار الاستراتيجيات 

والآليات المناسبة لاتخاذ القرارات وتنفيذها ومتابعتها حسب 

علمي، معرفي، تنظيمي، (الهدف الذي خصصت لأجله 

ا يساهم في تطوير وتنمية المكتبات الجامعية ، مم...)إداري

  .الجزائرية والرفع من مستوى التعليم العالي بالجزائر

ن هذا المقال يهدف إلى دراسة أثر نظم إولذلك، ف     

ة المركزية لجامعة برج المعلومات الإدارية المعتمدة بالمكتب

في إدارة المخاطر التي تواجهها، خاصة في ظل بوعريريج 

، وذلك بالاعتماد يات الحديثة التي يشهدها قطاع المكتباتالتقن

، ومن خلالها لإجراء الدراسة الميدانية لوصف والتحليلعلى ا

تم التوصل إلى مجموعة من النتائج مفادها أن نظم المعلومات 

الإدارية لها دور فعال في إدارة المخاطر بالمكتبات الجامعية 

ستراتيجيات الفعالة الجزائرية من خلال وضع الأسس والا

لتطبيق الخطط الاستراتيجية والتنفيذية في مختلف الهياكل 

التنظيمية للمكتبات الجامعية وتبني مختلف المقومات الفعالة 

  .في إدارة المخاطر مستقبلا

 ؛إدارة المخاطر ؛نظم المعلومات الادارية: كلمات مفتاحية

 .جامعة برج بوعريريج ؛ذكاء اصطناعي ؛تقنيات المعرفة
  

     

      Management information systems are considered one 

of the most important basic approaches that Algerian 

university libraries rely on, especially during the risks of 

higher education sector in Algeria, by selecting the 

appropriate strategies and mechanisms for decision-

making, according to the goal for which they are allocated 

(scientific, knowledge, organizational, administrative ....), 

that contributes to the development of Algerian universities 

and raising the level of higher education in Algeria. 

       Therefore,  this scientific paper aims to study the 

impact of MISs accredited in Algerian university libraries 

on managing the risks they face, especially during the 

knowledge technologies that the world is witnessing, by 

relying on the descriptive and analysis methodology to 

conduct the field study through the Questionnaire tool 

directed to administrators and employees working in the 

library of faculty of Human and Social Sciences at the 

University of BBA; Through this study, a set of results was 

reached, indicating that management information systems 

has an effective role in risk management in Algerian 

university libraries. This is achieved by establishing 

effective foundations and strategies for implementing 

strategic and operational plans across various 

organizational structures of university libraries and by 

adopting various effective components for future risk 

management. 

Keywords: Artificial intelligence;BBA University; 

knowledge technologies; Management Information 

Systems; Risks Management. 



  

  نجاة بن حريرة
 

144 

 

  :مقدمة.1

تحتل نظم المعلومات الإدارية موقعا هاما ضمن الهيكل التنظيمي للإدارات بالمكتبات الجامعية 

التي أصبحت في قلب التحول الرقمي في ظل التطورات التكنولوجية السريعة والتحديات التي  الجزائرية،

تواجه مؤسسات التعليم العالي، حيث تحولت المكتبات من مجرد مستودعات للمواد المطبوعة والكتب إلى 

وعة من مراكز معرفية متكاملة تقدم خدمات معلوماتية متقدمة ومتطورة، فمع هذا التحول هناك مجم

المخاطر التي قد تهدد استمرارية وجودة خدمات المكتبات، بما في ذلك المخاطر التكنولوجية، الأمنية، 

  .وحتى المخاطر المتعلقة بفقدان البيانات وانتهاك الخصوصية... التشغيلية

ة على وبناءا عليه، فإن نظم المعلومات الإدارية تؤدي دورا حاسما في تعزيز قدرة المكتبات الجامعي

إدارة هذه المخاطر بشكل فعال، حيث توفر هذه النظم الأدوات اللازمة لرصد التهديدات وتحليل البيانات 

واتخاذ القرارات الصائبة التي تعزز من مرونة المكتبات وقدرتها على التكيف مع التحديات المتغيرة، وذلك 

دوات إدارة المشاريع، مما يعزز من قيمة نظم من خلال دمج تقنيات قواعد البيانات وأنظمة التحليل الآلي وأ

المعلومات الإدارية كعنصر فعال وأساسي في ضمان استمرارية الخدمات، وحماية الأصول المعرفية وتحقيق 

  .الأهداف الاستراتيجية للمكتبات الجامعية

 :شكالية الدراسةا       

لرقمــي، إذ أن هــذه البيئــة تتســم أصــبحت المكتبــات الجامعيــة تواجــه بيئــة معقــدة فــي عصــر التحــول ا

بالتعقيـــد والتغييـــر الـــدائم مـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــى التكنولوجيـــات الحديثـــة، والتـــدفق الهائـــل للبيانـــات وارتفـــاع 

توقعـــات المســـتفيدين، فهـــذه التحـــولات، ورغـــم إيجابياتهـــا إلا أنهـــا تجلـــب معهـــا الكثيـــر مـــن المخـــاطر المتعـــددة 

يـــة مثـــل اختـــراق البيانـــات وســـرقة الهويـــة، أو المخـــاطر التشـــغيلية كتعطـــل الأبعـــاد، فقـــد تشـــمل المخـــاطر الأمن

الأنظمة وفقدان الوصول إلى الموارد الرقمية، أو المخـاطر الاسـتراتيجية كعـدم مواكبـة التطـورات التكنولوجيـة، 

ضـمان بالإضافة إلى ذلك فإن المكتبات الجامعية تتعامل مـع تحـديات أخـرى تتعلـق بحمايـة الملكيـة الفكريـة و 

  .الخصوصية والحفاظ على استدامة الخدمات في ظل محدودية الموارد

وعليــه، تعــد نظــم المعلومــات الإداريــة كــأداة محوريــة لتعزيــز قــدرة المكتبــات الجامعيــة علــى إدارة هــذه 

المخــاطر بشــكل اســتباقي فعــال، ومــع ذلــك، فــإن تطبيــق هــذه الــنظم فــي إدارة المخــاطر بالمكتبــات الجامعيــة 

تســاؤلات جوهريــة حــول مــدى فعاليتهــا والتحــديات التــي قــد تعتــرض تطبيقهــا والعوامــل التــي تحــدد  يطــرح عــدة

كيــف يمكـن لـنظم المعلومــات الإداريـة أن تســهم فـي تحســين : نجاحهـا أو فشـلها، ومنــه نطـرح الإشــكالية الآتيـة

  إدارة المخاطر بالمكتبات الجامعية في ظل التحديات التكنولوجية المعاصرة؟
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  :تساؤلات الدراسة 2.1

تندرج تحت التساؤل الرئيسي للدراسة عدة تساؤلات جزئية في إطار موضوع الدراسة والتي ندرجها 

  :كالاتي

؟ وكيف يمكن هيكلتها وفق الهيكل بالمكتبات الجامعية فيم تتمثل مكونات نظم المعلومات الإدارية •

  التنظيمي للجامعات الجزائرية؟

الجامعية الجزائرية، وماهي  نظم المعلومات الإدارية بالمكتباتهي نوعية المخاطر التي تواجهها  ما •

  تداعيات نشأتها؟

 المكتباتكيف يمكن تكييف نظم المعلومات الإدارية وفق المخاطر التي تواجهها الموارد البشرية ب •

  الجامعية؟

 مكتباتارية في إدارة المخاطر بالماهي معايير تقييم مدى نجاح أو فشل نظم المعلومات الإد •

  الجامعية؟

  كيف تؤثر تقنيات المعرفة في إدارة المخاطر من خلال نظم المعلومات الإدارية؟ •

  ماهو مستقبل إدارة المخاطر في ظل التقنيات الحديثة التي تشهدها المكتبات الجامعية الجزائرية؟ •

  : فرضيات الدراسة 3.1

  :اعتماد مجموعة الفرضيات المتمثلة فيمايلي وللإجابة على هذه التساؤلات، تم

o  كلما كانت نظم المعلومات الإدارية أكثر تناسقا مع الهيكل التنظيمي للمكتبات الجامعية، زادت

 فعاليتها وكفاءتها

o  تواجه المكتبات الجامعية مجموعة من المخاطر تنشأ عن مجموعة من المسببات البيئية الداخلية

 والخارجية

o  نظم المعلومات الإدارية المعتمدة بالمكتبات الجامعية بنوعية المخاطر التي تواجهها ترتبط نوعية

 .الموارد البشرية بهذه المكتبات

o  يتم تقييم مدى نجاح أو فشل نظم المعلومات الإدارية بالمكتبات الجامعية بناءا على مجموعة من

 .المعايير الكمية والنوعية

o مخاطر بالمكتبات الجامعية رغم اعتمادها على نظم المعلومات لا توجد برامج مستقبلية لإدارة ال

 .الإدارية الفعالة
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  :أهداف الدراسة 4.1

بناءا على متغيرات موضوع الدراسة التي تركز على دور نظم المعلومات الإدارية في إدارة مخاطر 

هدفت إلى تحقيق جملة من  إدارات المكتبات الجامعية الجزائرية في ظل تقنيات المعرفة، فإن هذه الدراسة

  :يلي الأهداف المتمثلة فيما

o التعرف على النظريات الأساسية لنظم المعلومات الإدارية وإدارة المخاطر.   

o  الجامعية الجزائريةبإدارات المكتبات قياس أثر استخدام نظم المعلومات الإدارية.  

o  الجامعية الجزائرية بصفة روتينية المكتباتصياغة تصور حجم ونوع المخاطر التي تواجهها 

o استكشاف دور نظم المعلومات الإدارية في إدارة المخاطر وتقييم فعاليتها  

o مقارنة البدائل والحلول الكفيلة بإدارة المخاطر باستخدام تقنيات نظم المعلومات الذكية.  

  :منهج الدراسة 5.1

الوصفي لبناء المفاهيم الأساسية النظرية نه تم الاعتماد على المنهج إبناءا على موضوع الدراسة، ف

مكتبة كلية العلوم للدراسة، بالإضافة إلى التحليل الذي ساهم في الوصول إلى نتائج الدراسة الميدانية ب

  .جامعة برج بوعريريجالإنسانية والاجتماعية ب

  :مجالات الدراسة 6.1

  .لجامعة برج بوعريريج كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةمكتبة : المجال المكاني- أ

  .أيام بداية من طرح الإشكالية وصولا إلى النتائج 10استغرقت هذه الدراسة : المجال الزمني-ب

مكتبة كلية العلوم وشمل مختلف الإداريين والموظفين والتقنيين وعمال المصالح ب: المجال البشري-ج

  .الإنسانية والاجتماعية

نظم المعلومات الإدارية في إدارة المخاطر في ظل تقنيات  التعرف على دور: المجال الموضوعي- د

 .المعرفة

  :مجتمع وعينة الدراسة 7.1

موظف  34كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة برج بوعريريج بمكتبة بلغ عدد الموظفين 

نه تم إموزعين على مختلف المصالح، منهم الموظفين الدائمين والمتعاقدين وعقود ما قبل التشغيل، وبالتالي ف

 22الدائمين فقط والذين بلغ عددهم الإداريين الاعتماد على العينة العشوائية القصدية التي ضمت الموظفين 

  :مثل ما يوضحه الجدول المواليمن مجموع الموظفين % 64موظف والذي بلغت نسبتهم حوالي 
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  2024، مكتبة الكلية: المصدرمجتمع وعينة الدراسة : 1الجدول 

  النسبة المئوية  العدد  طبيعة الموظف

 %64.70  22  موظفين اداريين دائمين

ـــــــــــــــدين  مـــــــــــــــوظفين دائمـــــــــــــــين ومتعاق

  ) مكتبيين(

05  14.70%  

  %20.58  07  عقود ما قبل التشغيل

 %99.98  34  المجموع

  

  : أدوات الدراسة 8.1

كلية العلوم مكتبة الدائمين بالإداريين وتمثلت في استعمال أداة استمارة الاستبيان الموجه للموظفين 

الإنسانية والاجتماعية لجامعة برج بوعريريج، وقد احتوت هذه الاستمارة على عدد من الأسئلة الموزعة على 

  :محورين أساسيين هما

  ." دور نظم المعلومات الإدارية في إدارة المخاطر"بعنوان -المحور الأول-1

  ".آفاق ومستقبل إدارة المخاطر في ظل تقنيات المعرفة"بعنوان - المحور الثاني- 2

  :مصطلحات الدراسة 9.1

هي مجموعة من النظم التي تستخدم بمختلف الإدارات والمؤسسات : نظم المعلومات الإدارية-1

هداف المرسومة وبناء القرارات الهادفة التي تؤدي إلى تطوير لتسيير مختلف الوظائف وتحقيق الأ

  .المؤسسات وحل المشكلات وإدارة المخاطر

هي مختلف الوظائف والعمليات التي تنتهجها الإدارات العمومية للتغلب على : إدارة المخاطر-2

وفي أسرع وقت ممكن مختلف المشكلات ومواجهة نقاط الضعف العمل على إصلاحها بالإمكانيات المتوفرة 

  لتفادي أكبر حجم من المخاطر

هي مختلف التكنولوجيات والتقنيات المبرمجة بأجهزة الحواسيب الآلية لتسهيل : تقنيات المعرفة-3

  .الأعمال والوظائف الإدارية اليومية والروتينية تهدف إلى تقليص الجهد والوقت
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  :طار النظري للدراسةالإ.2

 :مفاهيم الدراسة 1.2

تهـدف إلـى ) إجراءات، أفـراد وأجهـزة(هي مجموعة من المكونات : تعريف نظم المعلومات الإدارية-1

إنتاج معلومات محددة ولا يعد هذا النظام نظاما للمعلومات الإدارية إلا إذا استهدف خدمـة جانـب واحـد علـى 

  )78، صفحة 1998غراب، (. الأقل من جوانب العملية الإدارية وخاصة عملية اتخاذ القرارات الإدارية

تعنـــي مجـــال التوصـــل لمنـــع الخطـــر، والتقليـــل مـــن حجـــم الخســـائر عنـــد : تعريـــف إدارة المخـــاطر-2

حدوثه، والعمل على عدم تكراره بدراسة أسباب حدوث الخطر لتفاديـه مسـتقبلا، كمـا تمتـد إدارة المخـاطر إلـى 

يض المشــروع عـــن الخســائر التــي تحـــدث حتــى لا يتوقــف عـــن العمــل والإنتـــاج، تــدبير الأمــوال اللازمـــة لتعــو 

عبــد المــنعم، (. وأصــبح القــائمون علــى إدارة أي مشــروع يهتمــون إلــى حــد بعيــد بدراســة تكــاليف إدارة المخــاطر

  )06، صفحة 2008

بالكيــان المــادي والمكونــات البرمجيــة والمــوارد مجموعــة التقنيــات المتمثلــة : تعريــف تقنيــات المعرفــة-3

البشرية، بالإضافة إلى الإجراءات المستخدمة فـي إطـار تنظـيم عمـل هـذه الأجـزاء مـع بعضـها مـن أجـل إدارة 

وبنـاء علـى مـا تقـدم يمكـن القـول بـأن تكنولوجيـا المعلومـات هـي عبـارة عـن كافـة . البيانات والمعلومات بكفـاءة

ا المنظمــات المعاصــرة لجمــع المعلومــات التــي تســتخدمها فــي تنفيــذ أنشــطتها المختلفــة التقنيــات التــي تســتخدمه

، 2016شـريف و عـودة ، (.بأقصى درجة من الكفاءة والفاعلية بالشكل الـذي يـؤدي بهـا إلـى تميزهـا ونجاحهـا

  )174صفحة 

  :مخاطرأهمية نظم المعلومات الادارية في مواجهة ال2.2

أصبحت المعلومات اليوم تتحكم بصورة كبيرة في كافة مظاهر الحياة وتصوراتها ذلك أن ارتفاع 

مكانتها يزيد في قوة المنظمة وصمودها تجاه المنافسة، فالمعلومات أضحت ذات أهمية بالغة في كافة 

السياسات التي تمكنها من عمليات المنظمة وأنشطتها الإدارية بدءا بتحديد الأهداف ووضع الاستراتيجيات و 

: مجابهة التحديات والتهديدات، ويمكن الإشارة إلى أهمية ودور المعلومات في معالجة المخاطر كمايلي

  )145، صفحة 2004مهنا، (

ويقصد بها حدوث الخطر أو إشارات تشير إلى إمكانية حدوث خطر، والتي تنجم : تجنب المفاجئة �

  .أو عدم وصولها والحصول عليها في الوقت المناسبعن قصور المعلومات أو عدم دقتها 

فتوفير المعلومات الصحيحة والدقيقة في الوقت المناسب : سرعة اتخاذ القرار وتحقيق الأهداف �

  .يساهم في تجاوز الحالات السلبية المعيقة لاتخاذ القرار



  : بالمكتبات الجامعية الجزائريةدور نظم المعلومات الإدارية في إدارة المخاطر في ظل تقنيات المعرفة 

  نموذجا  جامعة برج بوعريريج كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةمكتبة 
 

 

149 

فكرة لتقييم  ينبغي أن يكون لمن يعمل في مجال المعلومات: ضمان التوصل إلى القرار السليم �

  الحالات ذات

العلاقة، فتوافر المعلومات واستمرارية تحديثها يضمن تغيير الفكرة وفقا للمتغيرات التي تعد  �

  .الأساس لاتخاذ القرار السليم

إن تدفق المعلومات واستمراريتها : زيادة المرونة لمتخذي القرار لمواجهة الخطر ومشكلاته المحتملة �

ملا في سرعة اتخاذ القرار المناسب وإدخال التعديلات عليه، أو اتخاذ أثناء حدوث الخطر يعد عا

قرارات جديدة في الوقت المناسب بما يتوافق ومتطلبات الاستجابة لواقع التغيرات التي تطرأ على 

  .الخطر وعلى المنظمة وبيئتها

الإمكانات  حيث يوفر نظام المعلومات أفضل: تعظيم الإمكانات والقدرات الخاصة بإدارة الخطر �

المتاحة للحصول على مردود إيجابي لمواجهة الخطر والتحكم في البدائل المتاحة خلال إدارة 

 .الخطر

  :دور نظم المعلومات الادارية في مواجهة المخاطر 3.2

: إن هناك دورا مهما وبارزا لنظم المعلومات الإدارية في مواجهة المخاطر من خلال المراحل الآتية

  )152، صفحة 2011سلمان، (

 : ويتمثل دور نظم المعلومات في هذه المرحلة في: مرحلة ما قبل الخطر .1

 المساهمة في تحديد السياسة العامة للمنظمة وأهدافها _

 المساهمة في إعداد التقديرات الخاصة بالمخاطر والتهديدات المحتملة _

 و التنبؤ بإمكانية حدوثهاالمساهمة في تحديد المخاطر أ _

 بناء قواعد للمعلومات المناسبة لكل نوع من أنواع المخاطر التي تواجهها المنظمة  _

 المساهمة في تحديد المؤشرات والشواهد التي تنبأ بحدوث الخطر من خلال المعلومات المختلفة  _

 جال إدارة المخاطرالمساهمة في إعداد فريق عمل لمواجهة الخطر من ذوي الخبرة والتدريب في م _

 : حيث يتمثل دور نظم المعلومات الإدارية فيمايلي: مرحلة حدوث أو أثناء الخطر .2

o  الحفاظ على تدفق المعلومات لمراكز إدارة المخاطر في المنظمة لاتخاذ القرار المناسب لمواجهة ردود

 الفعل

o  اللازمةتساعد في إمكانية توصل الخبراء والمستشارين وفقا للتخصصات المناسبة 

o إن المعلومات تلعب دورا هاما وفاعلا في تعديل الخطط المعدة مسبقا لمواجهة الخطر وتطوراته 

o المشاركة في إعداد البدائل وتحديد البديل المناسب لاتخاذ القرار تجاه الخطر 

 : ويتمثل دور نظم المعلومات الإدارية في هذه المرحلة فيمايلي: مرحلة ما بعد الخطر .3
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 المعلومات المنظمة من تحديث قاعدة المعلومات الأساسية لمراكز إدارة المخاطر المختلفةتمكن نظم  •

 المساعدة في تحليل الخطر وأسباب حدوثه والخروج بالنتائج التي يمكن أن يستفاد ومنها لاحقا •

المساعدة في تحديد الانحرافات الخاصة بمواجهة الخطر وإمكانية تصحيحها لمواجهة الأخطار  •

 قبلية المشابهةالمست

  

  

  : فاعلية نظم المعلومات الإدارية في مواجهة المخاطر 4.2

يمثــل ميــدان الفاعليــة المفهــوم الأوســع والشــامل لأداء الأعمــال، لــذلك فــان إيجــاد تعريــف محــدد ودقيــق        

 أن الفاعليــة تعنــي التأكـد مــن أن اســتخدام) Robbins &Cenzo(متفـق عليــه يعـد أمــرا صــعبا، فقـد أوضــح 

الموارد المتاحة قد أدى إلى تحقيق الغايات والأهـداف المرجـوة منهـا، أمـا فاعليـة نظـم المعلومـات فـي مواجهـة 

  .المخاطر تشير إلى مدى مساهمة نظم المعلومات في تحقيق الأهداف التنظيمية

نهــا تشــير إلــى مــدى مســاهمة نظــام المعلومــات فــي تحقيــق الأهــداف أففاعليــة نظــم المعلومــات تعــرف ب     

التنظيمية وذلك بتقديمه لاحتياجات الإدارة من معلومـات، وقـد اسـتخدم البـاحثون العديـد مـن المؤشـرات لقيـاس 

  :تتمثل في مايليأن هذه المؤشرات كمية ونوعية، ) السالم، وملكاوي(فاعلية نظام المعلومات الإدارية ويبين 

والوقـــت  جـــودةبالكميـــة وال طيـــات الاساســـية للمكتبيـــينيشـــير إلـــى مـــدى تـــوفير المع: ا المســـتخدمرضـــ �

 .طيات واقعية خالية من الغموضالمناسب مع مراعاة أن تكون هذه المع

عنـد الحاجـة  كتبـةللمعلومـات التـي توفرهـا الم المكتبيـينويشـير إلـى مـدى اسـتخدام : حجم الاسـتخدام �

 .متخصص في ذلك وقيام الإدارة بمكافأة المستفيدين من هذه المعلومات او قسم مصلحةاليها، ذلك بتحديد 

أي إمكانية نظام المعلومات من توفير المعلومـات بالشـكل الـذي : ملائمة النظام للمستويات الإدارية �

 .ها، وحفظها بالقرب من العاملين الذين هم بحاجة لقسمه الاداريللاستفادة منه كل حسب  كتبيينيساعد الم

قـادر علـى رصـد وجمـع المعلومـات اللازمـة عـن  قسـم متخصـصونعنـي وجـود : الاستجابة للتغيـرات �

 .من سرعة الاستجابة والتكيف مع البيئة ممما يمكنه هاب مكتبيينوإحاطة ال التغيرات البيئيةكل 

يشــــير إلــــى الاحتياطــــات الوقائيــــة التــــي تضــــعها المنظمــــة للحفــــاظ علــــى ســــرية : مــــن المعلومــــاتأ �

  .لومات وحمايتهاالمع

  : إدارة المخاطرو  تقنيات المعلومات 5.2

تعتمد الوكـالات والهيئـات المسـؤولة عـن إدارة المخـاطر علـى تقنيـة المعلومـات بشـكل كبيـر لإنجـاز           

مهامهـــا بســـرعة وكفـــاءة، حيـــث أدى ظهـــور فئـــة مســـتقلة مـــن البرمجيـــات المتخصصـــة التـــي تقـــوم بتطويرهـــا 
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المتخصصة لدعم عملية إدارة المخاطر، وعلى سبيل المثـال هنـاك البـرامج التـي تـوفر مجموعة من الشركات 

المعلومات لمـديري الخطـر مثـل التقـارير والخـرائط وقواعـد البيانـات ذات العلاقـة مـن خـلال بـرامج تعمـل عبـر 

  .شبكة الأنترنيت مثل برامج إدارة الطوارئ وبرامج إدارة المخاطر وغيرها

ذه البرامج أداة جيدة لدعم اتخاذ القرار لأجـل تخفيـف الأضـرار والخسـائر وتسـهيل عمليـات وتعتبر ه         

الإخـلاء والإنقـاذ وحمايـة المبــاني الهامـة والـتحكم فــي تـدفق الحركـة المروريـة وتســهيل حركـة خـدمات الطــوارئ 

  .في حالات المخاطر

إدارة المخـاطر حيـث تقـوم علـى الاسـتفادة  المحاكاة الحاسوبية تقنية حيوية في عملية التخطيط والتدريب علـى

مــن قــدرات الحاســب الآلــي لتشــغيل بــرامج تحتــوي نمــاذج تفصــيلية لأنظمــة واقعيــة، حيــث تقــوم البــرامج بتوليــد 

حــالات افتراضــية للطــوارئ التــي يمكــن أن تحــدث وتعطــي المخطــط أو المتــدرب القــدرة علــى التفاعــل بشــكل 

ت تدريبيــة أو مخــاطر علــى المتــدربين، وتعتبــر النمــاذج مــن اهــم مناســب وذلــك بــدون أي تكــاليف أو تجهيــزا

الوسائل التي يستعين بها الباحثون على فهـم الأنظمـة المعقـدة التـي يصـعب علـى المحلـل اسـتيعاب تفاصـيلها 

بمجرد مراقبتها، لذا يقوم المحلل ببناء نموذج لما يريد دراسـته يكـون تمثـيلا صـادقا للواقـع الموجـود فـي النظـام 

  .جريدا لما فيه من مكونات وتفاصيلوت

  :المداخل الحديثة لتقنيات نظم المعلومات الذكية القائمة على المعرفة 6.2

: توجــد ثــلاث مــداخل رئيســية للــدمج بــين نظــم المعلومــات الذكيــة والمعرفــة وذلــك علــى النحــول التــالي        

  )204، صفحة 2007عامر، (

 يحصـل أن حيـث يسـتطيع ككـل، النظـام فـي الرئيسـي المـتحكم هـو الخبيـر النظـام يعتبـر : الأول المـدخل-1

  .البرامج الأخرى استدعاء خلال من معلومات من يحتاجه ما على

 يسـتطيع حيـث للحاسب الآلـي، المتاحة الأخرى التطبيقات من جزء الخبير النظام يكون  :الثاني المدخل-2

 تسـمح الـنظم هـذه في المستخدمة اللغات أن منها الآخر، كما كل يستدعي أن الأخرى والنظم الخبير النظام

  .فيما بينها التكامل بتحقيق

الخبيرة، وبالتالي يسهل الوصول اليهـا  النظم برامج كتابة في العادية اللغات استخدام يتم : الثالث المدخل-3

 .للحاسوب أخرى تطبيقات لأي منخلا

 قاعـدة في الخبرة وتمثيلها ذوي من المتطوعين من الإنسانية الخبرة على الحصول من عملها النظم هذه تبدأ

آلـة الاسـتدلال التـي تعمـل بالتسلسـل  اسـتخدام تحـت القاعـدة هـذه ووضـع المعرفة مهندسي طريق عن المعرفة

 النظـام صــممي التـي إلـى الـوراء أو إلــى الأمـام فــي سـبيل معالجــة هـذه المعرفــة للتوصـل إلـى الاستشــارات

 يسـتخرجها التـي المنطقيـة مـن القواعـد كبيـر عـدد مـن المعرفـة قاعـدة وتتكـون تقـديمها، أجـل مـن خصيصـا

 الخبـرة مـن مسـتنتجة قواعـد أو قواعـد بديهيـة صـورة فـي إمـا القواعـد هـذه وتتخـذ الخبيـر، من المعرفة مهندس
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 يقـوم المشـكلات مواجهـة وعنـد ،)كـذا يحـدث وإلا...يحدث كذا إذن..كذا كان إذا( قالب في منها كل وتصاغ

 آلة تقوم هذا وعلى إلى النظام، الآلي الحاسوب في المفاتيح لوحة عن طريق استفساره بتقديم النظام مستخدم

 ومن المطلوبة إلى الاستشارة للتوصل المعرفة قاعدة من للخبرة البديهية الحقائق والقواعد بمعالجة الاستدلال

  . النظام من ينتظرها التي الإجابة يشكل بما النظام إلى مستخدم تقرير بتفسيرها تقديم ثم

   :الإطار الميداني للدراسة.3

  :تعريف بمكان الدراسةال1.3

حيــث أخــذت فــي البدايــة طــابع ملحــق  2000أنشــأت أول نــواة للجامعــة فــي شــهر ســبتمبر مــن ســنة  

تم ترقيتها إلى مركز جـامعي،  18/09/2001المؤرخ في  275-01جامعي ثم وبمقتضى المرسوم التنفيذي 

ــة والبيداغوجيــــــة ومـــــن بينهـــــا فــــــتح فـــــرع العلــــــوم  حيـــــث شـــــهدت تطــــــورا هامـــــا وســـــريعا فــــــي هياكلهـــــا القاعديـــ

  .بمعهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 2007 سنة الاجتماعية

بالســــنة الأولــــى  2008 /2007  خــــلال الســــنة الجامعيــــة علــــم اجتمــــاع انطلقــــت الدراســــة بقســــم         

د بالمعهد آنـذاك، وذلـك بعـدد طلبـة قـدر حسـب الإحصـائيات . م. فكانت أول تجربة للنظام الجديد ل ليسانس

طالــب مســجلين بفــرع العلــوم الاجتماعيــة أي بنســبة  753: المتــوفرة بمصــلحة الانخــراط المركزيــة للجامعــة بـــــ

ـــــ وخــــلال الســــنة    د. م. ين بالنظــــام الجديــــد لالمســــجل. مــــن مجمــــوع طلبــــة المعهــــد %100: مئويــــة قــــدرة بــــ

  طالب 786ارتفع عدد الطلبة ليصل إلى  2008/2009 الجامعية

تم إنشاء معهد العلـوم الاجتماعيـة والإنسـانية والآداب واللغـات لينتقـل قسـم  2009/2010في سنة           

وقسـم الأدب العربـي، ومـن ثـم شـهدت  العلوم الاجتماعية إلى هـذا الأخيـر رفقـة قسـم الآداب واللغـات الأجنبيـة

الكليــة عــدة تطــورات مــن جميــع النــواحي البيداغوجيــة والهيكليــة والعلميــة لاســيما قســم العلــوم الاجتماعيــة الــذي 

 .حضي بعديد من الإنجازات

  :دور نظم المعلومات الادارية في ادارة المخاطر2.3

  .2024، عينة الدراسة: المصدر.نظر عينة الدراسةدور نظم المعلومات في إدارة المخاطر من وجهة : 2الجدول 

  العبارات
  محايد  لا  نعم

 )%(ن   ت  )%(ن   ت  )%(ن   ت
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  %9.09  2  %18.18  4  %72.72  16  تواجه الكلية عدة مخاطر تنظيمية، إدارية وعلمية-1

تتبع الكلية نظم معلومات إدارية تقوم علـى الكفـاءة -2

  والفاعلية في إدارة المخاطر
12  54.54%  6  27.27%  4  18.18%  

تختصر نظم المعلومات الإدارية الوقت والجهد -3

  %4.54  1  %00  0  %95.45  21  وتكلفة إدارة المخاطر بالطرق التقليدية

تساهم نظم المعلومات الإدارية في سرعة اتخاذ -4

القرارات بشأن إدارة المخاطر بأقل الإمكانيات وأقل 

  الخسائر
17  77.27%  3  13.63%  2  9.09%  

تساهم نظم المعلومات الإدارية في إدارة المخاطر -5

  %4.54  1  %9.09  2  %86.36  19  من خلال توفير المعلومات المناسبة لاتخاذ القرارات

تتبع الكلية تقنيات المعرفة ودمجها مع نظم -6

 %13.63  3  %18.18  4  %68.18  15  المعلومات الإدارية لإدارة المخاطر
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يتضــح انـه هنـاك عــدة أدوار تقـوم بهـا نظــم المعلومـات الإداريـة لإدارة المخــاطر  2مـن خـلال الجـدول 

  : بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والتي نذكرها كالاتي

من موظفي مكتبة الكلية على أن الكلية تواجه عـدة مخـاطر تنظيميـة، إداريـة  %72فصرحت نسبة  - 1

 .ست على الكثير من الجوانب في مجال التعليم العالي والبحث العلميوعلمية خاصة والتي انعك

من الموظفين بأن مكتبة الكلية تتبع نظم معلومات إدارية تقـوم علـى  %54.54كما أفصحت نسبة  - 2

الكفاءة والفاعلية في إدارة المخاطر وذلك من خلال العمليات الإدارية التـي تتسـم بهـا إدارة المكتبـة المتعلقـة 

ة والأســاتذة ومختلــف الاحتياجــات الوظيفيــة والعلميــة لهــم مــن الإدارة وخاصــة فيمــا يتعلــق بالشــهادات بالطلبــ

 والأوراق اليومية مما يؤدي إلى تفادي خطر الانزلاق الوظيفي وتراكم الأعمال 

مــن المــوظفين علــى تأييــدهم لفكــرة أن نظــم المعلومــات الإداريــة تســاهم  %95.45كمــا عبــرت نســبة  - 3

الوقـــت والجهـــد وتكلفـــة إدارة المخـــاطر أفضـــل منهـــا بـــالطرق التقليديـــة التـــي تســـتنزف جهـــود فـــي اختصـــار 

 . الموظفين والإداريين التي يمكن استغلالها في وظائف إدارية أكثر أهمية وإنتاجية لإدارة الكلية

مـن المـوظفين بـأن نظـم المعلومـات الإداريـة تسـاهم فـي سـرعة اتخـاذ  %77.27كما صـرحت نسـبة  - 4

ات بشأن إدارة المخاطر بأقل الإمكانيات وأقل الخسائر الممكنة وذلك من خلال التنبـؤ بالأسـباب التـي القرار 

 قد تؤدي إلى حدوث الخطر أو الوقوع فيه في مدة زمنية غير متوقعة

مـــن المـــوظفين بـــأن نظـــم المعلومـــات الإداريـــة تســـاهم فـــي إدارة  %86.36هـــذا وقـــد عبـــرت نســـبة  - 5

 لمعلومات المناسبة لاتخاذ القراراتالمخاطر من خلال توفير ا

من المـوظفين بـأن مكتبـة الكليـة تتبـع عـدة تقنيـات المعرفـة ودمجهـا مـع  %68.18كما عبرت نسبة  - 6

  نظم المعلومات الإدارية لإدارة المخاطر

 :آفاق ومستقبل ادارة المخاطر في ظل تقنيات المعرفة 3.3

  والتنبؤ بها قبل حدوثها؟هل تتوفر الكلية على شبكة محلية لإدارة المخاطر -

 توفر الكلية على شبكة إدارة المخاطر :3الجدول

  التكرارات  الاحتمالات  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  18  نعم  %81.81  18  نعم

  4  لا  %18.18  4  لا

  22  المجموع  %99.99  22  المجموع
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مـن المـوظفين صـرحت بـأن مكتبـة الكليـة تتـوفر علـى  %81.81يتضـح أن نسـبة  3من خـلال الجـدول      

شــبكة محليــة لإدارة المخــاطر، وذلــك مــن خــلال شــبكة الاتصــالات التــي تربطهــا بأقســام الكليــة وكــذا مختلــف 

أجهــزة التنبــؤات التــي تعمــل علــى الاستشــعار لأي خطــر يمكــن أن يلحــق بالكليــة، فــي حــين نلاحــظ أن نســبة 

لشبكة وذلك بسبب تعطل بعض أنظمتها وعـدم القـدرة علـى إصـلاحها فـي منهم أنكروا وجود هذه ا 18.18%

ـــاع تكــــاليف إصــــلاحها أو إعــــادة تشــــغيلها، وكــــذا بســــبب انشــــغال أســــرة الكليــــة  الوقــــت المناســــب نظــــرا لارتفـ

  .بالمتطلبات الروتينية واليومية ذات الاستهلاك الواسع

  دارة المخاطر؟ماهي الاستراتيجيات المستقبلية التي ستتبناها الكلية لإ-8 

من خلال ما صرح به المكتبيين، نستنتج أن هناك عدة اسـتراتيجيات مسـتقبلية سـتتبناها أسـرة الكليـة          

بمـا فيهـا المكتبـة لإدارة المخـاطر، خاصـة فـي ظـل الأزمــات المفاجئـة وذلـك بهـدف اسـتدراك أكبـر قـدر ممكــن 

  :مايلي من الخسائر والتكاليف، وتتمثل هذه الاستراتيجيات في

 التخطيط ووضع الخطط المستقبلية قصيرة المدى       

 التنظيم والتنسيق بين مصالح الكلية من خلال الاتصال الفعال والوسائل الإلكترونية ←

 التوجيه والتكوين والتدريب للموارد البشرية بالكلية  ←

 الرقابة اللاحقة بعد إدارة المخاطر ومتابعة التطورات خطوة بخطوة ←

  لجنة خاصة بإدارة المخاطر على مستوى مكتبة الكليةتكوين  ←

  ماهي معوقات إدارة المخاطر من خلال تقنيات المعرفة؟-09

من خلال تصـريحات المكتبيـين، نلاحـظ انـه هنـاك عـدة معوقـات تحـول دون إدارة المخـاطر مـن خـلال       

يرة المـدى، والتـي يمكـن إيجـاز تقنيات المعرفة، وهي تختلف من معوقات طويلة المدى، متوسطة المدى وقص

  :جميعها فيما يلي

 ضغط كبير على مستوى الإدارة والأساتذة •

 عدم توقع الجامعة لوجود مخاطر وبالتالي التأخر في تشكيل فريق إدارة المخاطر •

 غياب التعاون مع مكتبات الكليات الأخرى ونقص التكتلات اللازمة لمواجهة المخاطر  •

   البشرية على إدارة المخاطر وطرق التكيف معها والتصرف إزاءها نقص تكوين وتدريب الموارد •

  :نتائج الدراسة 4.3
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  : من خلال ما تقدم، نتوصل إلى مجموعة من النتائج التي يمكن ذكرها كما يلي

 تواجه مكتبة الكلية عدة مخاطر تنظيمية، إدارية وعلمية -1

 الكفاءة والفاعلية في إدارة المخاطرتتبع مكتبة الكلية نظم معلومات إدارية تقوم على -2

 تختصر نظم المعلومات الإدارية الوقت والجهد وتكلفة إدارة المخاطر بالطرق التقليدية -3

تســـاهم نظـــم المعلومـــات الإداريـــة فـــي ســـرعة اتخـــاذ القـــرارات بشـــأن إدارة المخـــاطر بأقـــل الإمكانيـــات واقـــل -4

 الخسائر

 ارة المخاطر من خلال توفير المعلومات المناسبة لاتخاذ القراراتتساهم نظم المعلومات الإدارية في إد-5

تتوفر مكتبة الكلية على تقنيات المعرفة وشبكات محلية بهدف دمجهـا مـع نظـم المعلومـات الإداريـة لإدارة -6

  المخاطر 

  تتبنى مكتبة الكلية عدة استراتيجيات مستقبلية لإدارة المخاطر-7 

  .معوقات لاستعمال تقنيات المعرفة لإدارة المخاطر خلال الأزمات الراهنةتواجه مكتبة الكلية عدة -8

  : خاتمة.4

مــن خــلال مــا تقــدم نســتنتج بــأن نظــم المعلومــات الإداريــة تــؤدي دورا هامــا فــي تطــوير إدارة المكتبــات 

ممكـــن الجامعيــة الجزائريــة، وذلــك نظـــرا للتســهيلات التــي يقـــدمها للإداريــين فــي الوقــت المناســـب وبأقــل جهــد 

  .خاصة فيما يتعلق بالأعمال اليومية والروتينية التي تبنى على التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة

هـذا بالإضــافة إلــى أنــه يمكـن اســتغلال نظــم المعلومــات الإداريـة فــي مجــال إدارة المخــاطر واســتعمالها        

مكــن مــن المــوارد الماديــة والمعنويــة، هــذا فــي تبنــي مختلــف الاســتراتيجيات والآليــات الكفيلــة بــربح أكبــر قــدر م

بالإضافة إلى أن نظم المعلومات الإدارية تساهم في الاستشراف للمستقبل والتخطيط له والتنبؤ لـه مـن خـلال 

بنــاء خطــط طويلــة المــدى وتأســيس بنــى تحتيــة متينــة تمكــن الأســرة الجامعيــة مــن الاعتمــاد عليهــا فــي تطــوير 

   . العلمي بالجزائر منظومة التعليم العالي والبحث

  :قائمة المراجع. 5

مكتبـة المجتمـع العربــي   :عمـان الاردن، التربيـة والتعلـيم بــين الماضـي والحاضـر،لسـلاما بـدالجعـافرة، ع

  2013، للنشر والتوزيع

  2012، دار المناهج للنشر والتوزيع: الاردن ،التوثيق العلمي دليل النشر العلمي ،ةينالبدا ،ذياب

ادارة المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي تحقيــق المزايــا التنافســية فــي المصــارف  لوى،ســ حمــدشــرفا، م

 2008، الإسلاميةالجامعة : غزة،العامة في قطاع غزة
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مجلــة العلــوم الاقتصــادية ي، دور تكنولوجيــا المعلومــات فــي الاداء الــوظيفلال، عــودة، بــنــور؛ شــريف، أ

 2016، 91، العدد والادارية

  1988، جامعة الموصل: بغداد ة،نظم المعلومات الاداريحمد، الطائي، م

 2007ة، دار المسير : عمانة،نظم المعلومات الاداريندليجي،ق براهيمعامر، ا

 2008، جامعة القاهرة: القاهرة ر،تقييم وادارة المخاط، اطفعبد المنعم، ع

، مطــابع جامعــة الملــك ســعود: الريــاض ي،مــدخل تحليلــ: نظــم المعلومــات الاداريــة، الســيد كمــال، غــراب
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