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 ʝʳمل  
Abstract   

  ʛʽʽʶʱفة علاقة الʛراسة الى معʙه الʚه ʗفʙه

الȄʛاضॽة  الهʯʽات  داخل  الॽʣʨفي  Ǽالʛضا   ȑالإدار

ومʣʨفي   عامة  ʸǼفة   ʛائʜʳالǼ  ابॼʷال مʙيȄʛة 

 Șʽقʴʱول خاصة  ʸǼفة  الʨʰاقي  ام  لʨلاǽة  والȄʛاضة 

  ) مʣʨف40الهʙف قʺʻا Ǽإعʙاد اسॽʰʱان وزعʱا على (

الʵʺاسي   لʛȞॽت  مॽʁاس  على  الاعʱʺاد   ʦث

ألفا  معامل  على  بʻاءا  الاسॽʰʱان  صʙق  وȂثॼات 

احʸائॽا   الॽʰانات  ومعالʳة  تʴلʽل   ʦوت كʛونॼاخ 

ل نʱائج الʙراسة  ) ومʧ خلاǼSPSSاسʙʵʱام بʛنامج (

الʱي بʗʻʽ ان مȐʨʱʶ الʛʽʽʶʱ الإدارȑ لȐʙ مʙيȄʛة 

الॼʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة ام الʨʰاقي في الʜʳائʛ مʛتفع 

ʙاعʶȄو ʛائʜʳالǼ ةॽاضȄʛات الʯʽاله ʛȄʨʢفي ت.  

 ؛الʛضا الॽʣʨفي  ؛الʛʽʽʶʱ الادارȑ كلʸات مفʯاحॻة:  

  الهʯʽات الȄʛاضॽة.

      This study aimed to know the 
relationship of administrative 
management to job satisfaction within 
the sports bodies in Algeria in general 
and the employees of the Directorate of 
Youth and Sports in the state of Umm 
El-Bouaghi in particular. To achieve 
this goal, we prepared a questionnaire 
and distributed it to (40) employees. 
Then relying on Cronbach's alpha 
coefficient and processing the data 
statistically using the program (SPSS) 
and through the results of the study, 
which showed that the level of 
administrative management in Algeria 
is high and helps in the development 
of sports bodies in Algeria. 
Keywords: Administrative 
management; Job Satisfaction; sports 
bodies;  



 واقع الʙʻʻʴʯ الإدارȏ وعلاقʯه بʲʯقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي داخل الهʭʻات الȂʙاضॻة Ǻالʚʱائʙ عʹʦان الʸقال:
                          

36 

 

I.   :مةʗمق  
للȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺادǽة والʺالॽة، وتʦʱ هʚه الȄʛʢقة   العقلانॽة  ان الǽ ʛʽʽʶʱعʛʰʱ الȄʛʢقة 

  ʖʶه  حॽعى إلʶت ȑʚف الأساسي الʙات أما الهॽة للعʺلǼقاʛوالإدارة وال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱلة في الʲʺʱʺورة الʛʹال
الʺʕسʶات Ǽاخʱلاف مȄʨʱʶاتها هʨ تʴقȘʽ جʺॽع الأهʙاف الʱي قامʗ مʧ اجلها وȃʺعʙلات عالॽة مʧ الفعالॽة  

ʁلل ʧʽاد الأكفاء اللازمʛالأف ʅॽة تؔلʢاسʨب ʥوالؔفاءة في العʺل وذل  ʨʳال ʦله ʛʽفʨلفة وتʱʵʺالأعʺال الǼ امॽ
الʺلائʦ الʴǽ ȑʚفʜهʦ إلى أداء تلʥ الأعʺال Ǽفعالॽة أكʛʰ، فالأداء ǽعʛʰ عʧ درجة تʴقȘʽ والʱʺام الʺهام الʺʨȞنة  
  ʧن إلا مʨȞǽ ا لاʚل ه لॽʣʨفة الفʛد، وهǽ ʨعʝȞ الॽɿॽؔة الʱي تʴقȘ أو ॼʷǽع بها الفʛد مʢʱلॼات الॽʣʨفة، وؗ

ʱاع الॼخلال  خلال إت ʧم ʥن ذلʨȞȄة، وʶسʕʺاف العامة للʙوالأه ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴʱالفعال ل ȑالإدار ʛʽʽʶ
إتॼاع نʤام رقابي مʶǽ ʜʽʺʱاعʙ الʺʕسʶة على تʨجॽه وȂرشاد الأفʛاد إلى الʨصʨل إلى درجة مʜʽʺʱة مʧ الأداء  

ʚا Ǽإتॼاع نʺȌ اتʸال معʶǽ ʧʽاعʙ في الʨʱاصل ا لʙʽʳ بʧʽ العʺال والإدارة تʹʺʧ للʺʕسʶة تʴقȘʽ الأهʙاف وؗ
وأقʶامها أو داخل فʛق العʺل نفʶها، ؗʺا ʖʳǼ على الʺʕسʶة تʴفʜʽ العʺال ʛʢǼق مʱʵلفة سʨاء ؗانʗ معȄʨʻة 
أو مادǽة مʧ أجل تॽʳʷع ودعʦ الأفʛاد العاملʧʽ، وتفʛʽʳ أقʸى ما لʙيهʦ مʧ قʨة ؗامʻة تʙʶʳʱ في الأداء  

  ؛ الفعلي داخل الʺʕسʶة الȄʛاضॽة
ʜʽة الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ  وقʙ أصॼح ل ʛؗاره الॼʱاعǼ ،اتʶسʕʺلف الʱʵة في مʛʽʰؗ ةॽʺأه ȑالإدار ʛʽʽʶʱل

 ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱل في الʲʺʱة تʢʷعة انʨʺʳخلال م ʧة مॽة والʺالǽة والʺادȄʛʷॼاردها الʨم ʧʽب Șʽʶʻʱه في الॽعل
الʱي تʶعى إلʽها، ؗʺا يلعʖ   و الʨʱجॽه والʛقاǼة Ǽʺهارة وجʨدة عالॽة وذلॽɽǼ ʥة الʨصʨل إلى تʴقȘʽ الأهʙاف

 ʧم ʙيʙاجهة العʨرة على مʙخلال الق ʧإلا م Șقʴʱا لا يʚة، وهʶسʕʺار الʛʺʱقاء واسǼ في  ʛʽʰؗ دور ʛʽʽʶʱال
  Șاح في خلʳʻه ، و إن الॽɾ ʦȞʴʱوال ȑʛʷॼرد الʨʺة على اداء الʛاشॼفة مʸǼ ʛʽأثʱشانها ال ʧي مʱات الǽʙʴʱال

مʧ شأنه أن ʳʷǽع على تʨفʛ أجʨاء هادفة تʛصʙ سʰل الॼʲات والاسʱقʛار   وتفعʽل مʻاخ تॽʤʻʺي ملائʦ وʳǽȂابي
للأفʛاد مʧ خلال تʽʻʰها لأنʤʺة الʛʽʽʶʱ تʶعى الى تȘʽʰʢ نʺاذج الادارة و الʣʨائف القʰلॽة والʣʨائف الॼعǽʙة  

  ؛ )ȌॽɻǼ)2014، للʺʨارد الȄʛʷॼة 
الॽʣʨفي مʧ اهʦ الʺʨاضॽع الʱي تʦَ دراسʱها في إʡار الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، فلقʙ و ǽعʛʰʱ مʨضʨع الʛضا 

  ʥات، وذلʶسʕʺفي ال ȑʛʷॼك الʨلʶال ʦل و فهʽلʴة تॽɿॽȞǼ Șعلʱنه يʨؔل ʧʽʲاحॼام الʺʱاهǼ  ىʤʴǽ الʜكان ولا ي
مهاراتهʦ، مʧ أجل معʛفة ॽɿॽؗة الʱأثʛʽ علॽه ǼالȞʷل الʴǽ ȑʚقȘ للʺʕسʶة أقʸى عائʙ مʧ قʙرات الأفʛاد و  

عȘȄʛʡ ʧ تʴفʜʽهʦ وتʙرʰȄهʦ وتॽʺʻة روح الإبʙاع والʺॼادرة لʙيهʦ ،ذلʥ أن معʛفة اتʳاهات العاملʧʽ وॽʀادتها 
 ʦاه ȑʛʷॼرد الʨʺه الॽɾ ʛʰʱعǽ ʛʸفي ع ʜʽʺʱاح والʳʻات للʶسʕʺة للॽʰصة ذهʛم فʨʽل الȞʷǽ حॽʴʸاه الʳالاتǼ

الʨʽم اسʢʱلاعات الʛأȑ لʱعʛف اتʳاهات العاملʧʽ   أصʨل الʺʕسʶة ومʙʸر تفʨقها الأول، وتʙʵʱʶم الʺʕسʶات
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و تقʨدها Ǽالʨʴʻ الʴǽ ȑʚقȘ رضاهʦ وʴȄقȘ لها الʳʻاح فالʛضا الॽʣʨفي له أثʛ واضح في تʧʽʶʴ إنʱاجॽة 
  الʺʣʨف ؗʺا يʛʤʻ إلॽه على أنَه مʕشʛ هام لفعالॽة الȞʷǼ ʦॽʤʻʱل عام؛ 

للفʛد داخل الʺʕسʶة الȄʛاضॽة مʺا يʨʱلʙ    ومʺا لا شॽɾ ʥه ان هʻاك عʨامل مʕثʛة على الʛضا الॽʣʨفي
 ʧʽʺة للقائȄلف الʺʺارسات الإدارʱʵʺǼ Șعلʱا مʺا يʺॽة لا سॽʻة الʺهॽɻضʨلل ʠفʛل او الʨʰالقǼ رʨعʷال ʦيهʙل

  على شʕون الإدارة؛ 
و  الȄʛاضॽة  الهʯʽات  داخل  الॽʣʨفي  الʛضا   Șʽقʴʱل الʴاجة  بʛزت   ʥذل  ʧم الॼʷاب وانʢلاقا  مʙيȄʛة 

ǽلاʨاضة لȄʛاقيوالʨʰاجل    ة ام ال ʧم ʧʽفʣʨʺفي الى الॽʣʨضا الʛال Șʽقʴات إلى تʶسʕʺال ʧها مʛʽعى ؗغʶت
  تʧʽʶʴ أدائهʦ. وعلॽه نʛʢح الإشȞالॽة الʱالॽة: 

   ةʶسʕفي مʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛوال ȑالإدار ʛʽʽʶʱال ʧʽاك علاقة بʻهل هȑ اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙ؟ م  
  الʴʯاؤلات الفॻɸʙة:

  ةʶسʕفي مʣʨم Ȑʙل ȑالإدار ʛʽʽʶʱال Ȑʨʱʶم ʨاقي ما هʨʰة ام الǽلاʨاضة لȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙ؟ م  
  ةʶسʕفي مʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم ʨاقي ما هʨʰة ام الǽلاʨاضة لȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙ؟ م 
  فيʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛوال ȑالإدار ʛʽʽʶʱال ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴت ʧȞʺǽ اب هلॼʷة الȄʛيʙمȄʛاضة؟وال 
II.  :ʖʲॺات الॻضʙف  

إجاǼة مʙʰئॽة عʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة سʦʱʽ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة:    لʺعالʳة إشȞالॽة الʙراسة وؗ
 الفʙضॻة العامة:  .1

  والȄʛاضة. هʻاك علاقة بʧʽ الʛʽʽʶʱ الإدارȑ والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الॼʷاب 
 الفʙضॻة الʚʱئॻة:  .2
  ʙʽتفع وجʛاقي مʨʰة ام الǽلاʨاضة لȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙة مʶسʕفي مʣʨم Ȑʙل ȑالإدار ʛʽʽʶʱال Ȑʨʱʶم ʛʰʱعǽ

  مʺا ʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ هʚه الهʯʽات الȄʛاضॽة؛ 
  ʨضا الʛال Ȑʨʱʶم ʛʰʱعǽ  ʙʽتفع وجʛاقي مʨʰة ام الǽلاʨاضة لȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙة مʶسʕفي مʣʨم Ȑʙفي لॽʣ

  مʺا ʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ هʚه الهʯʽات الȄʛاضॽة؛ 
   اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙة مʶسʕفي مʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛوال ȑالإدار ʛʽʽʶʱال ʧʽدة بʨجʨʺإنّ العلاقة ال

 .ʙيʙʴʱاقي قابلة للʨʰة ام الǽلاʨل 
III.  افʗأه:ʖʲॺال  

  الغʛض مʧ هʚه الʙراسة الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʺها ॽɾʺا يلي:
 ةॽاضȄʛات الʯʽفي الهʣʨم Ȑʙل ȑالإدار ʛʽʽʶʱال Ȑʨʱʶف على مʛعʱ؛ال 
 ؛ʛائʜʳالǼ ةॽاضȄʛات الʯʽاله Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶف على مʛعʱال 
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   ضاʛوال ȑالإدار ʛʽʽʶʱال ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴة؛ تॽاضȄʛات الʯʽاله Ȑʙفي لॽʣʨال 
  .ناجع وفعال ʛʽʽʶأجل ت ʧة مॽاضȄʛفي الإدارة ال ʧʽʽائʸد أخʨورة وجʛالإشارة إلى ض 

IV.  :راسةʗة الॻʸأه  
 Șʽقʴʱه بʱوعلاق ȑالإدار ʛʽʽʶʱالǼ  ʦʱاه  ȑʚاوله والʻʱن  ȑʚال الʺʨضʨع  أهʺॽة   ʧراسة مʙال أهʺॽة  تॼʻع 

  ʧع مʨضʨʺا الʚفي لʺا لهॽʣʨضا الʛال  ʧفع مʛخلالها ال ʧم ʦʱي يʱة والॽاضȄʛالإدارة ال ʛȄʨʢالغة في تǼ ةॽʺأه
 ȑالإدار ʛʽʽʶʱاقع الʨب ʧʽʺʱوالʺه ʧʽʲاحॼام الʺʱز اهʜة تعॽانʙʽʺراسة الʙه الʚفان ه Ȑʛة أخॽناح ʧاها ومʨʱʶم

 لʺʣʨفʧʽ.لȐʙ الهʯʽات الȄʛاضॽة ʸǼفة عامة، إبʛاز أهʺॽة الʛʽʽʶʱ الإدارȑ في الʛفع مʧ الʛضا الॽʣʨفي ل
V.  :ʖʲॺات الʲلʠʶم ʗيʗʲت 
1.  ȏالادار ʙʻʻʴʯال:  

1.1 ʙʻʻʴʯال:  
عʛف تايلʨر الǼ ʛʽʽʶʱأنه: علʦ مʻʰي على قʨانʧʽ وقʨاعʙ وأصʨل علʺॽة قابلة للȘʽʰʢʱ على مʱʵلف  

الʷʻاʡات الإنʶانॽة ؗʺا عʛف أǽʹا على أنه الʦॽʤʻʱ الʺʛʺʱʶ للأفʛاد والʺʨارد لإنʳاز أهʙاف ديʻامॽȞॽة وهʚا  
لأجʜاء الʺʱʵلفة ȄʛʢǼقة تʻفʚʽ جʺॽع  ʙʱʶǽعي أن نقʨم ǼالȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والॽʁادة والإشʛاف على تʛʽʽʶ جʺॽع ا

  ؛)341، صفʴة 1986(الʨʻʷاتي، الʺهام Ǽفعالॽة Ǽالإضافة إلى تʙʽʻʳ الأفʛاد لʴʱقȘ الهʙف الʺʛʱʷك 
  :الإدارة 2.1

ة Ǽاسʙʵʱام   ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱل ʧʽالعامل ʜʽفʴإثارة وتǼ Șعلʱوالعʺل وت ʛʽؔفʱعلى ال ʙʺʱعǽ ȋاʷهي ن
  ؛ )178، صفʴة 2013(الॼʽʻال و مʙحʗ، الʺʨارد الʺʱاحة والإمȞانات الʺادǽة وفقا للأسʝ والقʨاعʙ العلʺॽة 

  الإدارة هي تॼʻʱأ، تȌʢʵ، وتʦʤʻ وأن تʙʸر الأوامʛ وأن تȘʶʻ وتʛاقʖ؛عʛفها هȑʛʻ فايʨل: أن 
فʧ الʨʸʴل على الʱʻائج Ǽأقʸى جهʙ، حʱى ʧȞʺǽ تʴقȘʽ أقʸى رواج وسعادة   هيتعʅȄʛ جʨن:  

  ؛ )19.20، صفʴة  2000(الʨʽʳس و جاد الله، لؔل مʧ صاحʖ العʺل والعاملʧʽ مع تقʦǽʙ أفʹل خʙمة 
3.1  ȏالإدار ʙʻʻʴʯال:  

الʛʽʽʶʱ الإدارȞॽʂ ȑلة الʷʻاȋ الʵاص Ǽالʳهاز الإدارȑ، سʨاء ؗان جهاز عام أو خاص إلى عʙة 
قʢاعات وادارات وأقʶام بهʙف الॽʁام بʚلʥ الʷʻاʶǼ ȋهʨلة وʛʶॽȃ وتʛتʖʽ ومʧ تʦ تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي ʢǽʺح 

  ؛ ) 86صفʴة ، 2007(حʧʶ احʺʙ،  الʳهاز الإدارȑ الʨصʨل الʽها 
وفي تعʅȄʛ آخʛ: الʛʽʽʶʱ الإدارȑ هʨ الʳʺع بʧʽ مʱʵلف الʨسائل الʺادǽة الʺالॽة والȄʛʷॼة الʺʱعاونة 

 ȑإدار ʦل سلȞها في شʰʽتʛك وتʛʱʷʺف الʙاله Șʽقʴفي ت ،ȑاوʙعʶة 2013(مʴ؛ )263، صف  
   :الʯعʃȂʙ الاجʙائي 4.1
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  ʛʰʱعǽ  اغةॽارات وصʛاذ القʵات ʧول عʕʶʺال ʛʰʱعǽ ة، إذʶسʕʺة في الॽة الأساسʙالقاع ȑالإدار ʛʽʽʶʱال
  ʧارها مʛقʱها واسʨʺة نʶسʕʺال Șʽقʴʱة لॽة وفعالॽفاءة عالȞǼ امهاʙʵʱة واسȃʨلʢʺارد الʨʺع الॽʺʳاف وتʙالأه

 الʛقاǼة. خلال الॽʁام ʨʺʳʺǼعة مʧ الʣʨائف الʺʲʺʱلة في الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه و 
  مفهʦم الʙضا الॻʡʦفي:  .2

لʦ يʱفȘ الॼاحʨʲن حʨل تعʅȄʛ للʛضا الॽʣʨفي، وذلʥ لاخʱلاف الʯʽʰة واخʱلاف وجهات الʛʤʻ، إذ أن  
الʛضا ʱʵǽلف مʧ شʟʵ لآخʛ، فʺا يʛضي شʸʵا قʙ لا يʛضي شʸʵا آخʛ وقʰل الʛʢʱق لʱعارʅȄ الʛضا  

 الॽʣʨفي وجʖ الʛʢʱق للʱعʅȄʛ اللغȑʨ والاصʢلاحي للʛضا. 
  لغة: الʙضا 1.2

 Șافʨʱى الʻعʺǼ اضيʛʱه، والǼ لʰي قʻعǽ ه، وارتʹاهॽضʛاه ما يʢأع ȑوأرضاه أ ،Ȍʵʶال ʙضا لغة ضʛال
 ، ȑʛوسʙة  2010(الʴ؛)53، صف  

  اصʠلاحا:  الʙضا 2.2
) ʧفه ؗل مʛعHoward and sheath  لهʨʸح ʙʻبها ع ʛعʷǽ يʱان والʶة للإنॽالة العقلʴأنه الǼ (

  ؛  )27، صفʴة 2010(شاʛʡ، على مȞافأة ؗاॽɾة مقابل الॽʴʹʱة Ǽالʻقʨد والʺʳهʨد 
3.2 ʃȂʙفي:  تعॻʡʦضا الʙال  

) Ǽأنه" مʨʺʳعة الاهʱʺامات Ǽالʛʤوف الʻفॽʶة والʺادǽة والॽʯʽʰة الʱي تʳعل الʺʛء HOPPOCHعʛفه (
  ؛ ) 2007(الʛʽʸفي، ǽقʨل ʙʸǼق": إنʻي راض في وॽʣفʱي 

كʺا عʛف Ǽأنه: مʷاعʛ الفʛد الʻʶʴة والʯʽʶة الʱي ʷǽعʛ بها حʨل الʺʱغʛʽات الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي 
  ؛ )134، صفʴة 2011(سلॽʺان و عʙʰ الفʻاح وهʖ، ل نفʶه والʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه تʱعلǼ Șالعʺ

) ȐʛيSTRONG اॼʴد مʛعل الفʳي تʱفة والॽʣʨالǼ علقةʱʺامل الʨلة العʽʸح ʨفي هॽʣʨضا الʛأن ال (
  ؛ )196، صفʴة 2004(سلʢان،  لها، مقʰلا علʽها في بʙاǽة يʨمه دون غʹاضة  

Ǽأنه الʛضا الॽʣʨفي هʨ مʨʺʳعة الʺʷاعʛ الʨجʙانॽة الإʳǽابॽة الʱي ʷǽعʛ بها الفʛد اتʳاه عʺله    ǽعʛف
  ؛ )134، صفʴة  ʡ)1985لعʗ، او وॽʣفʱه والʱي تعʛʰ عʧ مȐʙ الإشॼاع الʴǽ ȑʚققه الفʛد 

4.2 ʃȂʙعʯائي:  الʙالاج  
  ʅȄعارʱخلال ال ʧار  مʙمق ʨع هʨضʨʺعة الॽʰʢقا لॼʡ فيॽʣʨضا الʛال ʧل عʨع أف نقॽʢʱʶاولة نʙʱʺال

  ʘʽابي حʳǽل اȞʷǼ على الأداء ʝȞعʻخلاله ي ʧم ȑʚة والॽاضȄʛة الʶسʕʺداخل ال ʛʽʶʺه الʙʳǽ ȑʚاح الॽالارت
  ،ʛʰضا أكʛالǼ رʨعʷه وحاجاته ؗلʺا ؗاف الʱلʨʽراته ومʙفة وقॽʣʨال ʧʽب ʖاسʻاك تʻؗلʺا ؗان ه ʨأن ʨقǽ ضاʛفال

 أساسا على ما يʙʷʻه الفʛد وما ʸʴǽل علॽه. 
  الهʭʻة الȂʙاضॻة: .3
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 ʦي الʺلائʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʙيʙʴة، وتʶسʕʺف الʙه ȑاز مهʺة ما، أʳلإن ʙحʨʱاد، تʛالاف ʧعة مʨʺʳم
الʙʴǽ ȑʚد الʺʕسʶة وॽʣفة ؗل فʛد فʽها، Ǽالإضافة إلى علاقة الفʛد Ǽالأفʛاد الآخʧȄʛ في الʺʨʺʳعة تقʨم ؗل  

ʚلʥ لʦॽɺʙʱ الȄʛاضات ȞʷǼل د ولة بʽȞʷʱل مʕسʶات أو اتʴادات رȄاضॽة، مʧ اجل تʦॽɺʙ رȄاضة معʻʽة، وؗ
  ؛ )92، صفʴة 2004(عʙʰ الʺقʨʸد و الʷافعي،   .عام

  ʧف ؗل مʛعstoner. Silverman      له تॽʤʻʺي  تʽȞʷل  او  مʤʻʺة   ʧع Ǽانها ॼɺارة  الʺʕسʶة 
  ؛ )255، صفʴة  1999(رفاعي، وضائف مʙʴدة 

  ʗفʛاعات ما كʺا عʺʳاد والʛاعي للأفʺʱفاعل الاجʱخلال ال ʧن مʨؔʱجʺاعي ي ʦॽʤʻاو ت ʧȄʨؔانها ت
  ؛ )35، صفʴة  2014(مʙʺʴ حʧʶ الʷʺاع و خʹʛ مʨʺʴد، يॼʱعها مʧ عʺلॽات وفعالॽات ووʣائف 

  الʯعʃȂʙ الاجʙائي:  1.3
هي مʨʺʳعة تʱألف مʧ عʙة أشʵاص ॼʡعʧʽʽ أو اعॼʱارʧʽȄ بهʙف تʨفʛ خʙمات رȄاضॽة وما يʸʱل  

  الȄʛاضॽة. بها مʧ خʙمات ولا ʨʳǽز لʱلʥ الهʯʽة مॼاشʛة أȑ نʷاȋ أخʛ خارج عʧ نʢاق الʙʵمة 
VI. :ʖʲॺالǺ ةʠॺتʙʸقة الǺاʴراسات الʗال  

  :  الاولىالʗراسة  
والʱي ؗانǼ ʗعʨʻان: اسلʨب الاشʛاف   2008الʙراسة الʱي اجʛاها على خʳǼ ʞʻʽامعة الʜʳائʛ سʻة  

الادارȑ وعلاقʱه ȑʨʱʶʺǼ الʛضا الॽʣʨفي عʙʻ اساتʚة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة. وهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف  
الʱعʛف على مȑʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لأساتʚة الॽȃʛʱة ، و الʱقلʽل مʧ شأن الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة  على اسॼاب

عʧ العلاقة بʧʽ اسلʨب الاشʛاف ومȑʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي واهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل    والʷؔف  الʙʰنॽة والȄʛاضॽة
يʕثʛ الȌʻ الاشʛاف الادارȑ الʺॼاشʛ سلॼا في مȑʨʱʶ الʛضا الاسلʨب الاشʛاف الادارȑ غʛʽ الʺॼاشʛ   :إلʽها

ة الاشʛاف وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة قȄʨة نॽʰʶا في انعȞاس نʛʤ و   يʕثʛ اʳǽاǼا على مȑʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي
  للʺادة على نفॽʶة الأسʱاذ.

  :الʰانॻةالʗراسة  
 ʜ ʛؗʺلل الʙʰنॽة والȄʛاضॽة  الʷʻاʡات  قʦʶ علʨم وتقॽʻات  الʨʱؗʙر بʨعʻʳاق ؗʺال  أجʛاه   ȑʚال  ʘʴॼال
 ʙʻفي عॽʣʨضا الʛارها ودرجة الॽʱدوافع اخ ʧʽة بॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الʻان: مهʨʻع ʗʴانة تॽمل ʝॽʺامعي خʳال

ʲال ʦॽعلʱة الʚأساتʛائʜʳفي ال ȑʨة  ،    انʚأسات ʙʻة عॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الʻار مهॽʱي دوافع اخʸراسة تقʙه الʚه ʗحاول
وأسʱاذات الʱعلʦॽ الʲانȑʨ في الʜʳائʛ وعلاقʱه بʙرجة الʛضا لॽʣʨفي لعʻʽة عʨʷائॽة مʧ ثانȄʨات الʜʳائʛ مʨȞنة 

  ʧاس دوافع    220مॽʁة مॽالʱال ʝॽالʺقاي ʘاحॼم الʙʵʱاذة واسʱاذاً وأسʱأس ʘاحॼه الʙأع ȑʚي الʻار الʺهॽʱالاخ
Ǽعʙ اʡلاعه على إنʳازات الॼاحʧʽʲ الʶاǼقʧʽ في هʚا الʺʹʺار واسʢʱلاع آراء أساتʚة وأسʱاذات الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة  

  ʧلʨوه ʘʽʺه سʙأع ȑʚفي الॽʣʨضا الʛاس الॽʁوم، ȑʨانʲال ʦॽعلʱحلة الʛʺ1969ل   ʖʽʡ ȑʛائʜʳاقع الʨفه للॽ وؗ
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ʗ نʱائج الʙراسة أنʨ لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ دوافع اخॽʱار أساتʚة  وʻʽȃ  1982مʴي الʙيʧ سʻة  
  . الʱعلʦॽ الʲانȑʨ لʺهʻة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة Ǽالʜʳائʛ عʧ مȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي

  :الʰالʰةالʗراسة  
الʙراسة الʱي اجʛاها الॼاحʘ شعلان عʙʰ الʺʙʽʳ مʧ جامعة تʽʶʺʶॽلʗ والʱي نʛʷ ملʸʵها في مʳلة  

Ǽأدائهʦ واجȄʛ2012   ʗȄʛاضة الʺعاصʛة سʻة  ال الʙʰنॽة والȄʛاضॽة وعلاقʱه  الॽȃʛʱة  الॽʣʨفي لأساتʚة  الʛضا 
الʙراسة الʺʙʽانॽة بʨلاǽات مʱʶغانʦ، تʽʶʺʶॽلʗ، تلʺʶان والʘʴॼ هي دراسة وصॽɿة تʴلʽلॽة للعلاقة بʧʽ الʛضا  

الʙراسة إلى إبʛاز أهʦ العʛاقʽل والʸعȃʨات    وتهʙف هʚه،    الॽʣʨفي لأساتʚة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة والأداء 
  ʘʴॼة الʻʽع ʗوشʺل ʦعلى أدائه ʛثʕالي تʱالȃفي وॽʣʨضا الʛم الʙع ȑدʕي تʱة   42الʚد الأساتʙة أما عȄʨثان

  ʦدهʙلغ عʰات   100فȄʨʱʶم ʛʽتأث Ȑʙفة مʛإلى مع ʘاحॼصل الʨائج تʱʻل الʽلʴت ʙعȃة ،وǽʙʺقة عȄʛʢǼ واʛʽʱاخ
ʧ الʛضا الॽʣʨفي والأداء الʻفʶي لȐʙ أساتʚة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة أما عʧ العلاقة  الʺʕهل العلʺي في ؗل م

  ȑʛهʷال ʖاتʛة والǽانات الʺادȞوالإم ʧʽʷʱمعا للإدارة والʺف ʥالعʺل ذل Ȍॽʴفي م Ȍالإنهاك إلى الʹغ ʙلʨي ȑʚال
  كلها عʨامل تʕثʛ علॽه وتʻعʝȞ سلॼا على الʺʛدود الʺهʻي.

VII. اʙجȀو ʖʲॺة الॻʱة:مʹهॻانʗʻʸءاته ال  
  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  .1

الʙراسة   خلال   ʧم الا   ʦʱي لا  وهʚا   ، الʙراسة   ʖانʨʳǼ للإمام  العʺلي   Ȍسʨال في  الʱغلغل   ʧم  ʙلاب
بȄʜاره مʙيȄʛة الॼʷاب و الȄʛاضة   الاسʢʱلاॽɺة على مʱʳʺع الʙراسة وعʻʽه الʘʴॼ، حʘʽ قʺʻا في الʨʢʵة الاولى

وقʺʻا   الʨʰاقي،  ام  الʺʱعلقة لʨلاǽة  الʺعلʨمات  الʨʸʴل على  بهʙف   ʥوذل  ʧʽولʕʶʺال مع  مقابله حʛه  Ǽإجʛاء 
Ǽقʙʸ الʨقʨف    مʣʨفǼ  ʧʽالʺʕسʶة الȄʛاضॽة وعʙد العاملʧʽ فʽها، حʘʽ قʺʻا بʨʱزȄع اسॽʰʱان اولي على ثʺانॽة

الȄʛاضة لʨلاǽة  على الʻقائʟ وثغʛات الاسॽʰʱان قʰل تʨزȄع الʻهائي له وȃعʙ احʱؔاكʻا Ǽإʡارات مʙيȄʛة الॼʷاب و  
  ʦراسة ،تʙع الʨضʨʺها لʱʺفه عامة وملائʸǼ لةʯح الأسʨوض Ȑʙف على مʛعʱلل ʦه معهʷاقʻاء مʛاقي واجʨʰام ال

   Șʽوث  ȋاॼارت لها  والʱي  الʺʙʽاني،  الانʳاز  دقه ومعʛفه ʛʣوف  ȞǼل  الاسॽʰʱان  فقʛات  واعاده صॽاغه   ʙيʙʴت
  لʘʴॼ وذلʥ للॽʁام بʨʱزȄع الاسॽʰʱان على العاملʧʽ.ومॼاشʱʺǼ ʛغʛʽات الʙراسة و لʺȞان الʙراسة، واداه ا

  مʹهج الʗراسة:  .2
يʧʽʰ مʻهج الʙراسة الأسلʨب الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الॼاحʘ في دراسʱه لʤاهʛة معʻʽة بهʙف الʨصʨل إلى نʱائج  

الأخʛʽ عامة، والʺʻهج الȑʚ سʦʱʽ اسʙʵʱامه في هʚه الʙراسة هʨ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، على اعॼʱار أن هʚا  
  ʧع الإجاǼة   ʘʴॼال مʨضع  للʺȞʷلة  حلʨل  لإʳǽاد  يʱعʙاه  بل   ،Șقائʴوال الʺعلʨمات  جʺع  على   ʛʸʱقǽ لا 
 ʧʽدة بʨجʨʺالعلاقة ال ʙيʙʴفي ت ʦهʶاجات تʱʻʱل الى اسʨصʨها للʛʽʶعة وتفʺʳʺانات الॽʰل الʽلʴاؤلات وتʶʱال

 ة لʨلاǽة ام الʨʰاقي. الʛʽʽʶʱ الإدارȑ والʛضا الॽʣʨفي في مʕسʶة مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاض
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 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:  .3
  ʦدهʙر عʙاقي والʺقʨʰة ام الǽلاʨاضة لȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙة مʶسʕفي مʣʨم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي

  مʣʨف، حʘʽ تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على جʜء مʻهʦ (مʱʳʺع الʙراسة)؛  80بـ 
ॼʷة الȄʛيʙارات وعʺال الإدارة في مʡإ ʧة مǽʙʸة قʻʽار عॼʱاخ ʦت ʘʽاقي حʨʰة ام الǽلاʨاضة لȄʛاب وال

اسॼʱانة    40اسॽʰʱان على أفʛاد عʻʽة الʙراسة، نʛʤا لإلʺامهǼ ʦالʺʨضʨع. ولʦ نʛʱʶجع سȐʨ    50إنه تʦ تʨزȄع  
  صالʴة للʴʱلʽل وʧȞʺȄ تʨزȄع عʻʽة الʙراسة في الʙʳول الآتي: 

) ʤول رقʗʱاضة 01الȂʙاب والॺʵة الȂʙيʗال الإدارة في مʸارات وعʟراسة لإʗة الʹʻضح عʦي :(
  مʧ إعʙاد الॼاحʘالʗʶʸر:  لʦلاǻة ام الʦʮاقي

  عʙد الاسॽʰʱانات الʸالʴة   عʙد الاسॽʰʱانات الʺʛʱʶجعة  عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة  عʙد أفʛاد العʻʽة
50  50  46  40  

إسॽʰʱان على أفʛاد العʻʽة، وȃعʙ عʺلॽة الʨʱزȄع أسʛʱجع 50الʶابȘ أنه تʦ تʨزȄع  يʱʹح مʧ خلال الʙʳول  
46  ʟʵǽ اʺॽɾ زعة، أماʨʺانات الॽʰʱع الاسʨʺʳم ʧان مॽʰʱ4إس   ʦʱي ʦها لʻوم ʗي ضاعʱة الॽʀاॼانات الॽʰʱالاس

  ائج.اسॼʱانة صالʴة لʴʱلʽل الʙراسة واسʛʱجاع الʱʻ 40اسॼʱانة وجʙ   46الإجاǼة علʽها، وȃعʙ فʛز  
 الأداة الʗʳʯʴʸمة في جʸع الॻʮانات: .4

 ʥث، وذلʨʴॼامات الʙʵʱانات في اسॽʰمات والʨة في جʺع الʺعلॽʶॽئʛالأدوات ال ʦأه ʧان مॽʰʱالاس ʙعǽ
نʛʤا لʶهʨلة معالʳة الॽʰانات والʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها، عȘȄʛʡ ʧ الʱقʛب الʺॼاشʛ مʧ الأʛʡاف الفعالة في  

لॽʁاس    ʦالʺلائ الॽʵار   ʛʰʱعǽ  ȑʚال الاسॽʰʱان،  Ǽاسʙʵʱام  الȄʛاضॽة  نʛʤ الهʯʽة  ووجهات  آراء   Șابʢت درجة 
 الʺʣʨفʧʽ مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة ام الʨʰاقي، وقʙ تʹʺʧ الاسॽʰʱان مʴاور تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات الʙراسة. 

  الʙʵوȉ العلॻʸة للأداة (الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة):  .5
  صʗق أداة الʗراسة:  1.5

ॽʁاسها وقʦ تʦّ الʴʱقȘ مʧ ذلǽ ʥقʙʸǼ ʙʸق الأداة قʙرة الاسॼʱانة على ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʱي وضعʗ ل
 ʧم ʧʽʺȞʴʺال ʧد مʙضها على عʛع ȘȄʛʡ ʧارة.الأعʺʱيل الاسʙتع ʦّات تʤء الʺلاحʨة وفي ضʚسات 

  ثॺات أداة الʗراسة:   2.5
أداة  ǽعʛʰʱ مʧ العʨامل الʺهʺة الʨاجʖ تʨافʛها لʸلاحॽة اسʙʵʱام أȑ اخॼʱار أو اسॽʰʱان، أن ثॼات 
الʙراسة ǽعʻي "الʱأكʙ مʧ أن ا لإجاǼة سʨؔʱن واحʙة تقॼȄʛا لʨ تʛؔر تॽʰʢقها على الأشʵاص ذاتهʦ وفي أوقات 

  ؛ )78، صفʴة 2006(الʙهʷة، مʱʵلفة 
  ، ؗʺا هʨ مʺʲل في الʙʳول الʱالي: Cronbach's Alpha اسʙʵʱمʻاوللʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة 
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) ʤول رقʗʱار 07الॺʯة اخʱॻʯن :(Cronbach's Alpha رʗʶʸاد على  الʺʱالاعǼ ʘاحॼاد الʙإع ʧم :
  .SPSS26نʱائج تʴلʽل 

  معامل الʙʸق   معامل الॼʲات   عʙد الॼɻارات  الاسॼʱانة Ȟؗل 
32 0.895  0.946 

 ) ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺائج الʱʻال أȑ   0.895للاسॽʰʱان بلغ𝛼  ʗ) يʱʹح أن ॽʀʺة 07مʧ خلال 
  0.946وهʚا ǽعʝȞ ثॼات الاسॼʱانة، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل الʙʸق    %60تقॼȄʛا وهي أعلى مʧ  %89.5بॼʶʻة

  ʙاحʨال ʧة مॼȄʛتفعة وقʛة مʺॽʀ ات  1وهيॼق وثʙص ʧنا مʙتأك ʙن قʨؔالي نʱالȃا  ، وʚه فإن هॽانة. وعلॼʱالاس
 ʧȞʺǽ هʻوم ،ʘاحॼال ʺا قʙʸها  الʺॽʁاس ثابǼ ʗالॼʶʻة للʺʨʴॼثʧʽ، أȑ أنهǽ ʦفهʺʨن بʨʻده بʻفʝ الȄʛʢقة وؗ

  . %89.5اعʱʺاده لʨؔن نॼʶة تʴقȘʽ نفʝ الʱʻائج لʨ أعʙʽ تॽʰʢقه مʛة أخȐʛ تقʙر بـ: 
  وصف أداة الॻɿاس: 3.5

الاسॽʰʱان هʨ حʨʸلʻا قʙر الإمȞان بॽانات ॽʸǼغة عʙدǽة رقʺॽة لʶʱهʽل إن الهʙف الʛئʶॽي مʧ إعʙاد  
  عʺلॽة الʺعالʳة الإحʸائॽة وॽʀاس مȐʙ صلاحॽة الفʛضॽات الʺʙروسة إحʸائॽا وتʦ تʙʴيʙ مʨʴرʧȄ؛ 

  اراتॼɺ ʗʻʺʹر الأول: تʨʴʺفي الʣʨم Ȑʙل ȑالإدار ʛʽʽʶʱال Ȑʨʱʶة،مʶسʕʺال  ʧʺʹارات؛ 21وتॼɺ  
   :انيʲر الʨʴʺالʻʺʹتʗ    اراتॼɺفيʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم    ʗʻʺʹت ʙة وقʶسʕʺارات.  11الॼɺ  

  مॻɿاس الاسॻʮʯان 4.5
لȄʨʴʱل إجاǼات عʻʽة الʙراسة إلى بॽانات ؗʺॽة تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي لʨؔنه أكʛʲ تعʛʽʰا 

  الʝʺʵ للʺʨافقة في الʙʳول الʱالي: وتʨʻعا، وȃالاعॼʱار ǽعʢي مʳالات أوسع للإجاǼة، وʧȞʺȄ تʨضॽح الʙرجات  
) ʤول رقʗʱاسي08الʸʳت الʙȜॻاس لॻɿضح مʦي :( رʗʶʸال ʝأس) اءʸصالح سلامة، الإح ʧʺǽأ :

  . 238، ص: 2013ومॼادȏ)، دار الʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان،  
  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة   غʛʽ مʨافȘ   مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة  الإجاǼة
  1  2  3  4  5  الʙرجة 
5.5 :ʖʲॺالات الʱم  

  الʱʸال الʚماني:
 ʦت ʛʰʺʱʰس ʛشه ʘʴॼا الʚ2022عʺل ه .  

  الʱʸال الȜʸاني: 
  تʺʲل الʺʳال الʺȞاني في مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة ام الʨʰاقي.

  الʸعالʱة الإحʶائॻة الʯʴʸعʸلة:  .6
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تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأدوات الإحʸائॽة والʛʰامج مʧ أجل الॽʁام Ǽقʛاءة ودراسة أجȃʨة عʻʽة الʙراسة  
حʨل معʛفة علاقة الʛʽʽʶʱ الإدارǼ ȑالʛضا الॽʣʨفي لʺʣʨفي مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة ام الʨʰاقي ʸǼفة  

  خاصة والهʯʽات الȄʛاضॽة ʸǼفة عامة. 
  الॻʮانات:  الʙʮامج الʗʳʯʴʸمة في معالʱة .7

) الإحʸائॽة  الʜʴمة  بʛنامج  اسʙʵʱام   ʦتSPSS26 هʚه في  جʺعها   ʦت الʱي  الॽʰانات  تʴلʽل  في   (
الʙراسة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الأدوات الʺʻاسॼة في الʴʱلʽل والʱي تعʙʺʱ أساسا على نʨع الॽʰانات الʺʛاد تʴلʽلها 

  على الأهʙاف وفʛضॽات الʙراسة. 
  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

ʙʵʱʶǽم معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʙʴʱيʙ مȐʙ ارتॼاȋ مʱغʛʽات الʙراسة بॼعʹها، و تʦ حʶاǼه انʢلاقا 
[ أȑ بʧʽ الʨاحʙ الॽʴʸح الʺʨجʖ و 1-؛  1)، حʘʽ أنه مʨʸʴر ضʺʧ الʺʳال]  SPSS26مʧ بʛنامج (

لاقة ʛʡدǽة  الʨاحʙ الॽʴʸح الʶالʖ، فإذا اقʗȃʛʱ الॽʁʺة مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح الʺʨجʖ هʚا ǽعʻي أن هʻاك ع
  ʧم ʗȃʛʱإذا اق ʝȞا، و العʙج ȑʨابي قʳǽإ ʛʽي    0ذات تأثʰسل ʛʽة ذات تأثǽدʛʡ اك علاقةʻي أن هʻعǽ اʚه

  ʧم ʗȃʛʱاق إذا   ʝȞالع و  الʺʱغʛʽات   ʧʽب بʧʽ    0جʙا  جʙا   ʅॽɻي ضʰسل  ʛʽتأث ذات  فهʻاك علاقة عॽʶȞة 
بʧʽ الʺʱغʛʽات، ؗʺا تʦ تʙʴيʨʡ ʙل    الʺʱغʛʽات، أما إذا تʶاوت الॽʁʺة مع الʸفʛ هʚا ǽعʻي لا تʨجʙ علاقة 

  ) Ȑʙʺاب الʶح ʦت ʘʽا حॽا و العلॽنʙود الʙʴاسي الʺʵرج الʙʱت للʛȞॽاس لॽʁا مǽ4=   5-1خلا ʦث ʧو م (
  ȑة أॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس لॽʁʺة في الʺॽʀ ʛʰه على أكʺॽʶه    4/ 5=0.80تقʚإضافة ه ʦت ʥذل ʙعǼ و

  ʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽة مʧ خلال الʙʳول الآتي: الॽʁʺة إلى بʙاǽة الʺॽʁاس و هي واحʙ، و ذلʥ ل
) ʤول رقʗʱاسي 09الʸʳت الʙȜॻاس لॻɿا مǻلاʳل الʦʟ ضحʦر ): يʗʶʸال .ʘاحॼاد الʙإع ʧم :  

  الʙلالة (القʨʰل)   الʙرجة   ʨʡل الʵلॽة   
  مʵʻفʠ جʙا  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة   1.80إلى أقل مʧ   1مʧ   الفʯة الأولى 
  مʵʻفʠ   غʛʽ مʨافȘ   2.60إلى أقل مʧ   1.80مʧ   الفʯة الʲانॽة 
  مʨʱسȌ   مʴايʙ  3.40إلى أقل مʧ   2.60مʧ   الفʯة الʲالʲة 
  مʛتفع   مʨافȘ  4.20إلى أقل مʧ   3.40مʧ   الفʯة الʛاǼعة 

  مʛتفع جʙا  مʨافʙʷǼ Șة  5إلى أقل مʧ   4.20مʧ   الفʯة الʵامʶة 
 ȑاوʶǽ ةॽلʵل الʨʡ ح أنʹʱي Șابʶول الʙʳخلال ال ʧالأدنى  0.80م ʙʴال ʙيʙʴʱل ʥة وذلʯفي ؗل ف

  والʺʨʱسȌ والأعلى لهʚه الʵلॽة في مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي. 
VIII.  :ʖʲॺة للॻانʗʻʸائج الʯʹال  

  عʙض وتʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الأول في ʡل الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى: .1
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  ) مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ 21-1(مʛ  ʧات  خلال الفق  01  سʦʱʽ اخॼʱار الʺʨʴر
) ʤول رقʗʱر الأول10الʦʲʸة للʹʻاد العʙة افǺاʱʯضح اسʦول يʗر ): جʗʶʸاد الʺʱالاعǼ ʘاحॼاد الʙإع ʧم :

  . SPSS26على نʱائج تʴلʽل 

  الॼɻارة 
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  الʛتॼة
 Ȑʨʱʶم
 ʦॽʽقʱال  

  مʛتفع    4  0.62  3.97 الʺʕسʶة Ǽعʺل تȌॽʢʵ مʻاسʖ لأهʙافهاتقʨم  . 1
  مʛتفع    6  0.572  3.93  يʨجʙ تȌॽʢʵ فعال مʧ اجل تʴقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶة   . 2
  مʛتفع    17  0.667  3.63  لʺʙيʛللا أجʙ حʛجا في تقʦǽʙ الاقʛʱاحات  . 3
ة في اتʵاذ القʛارات . 4   تʨسȌ    18  0.823  3.3  تʶʺح لي الإدارة Ǽالʺʷارؗ
5 .  ʙʽي جʺॽʤʻل تȞॽʂ ة الىॽاضȄʛة الʶسʕʺع الʹʵتفع    7  0.672  3.9  تʛم  
6 . ʛʽها دون تأخʙȄي ارʱال Șثائʨل على الʸʴتفع    1  0.791  4.2  اتʛم  
  مʛتفع    ʶǽ  4  0.816  2ʺح لي Ǽالʙخʨل الى مʖʱȞ الʺʙيʛ لأداء مهامي  . 7

 Ȍॽʢʵʱالʦॽʤʻʱتفع    /  0.528  3.85  والʛم  
  مʛتفع    11  0.899  3.75  الإدارة حʨل أداء الʺهامالʜʱم Ǽالʸʻائح الʱي تقʙمها  . 8
  مʛتفع    16  0.883  3.7  تʶاهʦ الإدارة في تقʖȄʛ وجهات الʛʤʻ مع زملائي  . 9

  مʛتفع    3  0.48  3.98  اتلقى الʛʱحʖʽ مʧ قʰل العاملʧʽ عʙʻ دخʨلي للعʺل .10
لة لي   .11 ʨؗʺي أداء الاعʺال الʰه فॽجʨʱ20  1.025  3.23  اتلقى ال    Ȍسʨت  
  تʨسǽ  3.23  1.097  19    Ȍقʨم الʺʕʶول بʨʱجʽهي في حالة خʢا في مهامي .12
إذا واجهʻʱي صعȃʨات في العʺل ʧȞʺǽ الاعʱʺاد   .13

  على مʛʷفي في الʨʸʴل على الʺʶاعʙة.
3.18  1.01  21  

 
  ʨʱسȌ م

  مʛتفع    /  0.685  3.51  الʨʱجॽه
14. ʥة عʺلǽاء تأدʻة اثǼقاʛع للʹʵتفع    13  0.543  3.75   تʛم  
  مʛتفع    9  0.712  3.83  نʤام الʛقاǼة في الʺʕسʶة ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ اهʙافها .15
16.  ʥعلى ادائ Șʰʢʺقابي الʛام الʤʻال ʛثʕتفع    5  0.276  3.97  يʛم  
  مʛتفع    10  0.446  3.83  الʤʻام الʛقابي لا ǽعاقʖ عʧ الأخʢاء الغʛʽ مقʨʸدة .17
  مʛتفع    15  0.452  3.73  الʤʻام الʺȘʰʢ داخل الʺʕسʶة صارم  .18
  مʛتفع    12  0.87  3.75  الॽʁام Ǽالأعʺال حʱى في ॽɼاب الʺʕʶول  .19
20.  ʥʱȄʛح ʧم ʙʴلات ʧʽولʕʶʺال ʧة مʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺتفع    14  0.905  3.73  الʛم  
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  مʛتفع    8  0.58  3.85  الʨسائل الʺॼʱعة في الʛقاǼة داخل الʺʕسʶة جʙʽة .21
  مʛتفع   / 0.481 3.80  الʛقاǼة 
 ȑالادار ʛʽʽʶʱتفع   / 0.436 3.72  الʛم  

)، يلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة 01مʧ خلال الʙʳول أعلاه الʲʺǽ ȑʚل ॼɺارات الʺʨʴر (
) " تقʨم الʺʕسʶة الȄʛاضॽة Ǽعʺل تȌॽʢʵ مʻاسʖ لأهʙافها "، ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل،  1(

  ʺʙيȄʛة؛الجʨدة داخل  )، وهʚا راجع الى الؔفاءات الʺʨ 0.62) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.97وʨʱʺȃسȌ حʶابي (
) نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي 2يلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (

)3.93) ȑارॽɻاف مʛʴة  0.572)، وانʶسʕʺاف الʙاه Șʽقʴاجل ت ʧفعال م Ȍॽʢʵت ʙجʨارة يॼɺ ʟʵǽ اʺॽɾ ،(
  الإدارة الȄʛاضॽة؛ الȄʛاضॽة، وهʚا راجع الى تʧȄʨؔ الʺʣʨفʧʽ في مʳال 

ʽʺǽل نʨʴ مʴايȐʨʱʶʺǼ ،ʙ مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي   01) للʺʨʴر  3يلاحȎ أن في الॼɻارة (
)3.63) ȑارॽɻاف مʛʴ؛  )، في0.667) وانʛيʙʺاحات او ارائي مع الʛʱالاق ʦǽʙجا في تقʛح ʙارة لا أجॼɺ  

ل نʨʴ مʴايȐʨʱʶʺǼ ،ʙ مʨʱسȌ مʧ  ) للʺʨʴر الأول 4ʽʺǽيلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (
ة في  0.823) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.3القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي ( )، ॽɾʺا ʟʵǽ تʶʺح لي الإدارة Ǽالʺʷارؗ

  اتʵاذ القʛارات وهʚا راجع الى الʨʳ الʶائʙ داخل الʺʙيȄʛة؛ 
لقʨʰل،  ) للʺʨʴر ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ ا5يلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (

)، ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة تʵʹع الʺʕسʶة الȄʛاضॽة الى Ȟॽʂل 0.672) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.9وʨʱʺȃسȌ حʶابي (
  تॽʤʻʺي جʙʽ مʧ حʘʽ مʸالح الʺʕسʶة الȄʛاضॽة وهʚا ǽعʨد إلى ॽʰʡعة نʤام العʺل؛

) الॼɻارة  في  أن   Ȏل،  6يلاحʨʰالق  ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ  ،Șافʨم  ʨʴن ʽʺǽل  الأول  للʺʨʴر   ( Ȍسʨʱʺȃو
  )، ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة اتʸʴل على الʨثائȘ الʱي ارʙȄها دون تأخʛʽ؛ 0.791) وانʛʴاف مॽɻارȑ (4.2حʶابي (

) للʺʨʴر الأول يʚهʖ نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي 7يلاحȎ أن الॼɻارة (
)4) ȑارॽɻاف مʛʴل الى0.816) وانʨخʙالǼ ح ليʺʶǽ ارة دائʺاॼɺ ʟʵǽ اʺॽɾ ،(  لأداء مهامي ʛيʙʺال ʖʱȞم  

) نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي 8يلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (
)3.75) ȑارॽɻاف مʛʴل أداء  0.899)، وانʨمها الى الإدارة حʙي تقʱائح الʸʻالǼ مʜʱارة الॼɺ ʟʵǽ اʺॽɾ ،(

  ʛʰʵة مǼ ʧعʹهʦ الॼعʠ؛الʺهام، وهʚا راجع الى حʖ الʺʣʨفʧʽ لاكʶʱابهʦ ال
) للʺʨʴر الأول ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي 9يلاحȎ أن الॼɻارة (

)3.7) ȑارॽɻاف مʛʴمع زملائي؛ 0.883) وان ʛʤʻوجهات ال ʖȄʛالإدارة في تق ʦاهʶارة تॼɺ ʟʵǽ اʺॽɾ ،(  
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ʺʽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ  ) للʺʨʴر الأول 10ǽيلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (
)، ॽɾʺا ʟʵǽ اتلقى الʛʱحʖʽ مʧ قʰل العاملʧʽ  0.48) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.98القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي (

  عʙʻ دخʨلي للعʺل وهʚا راجع روح الʱʹامʧ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ؛
لقʨʰل،  ) للʺʨʴر ʽʺǽل نʨʴ مʴايȐʨʱʶʺǼ ،ʙ مʨʱسȌ مʧ ا11يلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (

)، ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة اتلقى الʨʱجॽه فʰي أداء الاعʺال  1.025) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.23وʨʱʺȃسȌ حʶابي (
لة لي وهʚا ǽعʨد إلى ॽʰʡعة نʤام العʺل؛ ʨؗʺال  

) للʺʨʴر الأول ʽʺǽل نʨʴ مʴايȐʨʱʶʺǼ ،ʙ مʨʱسȌ مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي 12يلاحȎ أن الॼɻارة (
)3.23) ȑارॽɻاف مʛʴا في أداء مهامي؛ 1.097) وانʢهي في حالة خʽجʨʱول بʕʶʺم الʨقǽ ʟʵǽ اʺॽɾ ،(  

القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ 13يلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (  ʧم Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ،ʙايʴم ʨʴن (
) (3.18حʶابي   ȑارॽɻم وانʛʴاف   ،(1.01 ʧȞʺǽ العʺل  في  واجهʻʱي صعȃʨات  إذا  ॼɺارة   ʟʵǽ ॽɾʺا   ،(

  ʨʸʴل على الʺʶاعʙة؛الاعʱʺاد على مʛʷفي في ال
) للʺʨʴر الأول ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، 14يلاحȎ أن الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (

  عʺلʥ؛ )، ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة تʵʹع للʛقاǼة اثʻاء تأدǽة 0.543) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.75وʨʱʺȃسȌ حʶابي (
)  3.83فع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ (ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛت  01) للʺʨʴر 15يلاحȎ أن الॼɻارة (

) ȑارॽɻاف مʛʴ0.712وان Șʽقʴها على تʙاعʶǽ ةʶسʕʺفي ال Șʰʢʺة الǼقاʛام الʤن ʟʵǽ اʺॽɾ ،( افها؛ʙأه  
) للʺʨʴر ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ 16يلاحȎ أن الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (

  ادائʥ؛ ॼɺارة يʕثʛ الʤʻام الʛقابي الʺȘʰʢ على  )، ॽɾʺا 0.276ʟʵǽ) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.97حʶابي (
ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي   01) للʺʨʴر  17يلاحȎ أن في الॼɻارة (

  ॼɺارة الʤʻام الʛقابي لا ǽعاقʖ الʺʣʨف عʧ الأخʢاء؛  )، في0.446(مॽɻارȑ ) وانʛʴاف 3.83(
) الॼɻارة  في   ʧʽȃʨʳʱʶʺال اتʳاه  أن   Ȏ18يلاح Ȍسʨʱʺȃو القʨʰل،   ʧم مʛتفع   ȐʨʱʶʺǼ  ،Șافʨم  ʨʴن  (

  )، ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة الʤʻام الʺȘʰʢ داخل الʺʕسʶة صارم؛ 0.452)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.73حʶابي (
ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ   01) للʺʨʴر19تʳاه في الॼɻارة (الايلاحȎ أن  

  الʺʕʶول؛)، ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة الॽʁام Ǽالأعʺال حʱى في ॽɼاب 0.87) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.75حʶابي (
ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ   01) للʺʨʴر20تʳاه في الॼɻارة (الايلاحȎ أن  

  )، ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة مʧ الʺʕʶولʧʽ لاتʙʴ مʧ حʥʱȄʛ  0.905) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.73حʶابي (
يʚهʖ نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي  01) للʺʨʴر  21يلاحȎ أن الॼɻارة (

)3.85) ȑارॽɻاف مʛʴة؛  )، في 0.58) وانʙʽة جʶسʕʺة داخل الǼقاʛعة في الॼʱʺسائل الʨارة الॼɺ  
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في تʴلʽله   ʦت لʺا  لʺॽʁاس   ووفقا  ووفقا   ʧʽȃʨʳʱʶʺال أغلॽʰة  أن   ʙʳن الأول،  الʺʨʴر  ॼɺارات 
Likert) ابيʶح Ȍسʨʱʺاراته، ووفقا لॼɺ تفع على ما جاء فيʛرجة مʙن بʨافقʨاسي، يʺʵاف  3.72الʛʴوان ،(

) ȑارॽɻر  0.436مʨʴʺال ʟʵǽ اʺॽɾ تفعةʛم ʦॽʀو ʖʶʻب ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʛʤاب وجهات نʛʱا على اقʹǽل أʙما ي ،(
  . سʱʺارة الاسॽʰʱان على مȐʨʱʶ مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة ام الʨʰاقيالأول مʧ ا

  عʙض وتʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʰاني في ʡل الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة: .2
  . ) مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ 32-22الʺʨʴر مʧ خلال الفقʛات مʧ (  تʦ اخॼʱار

) ʤول رقʗʱضح 11الʦول يʗاني): جʰر الʦʲʸة للʹʻاد العʙة افǺاʱʯر اسʗʶʸال ʘاحॼاد الʙإع ʧم :
  . ǼSPSS26الاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل 

، يلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة  02مʧ خلال الʙʳول أعلاه الʲʺǽ ȑʚل ॼɺارات الʺʨʴر  
)،  0.931) وانʛʴاف مॽɻارʽʺǽ (3.43 ) ȑل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي (22(

  ʴاجاتي وʨʺʡحاتي؛ وهʚا يʙل على اقʛʱاب وتʷاǼه وجهات نʛʤ الʺॽɾ ʧʽȃʨʳʱʶʺا ʟʵǽ الॼɻارة اشॼاع الॽʣʨفة ل
القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ 23يلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (  ʧم Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ،ʙايʴم ʨʴن (

)، وهʚا يʙل على اقʛʱاب وتʷاǼه وجهات نʛʤ الʺॽɾ ʧʽȃʨʳʱʶʺا 0.868)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.37حʶابي (
  ॼɺ ʟʵǽارة الاثارة والʨʻʱع في العʺل ʷǽعʛني Ǽالॼɼʛة في العʺل؛ 

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة 
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

مȐʨʱʶ   الʛتॼة
 ʦॽʽقʱال  

  مʛتفع    8 0.931 3.43 اشॼاع الॽʣʨفة لʴاجاتي وʨʺʡحاتي .22
  مʨʱسʷǽ  3.37  0.868  9    Ȍعʛني Ǽالॼɼʛة في العʺل  الاثارة والʨʻʱع في العʺل .23
ة في صʻع قʛارات .24   مʛتفع    3  0.783  3.95  ........ الفʛص مʱاحة للʺʷارؗ
  مʛتفع    2  0.768  3.98  الʺʕسʶة الȄʛاضॽة    فيتʱعامل الإدارة Ǽعʙالة ؗاॽɾة  .25
  مʛتفع    7  0.877  3.53  مȌॽʴ العʺل ʶǽاعʙك العʺل داخل الʺʕسʶة   .26
27.  ʦفاهʱالالʸوالات  ʥʻʽة بʙʽرة جʨʸǼ دʨجʨتفع    6  0.905  3.53  ..... مʛم  
  مʛتفع    1  0.496  4.1  فʛص الॽʀʛʱة مʨجʨدة داخل الʺʕسʶة الȄʛاضॽة  .28
  مʨʱسʲʺǽ .........  2.98  0.891  11    Ȍل الʛاتʖ حافʜا معȄʨʻا للعʺل  .29
30.  ʧʽفʣʨʺال ʧʽالعلاقات ب ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶتفع    5  0.572  3.68  الإدارة تʛم  
31.  ʛاشॼʺال ʥولʕʶم ʦॽʽراض على تقʥ10  1.018  3.2  لأدائ    Ȍسʨʱم  
32.  ʥاتॽʴغ لʛفʱالعʺل لل ʥه لʴॽʱي ȑʚال ʗقʨتفع    4  0.921  3.85  .......الʛم  

  مʛتفع   / 0.481 3.60  الʛضا الॽʣʨفي
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) للʺʨʴر الʲاني ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ  24حȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (يلا
)، ॽɾʺا ʟʵǽ الॼɻارة الʱي تʟʻ على " الفʛص  0.783) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.95القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي (

ة في صʻع قʛارات Ǽالعʺل وتȘʰʢ افؔارȑ داخل الʺʕسʶة الȄʛاضॽة."؛    مʱاحة للʺʷارؗ
  Ȏارة (يلاحॼɻفي ال ʧʽȃʨʳʱʶʺاه الʳ25أن ات  ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ ،Șافʨم ʨʴل نʽʺǽ انيʲر الʨʴʺلل (

)، ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة تʱعامل معʥ الإدارة Ǽعʙالة 0.768) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.98القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي (
  الȄʛاضॽة؛ كاॽɾة داخل الʺʕسʶة 

ʲاني ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ  ) للʺʨʴر ال26يلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (
)، ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة مȌॽʴ العʺل ʶǽاعʙك في  0.877) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.53القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي (

  زȄادة الॼɼʛة في العʺل داخل الʺʕسʶة الȄʛاضॽة؛ 
مʧ  ) للʺʨʴر الʲاني ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع  27يلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (

مʨجʨد    والاتʸال)، ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة الʱفاهʦ  0.905) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.53القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي (
 ʥʻʽة بʙʽرة جʨʸǼʧʽȃ؛ وʛاشॼʺال ʥولʕʶم  

يʚهʖ نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ   02) للʺʨʴر  28يلاحȎ أن اتʳاه في الॼɻارة (
  ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة فʛص الॽʀʛʱة مʨجʨدة داخل الʺʕسʶة الȄʛاضॽة؛ )،  0.496) وانʛʴاف مॽɻارȑ (4.1حʶابي (

) للʺʨʴر الʲاني ʽʺǽل نʨʴ مʴايȐʨʱʶʺǼ ،ʙ مʨʱسȌ مʧ 29لاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (
)، ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة ʲʺǽل الʛاتʖ حافʜا معȄʨʻا  0.891) وانʛʴاف مॽɻارȑ (2.98القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي (

  هʨداتʥ الʺʚʰولة؛مع مʳ  وʻʱȄاسʖللعʺل 
ʽʺǽل نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ   02) للʺʨʴر30الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (ان  

  )، ॽɾʺا ॼɺارة الإدارة تʶاعʙ على تʧʽʶʴ العلاقات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ؛0.572) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.68حʶابي (
يʚهʖ نʨʴ مʴايȐʨʱʶʺǼ ،ʙ مʨʱسȌ مʧ القʨʰل،    02) للʺʨʴر31يلاحȎ أن الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (

  ॼɺارة راض على تقʦॽʽ مʕʶولʥ الʺॼاشʛ لأدائʥ؛ في)، 1.018) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.2وʨʱʺȃسȌ حʶابي (
) للʺʨʴر الʲاني يʚهʖ نʨʴ مʨافȐʨʱʶʺǼ ،Ș مʛتفع مʧ  32يلاحȎ أن اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الॼɻارة (

الȑʚ يʴॽʱه لʥ 0.921وانʛʴاف مॽɻارȑ ()  3.85القʨʰل، وʨʱʺȃسȌ حʶابي (  ʗقʨال )، ॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة 
ʖاسʻة مॽʸʵʷال ʥاتॽʴغ لʛفʱ؛ العʺل لل  

ووفقا لʺا تʦ تʴلʽله في ॼɺارات الʺʨʴر الʲاني، نʙʳ أن أغلॽʰة الʺʧʽȃʨʳʱʶ الاتʳاه بʧʽ مʨافȘ، وفقا 
مʛتفعLikertلʺॽʁاس   قʨʰل   Ȑʨʱʶوم  Șافʨم بʙرجة  الॼɻارات  ؗإجʺالي  حʶابي الʵʺاسي،   Ȍسʨʱʺل ووفقا   ،

)3.60) ȑارॽɻاف مʛʴان. 0.481)، وانॽʰʱارة الاسʺʱاس ʧاني مʲر الʨʴʺال ʟʵǽ اʺॽɾ ،(  
  عʙض وتʲلʻل الʹʯائج في ʡل الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة: .3
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  اخॺʯار اعʗʯالॻة الʦʯزȂع الॻʮʠعي:
 ʥعي، وذلॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱع تʺʱʳʺال ʧروسة مʙʺة الʻʽإن الع ʘʽع، حȄزʨʱة الॽالʙʱاع Ȑʙار مॼʱاخ ʦت
الʱي   الʱعʛف أولا على ॽʰʡعة الاخॼʱارات  العلاقة بʧʽ مʱغʛʽاته، بهʙف  الʘʴॼ ودراسة  الʨʺʻذج  اخॼʱار  قʰل 

  ʧم ʙعي؛ لا بॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱات تʻʽالع ʗراسة. فإن ؗانʙفي ال Șʰʢʱا  سʺʻʽة، بॽʺارات الʺعلॼʱام الاخʙʵʱاس
  لا بʙ مʧ تʨضॽح ذلʥ: و إذا ؗانʗ تॼʱع تʨزȄعا غॽʰʡ ʛʽعي؛ فʺʧ الʹʛورȑ تȘʽʰʢ اخॼʱارات غʛʽ معلʺॽة. 

) ʤول رقʗʱار 12الॺʯائج اخʯن :(Shapiro-Wilk رʗʶʸنامج الʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ :SPSS.  
  الʙلالة مॽʀZ   Ȑʨʱʶʺة   عʙد الفقʛات  الʺʨʴر

 ȑالادار ʛʽʽʶʱ0.086 0.952  21  ال  
  0.073  0.950  11  الʛضا الॽʣʨفي

  ʧم ʛʰدلالة أك Ȑʨʱʶراسة ذات مʙال ȑرʨʴول أعلاه أن مʙʳال ʧح مʹʱان  %5يʺʶʱت ʧʽʱʻʽأن الع ȑأ ،
  الفʛضॽات.Ǽالاعʙʱال وتॼʱعان الʨʱزȄع الॽʰʢعي، وȃالʱالي لا بʙ مʧ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʺعلʺॽة لاخॼʱار 

للʱأكʙ مʧ أن العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "الʛʽʽʶʱ الادارȑ" والʺʱغʛʽ الʱاǼع "الʛضا الॽʣʨفي" خॽʢة؛ 
 Ȍॽʶॼار الʙʴذج الانʨʺاد على نʺʱالاع ʦتLinear regression  :ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال  

) ʤول رقʗʱ13الʸع والǺاʯال ʙʻغʯʸال ʥʻة العلاقة بॻʠة وخȂʦʹار معॺʯقل): اخʯʴ رʗʶʸال  ʘاحॼاد الʙإع ʧم :
  . ǼSPSS26الاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل 

مʨʺʳع    الʨʺʻذج
  الʺȃʛعات 

مʨʱسdf    Ȍدرجة الȄʛʴة 
  الʺȃʛعات 

مȐʨʱʶ الʙلالة    الʺȃʨʶʴة ॽʀFʺة
Sig 

  036.  4.733  997. 1 997.  الانʙʴار
      211.  38  8.009  الʢʵأ

        39  9.006  الإجʺالي
 ʛʽغʱʺال  Β   أʢʵال ȑارॽɻʺمعامل   الβ  ةʺॽʀt ةȃʨʶʴʺلالة    الʙال Ȑʨʱʶم  
 ʗابʲ001. 3.537   631. 2.233  ال  

 ȑالادار ʛʽʽʶʱ036.  2.175  333.  169.  367.  ال  
 :ȋاॼمعامل الارت

0.333  
:ʙيʙʴʱفي  0.111معامل الॽʣʨضا الʛع: الǼاʱال ʛʽغʱʺال  

وهي أقل    ॽʁǼ0.036ʺة احʱʺالॽة  4.733الʺȃʨʶʴة والॼالغة  Fيʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة  
وهʚا ǽعʻي أن    0.111، وʱȄʹح مʧ نفʝ الʙʳول أن معامل الʙʴʱيʶǽ ʙاوα≤ 0.05  ȑمʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  

مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في الʛضا الॽʣʨفي ǽعʨد إلى تغʛʽات حاصلة في الʛʽʽʶʱ الادارȑ، والॽʁॼة تʛجع   11.1%



 واقع الʙʻʻʴʯ الإدارȏ وعلاقʯه بʲʯقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي داخل الهʭʻات الȂʙاضॻة Ǻالʚʱائʙ عʹʦان الʸقال:
                          

51 

 

ʺا بلغॽʀ ʗʺة    ؗ،Ȑʛامل أخʨلعt    ةȃʨʶʴʺة    3.537الॽالʺʱة احʺॽʁǼ0.001    لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل مα≤ 
فهβ0.333، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل  0.05 وȃالʱالي  الʨʺʻذج،  ǽعʛʰ عʧ خॽʢة  ل هʚا  وؗ  ،  ʛʽʶفʱل  ʖاسʻم ʨ

  العلاقة ومعʛفة درجة الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʱʶقل.
IX. :وحةʙʠʸات الॻضʙء الفʦائج في ضʯʹة الʵمʹاق  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 
  مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى: .1

  Ȑʨʱʶن على ان مʨافقʨراسة يʙة الʻʽاد عʛة الأولى على أن أفॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻت ȑالإدار ʛʽʽʶʱال
هʚه   ʛȄʨʢت على   ʙاعʶǽ مʺا   ʙʽتفع وجʛاقي مʨʰال ام  لʨلاǽة  والȄʛاضة  الॼʷاب  مʙيȄʛة  لȐʙ مʣʨفي مʕسʶة 
الهʯʽات الȄʛاضॽة لاخॼʱار صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى تʦ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي للʺʨʴر الأول 

ʙʳا الʚقا وهǼرة ساʨؗʚʺات الʯالفǼ ةʳॽʱʻمقارنة ال ʦث:ʥضح ذلʨول ي  
) ʤول رقʗʱة الأولى14الॻضʙار الفॺʯر ): اخʗʶʸائج الʱاد على نʺʱالاعǼ ʘاحॼاد الʙإع ʧم :SPSS26 .  

 درجة مʨافقة مʛتفع  3.72 01الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي للʺʨʴر 
مʧ خلال نʱائج جʙول الʴʱلʽل الʺʨضح أعلاه، أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة  
حʨل مȐʨʱʶ الʛʽʽʶʱ الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʕسʶة مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة ام الʨʰاقي مʛتفع وجʙʽ مʺا 

الȑʚ يʙل على مʨافقة مʛتفع، وهʚا ما ǽعʝȞ آرائهʶǽ3.72    ʦاعʙ على تʛȄʨʢ هʚه الهʯʽات الȄʛاضॽة؛ قʙر ب  
  حʨل مȐʨʱʶ الʛʽʽʶʱ الإدارȑ؛ وȃالʱالي إثॼات صʴة الفʛضॽة الأولى.

  مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة:  .2
  Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶن على ان مʨافقʨراسة يʙة الʻʽاد عʛة على أن أفॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻت

Ȅʛة الॼʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة ام الʨʰاقي مʛتفع وجʙʽ مʺا ʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ هʚه الهʯʽات مʣʨفي مʕسʶة مʙي
 ʦاني ثʲر الʨʴʺابي الإجʺالي للʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦة تॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛة الفʴار صॼʱة؛ لاخॽاضȄʛال

 :ʥضح ذلʨول يʙʳا الʚقا وهǼرة ساʨؗʚʺات الʯالفǼ ةʳॽʱʻمقارنة ال  
  . SPSS26: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على الʴʱلʽل الʗʶʸر اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة): 15الʗʱول (

 مʛتفعدرجة مʨافقة   3.60 02الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي للʺʨʴر 

مʧ خلال نʱائج جʙول الʴʱلʽل الʺʨضح أعلاه، أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة  
حʨل مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي مʕسʶة مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة ام الʨʰاقي مʛتفع وجʙʽ مʺا  

الȑʚ يʙل على مʨافقة مʛتفع، وهʚا ما ǽعʝȞ آرائهʶǽ3.60    ʦاعʙ على تʛȄʨʢ هʚه الهʯʽات الȄʛاضॽة؛ قʙر ب  
  حʨل مȐʙ تʴقȘʽ الهʯʽة الȄʛاضॽة لʺȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي؛ وȃالʱالي إثॼات صʴة الفʛضॽة الʲانॽة.

  مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة:  .3
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  ا الॽʣʨفي: الʛʽʽʶʱ الادارȑ ومʱغʛʽ الʛض  صʴة الفʛضॽة تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ  لاخॼʱار
: مʧ إعʙاد  الʗʶʸر ) علاقة الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻ الʙʻʻʴʯ الادارȏ ومʯغʙʻ الʙضا الॻʡʦفي16الʗʱول (

  . SPSS26الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل 
  الʛضا الॽʣʨفي    

 ȑالادار ʛʽʽʶʱن   الʨسʛʽب ȋاॼ0.333*  معامل الارت  
  0.036  (Sig)مȐʨʱʶ الʙلالة  

N 40 
** ʙʻدال ع Ȑʨʱʶ0.05مtailed-2   

  ʙʻة عȄʨʻذات دلالة مع إʳǽابॽة ومʨʱسʢة   ȋاॼارت أنه تʨجʙ علاقة  أعلاه  الʙʳول   ʧح مʹʱيα = 
0.05  ʗبلغ ʘʽفي حॽʣʨضا الʛال ʛʽغʱوم ȑالادار ʛʽʽʶʱال ʛʽغʱم ʧʽا    0.333بॼȄʛا أن   %33.3أو تقʺȃو

  الʲالʲة. ، تʱأكʙ صʴة الفʛضॽة  α = 0.05أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.036مȐʨʱʶ الʙلالة قʙر بـ 
X. :اج العامʯʹʯالاس  

  :يليتʨصلʻا الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺا 
  تفع؛ʛم ʛائʜʳة في الॽاضȄʛة الȄات الإدارʯʽاله Ȑʙل ȑالإدار ʛʽʽʶʱال Ȑʨʱʶم  
  Ȑʨʱʶم ʙاعʶǽ؛ʛائʜʳالǼ ةॽاضȄʛات الʺʤʻʺال ʛȄʨʢة في تॽاضȄʛة الȄات الإدارʯʽاله Ȑʙل ȑالإدار ʛʽʽʶʱال  
 ؛ʛائʜʳالǼ ةॽاضȄʛات الʺʤʻʺال ʛȄʨʢة في تॽاضȄʛات الʯʽاله Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶارتفاع م ʙاعʶǽ  
 ة اذ انها علاॽاضȄʛات الʯʽاله Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال ȑالإدار ʛʽʽʶʱال ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴت ʦة مʺا  تॽʡاॼقة ارت

  ǽعʻي وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ الʛʽʽʶʱ الإدارȑ والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الهʯʽات الȄʛاضॽة Ǽالʜʳائʛ؛
  .ةॽاضȄʛات الʯʽاله Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم ʧفع مʛاو ال ʠفʵعلى ال ʛʽتأث ȑالإدار ʛʽʽʶʱلل  

XI. :ةʸخات  
إدارȄة تʶهʛ على سʛʽها الʧʶʴ مʧ خلال    للʛʽʽʶʱ الإدارȑ دور مهʦ في الʺʕسʶة Ǽاعॼʱاره أهʦ وॽʣفة

الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ والʦॽʤʻʱ الʺʱقʧ والʨʱجॽه الʶلʦॽ والʛقاǼة لʺʱʵلف العʺلॽات والʣʨائف الإدارȄة، وتعʛʰʱ الȄʛʢقة  
العقلانॽة للȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺادǽة والʺالॽة ʶǽعى إلى تʴقȘʽ الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة للفʛد،  

ا  ʨةوهॽʳॽاتʛʱالإس أهʙافها   Șʽقʴʱل الʺʕسʶة  علॽه   ʜؔتʛت  ȑʚال  ȑʛالفق مʧ    تʦو   لعʺʨد  جʺلة  على  الʨقʨف 
  في الʙراسة تʲʺʱل في: والʨʱصॽاتالاقʛʱاحات 

  الاقʙʯاحات والʦʯصॻات 
  ةǼقاʛؔافئ للʱام مʤورة وضع نʛضǽ؛ʦرضاه ʧفع مʛفي ال ʦاهʶȄو ʧʽالعامل Ȑʙضا لʛال ʧعا مʨن Șلʵ  
  ʝॽʶʴة؛تʶسʕʺة داخل الǼقاʛة الॽول في عʺلʕʶʺهات الʽجʨل تʰورة تقʛʹȃة وǼقاʛة الॽʺأهǼ ʧʽفʣʨʺال  
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  ة؛ʶسʕʺمة الʙفي خ ʦاقاتهʡ ʛʽʳأجل تف ʧه مʱثق ʖʶؔؤوس، لʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽة بʻʽʱعلاقة م ʝॽتأس  
  ʦهʻʽا بʺॽɾ ʧʽؤوسʛʺال ʧʽاصل بʨʱال ʜȄʜعʱام بʺʱمعو الاه  ʨʱʶادة مȄʜح بʺʶǽ ʨج Șلʵضا؛ الإدارة لʛال Ȑ  
 بها؛ ʚورة الأخʛوض ʦاصة بهʵالعʺل ال ʛʽقة سȄʛʡ في ʦاحاتهʛʱواق ʦاء أدائهʙلإب ʧʽصة للعاملʛإتاحة الف  
  ʦادة أدائهȄعلى ز ʛʽأثʱها الʻȞʺǼ يʱلفة الʱʵʺال ʜافʨʴال ʦǽʙخلال تق ʧم ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱورة الاهʛض

  في العʺل وتʴقȘʽ رضاهʦ؛ 
   ʧʽعǼ ʚأن تأخ ʖʳǽ؛ʦرضاه Șʽقʴوت ʧʽعلى رفع أداء العامل ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱات الʛʽغʱʺار ؗافة الॼʱالاع  
 ع أʨضʨنه مʨؔل ʛʽʰ ن ʨȞǽن الʛضا الॽʣʨفي مʧ بʧʽ واهʦ الʺʨاضॽع الʛئॽʶॽة الʱي ʖʳǽ ان تʨلي Ǽاهʱʺامؗ 

في    الʶاعة لȐʙ الʳهات الʺعॽʻة(الʨصॽة) وعلʛʡ ʖʳǽ ʨʽحه واثʛاء عʨامل ارتفاعه واسॼاب انʵفاضه
  Ȍॼتʛنه مʨؔراسة لʙائج الʱه نʱʱʰصا ما اثʨʸأن، وخʷا الʚة لهॽام دراسǽووضع ا ʦاسʨʺاعات والʺʱكافة الاج

  ارتॼاȋ وثǼ Șʽالʛʽʽʶʱ الادارȑ فلا يʴʱقȘ الʛضا الॽʣʨفي الا إذا ؗان الʛʽʽʶʱ جʙʽ؛
 ʶʺي تʱامل الʨالعǼ امʺʱالاه ʧم ʙد لابʨʷʻʺضا الʛال Șʽقʴʱه  لʙها معʱمʙأتي في مقȄر؛وʨوالأج ʖواتʛلات ال  
   عهاȄʨʻة وتॽʀʛʱص الʛح فʱخلال ف ʧم ʦعهॽʳʷاجل ت ʧاع مʢا القʚة لهॽʀʛʱص الʛادة فȄوز ʛʽفʨت ʖʳǽ

  سʨآءا تॽʀʛة افॽʁة او عʺʨدǽة؛ 
  فيॽʣʨضا الʛال ȑʨʱʶعلى رفع م ʙاعʶي تʱامل الʨف على العʛعʱث للʨʴॼراسات والʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛإج

  ؛لȑʙ مȑʛʽʶ الهʯʽات الȄʛاضॽة
   قʙص ʧم ʙأكʱال  ʦت ʘʽراسة، حʙاس الॽʁم ʧفادة مʱفي على اسॽʣʨضا الʛال الʳفي م ʧʽʲاحॼال  ʘح

  وثॼات الʺॽʁاس وذلʥ للʙراسات الʺʱʶقʰلॽة عʧ الʛضا الॽʣʨفي؛
  ʧʽʶʴوت Ȍॼخلال ض ʧم ʥة وذلॽاضȄʛة الʶسʕʺال ʛʽʶʺفي لॽʣʨة رضا الॽʺاه ȑʙʺǼ ʧʽولʕʶʺال ʝॽʶʴت

 نه بها تʕثʛ سلॼا او اʳǽاǼا على الفعالॽات والانʢʷة داخل هʚا القʢاع؛مʨȞناته وعʻاصʛه وعʨامله لأ
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