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  ملخص
Abstract  

أصبحت وسائل الإعلام جزءا لا یتجزأ من 

المجتمع المعاصر، ومصدرا مهما من مصادر 

المعلومات، وموجها قویا لسلوك الفرد، ولقد حدثت 

نقلة كبیرة في وسائل الإعلام فیما یسمى الإعلام 

هذه المداخلة تسعى إلى التعرف على هذه الجدید، 

والتي الوسیلة الجدیدة والمهمة في حیاتنا المعاصرة، 

أصبحت جزءا لا یتجزأ من واقعنا الیومي من حیث 

تمد علیها، وأنواعها خصائصها ووسائلها التي تع

یجابیاتها، والتحدیات المجتمعیة التي اوسلبیاتها و 

یجابیتها، ااجهها مما یحول من الاستفادة من تو 

  .وبالتالي التأثر بسلبیاتها

 ؛إیجابیات ؛إعلام جدید ؛إعلام: كلمات مفتاحیة

  يالتعلیم الالكترون ؛سلبیات
  

  

  

  

 

  

The media has become an integral 

part of modern society, an important 

source of information, a powerful 

guide to individual behavior, There has 

been a qualitative shift in the media 

and the emergence of new media,This 

intervention aims to identifythis new 

and important means in our 

contemporary life, which has become 

an integral part of our daily lives, by 

knowing the characteristics and means 

that depend on them, their types, 

negatives and positives, and the 

societal challenges that face them, 

which makesit possible to benefit 

fromits positive. 

Keywords: media; New media; 

positives; négatives; E-Learning 
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  :مقدمة .1

شهد عصرنا موجات متعاقبة من التغییرات السریعة في العدید من مناحي الحیاة، وحصل الشيء 

فخلال العقود الثلاثة الأخیرة شهد العالم سلسلة مستجدات ومتغیرات في أنماط ووسائل . ذاته في الإعلام

  . الاتصال الجماهیري

 ران للكمبیوتر دوراً ممیزاً في عصفبعدما بدأت تكنولوجیا الاتصال تدخل قطاع وسائل الإعلام، وك

، وبعد سنوات قلیلة دخل نطاق الاتصال البث الفضائي التلیفزیوني، الذي  1986المعلومات وذلك في عام 

أتاح لكل شعوب الأرض متابعة الأخبار والمعلومات والأحداث التي تجري في مشارق الأرض ومغاربها، إلا 

ند هذه الحدود، ففي منتصف التسعینات من القرن الماضي حدثت أن هذا التطور التكنولوجي لم یتوقف ع

الذي أعطى الإمكانیة لكل مستخدمي الكمبیوتر ،(New Media)نقلة نوعیة كبیرة تمثلت في الإعلام الجدید

خاصیة التواصل مع من یرید وفي الوقت الذي یرید ومن أي مكان أو بلد یتواجد فیه، وهذه المقالة هي 

والمجتمعات،  ثر كبیر في حیاة الأفرادأوالتي لها  یزة طرأت على عالم الاتصال الیومبأهم م محاولة للتعریف

فالإعلام الجدید الیوم هو جزء لا یتجزأ من حیاتنا، ویجدر بنا معرفته بشكل واضح ودقیق لكي یستطیع الفرد 

  .الاستفادة منه وتجنب مخاطره، وبالتالي یسهم بشكل إیجابي في المجتمع

  : )ظهورهمفهومه، خصائصه، عوامل (الجدید  لإعلاما . 2

  :الجدید مفهوم الإعلام . 1. 2

في إطار تحدید مفهوم الإعلام الجدید، وقبل أن نطرح مجموعة من التعریفات له، نستعرض تعریف 

  .الإعلام بصفة عامة لغة واصطلاحا

بالعودة إلى قوامیس اللغة العربیة، نجد أن هذا المصطلح جدید على اللغة العربیة، وهو  :الإعلام لغة

مستحدث تماما، قد اشتق لغة من العلم، ومن إیصال المعلومة الصحیحة للناس، ومن حیث كونه علما وفن 

  .أو منهجا لیس بالجدید، فهو جزء من حیاتنا وتراثنا

نقل : ومعانیها نجد كلمة الإعلام لغة هي) ع ل م(ومع ذلك، ومن خلال استعراض المادة 

  .المعلومات إلى الآخرین عن طریق الكلمة أو غیرها بسرعة

نورد تعریف أخذ به معظم الباحثین المعاصرین، وهو تعریف العالم الألماني  :اصطلاحاالإعلام 

أنه التعبیر الموضوعي لعقلیة الجماهیر واتجاهاتها، ولابد أن یكون الإعلام صادقا : ، حیث عرفهتوجروت
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، الصفحات 1994الوشلي، (.الصادقةومجردا من المیول والأهواء غیر متحیز قائما على أساس التجربة 

9-10(  

الأخیر من القرن العشرین لیشمل  ءواسع النطاق في الجز ظهرت وسائل الإعلام الجدید كمصطلح م ث

دمج وسائل الإعلام التقلیدیة مع القدرة التفاعلیة للكمبیوتر وتكنولوجیا الاتصالات وتطبیقات الثورة العلمیة 

التي شهدها مجال الإعلام والاتصال، حیث ساهمت الثورة التكنولوجیة في مجال الاتصال في التغلب على 

تغییر بنیوي في نوعیة الكم والكیف في  NEWMEDIAغرافي والحدود السیاسیة، والتي أحدثت الحیز الج

  )2015الشمایلة، اللحام، و كافي، (.وسائل الإعلام

أول من استخدم مصطلح الإعلام  Marshal Macluhanیعتبر باحث الاتصال مارشال مكلوهانو

عندما تحدث عن تكنولوجیا الاتصالات وقدرتها على جمع المعلومات إلكترونیا  1953الجدید، وذلك عام 

وجاء مصطلح الإعلام  جدیدة،وتوصیلها عالمیا، وأكد باحثون آخرون أن كل وسائل الإعلام یوما ما كانت 

لإلكتروني الجدید الآن لیفرق بین وسائل الإعلام الرقمیة ووسائل الإعلام التقلیدیة ویمثل تقنیات الاتصال ا

 )13-11، الصفحات 2015عقیلة، (.والرقمي وما نتج منتجات وأشكال جدیدة للاتصال

والإعلام الجدید الذي تولد من خلال اندماج تكنولوجیا الاتصال والبث الجدیدة والتقلیدیة والكمبیوتر 

  .النهائیة بعدوشبكاته، تعددت مسمیاته ولم تتبلور خصائصه 

تدل الأسماء المتعددة للتطبیقات الإعلامیة المستحدثة كل واحدة على أرضیة جدیدة لهذا لكنو 

  :فهو الإعلام،

  .لوصف بعض تطبیقاته التي تقوم على التكنولوجیا الرقمیة: digitalmediaالرقمي  الإعلام -

ة والاستجابة بین المستخدمین لشبكلتوفر حالة العطاء : interactive mediaالإعلام التفاعلي  -

  .الخ...الأنترنیت والتلفزیون والرادیو

والذي یركز في تطبیقاته على شبكة الأنترنیت وغیرها من : online mediaالإعلام الشبكي -

  .الشبكات

یصف التعبیر وسائل التحكم الإلكتروني التي حلت محل cyber media  :السیبرونیةالوسائط  -

 .ا تصف فضاء المعلومات في شبكة الأنترنیتالأداء البشري، كم
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للدلالة على الاندماج داخله بین الكمبیوتر والاتصال،أدى على :  info mediaإعلام المعلومات -

، صفحة 2012صادق، (.ظهور إعلام جدید یستفید من تطور تكنولوجیا المعلوماتیة ویندمج فیها

04(  

- الشبكات-الكمبیوتر- :عناصرة الناتجة من اندماج ثلاثة الجدید هو العملیة الاتصالیوالإعلام  -

 .الوسائط المتعددة

 :ومن تعریفات الإعلام الجدید

 ". اندماج الكمبیوتر وشبكات الكمبیوتر والوسائط المتعددة" : تعریف قاموس التكنولوجیا الرقمیة -

هو مجموعة تكنولوجیات الاتصال التي تولدت من التزاوج بین الكمبیوتر  " :وعرفه لیستر -

 ."والوسائل التقلیدیة للإعلام، والطباعة والتصویر الفوتوغرافي والصوت والفیدیو

هو العملیة الاتصالیة الناتجة من اندماج ثلاثة عناصر هي الكمبیوتر والشبكات والوسائل  -

 .المتعددة

مد على الحاسب الآلي في إنتاج وتخزین وتوزیع المعلومات، وتقدم ذلك وسائل الإعلام التي تعت -

بأسلوب میسر وبسعر منخفض، وتصنف التفاعل المباشر، وتلتزم من المتلقي انتباها، وتدمج 

 .وسائط الإعلام التقلیدیة، أو هو كل أنواع الإعلام الرقمي الذي یقدم في شكل تفاعلي

تكنولوجیات الاتصال والبث الجدیدة والتقلیدیة مع الكمبیوتر هو الذي تولد من التزاوج ما بین  -

وشبكاته، تعددت أسماؤه ولم تتبلور خصائصه النهائیة بعد ویأخذ هذا الاسم باعتبار أنه لا یشبه 

وسائط الاتصال التقلیدیة، فقد نشأت داخله حالة تزامن في إرسال النصوص والصور المتحركة 

 .والثابتة والأصوات

خلال العرض السابق للتعریفات أن هناك حالتین تمیزا الإعلام الجدید من القدیم، حول یتضح من 

الكیفیة التي یتم بها بث مادة الإعلام الجدید والكیفیة التي یتم من خلالها الوصول إلى خدماته، فهو یعتمد 

بیوتر كآلیة على اندماج النص والصورة والفیدیو والصوت مع بعضها البعض فضلاً عن استخدام الكم

 .رئیسیة له في عملیة الإنتاج والعرض، أما التفاعلیة فهي تمثل الفارق الرئیس التي تمیزه وهي أهم سماته
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 الأشكالكما أن فكرة الجدة یمكن استقراؤها من أن الإعلام الجدید یشیر إلى حالة من التنوع في 

والتكنولوجیا والخصائص التي حملتها الوسائل المستحدثة عن التقلیدیة، خاصة فیما یتعلق بإعلاء حالات 

  )2014حسونة، (.)التفاعلیة(الفردیة والتخصیص، وهما تأتیان كنتیجة لمیزة رئیسیة هي 

  :لذلك فإن الفرق بین الإعلام التقلیدي والإعلام الجدید

حیث یمكن للموقع الإعلامي أن یصل عن طریق الأنترنیت إلى مختلف : مساحة الجغرافیةال -

أنحاء العالم، على عكس عدد كبیر من وائل الإعلام التقلیدیة التي تكون مقیدة بحدود جغرافیة 

  .معینة

  .یتمیز الإعلام الحدید بقلة تكالیفه كثیرا مقارنة بالإعلام التقلیدي القدیم: عامل الكلفة -

 )22، صفحة 2015الشمایلة، اللحام، و كافي، (.عنصر التفاعلیة -

وانحسر عدد المتابعین الجدید،أصبحت العلاقة تنافسیة بین وسائل الإعلام التقلیدي والإعلام  -

بدأت لوسائل الإعلام التقلیدي وازدیاد مستخدمي ومتابعي الإعلام الجدید بصفة عامة، لذلك 

تعید تكوین نفسها، لتندمج في الإعلام الجدید وتكون جزءاً منه،  بعض وسائل الإعلام التقلیدي

 .وبالتالي تتحول العلاقة إلى علاقة تكاملیة

من خلال مجموعة التعریفات المختلفة یبدو بوضوح صعوبة وضع تعریف شامل عن الإعلام 

یمثل مرحلة انتقالیة من ناحیة الوسائل والتطبیقات الجدید، حیث أن هذا الإعلام هو في واقع الأمر 

والخصائص التي لم تتبلور بشكل كامل وواضح، فهي ما زالت في حالة تطور سریع، وما یبدو الیوم جدیداً 

  .یصبح قدیما في الیوم التالي

جیا یضاف إلى ذلك أنه لا یمكن الجزم على بقاء الإعلام الجدید على صورته الحالیة؛ لأن التكنولو 

الحدیثة وثورة المعلومات، قد تأتي بما هو أكثرجدة وحداثة عما هو علیه الإعلام الآن؛ لذلك تمحورت جمیع 

 .التعریفات حول الآلیات المتبعة والمستخدمة في الإعلام عمومًا

مجموعة من الأسالیب والأنشطة الرقمیة الجدیدة :هوفي الأخیر یمكن تعریف الإعلام الجدید بأن 

تمكننا من إنتاج ونشر المحتوى الإعلامي وتلقیه، بمختلف أشكاله من خلال الأجهزة التي 

في عملیة تفاعلیة بین المرسِل  )المتصلة أو الغیر متصلة بالإنترنت الوسائط(الإلكترونیة

  )15، صفحة 2015الشمایلة، اللحام، و كافي، (.والمستقبِل
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  :أشكال الإعلام الجدید تتضمنلذا نجد 

  .الانترنیتمواقع  -

  الانترنیتئي عبر الصوتي والمر البث  -

  )الحوار(غرفة الدردشة -

  البرید الالكتروني -

  تالانترنی إعلان -

  DVDة ذات السعة التخزینیة الأعلى والأقراص الضوئی CD الأقراص المضغوطة -

  البیئات الافتراضیة -

  الانترنیت فالبیئات الرقمیة بالهاتف مثل هاتربط  -

  آلات التصویر الرقمیة -

 )15، صفحة 2015عقیلة، ().الرقمیة(النقالة الحاسبات -

إذن، الإعلام الجدید هو صورة مستحدثة للإعلام مكنت الأفراد من الاتصال الجماهیري بدون 

علام التقلیدي الإعلام حكرا على مؤسسات الإسهولة، ولم یعد تكالیف وبیسر، جعلت الفرد یخاطب الكثیر 

أو على النخب، بل أصبح الأفراد قادرین على تقدیم المعلومة والخبر إلى الآخرین وأصبح كل شيء مختلف 

  .الخ...الثقافة والعي والعلاقات 

  :الجدید عوامل ظهور الإعلام . 2. 2

  :یمكن تلخیصها فیما یأتي وراء ظاهرة الإعلام الجدید عوامل تقنیة واقتصادیة وسیاسیة

المتمثل في التقدم الهائل في تكنولوجیا الكمبیوتر، تجهیزاته وبرمجیاته،  :العامل التقني -

فقد . وتكنولوجیا الاتصالات ولاسیما ما یتعلق بالأقمار الصناعیة وشبكات الألیاف الضوئیة

رزت شبكة الأنترنیت التي اندمجت هذه العناصر التكنولوجیة في تولیفات اتصالیة عدة إلى أن أف

المطبوعة والمسموعة والمرئیة، : تشكل الآن وسیطاً یطوي بداخله جمیع وسائط الاتصال الأخرى

وقد انعكس أثر هذه التطورات التكنولوجیة على جمیع قنوات . وكذلك الجماهیریة والشخصیة

وهو الأخطر على طبیعة العلاقات التي تربط  صحافة وإذاعة وتلفاز، وانعكس كذلك: الإعلام

فقد انكمش العالم مكاناً وزماناً وسقطت الحواجز . بین منتج الرسالة الإعلامیة وموزعها ومتلقیها
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بین البعید والقریب، وكادت تكنولوجیا الواقع الخیالي أن تسقط الحاجز بین الواقعي والوهمي وبین 

نات الواقع الفعلي والكائنات الرمزیة التي تقطن فضاء الحاضر والغائب وبین الاتصال مع كائ

  .المعلومات

المتمثل في عولمة الاقتصاد وما یتطلبه من إسراع حركة السلع ورؤوس  :العامل الاقتصادي -

ولیس هذا لمجرد كون المعلومات . وهو ما یتطلب بدوره الإسراع في تدفق المعلومات ،الأموال

أي المعلومات سلعة  اطات الاقتصادیة دون استثناء، بل لكونهاقاسماً مشتركاً یدعم جمیع النش

بقول آخر، إن عولمة نظم الإعلام أي . اقتصادیة في حد ذاتها تتعاظم أهمیتها یوماً بعد یوم

والاتصال هي وسیلة القوى الاقتصادیة لعولمة الأسواق وتنمیة النزعات الاستهلاكیة من جانب، 

  .موسیقى وألعاب وبرامج تلفازیة من جانب آخروتوزیع سلع صناعة الثقافة من 

المتمثل في الاستخدام المتزاید لوسائل الإعلام من قبل القوى السیاسیة بهدف  :العامل السیاسي -

إحكام قبضتها على سیر الأمور والمحافظة على استقرار موازین القوى في عالم شدید 

العوامل التقنیة والاقتصادیة  الاضطراب زاخر بالصراعات والتناقضات، وقد تداخلت هذه

والسیاسیة بصورة غیر مسبوقة، جاعلة من الإعلام الجدید قضیة شائكة جداً، وساحة ساخنة 

  .والإقلیمیة والمحلیة للصراعات العالمیة

زخما كبیرا، وأحدثت ردود " البلوجز " ومع تطور تقنیات الإعلام الجدید، اكتسبت ظاهرة المدونات 

ستویین الرسمي والشعبي، كما أثارت جدلا مستمرا بین المعنیین من السیاسیین فعل عدیدة على الم

أو أنها منفذ جدید للتعبیر الحر "  صحافة بدیلة" والإعلامیین والأكادیمیین والمختصین والمهتمین باعتبارها 

الشیخاني، (.فیةدون رقابة، كما أثارت نوعاً من الشك في أن تكون سببًا في التفتیت وإثارة النعرات الطائ

  )444-443، الصفحات 2010

  :الجدیدأنماط الإعلام . 3.2

تتمایز أنواع الإعلام الجدید تبعاً لآلیة إنتاج المحتوى ومحددات عرضه، إلا أنها في مجملها تحتفظ 

  :بسماتها التشاركیة والتفاعلیة، وهو یأخذ ثلاثة أشكال

  .اجتماعيسجل  -

  .تدوین مصغر -

  .مشاركة المحتوى -
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، Blogging، Facebook ،Twitter ،Google(ومن أهم أنماط الإعلام الجدید 

YouTube,wikki.() ،2013ساق االله(  

  :الجدیدوسائل الإعلام  .2.4

یدور في الماضي، وكیفیة لى التزود بثقافات معینة عما یدور حالیا أو كان إالإنسان یسعى دائما 

التفكیر حیال المشكلات والظواهر المختلفة هادفا من وراء ذلك إلى خلق ثقافة جدیدة تواكب تطوره في 

العصر الحدیث، فالإعلام الجدید وسیلة من وسائل الإشباع الاجتماعي للفرد في كل أبعاد حیاته النفسیة 

والإعلام الجدید تتعدد وسائله وأدواته، وهي تزداد تنوعاً ،)98، صفحة 2001جبارة، (والاجتماعیة والسیاسیة

  :ونمواً وتداخلاً مع مرور الوقت، ومن هذه الوسائل

المحطات التلفزیونیة التفاعلیة، والكابل الرقمي، والصحافة الإلكترونیة، ومنتدیات الحوار، والمدونات، 

والمؤسساتیة والتجاریة، ومواقع الشبكات الاجتماعیة، ومقاطع الفیدیو، والإذاعات الرقمیة، والمواقع الشخصیة 

  .وغیرها وشبكات المجتمع الافتراضیة، والمجموعات البریدیة

بالإضافة إلى الهواتف الجوالة التي تنقل الإذاعات الرقمیة، والبث التلفزیوني التفاعلي، ومواقع 

ع الفیدیو، والمتاجرة بالأسهم، والأحوال الجویة، وحركة الطیران، والخرائط الإنترنت والموسیقى، ومقاط

  )33، صفحة 2014السید و سعید، (.الرقمیة، ومجموعات الرسائل النصیة والوسائط المتعددة

 :خصائص ووظائف الإعلام الجدید .3

الخصائص التي یتمیز بها الإعلام الجدید، والتي جعلته مما سبق یمكننا لأن نمیز العدید من 

بالأهمیة الكبیرة والضروریة لحیاة الأفراد في المجتمع المعاصر، وأصبح له ادوار ووظائف عدیدة لا یمكن 

   :الاستغناء عنها، لذلك نحاول الوقوف على أهمها، وهي

 :الجدیدخصائص الإعلام . 1.3

  :من الخصائص ومنهایتمیز الإعلام الجدید بالعدید 

حیث یتبادل القائم بالاتصال والمتلقي الأدوار، وتكون ممارسة الاتصال ثنائیة الاتجاه  :التفاعلیة -

في السابق كانت لكن  وتبادلیة، ولیست في اتجاه أحادي، بل یكون هناك حوار بین الطرفین،

منشور على المواقع قدرة المستخدمین على التفاعل تقتصر على دائرة رجع الصدى للمحتوى ال

ثم انتقلت بعد . الإلكترونیة عبر إضافة التعلیقات وتدوین الملاحظات على سجلات الزوار مثلا
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ذلك العلاقة إلى التحرر نسبیاً مع وجود المنتدیات ومجموعات الأخبار والقوائم البریدیة، غیر 

فر لهم إلا بعد ظهور أنها لم تتح للجمهور حریة الممارسة الإعلامیة المطلقة والتي لم تتو 

المدونات وما تبعها بعد ذلك من ظهور لشبكات التواصل الاجتماعي ومواقع الفیدیو التشاركیة 

كالیوتیوب والموسوعات الحرة مثل ویكیبیدیا، وهذه المواقع تمثل عناصر الانتقال إلى مرحلة ما 

  .بعد التفاعلیة

كان  ءااسو صالیة في الوقت المناسب للفرد، وهي إمكانیة التفاعل مع العملیة الات :اللاتزامنیة -

  .مستقبلاً أو مرسلاً 

وتعني أن الرسالة الاتصالیة من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة  :تفتیت الاتصال -

معینة ولیس إلى جماهیر ضخمة كما كان في الماضي، وتعني أیضاً درجة تحكم في نظام 

 .الاتصال بحیث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستهلكها

یتیح الإعلام الجدید لكل شخص یمتلك أدوات بسیطة أن یكون ناشراً یرسل  :والانتشارالمشاركة  -

رسالته إلى الآخرین، وتعني أیضا أن الرسالة الاتصالیة من الممكن أن تتوجه إلى فرد أو إلى 

جماعة معینة، ولیس إلى جماهیر ضخمة كما كان في الماضي، وتعني أیضاً درجة تحكم في 

 .سالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستهلكهانظام الاتصال بحیث تصل الر 

حیث یمكن نقل الوسائل الجدیدة بحیث تصاحب المتلقي والمرسل، مثل  :الحركة والمرونة -

الحاسب المتنقل، حیث هناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال 

ل، تلیفون السیارة، التلیفون المدمج في في أي مكان إلى آخر أثناء حركته مثل التلیفون المحمو 

ساعة الید، وهناك آلة تصویر المستندات وزنها عدة أوقیات، وجهاز فیدیو صغیر، وجهاز 

 .فاكسمیل، وحاسب آلي نقال مزود بطابعة

 ،حیث أصبحت بیئة الاتصال بیئة عالمیة، تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة :الكونیة -

 ویطلق على شبكة الإنترنت أنها شبكة الشبكات، تلتقي فیها مئات الآلاف من الشبكات الدولیة

یصعب الآن بناء التوقعات حول أعدادها وتطویرها،  والإقلیمیة التي تتزاید كل عام بنسبة كبیرة

ة غیر مسبوقة، نتیج ومعها یتزاید عدد مستخدمي الإنترنت في كل دولة من دول العالم بطریقة

 توفر إمكانیات الاتصال ورخص تكلفتها، مما أدى بالتالي إلى تجاوز الحدود الجغرافیة، وتمیز
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وأصبح  Globalizationبین أطراف عملیة الاتصال فیما یسمى  وسقوط الحواجز الثقافیة

 .یتعرض لها الملایین من سكان القارات الست على الرغم من اختلاف لغات البث والإذاعة

في الإعلام الجدید یتم استخدام كل وسائل الاتصال، مثل النصوص،  :ائطالوس اندماج -

  .إلخ...والصوت، والصورة الثابتة، والصورة المتحركة، والرسوم البیانیة ثنائیة وثلاثیة الأبعاد

نظراً لأن المتلقي في وسائل الإعلام الجدید یقوم بعمل فاعل في اختیار : الانتباه والتركیز -

والتفاعل معه، فإنه یتمیز بدرجة عالیة من الانتباه والتركیز، بخلاف التعرض لوسائل المحتوى 

   .الإعلام التقلیدي الذي یكون عادةً سلبیاً وسطحیاً 

حیث یسهل على المتلقي تخرین وحفظ الرسائل الاتصالیة واسترجاعها، كجزء : التخزین والحفظ -

  )448-444، الصفحات 2010الشیخاني، (.من قدرات وخصائص الوسیلة بذاتها

 :الجدید وظائف الإعلام 2. .3

حول وظائف الاتصال، وهي مراقبة البیئة وربط المجتمع  1948منذ أن نشر لازویل مقالته عام 

بالبیئة المحیطة به ونقل التراث الاجتماعي من جیل لآخر، أضحت هذه الوظائف أساسا لصیاغة الأفكار 

  .والمداخل الخاصة بتحدید وظائف الإعلام بالنسبة للفرد والمجتمع

الوظائف الأربع التي یمكن أن تخدم منها وسائل  1984في عام   Elihukatzوحدد الیهوكاتز

  .الإعلام الفرد والمجتمع وتؤثر في سلوكه

  إذ یتحدد اتجاه الفرد على وسیلة معینة في ضوء العائد علیه من هذه الوسیلة: وظیفة المنفعة -

  .وهي تعكس رأي الفرد في الدفاع عن الصورة التي شكلها عن نفسه: وظیفة الدفاع عن الذات -

كلما دعمت وسائل الإعلام القیم السائدة في المجتمع یشعر الفرد : ة التعبیر عن القیموظیف -

  .بالرضا عن هذه الوسائل، التي لها القدرة على دعم القیم السائدة

  .وهي حاجة الفرد الدائمة للمعرفة، والتي تساعد على بناء إدراكه: الوظیفة المعرفیة -

أن وسائل الإعلام إنما توجد حاجات ودوافع لم  D.macqiuilماكویل یرى دنكس ددفي هذا الصو 

  :بلتكن موجودة من ق

  .معرفة ما یدور حوله الفرد فيوهي رغبة  :وظیفة الإعلام -

  .حاجة الفرد إلى دعم القیم الشخصیة والتوحد مع الآخرین: وظیفة تحدید الهویة -
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  .وظیفة التفاعل الاجتماعي، حاجة الفرد للانتماء والحوار والتواصل -

، 2012عبد الحمید، (.وظیفة الترفیه، رغبة الفرد في الهروب من المشكلات وملء الفراغ -

 )45-43الصفحات 

  :المجتمع تداعیاته في الإعلام الجدید و . 4

أساس والجماعات الداخلة في إطاره یقوم على  الإعلام كنمط من العلاقات المتبادلة بین الأفراد

الاتصال أیا كان مباشرا أو غیر مباشر، سواء اجتمعت الجماعات أو الأفراد أو تشتت، ومما یحدد العلاقات 

الاجتماعیة المتمثلة في هذا الاتصال الارتباط الأیدیولوجي سلبا أو إیجابا القائم على الثقافة السائدة في 

  :وفي هذا الصدد نجد أن للإعلام الجدید سلبیات وإیجابیات، منها،)29، صفحة 2011شهاب، (مجمله

  :الجدید سلبیات الإعلام  1.4. 

خبار والمواد بالأوتتمثل مساوئ الإعلام الجدید في عدم تمحیص المواد المنشورة، وعدم الثقة 

والتكنولوجیا التي یمكن بها حیث أن أهم تحدیین یواجههما الإعلام الجدید هما جودة المحتوى . الموجودة

  .عرض هذا المحتوى

مخاطر متعلقة بالفكر الإرهابي : وأما عن أشكال المخاطر الأمنیة المتأتیة عن الإعلام الجدید فهي

 بإثارة متعلقة الأنظمة، مخاطر إسقاط ثقافة ونشر الفوضى بإشاعة متعلقة مخاطر ونشر ثقافة العنف،

  )2013ساق االله، (.الرقمیة الجنائیة بالجریمة متعلقة ومخاطروالعنصریة،  الطائفیة النعرات

  :ومن سلبیات الإعلام الجدید أیضاً 

  .انتحال الشخصیة -

  .الذم والتحقیر والإهانة عبر الشبكة -

  .النصب والاحتیال في المعلوماتیة -

  .انتهاك البیانات الشخصیة الإلكترونیة -

  .الاختراقالخصوصیة وهي تتعلق بجرائم  علىالتحرش والمضایقة عبر برامج أنشطة الاعتداء  -

  .لاتشكل أحد وسائل غسیل الأمو  -

  .تتیح تشكیل منصات مواقع إلكترونیة إباحیة -

  .سهولة إخفاء معالم الجریمة الإلكترونیة وصعوبة تتبع مرتكبیها -

 )2013ساق االله، (.غیرت من أنماط الحیاة في المجتمعات الشرقیة -
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  : الجدیدإیجابیات الإعلام 2.        4

حققت وسائل الإعلام الاجتماعیة إیجابیات ربما لم تستطع أن تقدمها وسائل الإعلام التقلیدیة بسبب 

  :محدودیة الوسیلة والتفاعلیة، ومنها

  ).إنترنتجهاز كمبیوتر، وخط (لا یتطلب تكالیف مادیة كبیرة  -

أعطى الناس فرصة للتعبیر عن أنفسهم وتقدیم تقریر عن عالم كان لا یمكن تصوره حتى وقت  -

  .قریب جدا

  .انتشار وجهات النظر مختلفة وحقائق منعت من قبل -

  .جعلت الناس أكثر ثقة في استخدام التكنولوجیا -

المباشرة، لیشرع بمقابلة  مساعدة الأفراد الذین یفتقرون إلى الثقة في بناء العلاقات الاجتماعیة -

  .الأصدقاء والاتصالات عن بعد

  .عزز التضامن بین الجماعات وأصحاب القضایا المشتركة -

المغتربین : في مجال الاتصالات، على سبیل المثال" طغیان المسافة"ساعد على التغلب على  -

  .وأهلیهم

  .یساعد الصحفیین في معرفة اتجاهات الرأي العام -

  .التحرر على التواصل واستخدمه كمنصة إخباریة في البلدان السلطویة ساعد القوى وحركات -

  .تمكن أي فرد من إنشاء المحتوى الخاص به ومشاركته مع الآخرین بسهولة -

 )2013ساق االله، ().الإخبار، الترفیه، التسویق(تقوم بوظائف الإعلام  -

  :الجدید تحدیات الإعلام 4.3

على اختلافهم بهدف تحقیق التماسك الذي  الإعلام أساسا إلى التأثیر في جماهیر المستقبلینیهدف 

لكن یوجد ،)51، صفحة 2011شهاب، (تجد المجتمعات الحدیثة نفسها وقد هبط مؤشر التماسك فیها

  :الإعلام الجدید، منهاي تحول دون الاستفادة من تحدیات كثیرة في عالمنا العرب

الحدیثة  الاتصالوهنا المقصود إلى جانب الأمیّة اللّغویّة، الأمیّة في استعمال وسائل  ؛الأمیّة -

یفرض على  دوهذا تحد جدی. الاجتماعيكالكومبیوتر والموبایل، وطرق وصلها بالإعلام 

 .المدافعین عن حقوق الإنسان أن یعوه
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كومبیوتر أو موبایل من الجیل الجدید  اقتناءا، الذین لا یمكنهم للأشخاص الأكثر فقر وهنا  ؛الكلفة -

  .الاجتماعيیستطیع أن یتبنّى الإعلام 

فكثیر من مواقع الإنترنت تفتقد المصداقیة وعدد قلیل منها استطاع أن یحافظ  ؛قضیة المصداقیة -

.. .على مصداقیته، وقد صنعت الوسائل الجدیدة حالة من الإبهار لدى القارئ والمتلقي العربي

فهناك تأثیر كبیر حققه الإعلام الجدید على الرأي العام خاصة أنه یغطي مساحة أكبر ویعبر 

  .كافة الحدود

والشبكات الاجتماعیة بوجه خاص، قد أسهم في إیقاظ  ؛استخدام الإنترنت بوجه عام ي المقابل فإنف 

بتنظیم تحركاتهم بسرعة  -ولأول مرة-الوعي العربي، حیث سمحت الشبكات الاجتماعیة لملایین من الأفراد

  )2013ساق االله، (.التقلیدیةومهارة ومرونة تفوق بكثیر الأبنیة والأنظمة السیاسیة والاجتماعیة والإعلامیة 

 وریبة خوف من زاد العربیة الثورات في الاجتماعیة الشبكات لعبته الذي الأساسي الدور هذا

 .ذلك صعوبة رغم تحجیمها اأو حجبه المحاولة بعضه ولجوء منها العربیة الحكومات

حدیثاً على النظام التعلیمي وإدارته وجعلته أكثر طموحاً كما أن هذه التقنیات الحدیثة فرضت واقعا 

وازداد معه احتیاجنا لإدخال متغیرات جدیدة في الحقل التعلیمي لم یكن لها دور من قبل، ولكن برز دورها 

فبجانب احتیاجنا الشدید للتغییر في طرائق التدریس وأسلوب العرض وتغییر نظم التصمیم . مع هذا التقدم

إننا نرید أیضاً نظام إداري مدرسي جدید یتضمن استجابات جدیدة لكل من المعلمین والإدارة التعلیمي ف

یسمح بتحقیق هدف وجود علاقة متمیزة وفاعلة مع أولیاء الأمور، ویكون هذا الهدف أحد المسئولیات 

أنه یساعد الإدارة  الجدیدة للإدارة في عصر المعلومات، لأن دور الآباء أصبح مهماً في النظام التعلیمي كما

ویتطلب هذا مزیداً من الوقت الذي یبذله المعلم .على سرعة إنجاز مهامها لنجاح النظام التعلیمي نفسه

  .والإدارة معاً، ومزیداً من المهارات التي یجب أن یتعلمها ویمتلكها كل منهم

 الآونة في كبیرا نقدا واجه الذي الالكتروني التعلیم إلى الاتجاه إلى الإعلام الجدید أدىومن هنا، ف

 فیه یلتقي نشاط هو التشاركي التعلیمف .ةالتعلیمی العملیة في البشري العنصر دور تجاهل لأنه الأخیرة

 المصادر البعض بعضهم بین فیها یتشاركون تعلیمیة مجموعات شكل على الإنترنت عبر المتعلمون

  .والمسئولیات والخبرات والمعرفة

 الخوف أو التجاهل إلى إما تمیل كانت العربیة المنطقة في الاجتماعیة الشبكات إلى النظرةأن  كما

  . اجتماعیة أو سیاسیة لاعتبارات منها والحذر
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 الأحداث ـفي ویوتیوب وتویتر فیسبوك خاص وبشكل - الشبكات تلك لعبته الذي الدور أن غیر

 تبدي والتعلیمیة التجاریة والمؤسسات الحكومات جعل ام 2011عام بدایة مع المنطقة شهدتها التي السیاسیة

 والتعلیمیة والتجاریة الحكومیة القطاعات في توظیفها أن غیر الشبكات، بتلك الشيء بعض أكبر اهتماماً 

 الأخرى الدول في استخدامها وتطبیقات تتیحها التي الكامنة بالإمكانات مقارنة ضعیفا لازال والاجتماعیة

  )29، صفحة 2011كاتب، ( .ةالمتقدم

  :ظهور وسائل الإعلام الجدید على الساحة أمرین هما إذن لقد حقق

  .شغل وقت الجمهور والاستئثار باهتماماتهم وصرف أنظارهم عن أنشطة أخرى -

كم كبیر من المعلومات إلى عدد غیر محدود من الجمهور،  الإیصقیام وسائل الإعلام بمهمة  -

  .وفي وقت قصیر

بالرغم من وجود وسائل مؤثرة ومهمة أخرى كالمسجد والمدرسة والأسرة والأصدقاء، لكن وسائل  -

 )47، صفحة 2012عبد الحمید، (.الإعلام هي أكثر سهولة لبلوغ الهدف

للوصول إلى نطاق واسع للمعلومات ومصادر  افذ الكترونیةو ن سیكون لهمالمعاصر المجتمع  لذلك،

مختلفة، لكن هناك عواقب كثیرة منها ما یتعلق بفجوة المعرفة التي تخلقها هذه الوصائل بین الدول الغنیة 

د أته مهم ویؤثر عل والفقیرة، وفي تغییر شكل المجتمع واتجاهاته إزاء القضایا الأساسیة وما الذي تعتق

القرارات وأنشطة الحیاة الیومیة والحور الاقتصادي المتنامي لهذه التكنولوجیا والمتمثل في فقدان الوظائف 

في حین یوجد جانب لا یمكن أن نغفله، إن هذه الوسائل یمكن أن تؤدي إلى . بسبب زیادة مكننة الأعمال

ض التراتب الطبقي وتزید راحة الإنسان وتعزیز مجالات تحسین المؤسسات الاجتماعیة بدءا بالعلیم وانخف

  )122، صفحة 2017الشامي، (.واسعة للتفاعل الاجتماعي والتواصل الإنساني

الكثیر من الباحثین الآن یرون أن تأثیرات الإعلام الجدید والمبنیة على أدلة منطقیة، هذه الآثار و 

الاجتماعیة في السنوات القادمة لا یمكن فهمها وتحتاج إلى المزید من البحث على ثلاث مستویات، الأول 

وتوسیع الطاقات الإنسانیة،  بوصفها أدوات صناعیة یستخدمها الأفراد لتمكنهم من نقل التفاعل الاجتماعي

والثاني باعتبار مدى استخدامها وأشكالها الملموسة، أما المستوى الثالث مرتبط بنظام المعرفة العام والمعنى 

  )123، صفحة 2017الشامي، (.واستخدامهاالاجتماعي المصاحب لتطورها 
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  :خلاصة

مع تطور الزمن ، و أهم المیزات التي تمیز عصرنا في القرن الواحد والعشرونالإعلام الجدید من   یُعد

من التكنولوجیا وتوظیفها في العدید من  بالاستفادةووتیرة الحیاة أصبح لا بد من مواكبة العصر وذلك 

ینتشر بسرعة عالیة جدا ویصل للناس بصورة سهلة وممتعه، وبالرغم من سلبیاته وهو مجالات الحیاة، 

نتج عنه هوة فاصلة بین الدول المتقدمة والدول النامیة، والتي ح جزءا ضروریا في حیاة الأفراد، لكن أصب

تعرف بالفجوة الثقافیة، ذلك أنه لم تتح للأفراد في الدول النامیة الثقافة والوعي اللازم لاستخدامه وفق 

 التواصل شبكات إلى النظرلى متطلبات الحیاة المعاصرة، لذلك یجب دعوة كل الفاعلین في المجتمع إ

 الریبة إلیها فقط بعین النظر من بدلاً  والفوائد الخصائص من كثیرا حمل تضفر  أنها على الاجتماعي

ومعرفة القضایا المجتمعیة، والمشاركة الإیجابیة  والتفاعل للتواصل فاعلة وسیلة هي الشبكات هذه .والحذر

المعاصرة وتحقیق الترابط والتضامن الاجتماعي، ومن ثم المحافظة وإیجاد فضاء مشترك لمواجهة التحدیات 

، كما یجب أن ینظر إلى الإعلام بصفة عامة على أنه یمارس دورا كبیرا في المجتمع على استقرار المجتمع

المعاصر، وهو في حالة مستمرة من الجدة والتطور، یتعذر معالجة وضعه الراهن والتنبؤ بآفاق تطوره 

لسیاق الاجتماعي، الذي یتطلب الانسجام بین ما تفرضه التغیرات الاجتماعیة والتغیرات في بمعزل عن ا

الوسائل الاتصالیة لكي لا تحدث فجوة حضاریة تؤثر سلبا على الواقع الاجتماعي، وإنما السعي إلى تحقیق 

  .مدروسة وفعالة تااستراتیجیالانسجام بین الوسیلة وتداعیاتها الاجتماعیة ومواجهة التحدیات من خلال 
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